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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

บนติ๊กตอ็กของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน และ 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบรกิารที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน

ที่เคยใชแอปพลิเคชันติ๊กตอ็กส่ังซื้อสินคาเกษตรหรือผลติตภัณฑการเกษตรในนครกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนที่มีอายุ 

20 ปข้ึนไป จำนวน 384 คน สุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวเิคราะหขอมลูไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

สวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน โดยภาพรวมมีระดับ

สวนประสมทางการตลาดบรกิารอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจำหนาย 

ตามลำดับ สวนระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาขั้นตอนการตัดสินใจซื้อพบวา ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหาอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ขั้นตอนการตดัสินใจซื้อ และขั้นตอนการคนหาขอมูล สำหรับ
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การทดสอบสมมติฐาน พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวก รอยละ 44.80  

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจซื้อ, แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

 

Abstract 

 

 This research aims to 1. study the service marketing mix and the decision-making of agricultural 

products on TikTok of customers in Guangzhou, Guangdong Province, China, and 2. to study the service 

marketing mix that affects the decision-making of agricultural products on TikTok of customers in Guangzhou, 

Guangdong Province, China. The sample group consisted of individuals aged 20 years and above who had 

previously used the TikTok application to purchase agricultural products or commodities in Guangzhou City, 

Guangdong Province, China. The sample consists of 384 individuals, selected through non-probability using 

on accidental sampling method. The instrument used was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 

of the research found that the service marketing mix of agricultural products on TikTok in Guangzhou, 

Guangdong Province, China, the overall findings were at a high level. When considering each aspect, it is 

found that personnel is followed by products, physical characteristics, processes, prices, promotion, and 

distribution channels. The decision-making of agricultural products on TikTok of customers in Guangzhou, 

Guangdong Province, China, the overall findings were at a high level. When considering each step, it is found 

that the problem awareness step Next, the alternative evaluation step, the post-behavior step, the purchase 

decision step, and the information search step, and hypothesis testing, found that the service marketing mix 

that influenced the decision to buy agricultural products on TikTok of customers in Guangzhou, Guangdong 

Province, China, were product, distribution channel, price, physical characteristics, personnel, promotion, 

and process, which were statistically significant at the 0.05 level, with a positive relationship of 44.80%. 

Keywords: service marketing mix, purchase decision, TikTok application 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 แอปพลิเคชัน “ติ๊กต็อก” ในประเทศจีนมีชื่อวา “Douyin” ถือเปนแพลตฟอรมโซเซียลมีเดีย (social media platform) 

ประเภทหนึ่งของ ByteDance ที่ไดรับความนิยมติ๊กต็อกเปนแอปพลิเคชันชื่อดังจากประเทศจีน มีจุดเดน คือ การสรางคลิป

วิดีโอสั้นความยาวสูงสดุ 60 วินาที มีเนื้อหาที่หลากหลาย และติ๊กต็อกไดเปดตัวติ๊กต็อกช็อป เปนระบบการขายสินคาออนไลน

บนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่ทำใหธุรกิจสามารถเปดรานคาและขายสินคาไดงาย ๆ ผานแพลตฟอรมของติ๊กต็อกดวยการไลฟ 

(live) ขายสินคา ซึ่งเปนการกระตุนยอดขายของรานคาไดเปนอยางดี เนื่องจากสามารถสรางความตองการซื้อของผูคนไดมากกวา
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การขายปกติ และรานคายังสามารถปดการขายผานการไลฟในระยะเวลาที่รวดเร็วได นอกจากนี้ยังทำใหผูใชงานเห็นสินคาจริง

ผานวิดีโอและยังสามารถกดสั่งซื้อไดทันที โดยไมตองสอบถามราคาสินคา หรือขอมูลเพิ่มเติมใหเสียเวลา และการสั่งซื้อสินคา

ในติ๊กต็อกช็อป คลายกับการสั่งซื้อสินคาผานไลฟแพลตฟอรมอื่น ๆ เปนขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยาก เพียงกรอกรายละเอียด

การจัดสง และชำระเงินผานโมบายแบงกกิ้ง หรือชองทางการชำระเงินอื่น ๆ ก็สามารถสั่งซื้อสินคาบนติ๊กต็อกไดทันที 

 ปจจุบันผูบริโภคชาวจีนมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาเกษตรจากทั้งชองทางออนไลน โดยผลการสำรวจผูบริโภค

กลุมตัวอยางจำนวน 3,392 ราย ของบรษิัท iiMedia Research (艾媒咨询: อายเหมยจือซุน) บริษัทที่ปรึกษาดานวิเคราะห

ขอมูลและการตลาดจีน เปดเผยเหตุผลหลักที่ผูบริโภคชาวจีนบริโภคสินคาเกษตรผานชองทางออนไลน ดวยเหตุผลที่ผูบริโภค

เลือกซื้อสินคาเกษตรทางไลฟสด เนื่องจากสินคามีใหเลือกหลากหลายประเภท มีการจัดโปรโมชัน มีราคาถูกกวาชองทาง

ออฟไลนหรือซื้อที่หนาราน สามารถศึกษาขอมูลสินคากอนซื้อ มีการรับประกันคุณภาพ และมีความสะดวกสามารถสั่งซื้อ

จากที่ไหนก็ได การพิจารณาเลือกซื้อสินคาเกษตรผานแพลตฟอรมออนไลนของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคพิจารณาจากดานราคา 

คุณภาพ ความปลอดภัย ความเปนของแท การมีบริการจัดสง การมีตัวเลือกที่หลากหลาย และความมีช่ือเสียงของแพลตฟอรม 

(สำนักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เมืองชิงตาว, 2566)  

 การบริโภคสินคาเกษตรของจีนมีแนวโนมที่จะพัฒนาอยูบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมในชองทางออนไลนเปนสำคัญ 

เนื่องจากในชวงหลายปที่ผานมาแอปพลิเคชัน Douyin หรือติ๊กต็อกกลายเปนชองทางการจำหนายสินคาท่ีใชในชีวิตประจำวัน

ทีส่ำคัญของจีน เปนอีกชองทางการกระจายสินคาเกษตรที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลสินคาเกษตรไดอยางสะดวกสบายมากข้ึน 

เมื่อพิจารณาสถานการณการบริโภคสินคาเกษตรบนแอปพลิเคชัน Douyin หรือติ๊กต็อกในอนาคต แอปพลิเคชัน Douyin 

หรือติ๊กต็อกจะกลายเปนชองทางการจำหนายสินคาอุปโภคบริโคที่มีศักยภาพสูงที่สุดของจีนอยางแนนอน (สำนักงานสงเสริม

การคาในตางประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2023) และมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาของตลาดสินคาเกษตรอยางตอเนื่อง  

ซึ่งเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาสินคาเกษตรและการจำหนายสินคาเกษตรควบคูกันไป เนื่องจากผูบริโภคชาวจีน

สวนใหญในปจจุบัน เริ่มมีความคุนเคยกับการซื้อสินคาทางออนไลน และมีความเชี่ยวชาญในการใชแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

ในการสั่งซื้อสินคาผานชองทางติ๊กต็อกการพัฒนารูปแบบการใหบริการของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่อำนวยความสะดวกใหกับ

ผูใชและรานคาสามารถเขาใชงานไดงานไมยุงยาก จึงเปนเหตุผลที่รานคาหลายรายนำสินคาเกษตรมาเปดตลาดในชองทาง

ของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกรวมทั้งติ๊กต็อกยังชวยสนับสนุนการสรางมาตรฐานของสินคาเกษตร และพัฒนาความเปนแบรนด

ใหแกสินคาเกษตรอยางตอเนื่อง อาจกลาวไดวาซื้อสินคาเกษตรของจีนจะประสบความสำเร็จและมีการพัฒนาไดมากนอย

เพียงใดก็ขึ้นอยูกับการพัฒนาและยกระดับการใหบริการของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในจีนเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนโอกาส

ที่นักการตลาดจะมองเห็นชองทางการทำการตลาดบริการผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพราะในประเทศจีนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

มีการพัฒนาชองทางการตลาด เพื่อรักษาการเติบโตตอยอดขายได อีกทั้งดานการสรางความหลากหลายของการขายสินคา 

เพ่ิมการสรางรายไดใหกับแอปพลิเคชันติ๊กต็อก นอกจากนี้ ยังมีการผลักดันดานผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย มีการสงเสริมการตลาด 

และการจัดจำหนายของผูประกอบการ สามารถสรางมูลคามากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2563) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด บริการเปนตัวแปรทางการตลาดบริการที่ควบคุมไดเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมาย ไดแก ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ดานการสงเสริม

การตลาด (promotion) ดานบุคลากร (people) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) และดานกระบวนการ (process) 

 จากขอมูลกลาวขางตนทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรบนติ ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุ ง ประเทศจีน การศึกษาในครั้งนี ้จะสามารถชวยให

ผูประกอบการสินคาเกษตรที่ตองการเจาะตลาดสินคาทางการเกษตร สามารถศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผล
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ตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกเพื่อที่จะสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภคชาวจีน และพัฒนาผลิตภัณฑ

สินคาอุปโภคบริโภค รวมถึงสินคาประเภทอ่ืน ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

เพ่ือนำไปปรับปรุงหรือพัฒนาตอยอดการทำธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลกำไรตอธุรกิจสินคาเกษตรในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2563) ไดกลาววา แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการที่ใหบริการ 

ซึ่งจะไดสวนประสมการตลาด (marketing mix) หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธการตลาด รายละเอียดดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (product) ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได 

 2. ดานราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของบริการ

กับราคา (price) ของบรกิารนั้น  

 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ สิ่งแวดลอมในการนำเสนอบริการ

ใหแกลูกคา ทำเลที่ตั้ง (location) และชองทางในการนำเสนอบริการ (channels)  

 4. ดานสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ เพื่อแจงขาวสารหรือชักจูง

ใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม  

 5. ดานบุคคล (people) หรือพนักงาน (employee) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหแตกตาง 

เหนือคูแขงขัน ซึ่งอาศัยเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการ และผูใชบรกิารตาง ๆ ขององคกร  

 6. ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) เปนการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ

ใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคณุภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา  

 7. ดานกระบวนการ (process) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ

ที่นำเสนอใหกับผูใชบรกิาร เพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทำใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  

 นครินทร ศักดิ์สูง และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2566) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากชอปปในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมุงเนนที่ปจจัยตาง ๆ เชน การสงเสริมการขาย การบริการลูกคา และ

ประสบการณการใชงานของเว็บไซต พบวา ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค งานวิจัย

เผยใหเห็นถึงความสำคัญของการสรางประสบการณที่ดีในระหวางการช็อปปงออนไลน รวมถึงการใชกลยุทธการตลาด

ที่เหมาะสมในการดึงดูดลูกคา โดยเฉพาะการใชโปรโมชันและบริการที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภค ผลการศึกษานี้

สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดออนไลนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ กลยุทธ

การสงเสริมการขายยังเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่ชวยกระตุนความสนใจของลูกคา การใชโปรโมชันและขอเสนอพิเศษสามารถ

ทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกอยากซื้อสินคามากข้ึน และการบริการลูกคาที่มีคุณภาพ เชน การตอบสนองขอสงสัยอยางรวดเร็ว 

จะชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจใหกับผูใช 
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 แนวคิดการตัดสินใจซื้อ 

 Kotler & Keller (2012) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (buying decision process) เก่ียวของกับ

ขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตผูบริโภครับรูถึงความตองการของตนเอง จึงมีการแสวงหาขอมูล เปรียบเทียบ ประเมินทางเลือกตาง ๆ 

เมื่อเปรียบเทียบแลวจะไดคำตอบที่ตองการมากที่สุด ซึ่งนำไปสูการตัดสินใจซื้อ และหลังจากซื้อแลว ผูบริโภคยังมีการประเมิน

ในการซื้อครั้งนั้น ๆ เพื่อใชเปนหนึ่งในองคประกอบการตัดสินใจซื้อครั้งตอไป ประกอบดวย 1. การรับรูปญหา 2. การคนหา

ขอมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซื้อ และ 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ  

 สำหรับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (consumer decision-marketing process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

มีรายละเอียดดังนี้ (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2560; Kotler & Armstrong, 2011; Kerin & Hartley, 2019) 

 1. การตระหนักถึงความตองการ (need recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มขึ้นเมื่อบุคคลรูสึก

ถึงความตองการ โดยผูซื้อนั้นจะเริ่มตระหนักถึงปญหาหรือความจำเปน และความตองการนั้น อาจจะไดรับการกระตุนจาก

สิ่งกระตุนภายในพื้นฐานของบุคคล เชน ความหิว โดยจะมีระดับที่สูงมากพอจนกลายเปนแรงกระตุน หรืออาจเปนความตองการ

ที่เกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก ที่มากระตุนใหตระหนักถึงความตองการดังกลาว เชน การโฆษณาอาหาร เมื่อเห็นอาจทำให

คิดอยากจะรับประทาน และนำไปสูความตองการซื้ออาหารนั้นมารับประทาน ขั้นตอนนี้ นักการตลาดควรทำการวิจัยผูบริโภค

เพ่ือคนหาความตองการ หรือปญหาที่เกิดข้ึน สาเหตุที่ทำใหเกิดขึ้น และจูงใจใหผูบริโภคไปซื้อผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ ไดอยางไร   

 2. การคนหาขอมูล (search) เมื่อผูบรโิภคไดตระหนักถึงความตองการแลว จะเริ่มคนหาวิธีการที่จะทำใหความตองการ

ดังกลาวไดรบัความพอใจ การคนหาอาจกระทำขึ้นโดยสัญชาตญาณอยางรวดเร็ว หากแรงกระตุนของผูบริโภคนั้นมีอิทธิพลสูง 

และมีผลิตภัณฑที่พึงพอใจอยูใกล ก็มีความเปนไปไดวาผูบริโภคจะซื้อทันที แตหากไมแลวผูบริโภคก็อาจจะเก็บไวในความทรงจำ 

หรือดำเนินการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการน้ัน การที่บุคคลจะมีการคนหาขอมูลมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัย

หลายประการ คือ จำนวนของขอมูลที่จะหาได ความพอใจท่ีไดรับจากการคนหา และผลที่เกิดขึ้นในภายหลังหากไมได

มีการคนหาขอมูล ผูบริโภคอาจไดรับขอมูลมาจากหลายแหลงดวยกัน เชน แหลงขอมูลสวนบุคคล (personal sources) ไดแก 

ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก หรือแหลงขอมูลทางการคา (commercial sources) เชน สื่อโฆษณา พนักงานขาย เว็บไซต 

ผูแทนจำหนาย บรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคาหนาราน หรือแหลงขอมูลสาธารณะ (public sources) เชน สื่อมวลชน ในข้ันนี้

นักการตลาดจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา ดูรายละเอียดแหลงขอมูล

การซื้อที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives) หลังจากขั้นตอนของการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทำ

การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนทำการตัดสินใจ ในขั้นนี้ผูบริโภคตองกำหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสำหรับ

การประเมินผล ซึ่งเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เชน คุณภาพ ราคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจ

สวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสี เปนตน นักการตลาดจำเปนตองรูถึงการประเมินผลทางเลือก หรือวิธีการ 

ที่ผูบริโภคประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งตวัเลือกย่ีหอตาง ๆ ซึ่งกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบริโภคไมใชเรื่องงาย 

และมีเพียงขั้นตอนเดียว แตมีหลายขั้นตอนในกระบวนการประเมินผล บางครั้งทางเลือกที่ไดมีหลายแบบ ฉะนั้น ผูบริโภคตอง

พิจารณาเลือกทางเลือกที่กอใหเกิดความพอใจมากที่สุด กลาวโดยสรุป การสรางเสนหในการพูด สิ่งสำคัญ คอื ตองทำใหลูกคา

ฟงชอบแลวจะเชื่อ ตองจดจำ ชื่อ นามสกุล ลักษณะนิสัย ความชอบตาง ๆ เพื่อทำใหลูกคารูสึกความเอาใจใส ความหวงใย 

เปรียบเสมือเปนคนครอบครัวเดียวกัน หรือรูสึกเปนกันเอง และทุกครั้งท่ีพูดตองทำใหเกิดความคาดหวังของผูฟงใหได 

 4. การซื้อ (purchase) ในข้ันของการประเมินผลนั้น ผูบริโภคจะลำดับยี่หอและกำหนดความตั้งใจที่จะซื้อ โดยทั่วไปแลว

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะซื้อตราสินคาที่ตนเองชื่นชอบมากที่สุด แตก็อาจเกิดปจจัยสองปจจัยเขามาแทรกระหวาง 

ความตั้งใจที่จะซื้อกับการตัดสินใจซื้อ ปจจัยแรก คือ ทัศนคติจากคนอื่น ๆ ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยเก่ียวกับสถานการณที่ไมไดคาดหวัง
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มากอน ผูบริโภคอาจจะกำหนดความตัง้ใจที่จะซื้อโดยอางอิงปจจัยตาง ๆ เชน รายไดที่คาดหวัง ราคาที่คาดหวัง และประโยชน

ของผลิตภัณฑที่คาดหวัง อยางไรก็ตาม เหตุการณที่ไมคาดหวังอาจเปลี่ยนแปลงความตั้งใจในการซื้อได เชน เศรษฐกิจ

อาจแยลง คูแขงขันอาจลดราคา ฉะนั้นความชอบและความตั้งใจที่จะซื้อนั้น ไมไดสงผลตอการเลือกซื้ออยางแทจริงเสมอไป 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) งานของนักการตลาดไมไดเสร็จสิ้นเมื่อผลติภัณฑถูกซื้อ

ไปแลว หลังจากซื้อผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคอาจจะพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได สิ่งที่กำหนดวาผูซื้อจะพอใจหรือไมพึงพอใจ

กับการซื้อนั้น ขึ้นกับความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูบริโภคในการเปรียบเทียบการรับรูถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

ถาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพต่ำกวาที ่คาดหวังไว ผูบริโภคจะไมพึงพอใจ หากพบวามีประสิทธิภาพเทากับความคาดหวัง 

ผูบริโภคจะพอใจ ถาตองการใหเกิดความรูสึกประทับใจตองมีประสทิธิภาพสูงกวาความคาดหวัง ชองวางระหวางความคาดหวัง

กับประสิทธิภาพยิ่งมากเทาไร ความไมพึงพอใจของผูบริโภคก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น แสดงใหเห็นวา พนักงานขายควรสัญญา

ในสิ่งที่ตราสินคานั้นสามารถทำไดเทานั้น เพื่อผูซื้อจะไดพึงพอใจ ความพึงพอใจของลูกคานั้นเปนกุญแจสำคัญ ในการสราง

ความสัมพันธอันกอใหเกิดกำไรจากลูกคา และเปนการเก็บเกี่ยวคุณคาจากลูกคาในระยะยาว ลูกคาที่มีความพึงพอใจก็จะซื้อ

ผลิตภัณฑอีก จะพูดถึงสินคาในลักษณะที่ดีใหคนอ่ืน ๆ รับรู จะใหความสนใจตราสินคาของคูแขงนอยลง และสนใจการโฆษณา

ของคูแขงนอยลงดวย รวมถึงจะซื้อผลิตภัณฑชนิดอ่ืน ๆ จากธุรกิจมากขึ้น  

 สวนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจซื้อ 

 สวนประสมทางการตลาดบริการเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานออนไลน ซึ่งสามารถยืนยันไดจาก

ผลวิจัยที่ผานมา ไดแก ณัฐวรรณ เกิดมุข และคณะ (2567) ผลการวิจัยพบวา ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด

บริการและกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของลูกคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

อีกทั้งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยยืนยันวา สวนประสมการตลาดบริการสงผลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของลูกคา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยสงผลทางบวกทุกดาน

ไดแก การสงเสริมการตลาด ชองทางการจัดจำหนาย กระบวนการใหบริการ บุคคล ราคา สินคาและบริการและการเก็บรักษา

ขอมูล ในขณะเดียวกันผลวิจัยของอิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 5 ดาน 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด กระบวนการ และองคประกอบทางดานกายภาพ มีอำนาจในการทำนาย

ผลการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลนของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ เทากับ 0.641 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันคอนขางสูง  

มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพหุเทากับ 0.917 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มรีายละเอียดและข้ันตอน ดงันี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป 

จำนวน 220,500 คน (รัฐบาลประชาชนเทศบาลกวางโจว, 2567)   

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่เคยใชแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกส่ังซื้อสินคาเกษตรหรือผลติตภัณฑการเกษตรในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป การกำหนดกลุมตัวอยางดวยเว็บไซต SurveyMonkey ไดขนาดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 384 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเกบ็ขอมูล แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotions) ดานบุคคล (people) หรือพนักงาน (employee) ดานกายภาพและการนำเสนอ 

(physical evidence/environment and presentation) และดานกระบวนการ (process)   

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนต๊ิกต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ประกอบดวย ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ และข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.1 ขอมลูปฐมภูม ิ(primary data) รวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากสวนประสมทางการตลาดบริการ

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน จากกลุมตัวอยาง 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ (product)  

2. ดานราคา (price)  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  

5. ดานบุคลากร (people)  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence)  

7. ดานกระบวนการ (process) 

  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2563) 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคาเกษตรบนต๊ิกตอ็ก

ของลูกคาในเมืองกวางโจว  

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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จำนวน 384 คน โดยผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามดวยการสงใหกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย 

ตลอดจนช้ีแจงลักษณะของแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  

 3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่ใชในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมศึกษาคนควา

จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสืบคนขอมูลที่เผยแพรในเว็บไซตตาง ๆ  จากอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการศกึษาวิจัยในครั้งน้ี  

4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

และหลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม นำขอมูลมาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

เพ่ือหาคาสถิติและวิเคราะหขอมูล โดยทำการวิเคราะห ดังน้ี 

 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลการจัดแจงของขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนำเสนอขอมูลแบบตารางแจกแจงความถี่ 

(frequency) ตารางแจกแจงความถ่ีแบบรอยละ (percentage) 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหคำถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก

ของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ดานบุคลากร (people) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence) และดานกระบวนการ (process) โดยการวิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)  

 สวนที่ 3 การวิเคราะหคำถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ และข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยวิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ย (mean) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

บนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) โดยใชเทคนิค Enter Selection 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะประชากรศาสตร จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

 ชาย 

 

222 

 

57.80 

 หญิง 162 42.20 

2. อายุ 

 อายุ 20 - 25 ป 

 

28 

 

7.30 

 อายุ 26 - 30 ป 98 25.30 

 อายุ 31 - 35 ป 137 35.70 

 อายุ 36 – 40 ป 79 20.60 

 อายุ 41 ปขึ้นไป 42 10.90 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวาปริญญาตร ี

 

  92 

 

24.00 

 ปริญญาตร ี   257 66.90 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา  35 9.10 

4. อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา 

 

29 

 

7.60 

 ธุรกิจสวนตัว 14 3.60 

 อาชีพอิสระ 250 65.10 

 หนักงานบริษัทเอกชน 36 9.40 

 ขาราชการ 55 14.30 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 ต่ำกวา 10,000 บาท 

 

38 

 

9.90 

 10,001 – 20,000 บาท 17 4.40 

 20,001 – 30,000 บาท 49 12.80 

 30,001 – 40,000 บาท 151 39.30 

 40,001 – 50,000 บาท 86 22.40 

 สูงกวา 50,001 บาทขึ้นไป 43 11.20 

ภาพรวม 384         100 

  

 จากตารางที่ 1 สรุปผลไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมี จำนวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.80 

เปนเพศหญิงมี จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 42.20 มีอายุอยูระหวาง 31 – 35 ป จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.70 

รองลงมามีอายุ 26 – 30 ป จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.30 มีอายุ 36 – 40 ป จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.60 

มีอายุ 41 ปขึ้นไป จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และมีอายุ 20 – 25 ป จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.30 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 66.90 รองลงมา คือ ระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 24.00 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.10 มีอาชีพอิสระ จำนวน 250 คน คิดเปน
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รอยละ 65.10 รองลงมา คือ มีอาชีพขาราชการ จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.30 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 9.40 มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.60 และมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 3.60 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 39.30 

รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูที่ 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.40 มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน

อยูที่ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.80 มีรายไดเฉลี่ยสูงกวา 50,001 บาทขึ้นไป จำนวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 11.20 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.90 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก 

สวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานผลติภณัฑ (product) 4.29 0.40 มาก 

2. ดานราคา (price) 4.15 0.60 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 4.08 0.41 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 4.08 0.43 มาก 

5. ดานบุคลากร (people) 4.32 0.42 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) 4.27 0.51 มาก 

7. ดานกระบวนการ (process) 4.20 0.45 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.27 มาก 

 

  จากตารางที่ 2 จะเห็นวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ดานบุคลากร (people) มากที่สุด รองลงมาดานผลิตภัณฑ (product) ดานลักษณะ

ทางกายภาพ (physical evidence) ดานกระบวนการ (process) ดานราคา (price) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และ

ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลข้ันตอนการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก 

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติก๊ต็อก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา 4.27 0.45 มาก 

2. ขั้นตอนการคนหาขอมูล 4.09 0.47 มาก 

3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 4.19 0.46 มาก 

4. ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 4.13 0.47 มาก 

5. ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.17 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.26 มาก 
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 จากตารางที่ 3 สรุปไดวา ความคิดเห็นขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ภาพรวมอยูในระดับมาก ข้ันตอนการตระหนักถึงปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ข้ันตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ข้ันตอนการตดัสินใจซื้อ และข้ันตอนการคนหาขอมูล ตามลำดับ 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐานสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 สมมติฐานที่ตั้งไว คือ สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซึ่งมีเงื่อนไข 4 ขอ คือ  

 1. การแจกแจงของคาคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ 

 2. ผลการทดสอบความแปรปรวนของคาคาดเคลื่อน โดยพิจารณาหาคา standardized residual มีลักษณะแบบสุม 

ซึ่งแสดงวามีคาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีความคงที่ 

 3. คาความเปนอิสระของคาคลาดเคลื่อนโดยคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.773 ซึ่งมีคาอยูระหวาง 1.5 – 2.5

แสดงวาคาความคาดเคลื่อนเปนอิสระกัน 

 4. การทดสอบตัวแปรตนมีความสัมพันธกันเอง โดยคา Tolerance ทุกตัวแปรมีคามากวา 0.2 และคา VIF ทกุตัวแปร

มีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรตนเปนอิสระตอกัน  

 ผลการทดสอบผานตามเงื่อนไขทั้ง 4 ขอ ผูวิจัยจึงดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการถดถอยพหุคูณตอไป ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error β   Tolerance VIF 

Constant 3.075 0.235  13.080 0.000*   

ดานผลิตภณัฑ (X1) 0.079 0.013 0.254 5.884 0.000* 0.889 1.125 

ดานราคา (X2) 0.064 0.019 0.188 3.308 0.001* 0.781 1.280 

ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X3) 

0.157 0.043 0.252 3.686 0.000* 0.666 1.502 

ดานการสงเสรมิ

การตลาด (X4) 

0.042 0.016 0.147 2.921 0.004* 0.973 1.028 

ดานบุคลากร (X5) 0.102 0.032 0.167 3.229 0.001* 0.894 1.119 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

(X6) 

0.054 0.014 0.174 3.822 0.000* 0.797 1.255 

ดานกระบวนการ (X7) 0.064 0.029 0.112 2.237 0.026** 0.953 1.050 

R = 0.681ª, R2   = 0.464, Adjusted R2  =  0.294, df  = 7, 376, F  = 2.723, S.E.est  = 0.255, p-value = 0.000a,  

Durbin-Watson = 1.853 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน รวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

มีความสัมพันธกันในดานผลิตภัณฑ (product) (β = 0.254) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) (β = 0.252) ดานราคา 

(price) (β = 0.188) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) (β = 0.174) ดานบุคลากร (people) (β = 0.167) 

ดานการสงเสรมิการตลาด (promotion) (β = 0.147) และดานกระบวนการ (process) (β = 0.112) อยางมีนัยสำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 คิดเปนรอยละ 46.40 (R2  = 0.464) สวนที่เหลืออีกรอยละ 53.60 เกิดจากปจจัยอื่น ๆ  ซึ่งหากตัวแปรอิสระทั้งหมด

ไมมีความสัมพันธกัน คา VIF มีคาอยูระหวาง 1.050 ถึง 1.502 และคาการยอมรับ (Tolerance) อยูระหวาง 0.666 ถึง 0.973 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 วัตถุประสงคที่ 1 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคา

ในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน แบงการอภิปรายผลเปน 2 ประเด็น คือ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น

ของสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนทั้ง 7 ดาน อยูในเกณฑ

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาและเครื่องแตงกายแฟชั่นผานชองทางการตลาดแบบออนไลนของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ 

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และงานวิจัยของภาราดา แกวนิยม (2561) พบวา สวนประสมทางการตลาด และการสื่อสาร

ออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนด แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ระดับความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดบริการของสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก สามารถ

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ ระดับความคิดเห็นตอบุคลากร (people) รองลงมาดานผลิตภัณฑ (product) 

ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ดานกระบวนการ (process) ดานราคา (price) ดานการสงเสริมการตลาด 

(promotion) และดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ตามลำดับ ทั้ง 7 ดานอยูในระดับเกณฑมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของอิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาและเครื่องแตงกายแฟชั่นผานชองทางการตลาดแบบออนไลนของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถมีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก และงานวิจัยของภาราดา แกวนิยม (2561) ผลวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด และการสื่อสารออนไลน

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนด แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

พบวา มีระดับความคิดเห็นตอขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ทั้ง 5 ขั้นตอนอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของนครินทร ศักดิ์สูง 

และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2566) ไดศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

จากชอปปของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และงานวิจัยของภาราดา แกวนิยม 

(2561) ไดศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด และการสื่อสารออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนด แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

 วัตถุประสงคที่ 2 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกของ

ลูกคาในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน สามารถอภิปรายผลไดวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(product) ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) ดานราคา (price) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ดานบุคลากร 
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(people) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และดานกระบวนการ (process) อยางมีนัยระดับสำคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธัญชนก ยูซบ และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2565) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเชาอะพารตเมนตในเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร มีจำนวน 4 ดาน ไดแก 

กระบวนการใหบร ิการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานบุคลากรสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเชา 

อะพารตเมนต  ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

องคความรูใหม 

 จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน คนพบองคความรูใหมที่สำคัญในหลายดานที่สามารถนำไปใชในการพัฒนากลยุทธการตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพ เริ่มตนดวยการปรับกลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับบริบทของตลาดออนไลน โดยเฉพาะในแพลตฟอรม

โซเชียลมีเดียที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว เชนติ๊กต็อกการใชกลยุทธที่ตอบสนองตอความตองการและการคาดหวังของผูบริโภค

จะชวยเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้ออีกหนึ่งองคความรูที ่สำคัญ คือ ความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  

ซึ่งสามารถนำไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ตรงตามความตองการไดอยางแทจริง การวิเคราะหขอมูลและความคิดเห็น

จากลูกคาสามารถชวยใหผูประกอบการปรับปรุงคุณภาพและคุณลักษณะของสินคาเกษตรใหมีความนาสนใจยิ่งขึ ้น การให

ความสำคัญกับบุคลากรและการบริการลูกคาเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา การฝกอบรมบุคลากร

ใหมีความเช่ียวชาญและมีทักษะในการบริการจะชวยสรางความพึงพอใจและความเช่ือมั่นในแบรนด 

 นอกจากนี้ การใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เชน โปรโมชันและขอเสนอพิเศษ จะชวยกระตุน

ความสนใจของผูบริโภคและสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมแลวองคความรูใหมที่ไดจากการศึกษานี้ไมเพียงชวย

เสริมสรางกลยุทธการตลาดใหมีความเขมแข็ง แตยังเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสินคาเกษตรในตลาดออนไลนใหเจริญเติบโต

อยางย่ังยืนในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ดานผลิตภัณฑ (product) ควรนำเสนอสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกมีความหลากหลายใหตรงตามความตองการ

ของผูบริโภค รวมถึงสินคาที่ซื้อผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกควรมีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาดใหมีรูปแบบที่ทันสมัย 

มีความหลากหลายของสินคาเกษตรท่ีมีคณุภาพที่ดี 

  1.2 ดานราคา (price) ควรนำสินคาที่ซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกมีราคาระบุที่ชัดเจน มีสินคาที่ซื้อผานแอปพลิเคชัน 

ติ๊กต็อกมีราคาที่คุมคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาเกษตร มีการระบุราคาใหชัดเจน และสินคาเกษตรควรมีราคาที่คุมคา

กับคุณภาพของสินคาเกษตร 

  1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) สินคาเกษตรบนติ๊กต็อกมีบริการจัดสงสินคาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

และมีความตรงเวลาในการจัดสงสินคาใหผูบริโภคเลือกที่หลากหลาย เพ่ือรองรับการเลือกใชบริการขนสงของผูบริโภค และเขาถึง

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ควรมีการสงเสริมการตลาดสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกอยางสม่ำเสมอ 

เชน การลดราคา การจัดสงฟรี เปนตน ควรลดราคาสินคาเกษตรเพื่อเรียกความสนใจในสินคาเกษตร และมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผานสื่อแอปพลิเคชันติ๊กต็อกตาง ๆ ที่เขาถึงไดงาย 
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  1.5 ดานบุคลากร (people) ติ๊กต็อกควรจัดเจาหนาที่มีความเขาใจและตอบสนองการแกไขปญหาตาม

ความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว  

  1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) รานคาที่จำหนายสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก ควรอัปเดต

ขอมูลสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูบริโภคเห็นความแปลกใหม และมีการรูปภาพของสินคาเกษตรบนแอป

พลิเคชัน ติ๊กต็อกอยางชัดเจนเลือกไดงาย 

  1.7 ดานกระบวนการ (process) สินคาเกษตรบนติ๊กต็อก ควรมีการแจงรายละเอียดการชำระเงินที่ชัดเจน สินคา

เกษตรบนติ๊กต็อกมีขั้นตอนในการใชงานที่ไมยุงยาก และสินคาเกษตรบนติ๊กต็อก มีบริการสงสินคาที่รวดเร็ว และตองมีข้ันตอน

การบริการที่มาตรฐาน และในการสั่งซื้อสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกตองมีความสะดวกงายในการสั่งซื้อสินคา รวมถึงการขนสง

ที่รวดเร็วดตอบสนองความตองการผูบริโภคที่รวดเร็วดวย 

  1.8 สำหรับผูขายสินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ควรใหความสำคัญ

ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลนใหมากขึ้น เพราะถือเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอกลุมลูกคาในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีนใหมาก 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาในเรื่องปจจัย และอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง 

ประเทศจีน ควรจะพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่มิอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรที่ตรงตามความตองการของลูกคามากขึ้น 

  2.2 ควรทำการศึกษาในขอบเขตดานสวนประสมทางการตลาดออนไลนของติ๊กต็อกและศึกษาความตั้งใจซื้อ

สินคาเกษตรบนติ๊กต็อกในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง ประเทศจีน เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาการขายออนไลนและประโยชน

ตอผูท่ีเกี่ยวของใหมากยิ่งขึ้น 
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