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บทคัดยอ   

 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทำงานถือวาเปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่ง เพราะพนักงานจัดเปนทรัพยากรที่มีคาและมีความสำคัญตอองคกร 

ดังนั ้น หากองคกรมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศในสถานที่ทำงานที่มีความเหมาะสมและเอื้อตอการทำงาน คือ ทำให

ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกที่ดีตองาน มีความมั่งคง ทำใหเกิดความสุขในการทำงาน ยอมทำใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานที ่ดี

ตามมาในที่สุด โดยในการศึกษาครั้งนี้ทำการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อนำมาสังเคราะหเปนองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน สรุปไดวา องคประกอบคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ 1. องคประกอบดานผลตอบแทนที่เหมาะสม            

2. องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 3. องคประกอบดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 4. องคประกอบดาน

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5. องคประกอบดานความสัมพันธกบับุคคลอ่ืนในที่ทำงาน 6. องคประกอบดานลักษณะ

การบริหารงาน 7. องคประกอบดานภาวะอิสระจากงาน และ 8. องคประกอบดานความภูมิใจองคกร 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน, ประสทิธิภาพในการทำงาน, พนกังานในบริษทัเอกชน 
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Abstract 

 

 This academic article aims to study the components of quality of working life of employees in 

private companies. Quality of working life is considered crucial because employees are valuable resources 

and are important to the organization. Therefore, if the organization provides a suitable and conducive 

work environment and atmosphere that makes employees feel good about their work, ensures stability, 

and promotes happiness at work, it will ultimately lead to improved work efficiency. In this study, 

concepts and theories related to quality of working life were collected to synthesize the components of 

quality of working life of employees in private companies. In conclusion, the components of quality of 

working life of employees in private companies consist of 8 factors: 1. appropriate compensation 

components, 2. appropriate environment components, 3. opportunities for skill development components, 

4. advancement and job security components, 5. relationships with other people in the workplace 

components, 6. management characteristics components, 7. freedom from work components, and 

8. organizational pride components. 

Keywords: quality of working life, work efficiency, employees in private companies 

 

บทนำ 

 ปจจุบันองคกรธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอัตรากำลังคนขององคกร

ที่ถูกจำกัดลดนอยลง การปรับเปลี่ยนโครงสรางการทำงาน การใชระบบประกันคณุภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีตกต่ำ 

ทำใหสวัสดิการและผลตอบแทนที่ไดรับนอยลง ปญหานี้หากไมเรงแกไขอยางถูกตอง จะทำใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ตองการ กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา สงผลกระทบตอความสำเร็จของหนวยงานและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางไรก็ตาม ปญหาทั้งหลายไมวาจะยุงยากมากนอยเพียงใด สามารถแกไขใหสำเร็จ

ลงไดดวยทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสำเร็จทั้งตอตนเองและองคกร (อัครเดช 

ไมจันทร, 2560) ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากร ถือเปนทรัพยากรที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหาร หนวยงานจึงจำเปนตองมี

บุคลากรที่มีคุณภาพ หรือบุคลากรที่มีความรูความชำนาญและมีประสบการณที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ดังนั้นจึงถือไดวา

เปนภารกิจของผูบริหารที่จะตองใชความรู ความสามารถที่จะไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ นับตั้งแตการสรรหา การฝกอบรม 

เพื่อยกระดับความสามารถของบุคลากร รวมถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพอีกดวย โดยคน (man) 

ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที่สำคัญยิ่งที่จะกอผลสำเร็จใหกับกิจการไดอยางมาก ทั้งนี้ในแงของปริมาณและคุณภาพ 

(ธงชัย สันติวงษ, 2542) ซึ่งบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหาร หนวยงานจึงจำเปนตองมีบุคลากร 

ที่มีคุณภาพ หรือบุคลากรที่มีความรูความชำนาญและมีประสบการณที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ นอกจากนั้นการทำงานจะมี

ประสิทธิภาพไดนั้นตองมีบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสมกับงาน ดังนั้นการคัดเลือกคน หรือบุคลากรเขามาทำงาน จะตองมี 

วุฒิการศึกษาที่ตรงกับการปฏิบัติ และกอนที่จะปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมอยางดี จำนวนผูปฏิบัติงานมีเพียงพอกับงาน

ในหนาที่ทุกฝาย จึงจะทำใหงานสามารถดำเนนิไปไดอยางสมดุล และที่สำคัญคือผูปฏิบัติงานตองมีความรักและความกระตือรือรน

ในการทำงานดวย (สมพงศ เกษมสิน, 2523) ซึ่งจากการศกึษาถึงปจจัยสำคัฐท่ีจะทำใหบุคลากรมีความรัก ความกระตือรือรน

ในการทำงาน ผูกพันกับการทำงาน หนวยงานตาง ๆ จึงไดพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน



 

587 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(2), 2568 

ที่ดีเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (quality of working life) จึงถือวาเปนสิ่งที่สำคัญอยางย่ิงเพราะคนเปนทรพัยากรที่มีคา

และมีความสำคัญตอองคการ การใหความเอาใจใสตอทรัพยากรบุคคลจึงถือเปนเรื่องที่ควรกระทำทั้งนี้เพราะจะทำใหองคการ

ประสบความสําเร็จ หากมีการใหผลตอบแทนที่ดีมีสวัสดิการที่สรางความมั่งคง ใหโอกาสกาวหนาในตำแหนงงาน มีการมอบ

รางวัลประกาศเกียรติคุณใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดี และรับผิดชอบตอหนาที่เพื่อเปนขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

และเปนการกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจและทำใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคการ 

เกิดความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ พนักงานปฏิบัติงานเต็มความสามรถ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ใหการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีขึ้น (สมยศ นาวีการ, 2549) อยางไรก็ตาม คุณภาพชีวิตในการทำงานในแตละองคการมี

ความหลากหลายและแตกตางกัน เชน ความหลากหลายและความซับซอนของงาน ลักษณะการบริหารงาน ความพรอมของ

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีที่จัดสรรใหกับผูปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง ซึ่งจะแตกตางตามนโยบายของแตละหนวยงาน 

หรืองบประมาณที่ไดรับ แตละองคการจึงตองศึกษาความสอดคลองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานในดานตาง ๆ 

ใหเหมาะสมกับพนักงานและองคการ 

 ดังนั้นในบทความนี้ผู เขียนจึงมุงศึกษาถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

วาประกอบดวยองคประกอบใดบาง เพื่อนำขอมูลและผลการศึกษาเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถกำหนดนโยบาย กลยุทธ 

หรือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานของบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ในองคการใหมีความเหมาะสม 

เพื่อใหบุคลากรเหลานี้ไดทำงานอยูในองคการไดยืนยาวไมละทิ้งองคการไป อันจะนำไปสูการเกิดการพัฒนาเจริญกาวหนา

อยางตอเนื่อง เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความมั่นคงและยั่งยืนแกองคการตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

 คุณภาพชีวิตการทำงานเปนการรับรูและการประเมินภาวะตาง ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน สภาพแวดลอม

การทำงาน การรับรูและการประเมินของบุคคลนี้จะแตกตางไปตามพื้นฐานชีวิตของบุคคล ตามสถานภาพ บทบาทและ

ความสามารถของแตละบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดียอมกอใหเกิดความสุข และความมั่นคงในการทำงาน 

มีความกาวหนาในดานหนาที่การงาน รวมไปถึงเกิดความพึงพอใจในการทำงานของตนเองดวย (กิติคุณ ซื่อสัตยดี, 2557) 

ซึ่งสอดคลองกับสุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540) ที่กลาววา คำวาคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับของการมีชีวิตที่ดี

ความสุข ความพึงพอใจในชีวิตทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม การดำเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม ประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถเชื่อมโยงเขากับหลาย ๆ ดาน  

 ในขณะที่ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ ความรูสึกของแตละบุคคลตอการทำงาน 

หรือผลที่เกิดขึ้นกับปจเจกบุคคล อันเนื่องมาจากประสบการณในการทำงาน ซึ่งรวมในมิติตาง ๆ ไมวาจะเปนความรูสึกตอ

ผลตอบแทน ผลประโยชนที่ไดรับในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง สภาพแวดลอมการทำงาน ความสัมพันธกับองคกร/ระหวาง

บุคคล และคุณคาที่แฝงอยูในการทำงาน 

 นอกจากนั้นยังพบวา มัณฑณา เพชรมณี (2552) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทำงานมีความหมายหลายมิติ ดังนี้ 

 1. คุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายกวาง หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที ่เกี ่ยวกับชีวิตการทำงาน ไดแก คาจาง 

สภาพแวดลอมการทำงาน ความกาวหนาในการทำงาน และการมีมนุษยสัมพันธผลประโยชนและบริการ ซึ่งสงผลกระทบตอ

ความพึงพอใจและเปนสิ่งจูงใจสำหรับผูปฏิบัติงาน 

 2. คุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่สงผลผูปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุง

องคการและลักษณะงาน ผูปฏิบัติงานควรไดรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของแตละบุคคล และสรางการมี
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สวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอการทำงานของเขา รวมทั้งสรางความพึงพอใจในงานดวย 

 3. คุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายเทียบเทาไดกับการทำงานเยี่ยงมนุษย (humanization of work) หรือ

การปรับปรุงสภาพการทำงาน นอกจากนี้ไดแสดงมิติที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทำงานไว 5 มิติ คือ 

  3.1 เปาหมายพ้ืนฐาน (traditional goal) หมายถึง แนวทางหรือจุดมุงหมายดั้งเดิมท่ีถูกกำหนดข้ึนในระยะเริ่มตน

ของชีวิตการทำงาน เชน สภาพแวดลอมในการทำงาน ความปลอดภัยในการทำงาน ชั่วโมงการทำงานที่ควรไดรับการแกไข

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานของผูปฏิบัติงานโดยการใชวิธีการใหม ๆ 

  3.2 การปฏิบัติอยางเปนธรรมในการทำงาน (fair treatment at work) หมายถึง ความตองการของคนงาน

ที่ตองการใหมีความยุติธรรมจากนายจาง ทั้งในระดับปจเจกบุคคลภายในองคกร และในบริบทของกลุมหรือสังคมในวงกวาง 

  3.3 อิทธิพลตอการตัดสินใจ (Influence of decision) หมายถึง การสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เพ่ือจุดประสงคในการลดความแปลกแยกที่มีผลมาจากการขาดอำนาจในการตอรองของคนงาน 

  3.4 ความทาทายของลักษณะงาน (challenge of work content) เกี่ยวของกับความซับซอน ความยากงาย 

และความแปลกใหมของภารกิจที่ไดรับ ซึ่งอาจสงผลตอแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการพัฒนาศักยภาพของคนงานสงผล

ตอความกาวหนาในอาชีพนั้นของคนงานเอง 

  3.5 ชีวิตการทำงาน (work life) กลาวถึง ในมิติการพัฒนาที่เนนไปที่การทำงานของคนงานที่เปรียบเสมือน

กระบวนการที่ตองดำเนินและพัฒนาในชวงชีวิตของคนงาน ซึ่งมีผลกระทบและความสัมพันธโดยตรงตอคนงาน ครอบครัว 

และสังคม 

 นอกจากนั้นยังพบวา สมพงศ รัตนนุพงศ (2558) ใหความหมายของคณุภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง การท่ีพนักงาน

มีความรูสึกพึงพอใจ และมีความสุขในการทำงานซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจติใจ 

การไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการทำงาน รูสึกไดถึงความมั่งคงในหนาที่และชีวิต

ตนเองอันจะสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตขององคการ 

 กลาวโดยสรุป คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ ชีวิตที่มีคุณภาพไดรับการดูแลที่ดี ตอบสนองความตองการของบุคคล

ดานรางกายและจิตใจจากสภาวะที่ตางกัน ความตองการของบุคคลจึงถือวาเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ถาบุคคลมีสภาพความเปนอยูที่ดี มีความสุข และมีความพรอมทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ ก็สามารถเผชิญกับ

ปญหาทุกสภาวะ สามารถแกปญหาเฉพาะหนา และปญหาที่ซับซอนได พรอมทั้งสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับ

สังคมที่เปลี่ยนแปลง 

 

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 

 จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของ ดังนี้ (สมพงศ รัตนนุพงศ, 2558) 

 1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรรม (adequate and fair compensation) คือ คาตอบแทน

ที่เพียงพอ (adequate income) ที่จะดำรงชีวิตประจำวันตามสภาพเศรษฐกิจและพื้นที่ที่อาศัยในปจจุบันอยูอยางเหมาะสม 

ทั้งนี้ความเหมาะสมของคาตอบแทนที่ไดรับ เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝมือ หนาที่ความรับชอบ ปริมาณงานที่ทำ 

หรือความเทาเทียมกันเมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน หรือไมต่ำกวาตามที่กฎหมายกำหนดไว 

 2. สภาพแวดลอมการทำงานที่ดีมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ สงผลดีตอสุขภาพ (safe and healthy working 

conditions) คือ สภาพแวดลอมในสถานที่ทำงานที่มีความปลอดภัยไมสุมเสียงใหเกิดอุบัติเหตุตอผูปฏิบัติงาน ไมมีมลภาวะ

ทางดานเสียง ฝุนควัน และแสงสวาง ที่อาจจะสงผลเสยีตอสุขภาพอนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจได  

 3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (immediate opportunity to use and develop human capacities) 
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เปนการเพ่ิมขีดความสามารถใหกับบุคลากร ชวยใหพัฒนาและดึงศักยภาพที่ตนเองมีออกมาใชอยางเต็มที่ มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง สามารถจัดการและแกไขปญหาได โดยการใหอำนาจในการตัดสินใจและควบคุมงานดวยตนเอง ตั้งแตการวางแผนงาน 

ลงมือปฏิบัติงานดวยตนเองทกุขั้นตอนไมใชเพียงแคบางสวนซึ่งจะสามารถชวยเพิ่มทักษะ และความชำนาญในงานนั้น 

 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (future opportunity for continued growth and security) คือ การให

บุคลากรรูสึกถึงความเช่ือมั่นและความมั่นคงในงาน ใหรักษาและเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน เพ่ือใชเปนโอกาสในการปรับเลื่อน

ตำแหนงหนาที่ที่สูงข้ึนไป และรายไดท่ีมั่นคงในอนาคต 

 5. ดานบูรณาการทางสังคม หรือการทำงานรวมกัน (social integration in the work organization) เปนการสราง

ความสัมพันธของบุคลากรในองคการ เปนสวนหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน เพราะการทำงานรวมกันจะชวย

สงเสริมใหผูปฏิบัติงานเห็นถึงความสำคัญของตัวเอง การมีตัวตนในงาน การยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอื่นอยางไมมีอคติ 

หรือคำนึงถึงพวกพอง มีความเทาเทียมกันไมแบงชนชั้นในกลุมงานหรือระหวางกลุมงาน ชวยทำใหงานประสบผลสำเร็จไดดวยดี 

 6. สิทธิสวนบุคคล (constitutionalism in the work organization) เปนการเคารพในสิทธิสวนบุคคล 

ซึ่งกันและกัน การใหความเสมอภาคใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นใหมีความเทาเทียมกันทั้งในการรักษากฎระเบียบ หรือ

การไดรับผลประโยชนอ่ืนที่เทากัน ชวยใหเปนการกำหนดแนวทางในการอยูรวมกันซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของการมีคุณภาพ

ชีวิตในการทำงาน 

 7. การดำเนินชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (work and the total life space) คือ 

การบริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมกับการดำเนินชีวิต เนื่องจากการทำงานจะสงผลตอความสัมพันธระหวางเวลาสวนตัว เวลา

สำหรับครอบครัวหรือคนรัก และสังคมภายนอกของบุคลากร เพ่ือใหเกิดความสมดุลของชีวิตดวยเชนกัน 

 8. ความเปนประโยชนตอสังคม (the social relevance of the work life) คือ กิจกรรม การทำงานท่ีดำเนินไปใน

ลักษณะที่มีความผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสำคัญของงาน และอาชีพของผูปฏิบัติ เชน บุคลากรรูสึก

ถึงความภาคภูมิใจองคการของตนที่มีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกำจัดของเสีย เทคนิคการตลาด การมี

สวนรวมดานรณรงคสิ่งแวดลอม และอื่น ๆ 

 ในขณะที่ Delamotte & Takezawa (1984 อางถึงใน ทัศนีย ชาติไทย, 2559) ไดกลาวถึง มิติที่เปนองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิตการทำงานไวเปน 5 ดาน คือ 

 1. การไดรับความคุมครองจากสภาพการจาง (traditional goals) กลาวคือ เรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพการจาง 

เชน ชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม ไดรับการพักผอนที่เพียงพอ การไดรับความปลอดภัยจากจากสถานที่ปฏิบัติงานทั้งสุขภาพ

อนามัย สภาพแวดลอมการทำงาน และรวมไปถึงความมั่นคงในการทำงาน ไมมีความเสี่ยงจากการที่จะถูกเลิกจางในชวงท่ี

สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ เพื่อคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีของพนักงาน 

 2. การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปนธรรม (fair treatment at work) กลาวคือ การไดรับการปฏิบัติ

ถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด เปนธรรมจากองคการ ไมเลอืกปฏิบัติ ไมแบงชนช้ันอันเนื่องมาจากฐานะทางสังคม เพศ สภาพ 

เชื้อชาติ สีผิว หรือความเห็นตางทางการเมือง 

 3. อำนาจการตัดสินใจ (influence of decision) คือ การสงเสริมใหมีสิทธิในการตัดสินใจอันเปนการนำการพัฒนา

บางอยางมาใชเพ่ือจุดประสงคในการลดความแปลกแยกที่เนื่องมาจากการขาดอำนาจในการตอรอง 

 4. ไดทำงานที ่ทาทายความสามารถ (challenge of work content) เปนการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ

ความสามารถ เพ่ือดึงศักยภาพของบุคคลนั้นออกมาใชไดอยางเต็มที่ ซึ่งก็คอืโอกาสความกาวหนาในอาชีพนั้น ๆ ของพนักงาน 

 5. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต (work life cycle) เปนการที่องคการใหความสำคัญกับชีวิตนอกเวลาทำงานของ

บุคคลตาง ๆ เชน การไดรับการผักผอนที่เพียงพอ มีเวลาทำกิจกรรมรวมกันกับคนในครอบครัว การลดชองวางในสถานะทางสังคม
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ในองคกรใหมีความเทาเทียมและเสมอภาคกัน สงเสริมความกาวหนาในอาชพี การเพิ่มขึ้นของเงนิเดือน หรือไดรับการเลื่อนข้ัน 

เลื่อนตำแหนงตามความเหมาะสม 

 สุดารัตน คร ุฑสึก (2557) ใหทรรศนะเกี ่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ ่งประกอบดวย                 

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 2. สภาพการทำงานที ่ปลอดภัยและไมทำลายสุขภาพ 3. โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถทำงานที่มีความหมายและแสวงหาแนวทางใหม ๆ 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน 5. การบูรณา

การทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหาร 6. พนักงานทำงานในสภาพการทำงานที่

ปราศจากความวิตกกังวลและการมีโอกาสกาวหนาอยางเทาเทียมกัน 7. การมีเวลาวาง หมายถึง สามารถแบงเวลาใหกับ 

เรื่องสวนตัวและงานไดเหมาะสม และ 8. การยอมรับทางสังคม หมายถึง การมีความภูมิใจตองานที่รับผิดชอบและตอนายจาง 

 รณัชฤดี ปองกันภัย (2557) ไดเสนอความคิดวา คุณภาพชีวิตการทำงาน คือ ขีดหรือระดับที่คนพึงพอใจในหนาที่

การงาน เพ่ือนรวมงานและสภาพแวดลอมในการทำงาน ซึ่งจะเกิดข้ึนไดโดยมีสวนประกอบ ดังตอไปนี้ 

 1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอบรรยากาศในการทำงาน การใหคนงาน

มีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทำงานเปนสวนหนึ่งของคณุภาพชีวิตในการทำงาน 

 2. การยอมรับ คือ มีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสำคัญขององคการและมีสวนชวยเหลือตอความสำเร็จหรือ

ความลมเหลวขององคการ 

 3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการ ไมวาจะในแงเปาหมายขององคการคานิยม

การรับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือองคการนั้น ๆ 

 4. ความกาวหนาและการพัฒนา เปนผลไดมาจากการทำงานรวมไปถึงผลพลอยไดจากงาน เชน งานที่มีลักษณะ

ทาทาย ไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ไดมีการพัฒนาทักษะขณะทำงานและประสบผลสำเร็จในหนาที่การงาน 

 5. การไดรับรางวัลตอบแทนจากการทำงาน ซึ่งเปนผลไดจากการทำงาน เชน เงินเดือน คาจางการเลื่อนตำแหนง 

สวัสดิการตาง ๆ สิ่งเสริมใหบุคคลในองคการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 สุดารัตน ครุฑสึก (2557) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทำงานวา มีองคประกอบ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

 1. การพัฒนา (development) คือ การพัฒนาทั้งในดานวิธีการและการดำเนินงานดานตาง ๆ ที่จะกอใหเกิด

คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีและมีการพัฒนาในดานคุณภาพชวีิตของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับหลักการของสิทธิมนุษยชน และ

แนวคิดประชาธิปไตยที่เคารพในศักดิ์ศรีของแตละบุคคล 

 2. การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (dignity) คือ การไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ ไดรับการยกยอง

หรือยอมรับในความสามารถ การที่บุคคลไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวาตนมีความสำคัญตอองคกรจะทำใหบุคคลนั้น

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหมากยิ่งข้ึน สงผลใหองคกรไดผลผลิตมากขึ้น 

 3. การปฏิบัติงานในแตละวัน (daily practice) กลาวคือ โดยทั่วไปบุคคลตองใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงกับการทำงาน

ในแตละวัน ยอมตองมีการปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลรวมทั้งการปรับปรุงการทำงานใหเกิด

ประสิทธิภาพจำเปนที่องคกรจะตองมีระเบียบวิธีปฏิบัติในการทำงาน มีการประสานงานที่ดีเพื ่อใหบุคคลสามารถไปถึง

เปาหมายได 

 นอกจากนั้นผูศึกษายังไดทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สามารถสรุปไดวา  

 ณัชยศ โมธินา (2566) ทำการศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน Start up แหงหนึ่ง ผลการศกึษาพบวา 

การศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน Start up แหงหนึ่ง ประกอบดวย 1. ดานคาตอบแทน คาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เหมาะสมกับการทำงาน 2. ดานสภาพแวดลอมการทำงาน ตองปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงานบางสวนทั้งในเรื่องปริมาณ
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และคุณภาพใหเหมาะสมกับงาน 3. ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล บริษัทเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา

ความรูความสามารถ มีการออกแบบลักษณะงานที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 4. ดานการทำงานรวมกัน

และความสัมพันธตอบุคคลอื่น สังคมการทำงานควรมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ประสานงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ดานสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย กฎระเบียบมีความยืดหยุนเหมาะสมและสะดวกตอการทำงาน 6. ดานความกาวหนา

และความมั่นคงในงาน มีแบบแผนและกระบวนการสงเสริมความกาวหนาที่ชัดเจนและเปนระบบดี มีมาตรฐาน 

7. ดานความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวและ 8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม  

 ชวลิต ศุภศักดิ์ธำรง (2564) ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยที่รวมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน 

 จากการศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของนักวิชาการ พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

จะประกอบดวยหลากหลายองคประกอบแตกตางกันออกไป และหนวยงานมีความจำเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการใหความสำคญั

กับการพัฒนาองคประกอบเหลานี้ เพื่อใหพนักงานไดรับรู และรูสึกวางานที่ตนเองทำอยูกอใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทำงานได 

เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทำงานกอใหเกิดประโยชนหลายประการตองคกร ไดแก 1) สามารถเพิ่มความพึงพอใจ

ในการทำงานเสริมสรางขวัญ และกำลังใจใหพนักงาน 2) ทำใหผลผลิตเพิ่มขึ้นอยางนอยที่สุดก็เกิดจากอัตราการขาดงาน

นอยลง 3) ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น เพราะพนักงานมีสวนรวมและสนใจงานมากขึ้น 4) ลดความตึงเครียด อุบัติเหตุ 

และความเจ็บปวยจากการทำงาน ซึ่งสงผลถึงการลดตนทุน ดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนดานประกันสุขภาพ การลด

อัตราการเรียกรองสิทธิจากการทำประกัน ปริมาณของการจายลดลง 5) ความยืดหยุนของกำลังคนมีมาก และความสามารถ

ในการสลับเปลี่ยนพนักงานมีมากขึ้น ซึ่งเปนผลจากความรูสึกในการเปนเจาขององคกร และการมีสวนรวมในการทำงานมากข้ึน 

6) อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่ดี เนื่องจากความนาสนใจเพิ่มขึ้นขององคกรจากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวิต

ในการทำงานที่ดีขององคกร 7) ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ดี และ 8) ทำให

พนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น จากการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจการใหสิทธิ ์ออกเสียง การรับฟงความคิดเห็น

พนักงาน การเคารพสิทธิพนักงาน  

 

ผลการศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานจากนักวิชาการและนักวิจัย สามารถนำมาสังเคราะห

และสรุปเปนองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ซึ่งในการดำเนินงานของบริษัทเอกชนนั้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีสวนสำคัญอยางยิ่งที่จะทำใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความมุ งมั ่น ทุ มเทอยางเต็มกำลัง

ความสามารถ ซึ่งสงผลตอความตอเนื่องของการดำเนินงานและประสิทธิผลของงาน ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานจึงเปนสิ่งสำคัญมากที่จะตองสรางใหเกิดขึ้นภายในการดำเนินงานของบริษัทเอกชน เพราะคุณภาพชีวิตการทำงาน    

เปนปจจัยสำคัญที่พนักงานใหความสนใจ เนื่องจากการจางงานในปจจุบันเงินเดือนหรือคาจางและสวัสดิการท่ีสูงเพียงอยางเดียว

ไมใชเปาหมายของพนักงานอีกตอไป หากแตตองมีบรรยากาศการทำงานที่เกื้อหนุนตอความสำเร็จและการสรางนวัตกรรม 

การไดเปนตัวเองและความสมดุลในการใชชีวิต เชน การมีครอบครัวที่อบอุนและมีความสุข การไดพักผอนอยางเพียงพอ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาองคการและสังคม โดยคุณภาพชีวิตการทำงานนั้นปจจัยสำคัญที่ชวยสงเสริมสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง ตองานและองคการ นำไปสูการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของ

องคการ ซึ่งมีขอคนพบวา บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิผล และสงเสริมใหมี

ความเต็มใจการทำสิ่งตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการตั้งไว ซึ่งองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
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ในบริษัทเอกชนที่พบในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย 8 ดาน ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1  องคประกอบคุณภาพชวิีตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน 

 

 จากภาพที่ 1 สรุปไดวา องคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ประกอบดวย 8 ปจจัย

สำคัญที่หนวยงาน บริษัท หรือองคกรตองใหความสำคัญ ไดแก 

 1. องคประกอบดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) หมายถึง การไดรับ

รายไดและผลตอบแทนที่ เพียงพอ และสอดคลองกับมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรม

เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืน ๆ 

 2. องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (safe and healthy environment) หมายถึง 

การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทำงานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 

 3. องคประกอบดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล (development of human capacities) หมายถึง 

การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ทำ โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก 

งานที่ไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความทาทายงานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทำงาน 

งานท่ีไดรับการยอมรับวามีความสำคัญและงานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 4. องคประกอบดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (growth and security) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน

มีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชพีและตำแหนงอยางมั่นคง 

 5. องคประกอบดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทำงานรวมกัน (social integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน

เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ที่ทำงานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอื้ออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา 

ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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 6. องคประกอบดานลักษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 

มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟง

ขอคดิเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและยุติธรรม 

 7. องคประกอบดานภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในชวงของชีวิต

ระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 

 8. องคประกอบดานความภูมิใจองคกร (organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีความภาคภูมิใจ 

ที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มชีื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอำนวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 

 

บทสรุป 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ 1) องคประกอบ

ดานผลตอบแทนที่เหมาะสม 2) องคประกอบดานสภาพแวดลอมที ่เหมาะสม 3) องคประกอบดานโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถ 4) องคประกอบดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) องคประกอบดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น

ในที่ทำงาน 6) องคประกอบดานลักษณะการบริหารงาน 7) องคประกอบดานภาวะอิสระจากงานและ 8) องคประกอบ

ดานความภูมิใจองคกร ดังน้ันผูเขียนจึงขอเสนอแนะองคการตาง ๆ ใหความสำคัญกับประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. บริษัทเอกชนแตละแหง ควรมีการพิจารราคาตอบแทนที่เหมาะสมใหกับพนักงาน โดยควรพิจารณาจากสภาพ

คาครองชีพที่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน อีกทั้งควรจัดใหมีเกณฑในการประเมินผลเงินเดือนที่มีความเหมาะสม พิจารณาเงินเดือน

ประจำปอยางยุติธรรม เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบและเพ่ือนรวมงาน  

 2. ในการทำงาน ควรจัดใหมีบรรยากาศในการทำงานที่เปนกันเองและมีความเปนมิตร การเคารพในสิทธิความเปน

สวนตัวของบุคคลในระดับที่เหมาะสม เชน การจัดกิจกรรมกีฬาสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคกร เพื ่อสราง

ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางพนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับผูบริหาร 

 3. ควรมีการใหความสำคัญกับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาในสายอาชีพ ควรสงเสรมิใหพนักงาน

มีทักษะความรู ความสามารถใหมที่สามารถนำมาปรับใชในการทำงานได นอกจากนั้นยังควรพิจารณาเปดโอกาสใหพนักงาน

ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับสูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความพรอมในการกาวขึ้นสูตำแหนงหนาที่การงานที่เติบโตมากขึ้น

ในอนาคต 

 4. ตองไมละเลยในเรื่องของสภาพแวดลอมในการทำงานที่เหมาะสม และความปลอดภัยในการทำงานที่ดี ควรจัดให

มีอุปกรณเคร่ืองมือในปฏิบัติงานที่ไดรับการตรวจสอบใหมีความปลอดภัย หรืออยูในสภาพแวดลอมที่อำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในองคการท่ีเพียงพอ มีการวางแผนการปองกันภัยพิบัติตาง ๆ แกบุคลากร 

 5. ความภูมิใจในงานและองคการ ควรเสริมสรางใหบุคลากรสนับสนุนโยบายขององคการในดานชวยเหลือและ

พัฒนาสังคม มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมที่องคการจัดขึ้น เพื่อทำใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจวา

เปนสวนหนึ่งขององคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

 6. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรดำเนินการศึกษาในองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน เชน 

ภาวะผูนำขององคกร การเปนองคกรแหงการเรียนรู ฯลฯ เพื่อขยายผลไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร

ไดมากขึ้น 
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