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บทคัดยอ  

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกร การบริหารเชิงกลยุทธและประสิทธิผล

การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของวฒันธรรมองคกรและการบริหาร

เชิงกลยุทธที ่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร กลุ มตัวอยาง ไดแก 

เจาหนาที่ตำรวจสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จำนวน 330 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 

และคาความเชื่อมั่น 0.869 และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ผลการวิจัยพบวา 1. วฒันธรรมองคกรของสถานีตำรวจภูธร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจภูธร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก และประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. วัฒนธรรมองคกร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (β = 0.630) วัฒนธรรมเอกภาพ (β = 0.326) และ

วัฒนธรรมสวนรวม (β = 0.213) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 

66.60 การบริหารเชิงกลยุทธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ (β = 0.500) ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม (β = 0.389) และดานการ

ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (β = 0.170) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธร อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัด

สกลนคร ไดรอยละ 85.50  

คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคกร, การบริหารเชิงกลยุทธ, ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

 

Abstract 

 

 The purposes of this research included the following: 1. To study the level of organizational 

culture, strategic management and operational effectiveness of police stations under the Sakon Nakhon 

Provincial Police. 2. To study the influence of organizational culture and strategic management on operational 

effectiveness of police stations under the Sakon Nakhon Provincial Police. The sample consisted of 330 police 

officers from Sakon Nakhon Provincial Police. The stratified sampling method was used, and a questionnaire 

was used as the data collection tool. The questionnaire had an IOC value between 0.80-1.00, a discrimination 

power between 0.379-0.815, and a reliability value of 0.869. The statistics used in data analysis include 

frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The study revealed these 

results: 1. The organizational culture of police stations was overall at a high level. The overall strategic 

management of police stations was at a high level and the overall operational efficiency of police stations 

was at a high level. 2. Organizational culture in terms of mission culture (β = 0.630), unity culture (β = 0.326), 

and participation culture (β = 0.213) significantly influenced the operational efficiency of police stations at 

a statistical level of 0.01. These factors could be used jointly to correctly predict the operational efficiency of 

these stations at 66.60 percent. Strategic management in strategy implementation (β = 0.500), 

environmental monitoring (β = 0.389), and strategy control and evaluation (β = 0.170) significantly 

influenced the operational effectiveness of police stations at the 0.01 level. These factors could be used 

jointly to correctly predict the operational efficiency of these stations at 85.50. 

Keywords: organizational culture, strategic management, operational effectiveness 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 สำนักงานตำรวจแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และเปนองคกรหนึ่งท่ีมีบทบาท

หนาที่สำคัญ ในการรับผิดชอบโดยตรงในการแกปญหาอาชญากรรม ที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ของประชาชน ตลอดจนความสงบเรียบรอยของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เปลี่ยนไป

อยางรวดเร็ว จึงจำเปนตองมีการปรับปรุงกลไกการบริหารงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

เหลานั้น เพื่อนำมาซึ่งความสงบเรียบรอยของบานเมือง อันเปนจุดหมายปลายทางของสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สำนักงาน
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ตำรวจแหงชาติ, 2568) สถานีตำรวจเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการที่สำคัญที่สุดหนวยหนึ่งของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

ในการที่จะปฏิบัติภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว ปจจุบันมีสถานีตำรวจที่เปนสถานีตำรวจนครบาล 

สถานีตำรวจภูธรอำเภอ และสถานีตำรวจภูธรตำบล ไวบริการประชาชนทั่วประเทศ ปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญและมีผลตอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจก็คือ วัฒนธรรมองคกร แนวคิดวัฒนธรรมองคกรไดถูกนำมาใชในการสนับสนนุให

เกิดประสิทธิผลขององคกร เพราะวัฒนธรรมองคกร คือ ความคิด ความเชื ่อ คานิยมและวิธีประพฤติปฏิบัติของสมาชิก 

ในองคกร การยอมรับ และการมีสวนรวมจนแสดงออกใหเห็นในรูปแบบและพฤติกรรมตาง ๆ (Sergiovanni, 1988) 

นอกจากนั้นแลวการบริหารเชิงกลยุทธก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของทุกองคกร รวมทั้งสถานี

ตำรวจดวย ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการการวางเทคนิคในการจัดการที่สงผลตอผลการดำเนินงานระยะยาวของ

องคกร ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร การกำหนดกลยุทธ การนำกลยุทธไปปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุม

กลยุทธ ซึ่งเปนการจัดการที่มีความชัดเจนในทิศทางการบริหารตั้งแตการวิเคราะหสภาพแวดลอมแลวนำมาจัดทำเปนกลยทุธ

ขององคกรเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ (พิริยะ ผลพิรุฬห, 2552) 

 ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมี อำนาจตามมาตรา 6 แหง

พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) ไดกำหนดอำนาจหนาที่ไว ไดแก รักษา 

ความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ และพระราช

อาคันตุกะ ดูแลควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ ซึ่งปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและปฏิบัติการอ่ืน

ตามที่กฎหมายกำหนดใหมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562, 2562) มีสถานีตำรวจ

ในปกครอง จำนวน 31 สถานี ใน 18 อำเภอในจังหวัดสกลนคร ซึ่งตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครเปนหนวยงานหลักในการดูแล

รับผิดชอบ จึงตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหไดผล 

เพราะตำรวจมีหนาที่โดยตรงในการใหบริการประชาชน ตำรวจจึงเปรียบเสมือนเปนสัญลักษณที่กอใหเกิดความหวาดกลัว

และเปนที่จงเกลียดจงชังของเหลาอาชญากร แตเปนมิตรที่ดีของสุจริตชน และการปฏิบัติหนาที่เปนไปในฐานะผูรักษากฎหมาย

ปฏิบัติหนาที่ เพื่อพิทักษสังคม เพื่อใหชุมชนปลอดภัยและเกิดความผาสุก (สถานีตำรวจภูธรเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร, 2568) 

การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ

วัฒนธรรมองคกร และการบริหารเชิงกลยุทธ โดยแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) เปนแนวคิดใหม

ที่นำมาใชในสถานีตำรวจ เพ่ือที่จะใหการบริหารกาวหนาและประสบผลสำเร็จ  

 จากหลักการและเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยถึงวัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธ

ที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผลจากการวิจัยจะสามารถนำไปใช

เปนแนวทางและเปนขอสนเทศในการวางแผนกลยุทธ กำหนดทิศทางในการดำเนินงาน การปรับกลยุทธในการบริหารจดัการ

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร และพัฒนาประสทิธิผลการดำเนนิงานของสถานีตำรวจในสงักัดตำรวจภูธรจงัหวัดสกลนครใหสงูข้ึน 

อันจะไดชวยเพิ่มขีดความสามารถเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกร การบริหารเชิงกลยุทธและประสิทธิผลการดำเนนิงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรและการบรหิารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานี

ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ สามารถสรุปประเด็นสำคัญไดดังนี ้

องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 

ตัวแบบวัฒนธรรมองคกร ของ Denison et al. (2003) มีรายละเอียดดังนี้ 

ประการแรก คือ วัฒนธรรมสวนรวม (involvement culture) เปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะที่องคกรมุงเสริมสรางพลัง

อำนาจในการบริการใหแกบุคลากรในทุกระดับ บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที ่จำเปนตอการปฏิบัติงานได 

อยางกวางขวาง มีการใชโครงสรางไมเปนทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกวาใชโครงสรางที่เปนทางการ การทำงานเปนทีม 

ซึ่งเนนการมีสวนรวมของสมาชิก เปนแบบแผนหลักที่องคกรใชในการขับเคลื่อนงาน 

ประการที่สอง คือ วัฒนธรรมเอกภาพ (consistency culture) เปนวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีวัฒนธรรมที่

เขมแข็งซึ่งมีความคงเสนคงวาสูง มีการประสานงานที่ดีและมีบูรณาการที่ดี พฤติกรรมมีรากฐานจากกลุมของคานิยมแกนกลาง

ผูนำและผูตามมีทักษะในการสรางบรรลุถึงขอตกลงแมวาจะมีทัศนะที่แตกตางกัน 

 ประการที่สาม คือ วัฒนธรรมปรับตัว (adaptability culture) จากการที่องคกรตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอม

ภายนอก ดังนั้นการปรับตัวขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก จึงเปนสิ่งที่ยาก

จะหลีกเลี่ยงได  การปรับตัวขององคกรถูกผลักดันจากผูรับบริการความเสี่ยงและการเรียนรูจากความผิดพลาด 

และมีความสามารถจากประสบการณในการสรางสรรคการเปลี่ยนแปลงองคกร 

 ประการที่สี่ คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (mission culture) เปนวัฒนธรรมที่องคกรมีสำนึกชัดเจนเกี่ยวกับเปาประสงค

และทิศทาง ซึ่งนำไปสูการกำหนดเปนเปาหมายวัตถุประสงคและยุทธศาสตร รวมทั้งการแสดงวิสัยทัศนที่องคกรตองเปนใน

อนาคต  

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

 Wheelen & Hunger (2006) ไดกำหนดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย องคประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน 

ประกอบดวย  

 1. การตรวจสอบสภาพแวดลอม (environmental scanning) กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เริ่มตนจากการศึกษา

วิเคราะห ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเผยแพร

ใหบุคคลสำคัญภายในองคกรบริษัทไดทราบ โดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อระบุ “ปจจัยเชิงกลยุทธ” (strategic factors)  

ทั้งปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน ซึ่งจะเปนตัวกำหนดอนาคตขององคกร 

 2. การจัดทำกลยุทธ (strategy formulation) คือ การจัดทำแผนระยะยาว (long-range plans) เพ่ือนำมาใช

ในการบริหารงาน เพื่อใหเหมาะสมกับโอกาสและปญหาอุปสรรคที่เปนอยูในขณะนั้น รวมทั้งจะตองสอดคลองกับจุดแข็ง 

จุดออนขององคกร การจัดทำแผนกลยุทธ ประกอบดวย การกำหนดพันธกิจขององคกร (corporate mission) กำหนด

วัตถุประสงค (objectives) ที่สามารถบรรลุผลสำเร็จได การพัฒนากลยุทธ (strategies) และกำหนดนโยบาย (policy)  

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  

 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategy implementation) เปนกระบวนการดำเนินงานโดยนำกลยุทธและนโยบาย

ที่กำหนดไวเขาสูการปฏิบัติ ดวยการพัฒนาจัดทำเปนโปรแกรมดำเนินงาน (programs) จัดทำงบประมาณ (budgets) และ

วิธีการดำเนินงาน (procedures) ในขั้นนี้อาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร โครงสราง และระบบ

การจัดการทั้งหมดทั่วทั้งองคกรก็ได การปฏิบัติตามกลยุทธ โดยทั่วไปแลวจะเปนหนาท่ีของผูจัดการระดับกลางและระดับลาง 

(middle and lower level managers) เทานั้น โดยผูบริหารระดับสูง (top management) เปนผูตรวจสอบ 
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 4. การประเมินผลและการควบคุม (evaluation and control) เปนการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบัติงาน

ทั้งหมดขององคกร เพื่อเปรียบเทยีบดูวาผลการปฏิบัติงานจริง (actual performance) กับผลการดำเนินงานที่ตั้งความมุงหวังไว 

(desired performance) บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม ผูจัดการทุกระดับจะนำขอมูลที่ไดรับจากการประเมินในขั้นนี้

เพื่อนำไปแกไข (take corrective action) และหาทางแกปญหาตอไป 

 การนำแนวคิดดัชนีชี้วัดสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใชในการปฏิรูประบบราชการไทย 

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2553) ไดประยุกตมุมมองของดัชนีช้ีวัดสมดุล (Balanced Scorecard: 

BSC) ใหเขากับระบบราชการของไทย ซึ่งประกอบดวยมุมมองดังน้ี 

 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (run the business) มีหลักการใหสวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน 

ผลสำเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เปนตน 

 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (serve the customer) มีหลักการใหสวนราชการแสดงการใหความสำคัญ

กับผูรับบริการใหการใหบริการที่มีคณุภาพ สรางความพึงพอใจ แกผูรับบริการ 

 มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (manage resources) มีหลักการใหสวนราชการแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน 

 มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (capacity building) มีหลักการใหสวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอม

กับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากำลังหรือการจัดสรรอัตรากำลังใหคุมคา การมอบอำนาจการตัดสนิใจ การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนำระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน เปนตน 

 จากการที่ผู วิจัยไดทำการศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ พบวา การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากเพียงใดยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมองคกรและการบริหาร

เชิงกลยุทธการบริหาร โดยการนำหลักการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์มาใชในการบริหารงานจะเปนกลไกชวยใหสามารถควบคุม 

ใหการทำงานเปนไปตามแผนเชิงกลยุทธที่วางไวเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและพันธกิจของหนวยงาน โดยมีดัชนีวัดผลสำเร็จ

ของการดำเนินงานที่วัดผลในแงมุมตาง ๆ ที่จะชวยใหสำนักงานอัยการบริหารงาน และมีการดำเนินงานอยางมั่นใจไดวา 

จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ตั้งไว  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำ 1) องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร ของ Denison et al. (2003) 2) กระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธของ Wheelen & Hunger (2006) และ 3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรดวยแนวคิดดัชนีชี้วัด

สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) มากำหนดเปนกรอบแนวคิด

การวิจัย รายละเอียดดังภาพที่ 1 
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                              ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร การบรหิารเชิงกลยุทธ 

           และประสิทธิผลการดำเนนิงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาวิจัยเชงิสำรวจ ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ตำรวจสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จำนวน 1,856 นาย 

(สถานีตำรวจภูธรเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร, 2568) 

     กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่ตำรวจสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร จำนวน 330 นาย การหาขนาด

ของกลุมตัวอยางใชวิธีการคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน อรุณ จิรวัฒนกุล, 2557) โดยกำหนดคาความเช่ือมั่น

รอยละ 95 หรือยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 และจะทำการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

 ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจงัหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended form)   

 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นิยาม

ศัพทเฉพาะ และงานวิจัยเกี่ยวของ เพ่ือหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และขอคำถาม จากนั้นนำแบบสอบถาม

วัฒนธรรมองคกร 

   1. วัฒนธรรมสวนรวม 

   2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

   3. วัฒนธรรมปรับตัว 

   4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

1. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 

3. ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

4. ดานการพัฒนาองคการ 

การบริหารเชิงกลยุทธ 

1. การตรวจสอบสภาพแวดลอม  

2. การกำหนดกลยุทธ  

3. การนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ

4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 
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ที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไขเนื้อหา และความถูกตอง จากนั้นทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยการหาคาความเที่ยงตรงทำการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน แลวนำมาหาคา IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจำนวน 30 คน 

แลวนำมาหาคาอำนาจจำแนก (discrimination power) โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (item total 

correlation) คิดขอคำถามที่มีคาอำนาจจำแนกตั้งแต 0.361 ขึ้นไป แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha–coefficient) ไวที่ 0.70 

3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึง 

ผูกำกับการ สารวัตรใหญ และสารวัตร สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล

จากขาราชการตำรวจ สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 330 คน 

 3.2 สงแบบสอบถามไปใหผูที ่เกี ่ยวของพรอมชี้แจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบสอบถามนี้  

เพ่ือทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพ้ืนที่จริง เพ่ือนำแบบสอบถาม

ไปแจกแกกลุมตัวอยาง จำนวน 330 นาย ในสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียด 

ความมุงหมายของการออกแบบสอบถาม 

 3.4 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

     4.2 ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (coding form) 

     4.3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

  4.3.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่ (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

  4.3.2 การวิเคราะหระดับ 1) วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

2) การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 3) ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ใชคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  4.3.3 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผูวิจัยทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยในเบื ้องตนจะทำการวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปรในตัวแบบที่ใชในการศึกษาเพื่อปองกันการเกิด multicollinearity ผูวิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะหระดับวัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคกรของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธร จังหวัดสกลนคร 

โดยรวม และรายดาน 

ดานที่ วัฒนธรรมองคกร X  S.D. ความหมาย 

1 วัฒนธรรมสวนรวม 4.21 0.64 มาก 

2 วัฒนธรรมเอกภาพ 4.05 0.60 มาก 

3 วัฒนธรรมปรบัตัว 3.97 0.79 มาก 

4 วัฒนธรรมพันธกิจ 4.02 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.58 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วัฒนธรรมสวนรวม ( X = 4.21) รองลงมาคือ 

วัฒนธรรมเอกภาพ ( X = 4.05) วัฒนธรรมพันธกิจ ( X = 4.02) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ วัฒนธรรมปรับตัว ( X =3.97) 

 2. ผลการวเิคราะหระดับการบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร 

จังหวัดสกลนคร โดยรวม และรายดาน 

ดานที ่ การบริหารเชิงกลยุทธ X  S.D. ความหมาย 

1 การตรวจสอบสภาพแวดลอม 3.92 0.53 มาก 

2 การกำหนดกลยุทธ 3.74 0.80 มาก 

3 การนำกลยุทธไปปฏิบติั 3.84 0.57 มาก 

4 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 4.06 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.51 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 3.90) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ ( X = 4.06) 

รองลงมาคือ การตรวจสอบสภาพแวดลอม ( X = 3.92) การนำกลยุทธไปปฏิบัติ ( X = 3.84) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

การกำหนดกลยุทธ ( X = 3.74)  

 3. ผลการวเิคราะหระดับประสิทธผิลการดำเนินงานของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดสกลนคร โดยรวม และรายดาน 

ดานที ่ ประสิทธิผลการดำเนินงาน X  S.D. ความหมาย 

1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 3.83 0.62 มาก 

2 คุณภาพการใหบริการ 3.86 0.58 มาก 

3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 3.95 0.53 มาก 

4 การพัฒนาองคกร 3.85 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

(X = 3.95) รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ ( X = 3.86) ดานการพัฒนาองคกร (X = 3.85) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตำ่ที่สุด 

คือ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ( X = 3.83) 

 4. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

ตัวแปรพยากรณ B 
Std. 

error 
β t P-value 

Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.411 0.134  10.556 0.000   

วัฒนธรรมสวนรวม 0.165 0.049 0.213 3.349 0.001** 0.330 3.033 

วัฒนธรรมเอกภาพ 0.270 0.046 0.326 5.846 0.000** 0.429 2.329 

วัฒนธรรมปรบัตัว 0.028 0.032 0.044 0.875 0.382 0.529 1.890 

วัฒนธรรมพันธกิจ 0.488 0.052 0.630 9.320 0.000** 0.292 3.426 

R = 0.816, R2 = 0.666, R2 Adj = 0.661, F = 106.177, Sig.= 0.000** 

 

 จากตารางที่ 4 วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ 

(β = 0.630) วัฒนธรรมเอกภาพ (β = 0.326) และวัฒนธรรมสวนรวม (β = 0.213) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงาน

ของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำงานระดับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 66.60 (R2 = 0.666)  

 5. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ B 
Std. 

error 
β t P-value 

Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.182 0.089  2.051 0.041   

การตรวจสอบภาพแวดลอม  0.368 0.026 0.389 14.009 0.000** 0.576 1.736 

การกำหนดกลยุทธ 0.024 0.017 0.039 1.452 0.147 0.615 1.625 

การนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ 0.441 0.031 0.500 14.455 0.000** 0.371 2.693 

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 0.117 0.020 0.170 5.901 0.000** 0.536 1.867 

R = 0.925, R2 = 0.855, R2 Adj = 0.854, F = 488.422, Sig. = 0.000** 
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 จากตารางที่ 5 การบริหารเชิงกลยุทธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ (β = 0.500) ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม 

(β = 0.389) และดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (β = 0.170) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานี

ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 85.50 (R2 = 0.855)  

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา 

วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา สถานีตำรวจภูธรสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีการบริหาร

จัดการวัฒนธรรมองคกรที่ดี โดยตำรวจตองทำงานตามเปาหมายองคกรอยางเขมงวดภายใตระบบราชการที่มีลำดับชั้นชดัเจน 

ซึ่งวัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร คือ ผูบังคับบัญชา และขาราชการตำรวจในสังกัด

ทุกนาย รัก สามัคคี มีความศรัทธาในสถาบัน มุงมั่นพัฒนาองคกรเพ่ือใหกาวสูมาตรฐานสากล ผูบังคับบัญชา และขาราชการ

ตำรวจในสังกัด เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมุงเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤต กิติเงิน (2562) ไดทำการศึกษา ขอเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจในเขตพื้นที ่ตำรวจภูธรภาค 4 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ และปจจัย

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ในเขตพื้นที่ตำรวจภูธรภาค 4 มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและ

เครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) 

ไดทำการศึกษาธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองคการของหนวยงานในสังกัดสำนักงานผูบัญชาการตำรวจแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของวุฒิพงษ พรอมสุข (2561) ไดทำการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร คุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการตำรวจ สังกัดกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแกน กลุมเลย 5 ผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมองคกรของขาราชการตำรวจ สังกัดกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแกน กลุมเลย 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับการบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา 

การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้

อาจเปนเพราะวาสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ทุกแหง ใหความสำคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ เพราะถือไดวา

การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการกำหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกรธุรกิจอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกร

มีทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ไดทำการศึกษา

วัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธที่มีผลตอสัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 ผลการวิจัยพบวา 

การบรหิารเชิงกลยุทธของสำนักงานอัยการภาค 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวิชาญ อิทธิฤกษมงคล 

(2564) ไดทำการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบวา การบริหารเชิงกลยุทธขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีรอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

พบวา ประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  

ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่ 

ที่บัญญัติไวคอื คือ อำนาจตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) 
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อยางเครงครัด ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลองคกร

ของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤต กิติเงิน (2562) ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของตำรวจในเขตพ้ืนที่ตำรวจภูธรภาค 4 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของบัวแกว เกงตรง 

และคณะ (2566) ไดทำการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ

ในสังกัดสำนักงานสงกำลังบำรุง สำนักงานตำรวจแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของขาราชการ

ตำรวจโดยรวม อยูในระดับมาก 

 4. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ

ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานวัฒนธรรม

พันธกิจ วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดบัประสิทธิผลการดำเนินงาน

ของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 66.60 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมองคกร

มีความสำคัญตอการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เปนอยางมาก ซึ่งวัฒนธรรมองคกร คือ 

สิ่งที่หลอหลอมใหคนในองคกรเขาใจกฎกติกาในการอยูรวมกันทำหนาที่หลอมใหคนในองคกรมีความเช่ือและพฤติกรรม

ไปในทิศทางเดียวกัน วัฒนธรรมทำใหคนในองคกรอยูรวมกันอยางมีความสุข และลดความขัดแยง โดยวัฒนธรรมองคกร

ของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร คือ ผูบังคับบัญชา และขาราชการตำรวจในสังกัดทุกนาย รัก สามัคคี 

มีความศรัทธาในสถาบัน มุงมั่นพัฒนาองคกรเพื่อใหกาวสูมาตรฐานสากล ผูบังคับบัญชา และขาราชการตำรวจในสังกัด 

เปนแบบอยางท่ีดีใน การปฏิบัติงาน โดยมุงเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ ผลการวิจัย

ในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤต กิติเงิน (2562) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของหัวหนาสถานีตำรวจ 

การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ และวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตำรวจ ในเขตพื้นที่ตำรวจภูธรภาค 4 ไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทำนายประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงาน

ของตำรวจ ในเขตพ้ืนที่ตำรวจภูธรภาค 4 ไดรอยละ 79.80 สอดคลองกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) ผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจในระดับสูงมาก โดยมีคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และรูปแบบวัฒนธรรมองคกร สามารถทำนายประสิทธิผลองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ

แตละตัวแบบแตกตางกัน โดยวัฒนธรรมพันธกิจเปนวัฒนธรรมที่โดดเดนที่สุด ในการสงเสริมใหเกิดประสิทธิผลองคกร

ของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจทุกตัวแบบ ขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลองคกรของสำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ

ที่สำคัญ คือ ควรมีการจัดอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจในการทำงานใหกับบุคลากรในองคกรอยางสม่ำเสมอ ควรสราง

สภาวะแวดลอมสถานที่ทำงานใหนาอยู ควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนการทำงานเปนทีม ควรมีการประสานงานกัน

ทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานใหมากขึ้น และควรจัดสรรผลตอบแทนรางวัลให และสอดคลองกับงานวิจัย

ของไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ รองลงมาคือ วัฒนธรรม

สวนรวม วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมปรับตัว มีอิทธิพลตอสัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันพยากรณระดับสัมฤทธิผลการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 

ไดรอยละ 53.50  

 5. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรและการบริหารเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผล 

การดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบวา การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม และดานการควบคุมและประเมินผล
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กลยุทธ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ไดรอยละ 85.50 ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ เปนเพราะวาการบริหารเชิงกลยุทธเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลตอ

การดำเนินงานของทุกองคกร รวมทั้งสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครดวย ซึ่งสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดสกลนคร มีการดำเนินงานดวยแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) เพื่อที่จะใหการบริหาร

กาวหนาและประสบผลสำเรจ็ ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของไมตรี เนติวิริยะกุล และคณะ (2567) ผลการวิจัย

พบวา การบริหารเชิงกลยุทธดาน การนำกลยุทธไปปฏิบัติ และการตรวจสอบภาพแวดลอม มีอิทธิพลตอสัมฤทธิผล

การดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถรวมกันพยากรณระดับสัมฤทธิผล

การดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 ไดรอยละ 85.50 สอดคลองกับงานวิจัยของวิชาญ อิทธิฤกษมงคล (2564) ผลการวจิัย

พบวา การบริหารเชิงกลยุทธมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่

รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 โดยผลดานการนำกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการกำหนดกลยุทธและนอยที่สุด คือ ดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.581 อธิบายไดวา การบริหารเชิงกลยุทธทำนายประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีรอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนครจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 58.10  

 

องคความรูใหม 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีคือ  

1. วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ เปนปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มากที่สุด รองลงมาไดแก วัฒนธรรม

เอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวม 

2. การบริหารเชิงกลยุทธของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ  

เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร มากที่สุด รองลงมาไดแก 

ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม และดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเสริมสรางและพัฒนา

วัฒนธรรมองคกรของสถานีตำรวจ ดานวัฒนธรรมปรบัตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ โดยผูบริหารสถานีตำรวจควรนำขอผิดพลาด

มาสรุปเปนบทเรียนเพื่อหาแนวทางใหม ๆ ในการปฏิบัติ เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง รวมทั้งให 

มีการกำหนดเปาประสงคและทิศทางยุทธศาสตร ใหชัดเจน 

  1.2 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครควรเสริมสรางและพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธของสถานี

ตำรวจ ดานการกำหนดกลยุทธ และดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ โดยผูบริหารสถานีตำรวจนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน และภายนอกมาจัดทำแผนระยะยาว เพื่อนำมาใชในการบริหารงานใหสอดคลองกับโอกาส อุปสรรค จุดแข็งและ

จุดออนของหนวยงานควรดำเนินการจัดทำงบประมาณเพื่อสนับสนุน โครงการและกิจกรรมที่สอดคลองกับแผนกลยุทธที่ไดวางไว 

และเนนการนำแผนปฏิบัติการประจำปไปปฏิบัติใหไดตามแผนท่ีวางไว 

  1.3 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนครควรเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานของ
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สถานีตำรวจ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ การพัฒนาองคกร และดานคุณภาพการใหบริการ โดยผูบริหารสถานีตำรวจควรเนน

และใหความสำคัญในการบริหารงานหนวยงานใหไดบรรลุตามภารกิจที่ไดแถลงนโยบายไว เพื่อใหผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดวางแผนไว ควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ำเสมอ ผูบริหารควรมีการมอบอำนาจ

การตัดสินใจในการบริหารงาน ปลูกฝงใหเจาหนาที่ตำรวจทุกนายเนนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ

การใหบริการ และปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประชาชน เปนอันดับแรก 

  1.4 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรม

พันธกิจ วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวม เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานี

ตำรวจ ตามลำดับ โดยการสงเสริมและปลูกฝงใหเจาหนาที่ตำรวจตระหนักและยึดพันธกิจ เปาหมายขององคกรเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหหนวยงานภายในของหนวยงานของทานมีเสถียรภาพไดรับความยอมรบัจากเจาหนาที่ตำรวจทุกนาย 

และใชโครงสรางไมเปนทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกวาการใชโครงสรางท่ีเปนทางการ 

  1.5 สถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ควรใหความสำคัญเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธดานการนำ

กลยุทธไปปฏิบัติ ดานการตรวจสอบภาพแวดลอม และดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ เน่ืองจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ ตามลำดับ โดยผูบริหารสถานีตำรวจควรเนนการตรวจสอบผลความสอดคลอง

ของโครงการและกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปกับแผนกลยุทธ ใหความสำคัญกับการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ และ 

ประเมินสภาพแวดลอม ท้ังภายในและภายนอก ของหนวยงานองคกร โดยการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT analysis) ของหนวยงาน และควรนำผลการติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมินผลโครงการ และกิจกรรม มาใชในการวางแผน 

การปฏิบัติงานในปถัดไป 

 1.6 ผูบริหารของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร ควรสนับสนุนและสงเสรมิใหเจาหนาที่ตำรวจ

ไดแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหเหมาะสมและใหมีความสะดวกเกิดความคลองตัว

สูงขึ้น ควรใหการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ มีคุณภาพ และพรอมใชงาน 

เพื ่อเปนการสนับสนุนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ ้น ควรเอาใจใส ดูแลความเปนอยู และการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาในชุดตาง ๆ  เปนประจำ เพื่อสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ตำรวจ รวมทั้งควรมีการจัดระบบ

การผลัดเปลี่ยนเวรยามหรือระบบการทำงานที่ชัดเจนเปนระบบ เพื่อใหเจาหนาที่ตำรวจมีวันหยุดงานที่เหมาะสม มีเวลา

พักผอน และอยูกับครอบครัว 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรทำการวิจัยวิจัยเรื่องดังกลาว โดยทำการเปรียบเทียบกับสำนักงานตำรวจภาคอื่น ๆ เพื่อที่จะไดทราบ

วัฒนธรรมองคกร และการบริหารเชิงกลยุทธที่มีผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดอ่ืน ๆ 

ที่อยูใกลเคียง เชน นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ 

  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของประชาชนตอการรับบริการของสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เพ่ือทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

  2.3 ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

เชน สุขภาพองคกร การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ภาวะผูนำของผูบริหาร เปนตน และใชในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ข้ันสูง เชน การวิเคราะหเสนทาง (path analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม ของตัวแปรท่ีศึกษา เปนตน 

  2.4 ควรศึกษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจาหนาที่ตำรวจและจากประชาชนผูมาใชบริการ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

นำมาเปรยีบเทียบกัน อันสงผลใหการดำเนินงานของสถานตีำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสกลนคร เปนไปดวยความเรียบรอย

และมีประสิทธิภาพและทำใหประชาชนพึงพอใจมากขึ้น 
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