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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มุงศึกษาเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นผูประกอบธุรกิจสตรีตฟูดที่มีตอรูปแบบกิจกรรม CSV การรับรู

ถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

และเพื ่อศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV ที ่สงผลตอความตั ้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูประกอบการสตรีตฟูดในพื้นที่ดำเนินงานของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิตามสัดสวน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

ที่มีคา IOC 0.67-1.00 และความเท่ียงตรง 0.95 วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน พบวา รูปแบบกิจกรรม
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ออนไลนและออนไซตมีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด การรับรูประโยชนอยูในระดับสูง โดยเฉพาะการนำความรูไปใชในธุรกิจ 

ความสนุกสนานจากเวิรกช็อปและกิจกรรมสันทนาการไดคะแนนสูงสุด และความตั้งใจบอกตออยูในระดับดี โดยเห็นวา

เปนประโยชนตอสังคม ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรม CSV มีความสัมพันธกับความตั้งใจบอกตอระดับปานกลาง การรับรูประโยชน

มีความสัมพันธกับความตั้งใจบอกตอระดับสูง และรูปแบบออนไซตมีอิทธิพลมากที่สุด โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถอธิบาย

ความตั้งใจบอกตอได 40.60% ตามสมการพยากรณ ความตั้งใจบอกตอ = 0.908 + 0.042 (ออนไลน) + 0.372 (ออนไซต) 

คำสำคัญ: การรับรูถึงประโยชน, การสรางคุณคารวม, ผูประกอบการ, อาหารริมทาง 

 

Abstract 

  

 The influence of CSV activity format, perceived benefits, and enjoyment on the intention to 

recommend CSV participation activities, to examine how CSV activity formats, perceived benefits, and 

enjoyment within CSV activities affect word-of-mouth intention to participate in CSV activities, and 

to develop appropriate CSV activity formats for street food entrepreneurs’ government savings bank head 

office Phayathai district, Bangkok. The sample consisted of 400 street food entrepreneurs in Government 

Savings Bank's operational areas, selected through proportional stratified random sampling. Data was 

collected using a questionnaire with an IOC value of 0.67-1.00 and reliability of 0.95. Data analysis 

employed mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

The results showed that: The study of CSV activities at Government Savings Bank found that online and 

onsite activity formats had the highest level of implementation. Perceived benefits were at a high level, 

particularly in applying knowledge to business operations. Enjoyment from workshops and recreational 

activities received the highest scores, and intention to recommend was at a good level as participants 

viewed it as beneficial to society. The CSV activity formats had a moderate correlation with intention to 

recommend, perceived benefits had a high correlation with intention to recommend, and the onsite 

format had the greatest influence. All variables could explain 40.60% of the intention to recommend 

according to the prediction equation: Intention to Recommend = 0.908 + 0.042(Online) + 0.372(Onsite). 

Keywords: perceived usefulness, Creating Shared Value (CSV), entrepreneurs, street food 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

ปจจุบันธุรกิจสตรีตฟูดในประเทศไทยมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งการเติบโตและเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจสตรีตฟูดในประเทศไทยปจจุบันมีความตอเนื่องในหลายดาน ไดแก การปรับตัวสูดิจิทัลดวยการใชแพลตฟอรม

สั่งอาหารออนไลนและระบบชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส การยกระดับมาตรฐานสุขอนามัยโดยเฉพาะหลังการระบาดของโควิด-19 

การสรางสรรคนวัตกรรมดานอาหารที่ผสมผสานวัฒนธรรมและเพิ่มตัวเลือกเพื่อสุขภาพ การขยายชองทางการขายไปสูรูปแบบ

ธุรกิจถาวรและพื้นที่การคาใหม ๆ การปรับตัวตามนโยบายภาครัฐในการจัดระเบียบพื้นที่ขาย และการจัดการสิ่งแวดลอม 

การใหความสำคัญกับการสรางแบรนดและอัตลักษณของธุรกิจ การขยายตลาดสูตางประเทศเพื่อสรางการรับรูอาหารไทย
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ในระดับนานาชาติ การปรับตัวตามพฤติกรรมผูบริโภคดวยการเพิ่มความสะดวกในการสั่งและรับอาหาร รวมถึงการรวมกลุม

และสรางเครือขายของผูประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนาธุรกิจรวมกัน ซึ่งทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นถึงความพยายาม

ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคและรับมือกับความทาทายใหม ๆ ในยุคปจจุบัน 

 จากขอมูลของยูโรมอนิเตอร พบวา ในป 2566 ประเทศไทยมีผูประกอบการธุรกิจสตรีตฟูดมากกวา 560,000 ราย 

และมีมูลคากวา 3.4 แสนลานบาท มีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 5 ตอป ซึ่งสะทอนถึงความนิยมในธุรกิจสตรีตฟูด

ของประเทศไทยเปนอยางด ีท้ังในประเทศและตางประเทศที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาในประเทศ เกิดเม็ดเงิน

หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจปละกวา 2.21 ลานลานบาท รัฐบาลจึงไดเรงผลักดันใหสตรีตฟูดของไทยเกิดการขยายตัว

เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ รวมทั้งสรางอาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชน (มติชนสุดสัปดาห, 2566) สำหรับประเภทสตรีตฟูด

ที่พบไดทั่วไปในประเทศไทย ไดแก อาหารตามสั่ง กวยเตี๋ยว สมตำ ผัดไทย ขาวมันไก หมูปงและไกยาง ขนมหวานไทย เชน

ขนมครก และขาวเหนียวมะมวง ผลไมสดและผลไมแชอิ่ม น้ำผลไมปน และชานมไขมุก รวมถึงไอศกรีม 

ธุรกิจสตรีตฟูดมีความสำคัญหลายประการ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจที่สรางรายไดและการจางงาน เปนแหลง

อาหารราคาประหยัด และสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น ดานสังคมและวัฒนธรรมที่สะทอนวิถีชีวิต เปนพื้นที่ทางสังคม และ

อนุรักษสูตรอาหารทองถิ่น ดานการทองเท่ียวที่ดึงดูดนักทองเท่ียว สรางประสบการณทางวัฒนธรรม และเสริมสรางภาพลักษณ

ดานอาหารของประเทศ ดานนวัตกรรมที่เปนพื้นที่ทดลองเมนูใหมและสงเสริมการใชเทคโนโลยี รวมถึงดานความมั่นคง

ทางอาหารที่เพิ่มการเขาถึงและกระจายอาหารสูชุมชน สงผลใหธุรกิจสตรีตฟูดมีบทบาทสำคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ในขณะเดียวกัน แนวคิดการสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV) ไดรับความสนใจมากขึ้นในวงการ

ธุรกิจและสังคม โดยมุงเนนการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการแกไขปญหาสังคม สถาบันการเงนิอยางธนาคารออมสิน

ไดนำแนวคิดนี้มาประยุกตใชในการพัฒนาโครงการเพื่อสนับสนุนผูประกอบการรายยอย รวมถึงผูประกอบการสตรีตฟูด

(ธนาคารออมสิน, 2566) อยางไรก็ตาม การพัฒนากิจกรรม CSV ที่มีประสิทธิภาพและสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกอยางย่ังยืน

ยังคงเปนความทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการสรางแรงจูงใจใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดการบอกตอ ซึ่งเปนกลไกสำคัญ

ในการขยายผลและสรางความยั่งยืนของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้มุงเนนการพัฒนารูปแบบกิจกรรม CSV ที่เหมาะสมสำหรับผูประกอบการสตรีตฟูดโดยคำนึงถึง

การสรางแรงจูงใจในการบอกตอของผู เขารวมกิจกรรม ทั้งนี ้ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของโครงการ CSV ในการสนับสนุน

ผูประกอบการสตรีตฟูดใหสามารถพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน สงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูและประสบการณในวงกวาง  

และชวยเติมเต็มชองวางในองคความรูเก่ียวกับการออกแบบกิจกรรม CSV ที่มีประสิทธิภาพ และการสรางแรงจูงใจในการบอกตอ

สำหรับโครงการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถนำไปประยุกตใชในการพัฒนาโครงการ CSV อื่น ๆ เพื่อสราง

ผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและเศรษฐกิจอยางยั่งยืนตอไป จากความสำคัญขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษารูปแบบ

กิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอ

ใหเขารวมกิจกรรม CSV  

  

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นผูประกอบธุรกิจสตรีตฟูดที่มีตอรูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรบั 

และความสนุกสนานภายในกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 กิจกรรม CSV ดำเนินการโดยธนาคารออมสินเพื่อสนับสนุนผูประกอบการสตรีตฟูดผาน 4 แนวทางหลัก คือ 

การใหความรูดานสุขอนามัย การบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีดิจิทัล การสนับสนุนทางการเงินดวยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำและ

เงินทุนปรับปรุงราน การสรางแรงจูงใจผานการประกวดและมอบรางวัล และการอำนวยความสะดวกในกระบวนการขอบัตร          

ผูสัมผัสอาหารแบบครบวงจร เพ่ือยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูประกอบการสตรตีฟูดอยางย่ังยืน (ธนาคาร

ออมสิน, 2566) 

ทฤษฎี CSV นี้เนนการสรางคุณคารวมกันระหวางธุรกิจและสังคม โดยมองวาการแกปญหาสังคมสามารถเปนโอกาส

ทางธุรกิจไดและการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบสามารถนำไปสูความสำเร็จที่ยั่งยืนขององคกร (สุกัญญา รักพานิชมณี 

และคณะ, 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในบริบทของการบริหารการตลาดเนนย้ำวาการสรางการรับรูคุณคาที่ดีเปนกุญแจ

สำคัญในการสรางความสำเร็จทางการตลาดในระยะยาว และองคกรควรใหความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธที่มุงเนนการสราง

และสงมอบคุณคาที่ตรงกับความตองการของลูกคา (วิทวัส รุงเรืองผล, 2546) สวนแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในบริบท

ของการบริการ ไดเนนย้ำวา การเขาใจและจัดการการรับรูคุณคาของลูกคาเปนกุญแจสำคัญในการสรางความพึงพอใจ

และความภักดีของลูกคาในธุรกิจบรกิารโดยองคกรควรใหความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธท่ีมุงเนนการสรางและสงมอบคณุคา

ที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง (วิทวัส รุงเรืองผล, 2558) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคา (perceived value) 

การตระหนักรับรู คือ ระดับความรู และความเขาใจ รวมถึงความสำคัญเกี ่ยวกับการสัมผัส คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

ประสิทธิภาพ และผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการใช ซึ่งอำนวยความสะดวกหรือขัดขวางการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

ของลูกคาในสถานการณการใชงาน (Zeithaml & Bitner, 2000)           

ทฤษฎีการบอกตอกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นประสบการณและ

ความรูสึกเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือกิจกรรมตาง ๆ โดยไมมีผลประโยชนเชิงพาณิชยเขามาเก่ียวของ การบอกตอเปนการสื่อสาร

ที่มีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติและการตัดสินใจของผูรับสาร เนื่องจากมีความนาเชื่อถือที่เกิดจากประสบการณจริงและ

ความสัมพันธสวนบุคคลหรือการแสดงออกถึงความเต็มใจและความมุงมั่นของผูเขารวมกิจกรรมในการแนะนำแบงปน หรือเชิญชวน

บุคคลอ่ืนใหเขารวมกิจกรรม (Richins & Root-Shaffer, 1988) 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมการรับรูประโยชนที่ไดรับมีหลากหลายมิติครอบคลุมทั้ง

ดานความสัมพันธ สังคม การบริการ และประโยชนที่จ ับตองไดและจับตองไมได ซึ ่งทั้งหมดนี้มีสวนสำคัญในการสราง

ความสัมพันธระยะยาวระหวางผู ใหบริการและผู รับบริการ (Hennig-Thurau et al., 2002; Longenecker et al., 2016; 

Morgan & Hunt, 1994; Reynolds & Beatty, 1999; Zeithaml & Bitner, 2000; เรณุมาศ กุละศิริมา และคณะ, 2560; 

วรรษมล แสนทวีสุข และกนกกานต แกวนุช, 2565; ลัดดาวัลย เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2562) 

กลาวไดวา แนวคิดเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการสรางคุณคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคาและสังคม 

การสรางการรับรูคุณคาที่ดีการใชประโยชนจากการสื่อสารแบบบอกตอและการพิจารณาถึงประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ

ในหลากหลายมิติ เพื่อสรางความสำเร็จและความยั่งยืนใหกับองคกร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในงานท่ีสงผลตอความตั้งใจ

ในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ตัวแปรตน (independent variables)                           ตวัแปรตาม (dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดำเนนิการตามระเบียบวิธีการวิจยัเชงิปริมาณ ดังนี้  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจสตรีตฟูด ลูกคาธนาคารออมสินของธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ราย (ธนาคารออมสนิ, 2566) 

   1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจสตรีตฟูดในพื้นที่ที่ธนาคารออมสินดำเนินกิจกรรม CSV 

ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร กำหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(stratified random sampling) เพื่อใหไดตัวแทนที่ดีของประชากรในแตละกลุมยอย โดยคำนึงถึงสัดสวนตามกลุม 

ตามประเภทอาหารที่จำหนาย ไดแก อาหารคาว จำนวน 200 ราย อาหารหวาน จำนวน 120 รายและเครื่องดื่ม จำนวน 80 ราย

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่คำนวณไดเทากับ 400 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงคำนวณตามสัดสวนที่เหมาะสมโดยการสุมตัวอยาง

แบบช้ันภูมิตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) ประเภทของการอบรมอาชีพที่ประชาชนเขารวม   

   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเพื่อศึกษาคนควาการศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV 

ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร  การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในงาน

ทีส่งผลตอความต้ังใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อาย ุประสบการณ รายได  

ความต้ังใจในการบอกตอ 

ใหเขารวมกิจกรรม CSV 

 

ความสนุกสนานภายในงาน  

1. กิจกรรมสันทนาการ 

2. กิจกรรมเวิรกช็อปท่ีใหทกุคนไดลงมือทำจริง 

และแลกเปล่ียนความคดิเห็นกัน 

การรับรูถึงประโยชนทีไ่ดรับจากกจิกรรม CSV 

(perceived usefulness - PU) 

1. ดานการพัฒนาความรูและทักษะ 

2. ดานการสรางเครือขายและความสมัพันธ 

รูปแบบกิจกรรม CSV  

1. รูปแบบออนไลน (online) 

2. รูปแบบออนไซต (onsite) 
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ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และ

ความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ซึ่งเปนลักษณะมาตราวัดแบบ Likert 

scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2565) 

มีความหมายดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 3 หมายถึง ปานกลางเห็นดวย 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

และ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ปจจัยรูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอแรงจูงใจตอผูประกอบการสตรีตฟูด 

  3.1 การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (secondary study) ทำการศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมภายใน และแนวคิดการพัฒนา

ศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอ

ใหเขารวมกิจกรรม CSV ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสารตาง ๆ ซึ่งไดจากเอกสารทางวิชาอินเทอรเน็ตนักวิจัยไดเก่ียวของ  

3.2 การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (primary study) ขอมูลเชิงปริมาณโดยการสำรวจ (survey research) ใชแบบสอบถาม

เพื่ออธิบายขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมผูประกอบการสตรีตฟูดจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามประเภทใหผูตอบ

แบบสอบถามกรอบดวยตัวเอง (self-administration questionnaires) ในระหวางวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567- 30 ธันวาคม 2567 

จนไดแบบสอบถามครบถวน   

          4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทำการวเิคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

  4.1 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา   

  4.2 ออกแบบและลงรหัสขอมูลในแบบสอบถามกับเครื่องคอมพิวเตอร 

  4.3 ทำการวิเคราะหขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร 

แปลผลความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษารูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายของคะแนนตามเกณฑ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2565) 

 4.51-5.00 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับมากที่สุด 

 3.51-4.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรบั ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรบัรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงาน อยูในระดับนอย 

 1.00-1.50 หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความสนุกสนานภายในงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

             ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน ปรากฏผล                   

รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบกิจกรรม CSV รูปแบบออนไลน (online) 

ขอ รูปแบบออนไลน (online) X  S.D. แปลผล 

1 ทานไดรับความรูดานการเงนิผานชองทางออนไลนที่เปนประโยชน 4.22 0.64 มาก 

2 การฝกอบรมอาชีพออนไลนชวยพัฒนาทักษะของทาน 4.27 0.66 มาก 

3 ทานไดเรียนรูการตลาดดิจิทัลที่เปนประโยชนตอธรุกิจ 3.94 0.24 มาก 

4 การประชุมกลุมออมทรัพยออนไลนมีประสิทธิภาพ 4.05 0.40 มาก 

5 ทานไดแลกเปลีย่นความรูกับชมุชนอ่ืนผานชองทางดิจิทัล 4.08 0.48 มาก 

6 ทานสามารถเขาถึงเครือขายวิสาหกิจชุมชนผานชองทางออนไลน 4.08 0.54 มาก 

7 การเรียนรูการใชแอปพลิเคชันธนาคารเปนประโยชน 4.07 0.61 มาก 

8 ทานสามารถทำธุรกรรมการเงนิผานมือถือไดสะดวก 4.01 0.69 มาก 

9 การสงเสริมการออมผานชองทางดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 3.93 0.76 มาก 

ภาพรวม  4.07 0.56 มาก 

 

จากตารางที ่ 1 พบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไลน (Online) ภาพรวมอยู ในระดับมาก            

( X = 4.07, S.D = 0.56) ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ การฝกอบรมอาชีพออนไลนชวยพัฒนาทักษะ ( X = 4.27, S.D. = 0.66) 

รองลงมาคือ ไดรับความรูดานการเงินผานชองทางออนไลนที่เปนประโยชน ( X = 4.22, S.D = 0.64) และการสงเสริมการออม

ผานชองทางดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ( X = 3.93, S.D = 0.76) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไซต (onsite) 

ขอ รูปแบบออนไซต X  S.D. แปลผล 

1. การอบรมใหความรูทางการเงนิในชุมชนมีประโยชน 4.12 0.66 มาก 

2. การฝกอบรมอาชีพในพ้ืนที่ตรงกับความตองการ 4.06 0.70 มาก 

3. ตลาดนัดชุมชนชวยสรางรายไดเพ่ิมข้ึน 4.16 0.56 มาก 

4. การประชุมกลุมออมทรัพยในชุมชนมีประสิทธิภาพ 4.24 0.55 มาก 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนทีเ่ปนประโยชน 4.21 0.58 มาก 

6. การใหคำปรึกษาวสิาหกิจชุมชนชวยพัฒนาธุรกิจ 4.18 0.63 มาก 

7. หนวยบริการธนาคารเคลื่อนท่ีอำนวยความสะดวก 4.17 0.60 มาก 

8. การใหบริการในพื้นที่ตอบสนองความตองการ 4.17 0.64 มาก 

ภาพรวม  4.16 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.16, S.D = 0.62) ขอที่มี

ความคิดเห็นสูงสุดคือ การประชุมกลุมออมทรัพยในชุมชนมีประสิทธิภาพ ( X = 4.24, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางชุมชนเปนประโยชน ( X = 4.21, S.D = 0.58) และการฝกอบรมอาชีพในพื้นที่ตรงกับความตองการ ( X = 4.06, 

S.D = 0.70) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหการรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 และตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ดานการพัฒนาความรูและทักษะ 

ขอ ดานการพัฒนาความรูและทักษะ X  S.D. แปลผล 

1. กิจกรรมชวยใหทานบรรลเุปาหมายที่ตองการ 4.52 0.57 มากที่สุด 

2. ทานสามารถนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจ 4.60 0.56 มากที่สุด 

3. การเขารวมกิจกรรมชวยพัฒนาทักษะของทาน 4.54 0.59 มากที่สุด 

4. ทานสามารถแกไขปญหาในการประกอบธุรกิจไดดีข้ึน 4.55 0.54 มากที่สุด 

5. กิจกรรมชวยยกระดับการประกอบธุรกิจของทาน 4.50 0.62 มาก 

 ภาพรวม  4.54 0.58 มากที่สุด 

  

จากตารางท่ี 3 พบวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.54, 

S.D = 0.58) ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ สามารถนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจ ( X = 4.60, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ 

สามารถแกไขปญหาในการประกอบธุรกิจไดดีขึ้น ( X = 4.55, S.D = 0.54) และกิจกรรมชวยยกระดับการประกอบธุรกิจ 

( X = 4.50, S.D = 0.62) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงประโยชนที่ไดรบั การสรางเครือขายและความสัมพันธ 

ขอ ดานการสรางเครือขายและความสัมพันธ X  S.D. แปลผล 

1. การใหบริการตรงกับความตองการของทาน 4.50 0.62 มาก 

2. ทานรูสึกประทับใจในการใหบริการ 4.61 0.50 มากที่สุด 

3. การใหบริการมีความเปนมืออาชพี 4.46 0.58 มาก 

4. ทานมีความเช่ือมั่นในการใหบริการ 4.48 0.60 มาก 

5. การใหบริการมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.50 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ดานการสรางเครือขายและความสัมพันธภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.51, S.D = 0.45) 

ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ฃรูสึกประทับใจในการใหบริการ ( X = 4.61, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ การใหบริการตรงกับ

ความตองการฃ ( X = 4.50, S.D = 0.62) และการใหบรกิารมีความเปนมืออาชีพ ( X = 4.48, S.D = 0.58) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูล ความสนุกสนานภายในงาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 และตารางท่ี 6  
 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความสนุกสนานภายในงาน  

ขอ ดานความสนุกสนานภายในงาน X  S.D. แปลผล 

1. การละเลนเกมและการแขงขันตาง ๆ สรางความสนุกสนานใหแกทาน 4.06 0.72 มาก 

2. การแสดงดนตรีและการเตนรำชวยใหทานรูสึกผอนคลาย 3.76 0.80 มาก 

3. กิจกรรมนันทนาการกลุมชวยสงเสริมการมีปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน 3.82 0.85 มาก 

4. การจัดการแสดงบนเวทีสรางความบันเทิงและความประทับใจ 3.89 0.77 มาก 

5. กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธชวยสรางความสนิทสนมระหวางผูเขารวมงาน 3.78 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ดานความสนุกสนานภายในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, SD = 0.79) ขอที่มีความคิดเหน็

สูงสุดคือ การละเลนเกมและการแขงขันตาง ๆ สรางความสนุกสนาน ( X = 4.06,   S.D. = 0.72) การจัดการแสดงบนเวที

สรางความบันเทิงและความประทับใจ ( X = 3.89, S.D = 0.77) และกิจกรรมนันทนาการกลุมชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

กับผูอื่น ( X = 3.82, S.D = 0.85) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV  

ขอ       ความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1 ทานมีความรูสึกอยางไรตอประโยชนโดยรวมที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 3.87 0.77 มาก 

2 ทานพึงพอใจตอความรูและทักษะที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ในระดับใด 3.57 0.81 มาก 

3 ทานมีความรูสึกอยางไรตอการนำความรู จากกิจกรรม CSV ไปประยุกต 

ใชในธุรกิจของทาน 

3.81 0.74 มาก 

4 ทานพึงพอใจตอการสนับสนุนและการติดตามผลหลังการอบรมจากธนาคาร

ออมสินในระดับใด 

3.66 0.83 มาก 

5 ทานพึงพอใจตอโอกาสในการสรางเครือขายกับผูประกอบการรายอื่น 

จากกิจกรรม CSV ในระดับใด 

4.01 0.46 มาก 

 ภาพรวม 3.78 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D = 0.72) 

ขอที ่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ พึงพอใจตอโอกาสในการสรางเคร ือขายกับผู ประกอบการรายอื ่นจากกิจกรรม CSV  

( X = 4.01,  S.D. = 0.46)  รองลงมาคือ มีความรูสึกตอประโยชนโดยรวมที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม ( X = 3.87, S.D = 0.77) 

และความคิดเห็นนอยที่สุดคือ พึงพอใจตอความรูและทักษะที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ( X = 3.57, S.D = 0.81) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 7 รูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตน b S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

การฝกอบรมทักษะการ

ประกอบอาหาร X1 

0.078    0.022 0.080 2.336 0.000 0.382 2.616 

การใหความรูดานสุขอนามัย

และความปลอดภัยอาหาร X2 

0.196   0.023 0.243 5.494 0.000 0.230 4.339 

การแนะนำการบริหารจัดการ

ธุรกิจขนาดเล็ก X3 

0.345   0.025 0.415 8.891 0.000 0.208 4.816 

R2 = 0.870, SEE = 0.14323, F = 480.659, Sig. = 0.000*  

   

จากตารางที่ 7 พบวา การฝกอบรมทักษะการประกอบอาหาร (X1) การใหความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัย

อาหาร (X2) การแนะนำการบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็ก (X3) รวมกันอธิบายความตั้งใจในการบอกตอ (Ytot) ไดรอยละ 87.00 

ดานที่สงผลตอสงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV สูงสุด คือ การแนะนำการบริหารจัดการธุรกิจ
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ขนาดเล็ก (X3) (β = 0.415) รองลงมาคือ การใหความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหาร (X2) (β = 0.243) และ            

การฝกอบรมทกัษะการประกอบอาหาร (X1) (β = 0.080) ตามลำดับ 

เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังน้ี 

Ytot = 0.078 X1 + 0.196 X2 + 0.345 X3  

เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

Zytot = 0.080ZX1 + 0.243ZX2 + 0.415ZX3  

  

การอภิปรายผล  

 ผลการศึกษารปูแบบกิจกรรม CSV การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจ

ในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยพบประเด็นสำคัญ

ที่นำมาอภิปรายผลดังน้ี  

1. กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไลน (online) ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุด 

คือ การฝกอบรมอาชีพออนไลนชวยพัฒนาทักษะ รองลงมาคือ ไดรับความรูดานการเงินผานชองทางออนไลนที่เปนและการสงเสริม

การออมผานชองทางดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา รูปแบบออนไลนมีความสะดวกและการเขาถึงไดงาย 

ผูประกอบการสามารถเขาถึงการฝกอบรมไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง มีความตอเนื่องในการเรียนรู การใหความรูผานชองทาง

ดิจิทัลทำใหสามารถติดตามและเรียนรูไดอยางตอเนื่อง ดวยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับแนวคิด 

CSV ที่เนนการใชเทคโนโลยีในการสรางคุณคารวม และตอบสนองความตองการของผูประกอบการยุคใหมที่ตองการความรู

ดานการเงินและทักษะดิจิทัลเพื่อการแขงขันในตลาด สอดคลองกับผลกาวิจัยของลัดดาวัลย เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม 

(2562) เรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ SMEs ขอคนพบสอดคลองกับระบบพี่เลี้ยงและการใหคำปรึกษาจาก

บริษัทขนาดใหญ ถือวาเปนแนวทางการพัฒนา SMEs ที่ใหผลสัมฤทธ์ิที่มีประสิทธิภาพ SMEs สามารถเพ่ิมผลประกอบการหลงั

เขารวมโครงการในระยะเวลา 12 เดือน การชวยสรางแนวคิดและกลยุทธในการทำธุรกิจท่ีดี ชวยแกไขปญหาธุรกิจและพัฒนา 

SMEs ใหมีศักยภาพที่เพ่ิมขึ้น 

2. กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินรูปแบบออนไซต ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มคีวามคิดเห็นสูงสุดคือ การประชุม

กลุมออมทรัพยในชุมชนมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน และการฝกอบรมอาชีพในพื้นที่

ตรงกับความตองการ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การลงพื้นท่ีจรงิสามารถสรางความสัมพันธที่แนนแฟน และความไววางใจ

ระหวางธนาคารกับชุมชนสอดคลองกับ Morgan & Hunt (1994) ที่อธิบายวาการรับรูประโยชนจากความสัมพันธ (relationship 

benefits) จะนำไปสูความผูกพัน (commitment) และความไววางใจ (trust) ซึ่งการลงพ้ืนที่จริงชวยสรางความสัมพันธระยะ

ยาวที่แนนแฟน 

3. การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness: PU) ดานการพัฒนาความรูและทักษะภาพรวมอยูในระดับมาก 

ขอที่มคีวามคิดเห็นสูงสุดคือ สามารถนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจ รองลงมาคือ สามารถแกไขปญหาในการประกอบธุรกิจ

ไดดีขึ้น และกิจกรรมชวยยกระดับการประกอบธุรกิจ และดานการสรางเครือขายและความสัมพันธภาพรวมอยูในระดับมาก 

ขอที่มคีวามคิดเห็นสูงสุดคือ ทานรูสึกประทบัใจในการใหบริการ รองลงมาคือ การใหบริการตรงกับความตองการ และการใหบริการ

มีความเปนมืออาชีพ เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินมีการออกแบบใหเนนการประยุกตใชความรู

ในทางปฏิบัติ มีการใหคำปรึกษาและแกไขปญหาเฉพาะจุด การสรางความสัมพันธระยะยาวที่มีคุณภาพ และการใหบริการ

ที่ตอบสนองความตองการของผูประกอบการอยางครอบคลุม ประโยชนที่ลูกคาไดรับจากบริการเปน 3 ดาน ไดแก ประโยชน

ดานความมั่นใจ (confidence benefits) ที่ประกอบดวยความรูสึกมั่นใจในบริการที่จะไดรับ การลดความเสี่ยงในการใชบริการ 
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ประโยชนดานสังคม (social benefits) ที่รวมถึงการไดรับการยอมรับและการสรางความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริการ และประโยชน

พิเศษ (special treatment benefits) ที่ประกอบดวยการไดรับบริการที่เปนพิเศษและการไดรับความสำคัญเปนพิเศษ 

และสอดคลองกับ Reynolds & Beatty (1999) ที่แบงประโยชนที่ไดรับเปน ประโยชนดานหนาที่ (functional benefits) 

ซึ่งประกอบดวยการประหยัดเวลา ความสะดวกในการใชบริการ คำแนะนำท่ีเปนประโยชน และการตัดสินใจที่ดีข้ึน และประโยชน

ดานสังคม (social benefits) ที ่รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธสวนตัว ความเพลิดเพลินในการใชบริการ และการสราง

เครือขายทางสังคม 

4. ดานความสนุกสนานภายในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ การละเลนเกมและ

การแขงขันตาง ๆ สรางความสนุกสนาน รองลงมาคือ การจัดการแสดงบนเวทีสรางความบันเทิงและความประทับใจ

และกิจกรรมนันทนาการกลุม ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา กิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินไดออกแบบกิจกรรมใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงการสงเสริมปฏิสัมพันธกัน มีการบูรณาการความรูที่ชวยยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจใหเปนมืออาชีพ

มากขึ้น เปนแนวทางที่มีนยัสำคัญในการยกระดับคุณภาพผูประกอบการอีกทางหนึ่ง 

5. ความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV โดยรวม ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดคือ ทานพึงพอใจตอโอกาส

ในการสรางเครอืขายกับผูประกอบการรายอื่นจากกิจกรรม CSV รองลงมาคือ มีความรูสึกอยางไรตอประโยชนโดยรวมที่ไดรับ

จากการเขารวมกิจกรรม และพึงพอใจตอความรูและทักษะที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การสราง

เครือขายเปนความตองการสำคัญของผูประกอบการสตรีตฟูดที่ตองการขยายฐานลูกคาและแลกเปลี่ยนประสบการณธุรกิจ 

กิจกรรม CSV ใหประโยชนที่เปนรูปธรรมและสามารถนำไปประยุกตใชไดจริง สอดคลองกับผลการวิจัยของลัดดาวัลย เลขมาศ 

และแพรวพรรณ อินทรเกษม (2562) เรื ่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ SMEs ที่พบวา การสรางเครือขาย

ผูประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางแรงบันดาลใจ เปนปจจัยสำคัญที่ทำให SMEs มีผลประกอบการที่ดีข้ึน

และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

6. รูปแบบกิจกรรม CSV ที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวา ดานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV สูงสุด คือ การแนะนำ

การบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็ก รองลงมาคือ การใหความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหาร และการฝกอบรม

ทักษะการประกอบอาหาร ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็กเปนความรูพื้นฐานที่จำเปนและ

สามารถประยุกตใชไดกับทุกประเภทของธุรกิจสตรีตฟูดความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหารเปนขอกำหนด

ตามกฎหมายและสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และทักษะการประกอบอาหารชวยเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑและความสามารถ

ในการแขงขันในตลาด ซึ่งทั้งสามดานน้ีเปนความรูที่มีความเปนประโยชนสูงและสามารถนำไปใชประโยชนไดทันที สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของวรรษมล แสนทวีสุข และกนกกานต แกวนุช (2565) ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสบการณ

ผูบริโภคอาหารสตรีตฟูดในกรุงเทพมหานครภายหลังการแพรระบาด COVID-19 ที่พบวา ในสถานการณ COVID-19 นักทองเที่ยว

คำนึงถึงการเลือกอาหารเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยจากเชื้อโรคของอาหาร และการเนนอาหารรอนอาหารปรุงจากราน 

ซึ่งใหความความสำคัญกับความรูดานสุขอนามัยและความปลอดภัยอาหาร สอดคลองกับผลการวิจัยของเรณุมาศ กุละศิริมา 

และคณะ (2560) เรื่อง กลยุทธการพัฒนาแบบองครวมเพื่อยกระดับคุณภาพอาหารทองถิ่นเพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจ

รานอาหารและการทองเที่ยวเมืองพัทยาที่พบวา การพัฒนารายอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรค การพัฒนาแผนการประกอบธุรกิจ

รานอาหาร และการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เปนแนวทางที่มีนัยสำคัญในการยกระดับคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

การฝกอบรมทักษะการประกอบอาหารและการบริหารจัดการธุรกิจ 
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องคความรูใหม  

 องคความรูใหมที่สำคัญที่เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ในประเด็นความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV

สำหรับผูประกอบการสตรีตฟูด แสดงใหเห็นวาการแนะนำการบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็กมีอิทธิพลสูงสุดตอความตั้งใจ

ในการบอกตอ ซึ่งเชื่อมโยงไปสูความสำคัญของการสรางเครือขายในกิจกรรม CSV ที่พบวา การสรางเครือขายกับผูประกอบการ

รายอื่นเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูเขารวมมีความตั้งใจในการบอกตอสงูสุด แสดงใหเห็นวาผูประกอบการสตรีตฟูดใหความสำคญั

กับการสรางเครือขายธุรกิจมากกวาความรูและทักษะเฉพาะดาน 

 ความสำคญัของการสรางเครือขายนี้สัมพันธกับลำดับความสำคัญของประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรม CSV ที่เผยใหเห็นวา

การนำความรูไปใชในการประกอบธุรกิจมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสะทอนถึงความแตกตางระหวางกิจกรรม CSV แบบออนไลนและ

ออนไซตที่กิจกรรมออนไลนเนนการพัฒนาทักษะเฉพาะบุคคล เชน การฝกอบรมอาชีพและความรูดานการเงิน ในขณะที่

กิจกรรมออนไซตเนนการสรางความเขมแข็งของชุมชน เชน การประชุมกลุมออมทรัพยและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 องคความรูเหลานี้ยังนำไปสูการเสนอแนวคิด “Practical Knowledge Application Index” ใหมที่แสดงใหเห็นวา

ผูประกอบการสตรีตฟูดใหความสำคัญกับความสามารถในการประยุกตใชความรูมากกวาการไดรับความรูเพียงอยางเดียว 

ซึ่งสะทอนถึงความตองการเชิงปฏิบัติของกลุมเปาหมาย และมีความหมายเชิงทฤษฎีในการขยายแนวคิด CSV โดยเฉพาะใน

บริบทของผูประกอบการรายยอยในประเทศกำลังพัฒนา โดยแสดงใหเห็นวาการสรางคุณคารวมในระดับชุมชนตองคำนึงถึง

ลำดับความสำคัญของความตองการที่แตกตางกันไปตามระดับการพัฒนาธุรกิจของผูเขารวม 

       

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

     1.1 จากผลการศึกษากิจกรรม CSV ของธนาคารออมสินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ควรพัฒนาใหมีการปรับปรุง

รูปแบบกิจกรรมใหทันสมัย เพิ่มความหลากหลาย มีการประเมินผลอยางตอเน่ือง และสรางเครือขายความรวมมือกับภาคเอกชน 

    1.2 จากผลการศึกษาการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรม CSV โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ควรพัฒนา

ใหมีการสำรวจความตองการกอนจัดกิจกรรม พัฒนาทักษะวิทยากร ปรับปรุงสถานที่และอุปกรณใหทันสมัย รวมถึงจัดสรรเวลา

ใหเหมาะสมกับเนื้อหาและผูเขารวม 

    1.3 ผลการศกึษาความสนุกสนานภายในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ควรพัฒนาใหมีการนำเสนอประโยชน

ที่ชัดเจน สรางกิจกรรมที่ประยุกตใชไดจริง เพ่ิมโอกาสสรางเครอืขาย และพัฒนาระบบการใหรางวลัที่จูงใจ 

          1.4 ผลการศึกษาความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV อยูในระดับมาก ควรพัฒนาใหมีการสราง

ประสบการณท่ีนาประทับใจ และรูปแบบกิจกรรมใหมีความนาสนใจและสรางสรรคมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป      

 2.1 ควรศึกษาผลกิจกรรม CSV สูความเปนเลิศใหทันสมัย มีการเก็บขอมูลเชิงคณุภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกตรงกับ

ความตองการของผูเขารวมกิจกรรม 

 2.2 ควรศึกษาการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากกิจกรรม CSV เก่ียวกับดานการพัฒนาทักษะวิทยากร เพ่ือเปนประโยชน

แกผูประกอบการ ผูเขารวมโครงการ 

 2.3 ควรศึกษากิจกรรมสรางความสนุกสนานภายในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการบอกตอใหเขารวมกิจกรรม CSV 

เพื่อประยุกตใชไดจริง สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 
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