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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวตัถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส และการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 2. สวนประสม

ทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เถาเปา ของผูบริโภคในสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุมตัวอยางคือผูบริโภคในประเทศจีนที่เคยซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา 

อยางนอย 1 ครั้ง ในหนึ่งเดือนที่ผาน และมีอายุ 18 ปขึ้นไป จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน 

การวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับความคิดเห็น

ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสและการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซต เถาเปา อยูในระดับมาก 2. สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร ดาน

ความตองการของบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ และดานตนทุนของผูบริโภค มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน โดยมีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถอธิบายอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนคา

ออนไลนผานเว็บไซต รอยละ 79.30 สำหรับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 5 ดาน ไดแก การรูจักและเขาใจลูกคา  

การตอบสนองตอลูกคา การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ความเชื่อถือไววางใจ และความเปนรูปธรรมของบริการ มีอิทธิพลตอ 

การตัดสนิใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปาของผูบรโิภคในประเทศจีน โดยมีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถอธิบายอิทธิพล

ตอการตดัสินใจซื้อนคาออนไลนผานเว็บไซต รอยละ 80.10 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, รูปแบบ 4C, คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส, การตัดสินใจซื้อ 

 

ISSN: 2985-2366 (Online) 
 

วารสารการบริหาร การจัดการ และการพฒันาที่ย่ังยืน 
Journal of Administration Management and Sustainable Development 
 

Homepage: https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jamsd 

E-mail: jamsdonline@gmail.com 
 



 

286 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน, 3(1), 2568 

 

Abstract 

This research aims to 1. study the level of opinions on the 4C marketing mix, e-service quality, and 

online shopping decision-making via the Taobao website of consumers in China, and 2. the influence of the 

4C marketing mix and e- service quality on online shopping decision-making via the Taobao website of 

consumers in the People's Republic of China.  The sample consisted of 3 85  consumers in China who had 

purchased goods via the Taobao website at least once in the past month and were aged 18 years or older. 

The instrument used was a questionnaire. The statistics used in the research were mean, standard deviation, 

and multiple regression analysis. The results of the research found that 1. the level of consumers' opinions 

on the 4C marketing mix, e- service quality, and online shopping decision- making via the Taobao website 

was at a high level.  2. The 4 C marketing mix in all 4  aspects:  communication, consumer demand, 

convenience of purchase, and consumer cost influenced the decision-making to purchase goods online via 

the Taobao website of consumers in China.  There is a positive relationship and influence on the decision 

to buy products online through the website at 79.30 percent. For the quality of electronic services, it was 

found that all 5 aspects, namely knowing and understanding customers, responding to customers, providing 

confidence to customers, trustworthiness, and tangibility of the service, influence the decision to buy 

products online through the Taobao website of consumers in China, with a positive relationship and 

influence on the decision to buy products online through the website at 80.10 percent. 

 

Keyword: marketing mix, 4C model, e-service quality, purchase decision 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา  

 ในปจจุบันนี้ตองยอมรับวาเทคโนโลยีดานโลกดิจิทัล หรือสื่อออนไลน เว็บไซตออนไลนตาง ๆ เปนสื่อที่มีอิทธิเปน

อยางมากตอการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษยท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยการสื่อสารออนไลนเปนสื่อที่มีความสอดคลอง

และสามารถเขาถึงกลุมประชากรทุกชวงวัยไดเปนอยางดี สำหรับผูประกอบการภาคธุรกิจ หรือองคกรตาง ๆ จึงเลือกที่จะหัน

มาพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารออนไลนในการใหบริการขายสินคา หรือการจัดแคมเปญผานทางออนไลนมากยิ่งขึ้น  

การสื่อสารออนไลนจึงถือเปนสิ่งที่นาสนใจและสำคัญมากในปจจุบัน สำหรับผูประกอบการภาคธุรกิจในการขยายการตลาด

สินคาตาง ๆ ในรูปแบบการตลาดออนไลน นอกจากนั้นยังเขามาปรับเปลี่ยนวิธีการใชชีวิตใหมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

มีการสื่อสารกันที่งายมากขึ้น การใชชีวิตสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคาและบริการมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีตาง ๆ เหลานี้ 

จ ะ เ ข  ามาช  ว ย เหล ื อ แล ะแก  ป ญหา ในด  าน การตล าดสำหร ั บผ ู  ป ร ะกอบการภาคธ ุ ร ก ิ จ ได  เ ป  นอย  า งดี

(ADVANCEDBUSINESSMAGAZINE, 2562) 

 เว็บไซตเถาเปาจัดวาเปนเว็บ e-commerce สัญชาติจีน เปนเว็บขายสินคาออนไลนที่ใหญที่สุดในเอเชียแปซฟิกที่มี

มูลคาการซื้อขายตอปสูงถึง 1 ลานลานหยวน (ประมาณ 5 ลานลานบาทไทย) ซึ่งปฏิเสธไมไดเลยวา เถาเปา เปนเว็บไซตยอด

นิยมของชาวจีน และประสบความสำเร็จในดานการสื่อสารการตลาดออนไลนเปนอยางมาก เถาเปา คือ ธุรกิจในเครือของ 

Alibaba Group ซึ่งเปดตัวในป 2003 เปน Mobile Commerce ภายในประเทศจีน จุดกำเนิดมาจากกลุมคนจีนรวมตวักันเปด

รานชื่อวาหมูบานเถาเปา เพื่อตองการขายสินคาแขงกันใน Digital Economy เริ่มจากการขายสินคาเกษตรกรรมไปจนถึง

เฟอรนิเจอร ตอมาไดขายสินคาของ SMEs และคนทั่วไป เว็บไซตเถาเปานั้นมีสินคามากมายหลายชนิด ในสินคาแบบหนึ่งกยั็ง
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แบงแยกไดอีกหลายประเภท เชน โทรศัพทมือถือ โทรศพัทมือถือก็มีหลาย ๆ ย่ีหอหลาย ๆ รุน และในรุนเดียวกันก็ยังมีรานคาที่

ขายเหมือนกันอีกหลาย ๆ ราน ในแตละรานก็มีราคาที่แตกตางกัน หรือสินคายอดนิยมอยางเสื้อผาแฟชั่น เครื่องประดับก็มี

มากมายใหเลือกสรรหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถเลือกซื้อไดตามความตองการ ซึ่งสินคาในเถาเปานั้นมีมากมายหลายประเภท  

ทั้งยังมีคุณภาพและราคาที่แตกตาง เถาเปา เริ่มใหบริการสงของภายในวันเดียวภายในเขตเมืองเซี่ยงไฮ ตั้งแตป 2009 และ

ขยายไปยังเมืองอื่น ๆ และไมไดขายของเพียงอยางเดียว แตคอยอัปเดตเทรนดคอนเทนตใหผูบริโภคอยูตลอดเวลา (Lulu, 

2019) 

 ที่ผานผลวิจัยยืนยันวา สวนประสมทางการตลาด 4C สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคในจังหวัดขอนแกนในดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทนุของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค 

และดานการสื่อสาร พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อีกทั้งพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ในดานความตองการของ

ผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค และดานการสื่อสารที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานสื่อสังคมออนไลน โดยตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานสื่อสังคมออนไลนได (ณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคลง, 2564) และคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสในฐานะ

ตัวแปรคั่นกลางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยปจจัยเชิง

สาเหตุ ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีทางดานพฤติกรรมของผูบรโิภคดานออนไลน และคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มี

อิทธิผลสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยนั้นยังพบวา คุณภาพการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสำคัญของการซื้อขายสินคาผานระบบเว็บไซต (ณฐกร ตระการศักดิกุล และคณะ, 2565) สุดทายยัง

พบวาลักษณะเว็บไซตของรานคาออนไลนสงผลตอความพึงพใจกอนการซื้อและการเติมเต็มความตองการของลูกคาที่สามารถ

นำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน (วสิษฐ พรหมบุตร, 2562) 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวาการติดตอสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลน โดยผานเว็บไซตที่ไดรับ

ความนิยมอยางเว็บไซตเถาเปาที่ถือเปนเว็บไซตยอดนิยมในปจจุบันนี้ ผูวิจัยจึงวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 

4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคใน

ประเทศจีน เพื่อเปนแนวทางในการทำธุรกิจออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการตลาดออนไลนของ

เว็บไซต เถาเปา ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคดิเห็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส และ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

 Lauterborn (1990) ไดนำเสนอแนวคิดสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ซึ่งเปนแนวคิดทางดานการตลาด

แนวใหมที่ถูกพัฒนาขึ ้นมาเพื ่อตอบโจทยของผู บริโภคใหไดมากที ่สุด แทนการใหความสำคัญตอผู ประกอบการและ 

ผูจัดจำหนาย จึงไดนำเสนอแนวคิดในดานมุมมองของผูบริโภคเพื ่อมาใชเปนแนวทางในการตลาดปจจุบัน ตีพิมพลงใน

หนังสือพิมพ Advertising Age โดย 4C ประกอบดวย 1) ความตองการของผูบริโภค (Consumer’ need) คือ การนำเสนอ

ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคโดยเฉพาะการตอบสนองในดานความพึงพอใจพรอมทั้งมอบประโยชนและคณุคา

ไปถึงผูบริโภค 2) ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy) คือ ตนทุนราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจ ซึ่งหมายรวมถึง
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ตนทุนที่เปนตัวเงนิและไมใชตัวเงิน ท้ังนี้ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจึงจะมีการเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่ไดรับกับราคา

ของผลิตภัณฑนั้น ๆ 3) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) คือ ผูบริโภคใหความสำคัญกับความสะดวกสบายใน

การซื้อสินคาและความหลากหลายของชองทางในการซื้อสินคาและบริการ ธุรกิจตองสรางกิจกรรมการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ

ตั้งแตการวางแผนการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสำเร็จรูปที่จะถูกสงตอไปจนถึงมือผูบริโภคให

ไดรับความสะดวกมากที่สุด และ 4) การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขอมูลผลิตภัณฑและรวมถึงเสียงตอบรับ

กลับมาจากผูบริโภค โดยเปนการโตตอบกันทั้งสองดาน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการพัฒนาสินคาและการบริการที่ตรงกับความตองการ

ผูบริโภคอยางตอเนื่อง ควรใหความสำคัญกับการสื่อสารที่มาจากดานของผูซื้อมากกวาสิ่งที่ธุรกิจอยากนำเสนอ  

 สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C กับการตัดสินใจซื้อ ความสัมพันธหรืออิทธิพลของทั้ง 2 ตัวแปรนี้ถูกนำมา

วิจัยกันอยางแพรหลาย ซึ่งผลวิจัยของณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคลง (2564) พบวา 4C ในดานความตองการของ

ผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค และดานการติดตอสื่อสารสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานสื่อสังคมออนไลน โดยตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ท้ัง 4 ตัวสามารถรวมกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานสื่อสังคมออนไลนได แตในขณะที่ ภูริณัฐ ยมกนิษฐ และปณิศา มีจินดา (2566) ผลวิจัยพบวา ดานตนทุนของผูบริโภค

และดานการติดตอสื่อสารสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปผานเครือขายสังคมออนไลน ดังนั้น

แสดงวาดานความตองการของผูบริโภคและดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

เครือขายสังคมออนไลน อยางไรก็ตามธุรกิจตองใหความสำคัญกับกลยุทธ 4C เนื่องจากผลวิจัยยืนยันวาผูบริโภคใหความสำคญั 

4C ทั้ง 4 ตัว ในระดับมาก ไดแก ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกสบาย รวมไปถึง

ดานการติดตอสื่อสาร ทั้ง 4C ลวนแลวมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งหมายความวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 4C สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

  คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-service suality) หมายถึง การใชเว็บไซตในการอำนวยความสะดวกอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการซื้อขายสงผานบริการและผลิตภัณฑ คำวาประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะถูกนำมาประเมิน

ผานคุณภาพบริการที่บรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว (Parasuraman et al., 2005) โดยการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปน

ความสัมพันธระหวางผูใหบรกิารและผูรับบริการที่ดำเนินการผานระบบอินเทอรเน็ต คำจำกัดความและความสำคัญสัมพัทธของมิติ

คุณภาพการบริการที ่เปลี่ยนแปลง เมื่อลูกคามีปฏิสัมพันธกับเทคโนโลยีมากกวากับเจาหนาที่ผูใหบริการ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา องคประกอบของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (tangibility)  

2) ความเชื่อถือไววางใจ (reliability) 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ (responsiveness) 4) การใหความมั่นใจตอผูรับบริการ 

(assurance) และ 5) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ (empathy) (Parasuraman & Grewal, 2000; Santos, 2003; van Riel et 

al., 2001) คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 5 ดาน มีอิทธิพลทั้งตรงและทางออมตอความตั้งใจซื้อซ้ำของสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย (บิวณิชา พุทธเกิด, 2565) นอกจากนั้นยังพบวาคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรคั่นกลางโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก การยอมรับ

เทคโนโลยีทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคดานออนไลนและคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิผลสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทยนั้นยังพบวา คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสำคัญของ

การซื้อขายสินคาผานระบบเว็บไซตนี้ (ณฐกร ตระการศักดิกุล และคณะ, 2565) 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการกอนที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการ ผูประกอบการตองทำความเขาใจเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจซื้อไมเพียงแตเปนสิ่งที่สำคัญมากสำหรับผูประกอบการแตยังชวยใหองคกร

สามารถปรับกลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย (กนกพัชร กอประเสริฐ และคณะ, 2563) Chang & 
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Meyerhoefer (2021) ไดอธิบายวา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (decision process) แมลูกคาจะเปนบุคคลที่มีความแตกตาง

กันไมวาจะเปนในเร่ืองใดก็ตามก็จะยังมีกระบวนการตัดสินใจที่คลาย ๆ กัน คือ มีกระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1) การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ (problem or need recognition) ซึ่งการท่ีบุคคลจะรับรูถึงปญหานั้นแตกตางกัน 

ข้ึนอยูที่ความคิด ทัศนคติของแตละบุคคล  

 2) การแสวงหาข อม ูล (search for information) เม ื ่ อผ ู  บร ิ โภคเก ิดป ญหา ผ ู  บร ิ โภคจะเร ิ ่ มค นหาข อมูล  

เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา เพ่ือชวยในการสนับสนนุการตัดสินใจ  

 3) การวิเคราะหและประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) เมื่อผูบริโภคไดแสวงหาและคนหาขอมูลมาเพียงพอ

แลว ก็จะนำขอมูลเหลานั้นมาทำการวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือท่ีจะไดตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับตนเอง  

 4) การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) การตัดสินใจซื้อนั้น ผูบริโภคแตละคนจะใชขอมูลและระยะเวลาที่แตกตางกันใน

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑใดสักอยาง ขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคแตละคน อยางไรก็ตามอาจจะมีผลกระทบจาก

ทัศนคติของผู อื ่นที ่มีตอการตัดสินใจซื้อ (purchase decision) และปจจัยที่ไมสามารถคาดการณได (unexpected situation)  

ซึ่งอาจทำใหไมเกิดการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อในขั้นการประเมินทางเลือกน้ัน  

 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากมีการตัดสินใจซื้อ สินคาไปแลว จะกอใหเกิดพฤติกรรมหลัง

การซื้อ ซึ่งพฤติกรรมหลังการซื้อนี้จะกอใหเกิดเปนความรูสึก เมื่อไดลองใชสินคาที่เลือกซื้อมาจริง ๆ วามีคุณสมบัติตามที่บริษัทหรือ

หนวยงานผูผลิตใหขอมูลหรือไม ถามีคุณสมบัติตามที่บริษัทผูผลิตโฆษณา มีการใชงานที่ดี ก็อาจจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการ

กลับมา ซื้อซ้ำในครั้งตอไป หรืออาจจะเปนการใหคำแนะนำกับผูท่ีมองหาสินคาที่ตนใชดีอยูก็ได ดังนั้น พฤติกรรมหลังการซื้อสินคา 

ผูบริโภคจะรับรูถึงความพอใจหรือไมพอใจผานประสบการณการใชสินคา บริการซึ่งควรมีการตรวจสอบถึงประเด็นตาง ๆ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยาง ผูวิจัย

กำหนดกรอบแนวคิดการวิจ ัยตามแนวคิด/ทฤษฎีส วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ของ Lauterborn (1990) 

ประกอบดวย 1) ความตองการของผูบริโภค (Consumer’ need) 2) ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy)  

3) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) และ 4) การติดตอสื่อสาร (Communication) สำหรับแนวคิด/ทฤษฎี

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ของ Parasuraman & Grewal (2000) ประกอบดวย 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

( tangibility)  2 )  ค วาม เช ื ่ อถ ื อ ไ ว  ว า ง ใ จ  ( reliability)  3 )  ก ารตอบสนองต  อผ ู  ร ั บบ ร ิ ก า ร  ( responsiveness)  

4) การใหความมั่นใจตอผูรับบริการ (assurance) และ 5) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ (empathy) ซึ่งผลวิจัยที่ผานมา

ยืนยันวาทั้งสองแนวคิด/ทฤษฎีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ (ณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคลง, 2564; ณฐกร ตระการศักดิกุล 

และคณะ, 2565) กระทั่งสามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ประชากรที่ใชการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรในเขตเซ่ียงไฮของสาธารณรัฐประชาชนจีน ในปพ.ศ. 2565 

มีจำนวน 24,760,000 คน (Infoquest, 2566) 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชากรในของสาธารณรัฐประชาชนจีน ในหนึ่งเดือนที่ผานมาเคยซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา 

อยางนอย 1 ครั้ง ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป สำหรับการกำหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ดวยเว็บไซต SurveyMonkey 

กำหนดระด ับความเช ื ่อม ั ่นที ่ช อง Confidence Level = 95 ส ุดท ายความคาดเคล ื ่อนที ่ช อง Margin of Error = 5 

(SurveyMonkey, 2023) หลังจากคำนวณเสร็จสิ้นสรุปขนาดตัวอยาง จำนวน 385 คน ดำเนินการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive  Sampling)  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยรายละเอียด 3 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ตามแนวคิดของ Lauterborn (1990) 

ประกอบด วย ความต องการของบร ิ โภค (Consumer’ need) ต นท ุนของผ ู บร ิ โภค (Consumer’s cost to satisfy)  

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) และการติดตอส่ือสาร (Communication)  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวของกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของ Parasuraman & Grewal 

(2000) ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) ความเชื่อถือไววางใจ (reliability) การตอบสนองตอลูกคา 

(responsiveness) การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) และการรูจักและเขาใจลูกคา (empathy)  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ตามแนวคิดของ Chang & 

Meyerhoefer (2021) ตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (tangibility) 

2. ความเชื่อถือไววางใจ (reliability) 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (responsiveness) 

4. การใหความมั่นใจตอผูรับบริการ (assurance) 

5. การรูจกัและเขาใจผูรบับริการ (empathy) 

 

การตัดสินใจซืÊอสินค้าออนไลน์ 

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

1. ความตองการของผูบริโภค (Consumer’ need) 

2. ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 

3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 

4. การติดตอสื่อสาร (Communication) 

ที่มา : Lauterborn, 1990 

H1 

H2 
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 โดยแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน มีการกำหนดเปนอัตราสวนประมาณคา (rating Scale) โดยกำหนด 5 ระดับ (5 

หมายถึง มากที่สุด 1 หมายถึง นอยที่สุด) สำหรับการแปลความหมายสำหรับการกำหนดความหมายคาเฉลี่ย ตามแนวคิดของ

บุญชม ศรีสะอาด (2560) คือชวงคะแนนแตละชวงหางกัน 0.50  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) รวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 

4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคใน

ประเทศจีน จำนวน 385 ชุด ผู วิจัยลงพื ้นที ่แหลงชุมชนหรือสถานที่สาธารณะในเขตเซี่ยงไฮของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ดำเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ผูวิจัยไดดำเนินการสังเกตและควบคุม รวมถึงการอธิบายรายละเอียดที ่ผู ตอบ

แบบสอบถามสงสัยดวยตนเอง และเมื่อไดรับแบบสอบถามแลว ผู วิจัยดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามเพื่อนำขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตอไป 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่ใชในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมศึกษาคนควาจาก

เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และสืบคนขอมูลที่เผยแพรในเว็บไซดตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้  

4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่ และการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีนภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนำขอมูลมาประมวลผล 

วิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี ่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัย ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิค Enter Selection  

  

ผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดย วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดใน

รูปแบบ 4C คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส และการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

รายละเอียดดังตารางที่ 1-3  

 ระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ผลวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

โดยภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในเกณฑระดับ มาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดานการติดตอสื่อสาร 

(Communication) มากที่สุด รองลงมาเปนดานความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) ดานความตองการของบริโภค 

(Consumer’ need) และดานตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s cost to satisfy) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C  

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความตองการของบริโภค  3.95 0.84 มาก 

2. ตนทุนของผูบริโภค  3.95 0.81 มาก 

3. ความสะดวกในการซื้อ  3.97 0.83 มาก 

4. การติดตอสื่อสาร  4.01 0.85 มาก 

รวม 3.97 0.78 มาก 

 ระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

โดยภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในเกณฑระดับ มาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดานการตอบสนองตอลูกคา 
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(responsiveness) มากที่สุด รองลงมาเปนดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) ดานความเชื่อถือไววางใจ (reliability) 

ดานการรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) และดานความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) รายละเอียดดังตารางที่ 2   
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  3.96 0.83 มาก 

2. ความเชื่อถือไววางใจ  3.98 0.83 มาก 

3. การตอบสนองตอลูกคา  3.99 0.79 มาก 

4. การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา  3.98 0.84 มาก 

5. การรูจักและเขาใจลูกคา  3.97 0.84 มาก 

รวม 3.98 0.76 มาก 
 

ระดับความคดิเห็นการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ผลวิจัยพบวา ทุกขออยู

ในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ในอนาคตจะกลับมาสั่งซื้อสินคา และแนะนำให

ครอบครัว เพื่อนหรือคนใกลชิดสั่งซื้อสินคากับเว็บไซตเถาเปา มากที่สุด รองลงมาเปนการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา 

เพราะมีการแนะนำสินคาประจำวัน และมีรูปภาพที่พึงพอใจชวยในการตัดสินใจไดดี สวนใหญมีการหาขอมูลเปรียบเทียบสินคาและ

ราคาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา เมื่อตองการสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา 

เพราะการการันตีสินคาจากคะแนนรีวิว และกระแสตอบรบัท่ีดีจากผูใชจำนวนมาก มีการตัดสินใจซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะ

พึงพอใจมีชองทางการชำระเงินที่สะดวก มีการรีวิวคะแนนการสั่งซื้อที่นาพอใจและพึงพอใจในการเขาใชเว็บไซตเถาเปาตั้งแตครั้งแรก 

และมีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะมีความเสถียรในการใชงาน มีการการันตีสินคาถูกที่สุดกวารานอื่น และ

สินคาตรงตามคำสั่งซื้อ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต  

  เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

การตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการตัดสินใจซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะพึงพอใจมีชองทางการ

ชำระเงินที่สะดวก มีการรีวิวคะแนนการสั่งซื้อที่นาพอใจ และพึงพอใจใน

การเขาใชเว็บไซตเถาเปาตั้งแตครั้งแรก 

3.98 

  

1.05 มาก 

2. สวนใหญมีการหาขอมูลเปรียบเทียบสินคาและราคาประกอบการตัดสินใจซื้อ

สินคาเมื่อตองการสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา 

3.98 1.01 มาก 

3. มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะการการันตีสินคาจาก

คะแนนรีวิว และกระแสตอบรับที่ดีจากผูใชจำนวนมาก 

3.98 1.06 มาก 

4. มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตเถาเปา เพราะมีความเสถียรในการใช

งานมีการการันตีสินคาถูกที่สุดกวารานอื่น และสินคาตรงตามคำสั่งซื้อ 

5. มีการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา เพราะมีการแนะนำสินคา

ประจำวันและมีรูปภาพที่พึงพอใจชวยในการตัดสินใจไดดี 

3.97 

 

4.00 

1.08 

 

1.04 

มาก 

 

มาก 

6. ในอนาคตจะกลับมาสั่งซื้อสินคา และแนะนำใหครอบครัว เพื่อนหรือคน

ใกลชิดสั่งซื้อสินคากับเว็บไซตเถาเปา 

4.01 1.04 มาก 

รวม 3.99 0.81 มาก 
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 วัตถุประสงคที่ 2 ศกึษาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ผลวิจัยดังตารางที่ 4-5 โดยแบงผลการวิเคราะหและ

นำเสนอผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา 

ของผูบรโิภคในประเทศจีน 

  H0 : สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน  

  H1 : สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน 

 ผลการวิเคราะห พบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน คา F = 363.946  และ Sig = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) มีคา 0.891 และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคา 

0.793 แสดงวา ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C  ทั้งหมด 4 ตัวแปร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

เว็บไซต เถาเปา ของผู บริโภคในประเทศจีน รอยละ 79.30 สวนผลการวิเคราะหคาของความแปรปรวนของคาประมาณของ

สัมประสิทธิ์ของพารามิเตอรที่เพิ ่มขึ้นเมื ่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Variance Inflation Factor: VIF) และคาการยอมรับ 

(Tolerance) ซึ่งเปนคาท่ีบงบอกความสัมพันธของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ทั้งหมด ซึ่งหากตัวแปรอิสระทั้งหมดไมมี

ความสัมพันธกัน คา VIF จะมีคาเปน 1 จากผลการวิเคราะห พบวา คา VIF มีคาอยูระหวาง 4.431 ถึง 5.197 ซึ่งคา VIF มีคาไมเกิน 

10 Tolerance อยูระหวาง 0.192 ถึง 0.226 รายละเอียดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

Constant 0.331 0.098  3.380 0.001   

ดานความตองการของบริโภค (X1) 0.128 0.047 0.133 2.714 0.007 0.226 4.431 

ดานตนทุนของผูบริโภค (X2) 0.337 0.053 0.336 6.317 0.000 0.193 5.184 

ดานความสะดวกในการซื้อ (X3) 0.247 0.051 0.255 4.833 0.000 0.196 5.110 

ดานการติดตอสื่อสาร (X4) 0.210 0.051 0.220 4.144 0.000 0.192 5.197 

R = 0.891a   R2  = 0.793  Adjusted R2  = 0.791  df  = 4,380 F = 363.946  S.E.est  = 0.370    p-value  = 0.000a      Durbin-Watson = 1.927 

a. Dependent Variable :  การตัดสินใจซื้อ b. Predictirs : (Constant), ดานการติดตอสื่อสาร (X4), ดานความตองการของบริโภค (X1), ดานความ

สะดวกในการซื้อ(X3), ดานตนทุนของผูบริโภค (X2) 

 

 ตารางท่ี 4 พบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา

ของผูบริโภคในประเทศจีน ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปามากที่สุด คือ ดานตนทุนของ

ผูบริโภค (X2) แสดงวาดานตนทุนของผูบริโภค เปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของ

ผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.337 ดังนั้นหากผูประกอบการสรางความรูสึกคุมคาจากการซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต  
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มีความคุมคาเมื่อเทียบกับเงินที่จายไป ชวยลดระยะเวลาในการเลือกซื้อเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อออฟไลน และราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพสินคา จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.337 หนวย รองลงมา คือ 

ดานความสะดวกในการซื้อ (X3) แสดงวาดานความสะดวกในการซื้อ เปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

เว็บไซตเถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.247 ดังนั้นหากผูประกอบการมีสรางเว็บไซตที่ใชงายมีความสะดวกและ

รวดเร็วในการซื้อ มีการบริการจัดสงที่รวดเร็วและตรงตอเวลา มีระบบการคนหาสินคาที่งายและมีการแสดงรายละเอียดสินคาที่

รวดเร็ว มีระบบนำเสนอสินคาแบรนดตาง ๆ พรอมมีการเปรียบเทียบแบรนดทำใหมีความสะดวกในการซื้อ จะมีผลทำใหผูบริโภคมี

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.247 หนวย สำหรับดานการติดตอสื่อสาร (X4) แสดงวาดานการติดตอสื่อสาร

เปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.210 ดังนั้น

หากผูประกอบการมีการอัปเดทสินคาใหม ๆ  โดยใหขอมูลและรายละเอียดที่ครบถวน มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางสม่ำเสมอ 

เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ สวนลดคาจัดสง คูปองสวนลด เปน รวมถึงการไลฟสดและมีระบบรับประกันหรือการเคลมสินคา  

จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.210 หนวย สุดทาย คือ ดานความตองการของบริโภค 

(X1) แสดงวาดานความตองการของบริโภคเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภค

ในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.128 ดังนั้นหากผูประกอบการมีการจำหนายสินคาออนไลนผานเว็บไซตที่ตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค สินคามีคุณภาพตรงตามรายละเอียดที่ระบุในเว็บไซต และมีสินคาใหผูบริโภคเลือกที่หลากหลาย จะมีผลทำใหผูบริโภคมี 

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มข้ึน 0.128 หนวย โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

  Y = .331 + .210 (X4) + .128 (X1) + .247 (X3) + .337 (X2)  

 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

  Z = .220x4 + .133x1 + .255x3 + .336x2 

 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตดัสนิใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของ

ผูบริโภคในประเทศจีน 

  H0 : คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน  

  H1 : คุณภาพบริการทางอิเล ็กทรอนิกส มีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อส ินคาออนไลนผ านเว ็บไซตเถาเปา  

ของผูบรโิภคในประเทศจีน  

 ผลการวิเคราะห พบวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา 

ของผูบริโภคในประเทศจีน คา F=304.404  และ Sig =0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) มีคา 0.895 และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคา 0.801 แสดงวา 

ตัวแปรคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส  ทั้งหมด 5 ตัวแปร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของ

ผูบริโภคในประเทศจีน รอยละ 80.10 สวนผลการวิเคราะหคาของความแปรปรวนของคาประมาณของสัมประสิทธ์ิของพารามิเตอรที่

เพิ่มขึ้นเมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Variance Inflation Factor : VIF) และคาการยอมรับ (Tolerance) ซึ่งเปนคาที่บงบอก

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท้ังหมด ซึ่งหากตัวแปรอิสระทั้งหมดไมมีความสัมพันธกัน คา VIF จะมีคา

เปน 1 จากผลการวิเคราะห พบวา คา VIF มีคาอยูระหวาง 3.784 ถึง 5.386 ซึ่งคา VIF มีคาไมเกิน 10 Tolerance อยูระหวาง 0. 186 

ถึง 0. 264 รายละเอียดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบรโิภคในประเทศจีน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

Constant 0.243 1.00  2.435 0.015   

ความเปนรูปธรรมของบริการ (X1) 0.155 0.052 0.159 2.993 0.003 0.186 5.386 

ความเชื่อถือไววางใจ (X2) 0.204 0.051 0.208 3.999 0.000 0.194 5.167 

การตอบสนองตอลูกคา (X3) 0.135 0.046 0.132 2.950 0.003 0.264 3.784 

การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (X4) 0.222 0.049 0.231 4.583 0.000 0.206 4.856 

การรูจักและเขาใจลูกคา (X5) 0.228 0.046 0.234 4.912 0.000 0.231 4.331 

R = 0.895a   R2  = 0.801  Adjusted R2  = 0.798  df  = 5, 379  F  = 304.404  S.E.est  = 0.364  p-value  = 0.000a       Durbin-Watson = 1.977 

a. Dependent Variable :  การตัดสินใจซื้อ 

b. Predictors : (Constant), การรูจักและเขาใจลกูคา  (X5), การตอบสนองตอลูกคา (X3), การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (X4), ความเชื่อถือไววางใจ 

(X2), ความเปนรูปธรรมของบริการ (X1) 

 

 ตารางที่ 5 พบวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา

ของผูบริโภคในประเทศจีน ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปามากที่สุด คือ ดานการรูจัก

และเขาใจลูกคา (X5) แสดงวาดานการรูจักและเขาใจลูกคาเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.228 ดังน้ันหากผูประกอบการมีการนำขอมูลของลูกคามาใชในการปรับปรุง

การใหบริการเพื่อสรางสรรคระบบที่ตรงกับความตองการ มีแคมเปญทางการตลาดเพื่อใหสิทธิประโยชนในรูปแบบตาง ๆ  

แกลูกคา และใหความใสใจในการบริการจัดสงสนิคาที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา และสินคายังคงความสมบูรณ จะมีผลทำใหผูบริโภค

มีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.228  หนวย รองลงมาก คือ ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา  (X4)  

แสดงวาดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคาเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของ

ผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.222 ดังน้ันหากผูประกอบการมีระบบความปลอดภัยในระบบการชำระเงินผานเว็บไซต 

ไมใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานในทางที่ผิด มีระบบปองกันขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชงานใหกับผูอื่น โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใชงาน จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต 

เพ่ิมข้ึน 0.222 หนวย ดานความเชื่อถือไววางใจ (X2) แสดงวาดานความเช่ือถือไววางใจเปนปจจัยที่เปนตวักำหนดการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน มีคาอยูระดับ 0.204 ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถสราง

ระบบการแสดงผล ประมวลผล การทำรายการตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ผูบริโภคสามารถเขาใชบรกิารเว็บไซตไดอยาง

ตอเนื่อง โดยไมหลุดระหวางการทำรายการ และมีชองทางการใหบริการชวยเหลืออยางทันทีในกรณีที่เกิดปญหา จะมีผลทำให

ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.204 หนวย สำหรับดานความเปนรูปธรรมของบริการ (X1)  

แสดงวาดานความเปนรูปธรรมของบริการเปนปจจัยที่เปนตัวกำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของ

ผู บริโภคในประเทศจีน มีคาอยู ระดับ 0.155 ดังนั้นหากผู ประกอบการสามารถแสดงขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตองและ 

การจัดเรียงขอมูลไดเหมาะสมในเว็บไซต มีเมนูครอบคลุมตอการใชงานตาง ๆ ที่จำเปน จัดรูปแบบการใชงานระบบไวเปนอยาง

ดี มีเมนูการใชงานที ่สามารถเรียกใชไดอยางงาย สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงมีระบบรีวิวสินคา จะมีผลทำใหผูบริโภคมี 

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.155 หนวย สุดทาย คือ ดานการตอบสนองตอลูกคา (X3) แสดงวาดาน 

การตอบสนองตอลูกคาเปนปจจัยที่เปนตวักำหนดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปาของผูบริโภคในประเทศจีน 
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มีคาอยูระดับ 0.135 ดังนั้นหากผูประกอบการมีการใหบริการที่ครอบคลุมในการใหบริการ เชน การคนหา การเลือกสินคา  

การสั่งซื้อสินคา และการชำระเงิน ที่สะดวกและรวดเร็ว ครอบคลุมความตองการในการใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง และระบบ

สามารถรองรับอุปกรณที่หลากหลาย ทั้งระบบ IOS และระบบ Android จะมีผลทำใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซต เพิ่มขึ้น 0.135 หนวย โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Y = .243 + .228 (X5) + .135 (X3) + .222 (X4) + .204 (X2) + .155 (X1) 

 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

  Z = .234x5+ .132x3+ .231x4 + .208x2 + .159x1 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลวิจัย สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ในสวนนี้ไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 วัตถุประสงคที ่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห ็นของสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C คุณภาพบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส และการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน พบวา สวนประสมทางการตลาด

ในรูปแบบ 4C มีระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสาร ดานความสะดวกในการซื้อ ดานความตองการของบริโภค และดาน

ตนทุนของผูบริโภค ทั้ง 4 ดานอยูในเกณฑระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคล (2564)  

ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C ในดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกใน

การซื้อของผูบริโภค และดานการสื่อสาร พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สำหรับระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส พบวา มีระดับความคิดเห็นตอดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ดานความเชื่อถือ

ไววางใจ ดานการรูจักและเขาใจลูกคา และดานความเปนรูปธรรมของบริการ ทั้ง 5 ดาน ดานอยูในเกณฑระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของบิวณิชา พุทธเกิด (2565) ผลวิจัยยืนยันวาระดับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคอยูระดับสูงทุกดาน 

สุดทายะดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อ พบวา ในอนาคตจะกลับมาสั่งซื้อสินคา และแนะนำใหครอบครัว เพื่อนหรือคน

ใกลชิดสั่งซื้อสินคามากที่สุด รองลงมาเปนการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตเถาเปา เพราะมีการแนะนำสินคาประจำวัน และ

มีรูปภาพที่พึงพอใจชวยในการตัดสินใจไดดี สวนใหญมีการหาขอมูลเปรียบเทียบสินคาและราคาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Chang & Meyerhoefer (2020) ที่ไดอธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 

 วัตถุประสงคที่ 2 การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที ่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ผลวิจัยพบวา ทั้ง 2 ตัวแปร แสดงให

เห็นวาสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เถาเปา ของผูบริโภคใน

ประเทศจีน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคล (2564) พบวา สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 

ประกอบดวย ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค และดานการสื่อสาร

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน แตในขณะที่ ภูริณัฐ ยมกนิษฐ และปณิศา มีจินดา (2566) ผลวิจัยพบวา มี

เพียง 2 ตัวแปร ดานตนทุนของผูบริโภคและดานการติดตอสื่อสารที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร 

แปรรูปผานเครือขายสังคมออนไลน สำหรับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

เว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของณฐกร ตระการศักดิกุล และคณะ (2565) พบวา 

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสำคัญของการซื้อขายสินคาผานระบบเว็บไซต นอกจากนั้นผลวิจัยของบิวณิชา 

พุทธเกิด (2565) ยืนยันวาคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

 

 



 

297 
 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน, 3(1), 2568 

องคความรูใหม  

 จากการศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตเถาเปา ของผูบริโภคในประเทศจีน พบองคความรูที่สามารถสรุปไดดังนี้ ปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 2 ปจจัย ถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกแสดงใหเห็นวา เมื่อใดที่ธุรกิจมีการประยุกตใชทั้ง 2 ปจจัย อยางครบถวน 

ถูกตองและเหมาะสม จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C ผูประกอบการหรือนักการตลาดจำเปนตองใหความสำคัญและมุงเนน 

การประยุกตใชทั้ง 4 ดาน เพราะสามารถนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ในดานความตองการของผูบริโภค จะตองนำเสนอ

ผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะการตอบสนองในดานความพึงพอใจพรอมทั้งมอบประโยชนและคุณคา 

ไปถึงผูบริโภค ดานตนทุนของผูประกอบการจะตองคนหาตนทุนราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจ เนื่องจากการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะมี

การเปรียบเทียบระหวางคุณคาที ่ไดรับกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ดานความสะดวกในการดำเนินธุรกิจตองสรางกิจกรรมการ

เคลื่อนยายผลิตภัณฑตั้งแตการวางแผน การควบคุม การเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสำเร็จรูปที่จะถูกสงตอไปจนถึง

มือผูบริโภคใหไดรับความสะดวกมากที่สุด และดานการติดตอสื่อสาร จะตองการใหขอมูลผลิตภัณฑและรวมถึงเสียงตอบรับกลับมา

จากผูบริโภค โดยเปนการโตตอบกันทั้งสองดาน ควรใหความสำคัญกับการสื่อสารที่มาจากดานของผูซื ้อมากกวาสิ่งที่ธุรกิจอยาก

นำเสนอ 

  1.2 คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการหรือนักการตลาดจำเปนตองใหความสำคัญและมุงเนน 

การประยุกตใชทั ้ง 5 ดาน เพราะสามารถนำไปสูการตัดสินใจซื ้อสินคาของผูบริโภค ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  

จะตองมีระบบที่สามารถแสดงขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตองและการจัดเรียงขอมูลไดเหมาะสมในเว็บไซต มีเมนูครอบคลุมตอ 

การใชงานตาง ๆ ที่จำเปน และจัดรูปแบบการใชงานระบบไวเปนอยางดี ดานความเชื่อถือไววางใจ สามารถสรางระบบที่

ผูบริโภคสามารถเขาใชบริการเว็บไซตไดอยางตอเนื่อง โดยไมหลุดระหวางการทำรายการ และมีชองทางการใหบริการชวยเหลือ 

อยางทันทีในกรณีที ่เกิดปญหา ดานการตอบสนองตอลูกคา มีการใหบริการที่ครอบคลุมในการใหบริการ เชน การคนหา  

การเลือกสินคา การสั ่งซื้อสินคา และการชำระเงิน ที ่สะดวกและรวดเร็ว ครอบคลุมความตองการในการใชงานไดตลอด  

24 ชั ่วโมง และระบบสามารถรองรับอุปกรณที่หลากหลาย ทั้งระบบ IOS และระบบ Android ดานการใหความมั่นใจตอ

ผูรับบริการ จะตองมีระบบความปลอดภัยในระบบการชำระเงินผานเว็บไซต ไมใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานในทางที่ผิด  

มีระบบปองกันขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานใหกับผูอ่ืน โดยไมไดรับความยินยอมจาก

ผูใชงาน  และดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีการนำขอมูลของลูกคามาใชในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อสรางสรรค

ระบบที่ตรงกับความตองการ และใหความใสใจในการบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา และสินคายังคงความสมบูรณ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 งานวิจัยนี้ไดขอคนพบองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตที่สำคัญ คือ 

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบบ 4C และคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต  

สามารถนำไปประยุกตใชกับธุรกิจอีคอมเมิรซที่มีหนารานผานทางเว็บไซต โดยผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการ

ประยุกตใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4C โดยดานตนทุนของผูบริโภคเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจสินคาออนไลน

ผานเว็บไซตมากที ่สุด รองลงมาไดแก  ดานความสะดวกในการซื้อ ดานการติดตอสื่อสาร และดานความตองการของบริโภค  

สำหรับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนอีกกลยุทธที่ไมอาจละเลยเนื่องจากเปนปจจัยท่ีนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานเว็บไซตเชนกัน โดยดานการรูจักและเขาใจลูกคาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจสินคาออนไลนผานเว็บไซตมากที่สุด 
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รองลงมาไดแก การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ความเชื่อถือไววางใจ ความเปนรูปธรรมของบริการ และการตอบสนองตอลูกคา 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจจะสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซต เชน ปจจัยดานบุคคล เพื่อจะไดนำมาปรับปรุงหรือสรางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต  

และการปรับปรุงพัฒนาใหมีความตรงตอความตองการของลูกคาและสามารถเขาถึงลูกคาไดหลายกลุ มเปาหมายมากยิ ่งข้ึน 

นอกจากนั้นการเลือกใชเทคนิคการวิจัย อาจจะนำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธีการอ่ืนเพิ่มขึ้นดวย เพื่อใหไดผลการวิเคราะห

ที่มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น  
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