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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยวิธีวิจัยเชงิปริมาณและวิธีวจิัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพ

การใหบริการการเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบ

คุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวน

บุคคลของญาติตองขัง จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความสัมพันธกับผูตองขัง และ

ภูมิลำเนาของผูตองขัง โดยเปรียบเทียบคุณภาพ 5 ดาน ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเช่ือมั่นไววางใจได 

ดานความตอบสนองตอประชาชน ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน และดานการเขาใจและรูจกัประชาชน เคร่ืองมือที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ญาติของผูตองขังของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จำนวน 320 คน โดยใชสูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สำหรับ 

การวิจัยเชิงคุณภาพผูใหขอมูลสำคัญ 10 คน ไดแก ผูบริหาร 2 คน ผูปฏิบตัิงาน 2 คน และญาติผูตองขัง 6 คน วิเคราะหขอมูล

โดยวิธกีารวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจยั พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการเย่ียมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถาน

วัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติผูตองขังตาม
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ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลำเนา พบวา ไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ สวนการเปรียบเทียบตามปจจัยดานความสัมพันธกับผูตองขัง พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: คุณภาพการใหบริการ, การเย่ียมผูตองขัง, แอปพลิเคชันไลน 

 

Abstract 

 

 This study employs a mixed methods research approach, integrating both quantitative and 

qualitative research methods. The objectives were to examine the quality of inmate visitation services 

through the LINE application at the Central Youth Correctional Institution, Pathum Thani Province, and to 

compare service quality based on the personal factors of inmates' relatives. These factors include gender, 

age, occupation, educational level, average monthly income, relationship with the inmate, and  

the inmate’s domicile. This study analyzes service quality across five dimensions: tangibility, reliability, 

responsiveness, assurance, and empathy. The research utilizes a questionnaire as the data collection 

instrument. The sample consisted of 320 inmates' relatives, determined using Yamane’s sample size 

formula. The data analysis involves percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. For 

the qualitative aspect, key informants include 10 individuals: 2 administrators, 2 staff members,  

and 6 inmates' relatives. Data is analyzed using content analysis. The findings reveal that the overall 

quality of inmate visitation services through the LINE application was a high level. Furthermore, 

comparisons based on personal factors including gender, age, occupation, educational level, average 

monthly income, and domicile show no statistically significant differences. However, differences based on 

the relationship with the inmate are statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: service quality, prison visit, LINE application 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

กระบวนการยุติธรรมเปนภารกิจรวมกันของสังคมในการดำเนินการคุมครองสิทธิเสรีภาพใหความเปนธรรมในทาง

กฎหมายและแกไขปญหาความขัดแยงแกบุคคลที่รัฐมอบหมายใหหนวยงานดานยุติธรรมของรัฐดำเนินการ หรือมอบภารกิจ

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกบางอยางใหชุมชนดำเนินการก็ได (ภูมินทร บุตรอินทร, 2556) ในกระบวนการยุติธรรมนั้น

ในทางทฤษฎีแบงการลงโทษออกเปน 5 ประการ ไดแก การลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน เพ่ือขมขูหรือยับย้ังการกระทำความผิด 

เพ่ือตัดผูกระทำผิดออกจากสังคม เพื่อแกไขฟนฟูผูกระทำความผิดและเพื่อปองกันอาชญากรรม (ศริประภา วิริยะพาหะ, 2563) 

จากขอมูลของจำนวนผูตองขังจากป พ.ศ. 2553-2567 ของกรมราชทณัฑ พบวาในป พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2562 จำนวนผูตองขัง

ของไทยมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ตอมาภายหลังป พ.ศ. 2562 จำนวนรวมของประชากรผูตองขังลดลง 6 % (ภาพที่ 1) 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาระบบราชทัณฑของไทยที่ดีข้ึนในบางสวน 

 



 

123 

 

ISSN: 2985-2366 (Online)  วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน, 3(1), 2568 

 

ภาพที่ 1 สถิติจำนวนผูตองขังของไทย พ.ศ. 2553-2567 

ที่มา: กรมราชทณัฑ (2567) 

 

ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว มีระบบการสงผานทั้งสัญญาณภาพและเสียงผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต ทำใหผูสนทนาสามารถเห็นหนาและไดยินเสียงจากคูสนทนาอีกฝายไดแทบจะในทนัที เปรียบเสมือนการไดพูดคุย

และสนทนาแบบเผชิญหนากัน สำหรับในมิติดานกระบวนการยุติธรรมในชวง 30 ปที่ผานมา ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทสำคญัอยางมากตอการบริหารงานของระบบราชทัณฑทั่วโลก เชน ประเทศอังกฤษและเวลล จุดมุงหมาย

สำคัญของการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชในงานกระบวนการยุติธรรมงานราชทัณฑที่สำคัญคือ การนำมาพัฒนาทักษะของ

ผูตองขัง การพัฒนาความสัมพนัธระหวางเจาหนาท่ีรัฐกับผูตองขัง การใหบริการการเย่ียมญาติ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

(Palmer et al., 2020) การบริหารจัดการผูตองขังเปนหนึ่งในภารกิจสำคัญของกระบวนการยุติธรรมไทย ที่ตองคำนึงถึง

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและสิทธิขั้นพื ้นฐานตามรัฐธรรมนูญ ในชวงไมกี่ปที่ผานมา การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการยุติธรรมไดกลายเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา โดยเฉพาะการใหบริการเยี ่ยมญาติผานแอปพลิเคชันไลน  

ซึ่งชวยแกปญหาความแออัดของเรือนจำและอำนวยความสะดวกแกญาติและผูตองขัง   

ตามระเบียบของกรมราชทณัฑ วาดวยการเยี่ยมผูตองขัง กำหนดการเย่ียมญาติของทัณฑสถานแบงเปน 3 ประเภท คือ 

การเย่ียมแบบปกติหนาเรือนจำ การเยี่ยมใกลชิด และการเย่ียมญาตผิานระบบแอปพลิเคชันไลน สำหรับการเยี่ยมผูตองขังผาน

ระบบแอปพลิเคชันไลน กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑไดมีการใชระบบเยี่ยมไลนตั้งแตป พ.ศ. 2563 เนื่องจากมีการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนโดยทัณฑสถานวัยหนุมกลาง กำหนดใหมี 

ฝายสวัสดิการผูตองขังที่ทำหนาที่จัดระบบการเยี่ยมญาติผานไลน มีสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณคอมพิวเตอร

ใหบริการจำนวน 8 ชองเยี่ยม เพื่อรองรับการใหบริการแกญาตผิูตองขังที่อยูในพ้ืนที่ตางจังหวัด สำหรับขั้นตอนและวิธีการเย่ียม

ที่สำคัญนั้น มีหลักเกณฑสำคัญสรุปไดดังนี้ 1) การจองที่สามารถทำไดทุกวัน โดยผูตองขังสามารถเยี่ยมไดทุก 3 สัปดาห  

2) การจองตองดำเนินการตามขั้นตอนครบถวนเพ่ือใหการจองสมบรูณ 3) ในการเยี่ยม 1 ครั้ง กำหนดใหเยี่ยมไดไมเกิน 10 นาท ี 

จากการศึกษาวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับการใหบริการการเยี่ยมญาติยังมีการศึกษาอยูไมมากนัก เชน การศึกษาของภูดล 

รัตนโชติวงศกุล (2564) ไดศึกษาการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ โดยการวิจัยเชงิคุณภาพ พบวา การบริการเย่ียม

ญาติ โดยรวมอยู ในระดับดีมาก และดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยนอยสุด คือ ด านอุปกรณและเทคโนโลยี การศึกษาของมานะ  

อิศเรนทร และคณะ (2565) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา สภาพปญหาการใหบริการผูมาเยี่ยมผูตองขังของเรือนจำ จังหวัด
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ระนอง คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่ และการศึกษาถึงประสิทธิภาพโครงการ 

เย่ียมญาติผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานบำบัดกลาง โดยอรรควุฒิ ปนผาง และคณะ (2566) เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ พบวา 

ประสิทธิผลเยี่ยมในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวาการศึกษาการใหบริการเยี่ยมญาติสวนใหญเปนการศึกษาวิจัย 

การเยี่ยมญาติในรูปแบบปกติ และใชวิธีวิจัยเพียงวิธีเดียว กลาวคือ เปนการวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยเชิงคุณภาพเทานั้น  

แตยังขาดการศึกษาเรื่องการใหบริการเยี่ยมญาติผานระบบออนไลนหรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตามการเปลี่ยนแปลงไปของโลก

สมัยใหมที่เรยีกวา “โลกยุคดิจิทัล” นอกจากนั้นยังขาดการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธีอีกดวย  

จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงคุณภาพในการนำแอปพลิเคชันไลน 

มาใชในการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง การพัฒนาการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชนัไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี และเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถาน

วัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลของญาติตองขัง จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ความสัมพันธกับผูตองขัง และภูมิลำเนาของผูตองขัง ผลการศกึษาที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางสำหรับการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานดานการใหบริการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลางและที่อื่น ๆ 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

        1. เพื่อศกึษาคณุภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี 

        2. เพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผูต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุ มกลาง  

จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลของญาติตองขัง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  จากการทบทวนวรรณกรรม ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิด ทฤษฎีของ พาราซุรามาน  

ซิแทนบ และเบอรรี ่ (Parasuraman et al., 1988) เปนที่ยอมรับจากนักวิจัยและนักวิชาการและนำไปใชในการศึกษาใน 

ภาคธุรกิจเอกชนอยางกวางขวาง อีกทั้งยังไดนำไปประยุกตใชในการศึกษาในภาครัฐอีกดวย (ธีรภัทร กตัญูทวีกูล, 2558;  

ภาวิณี ทองแยม, 2560) เชนในตางประเทศ งานของ Hoque et al. (2023) ศึกษาประเมินการใหบริการมหาวิทยาลัยเอกชน

ในประเทศบังกลาเทศ เลิศพงศ สุนทรพงศาธร (2564) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจชองการใชบริการโรงพยาบาล

ในชวงสถานการณโควิด 19 ในสวนการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมญาติของผูตองขังโดยนำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการของ Parasuraman et al. (1985, 1988) มาใช ในการศึกษาหลายคน อาทิ การศึกษาวิจัยของจรัล  

ยศชัย (2563) ไดศึกษาเรื ่องคุณภาพการใหบริการในการเขาเยี ่ยมผู ตองขังที่สงผลตอความเชื ่อมั ่นในการรับบริการ 

ของญาติผูตองขังเรือนจำจังหวัดลำพูน งานศึกษาของโชคชัย พันธุพล และคณะ (2566) ศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการ 

ที่สงผลตอความพึงพอใจในการเย่ียมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลนของเรือนจำพิเศษมีนบุรี แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบริการของ Parasuraman et al. (1985, 1988) แบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี (กิจดี ยงประกิจ, 2559; สุรียนิภา 

ไทยประยูร, 2561) ดานที่ 1) ความเปนรูปธรรมของบริการ หมายถึง เปนลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถมองเห็น 

หรือจับตองไดในการบริการ ดานที่ 2) ความเชื่อมั่นไววางใจได หมายถึง องคกรสามารถสรางความนาเชื่อถือไววางใจได  

โดยการใหบริการแกผูบริโภคตามกำหนดการท่ีใหไว และไมเกิดความผิดพลาดในอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการดำเนินงาน ดานที่ 3) 

ความตอบสนองตอประชาชน หมายถึง การแสดงออกดวยความพรอมและเต็มใจในการบริการอยางรวดเร็ว เมื่อผูบริโภค 

มีปญหาหรือตองการคำตอบทันที อีกทั้งยังไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการดวย ดานที่ 4) การใหความมั่นใจแก

ประชาชน หมายถึง องคกรจะสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค โดยผูใหบริการตองมีทักษะความรู ความสามารถอยางดีเยี่ยม 

ในการบริการตองมกีริยาที่สุภาพ เห็นผูบริโภคที่หนึ่ง เพ่ือทำใหผูรับสามารถมั่นใจในประสิทธิภาพ ดานที่ 5) การเขาใจและรูจัก
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ประชาชน หมายถึง องคกรนึกถึงประโยชนในการบรกิารเปนหลัก โดยรักษาผลประโยชนใหกับผูบริโภคและเขาใจดูแลเอาใจใส

ทั้ง กอน/ระหวาง/หลัง อยางดท่ีีสุด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผู ว ิจัย จึงไดประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 

Parasuraman et al. (1985, 1988) ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1) ความเปนรูปธรรมของบริการ 2) ความเชื่อมั่น

ไววางใจได 3) ความตอบสนองตอประชาชน 4) การใหความมั่นใจแกประชาชน และ 5) การเขาใจและรูจักประชาชน  

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธาน ีผูวิจัยไดศึกษาและนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของมากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกำหนด

ตัวแปรอิสระ (X) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยนตอเดือน ความสัมพันธกับผูตองขงั และภูมิลำเนาของญาติ

ผูตองขัง และตัวแปรตาม (Y) ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อมั่นไววางใจได ความตอบสนองตอประชาชน     

การใหความมั่นใจแกประชาชน และการเขาใจและรูจกัประชาชน ตามภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย ดงันี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (mix methodology research) โดยใชทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ญาติผูตองขังที่มาใชบริการเยีย่มญาติดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถาน

วัยหนุมกลาง ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำนวนท้ังหมด 1,586 คน (ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง, 2567)  

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ญาติผูตองขังที่มาใชบริการเยี ่ยมญาติดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง  

ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งหมด 320 คน ไดมาโดยการคำนวณจากสูตรของยามาเน 

(Yamane, 1973) กำหนดคาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (e) เทากับ 0.05 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกำหนด

สัดสวน (quota sampling) 

1.2 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ     

ยึดวัตถุประสงค (purposive sampling) ประกอบดวย ผูบริหาร 2 คน (code คือ P 1,P 2) ผูนำนโยบายไปปฏิบัติ/

ผูปฏิบัติงาน 2 คน (code คือ P 3,P 4) ญาติผูตองขัง 6 คน (Code คือ P 5, P 6, P 7, P 8, P 9, P 10) โดยมีหลักเกณฑ   

การคัดเลอืกจากกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกำหนดนโยบาย ดำเนินนโนยายและผูที่ใชบริการดานการเยี่ยมญาติและมีความ

ยินยอมในการใหขอมูลการสัมภาษณสำหรับการวิจัย 

ปจจัยบุคคล 

1. เพศ        

2. อาย ุ                    

3. อาชีพ 

4. การศึกษา 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

6. ความสัมพันธกบัผูตองขัง 

คุณภาพการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง

ผานแอปพลิเคชันไลน 

1. ความเปนรปูธรรมของบริการ 

2. ความเชื่อมั่นไววางใจได 

3. ความตอบสนองตอประชาชน 

4. การใหความมั่นใจแกประชาชน 

5. การเขาใจและรูจักประชาชน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใชในการวิจ ัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามที่ผ ู ว ิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ทฤษฎีของ 

Parasuraman et al. (1985, 1988) มาเปนกรอบ ดังน้ี 

 1) แบบสอบถามเพื ่อศึกษาคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผู ต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถาน 

วัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลและภูมิลำเนาของญาติของตองขัง เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ (ระดับ 5-1) คอื มากท่ีสุด มาก ปาน กลาง นอย และนอยที่สุด ตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลอง

เชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 1) อาจารยผูเชี่ยวชาญดานสังคมศาสตร จำนวน 1 คน 2) อาจารยผูเช่ียวชาญ

ดานระเบียบวิธีวิจัยและหลกัสถิต ิจำนวน 1 คน 3) ผูอำนวยการสวนที่มีความเช่ียวชาญดานงานราชทัณฑ จำนวน 1 คน พบวา 

ขอคําถามมีคาดัชนี IOC (Index of Item Objective Congruence) อยูระหวาง 0.66-1.00 ซึ่งแสดงวาเครื่องมือวิจัย 

มีคุณภาพในดานความตรงเชิงเน้ือหาเปนไปตามเกณฑที่กำหนด (สุวิมล ติรกานันท, 2548) หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน หลังจากนั้นนำไปหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) ไดคาเทากับ 0.977 

 2) สำหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) ผูใหขอมลูสำคัญ  

รวมทั้งสิ้น จำนวน  10 คน ไดแก ผูบริหารเรือนจำ จำนวน 2 คน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จำนวน 2 คน และญาติผูตองขัง 

จำนวน 6 คน แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ ่งมีโครงสราง และนำผลการวิจัยเชิงคุณภาพไปหาขอสรุปตีความในรูปแบบ 

การพรรณนา (Content analysis) ตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว อีกทั้งเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาผูวิจัยได

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา (Data triangulation) 

 การวิจัยนี ้ไดร ับอนุมัติจริยธรรมวิจัย โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลธัญบุรี เลขที่ COA NO. 94 RMUTT_REC NO. Exp 94/67 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2567 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปไดดังนี้ 1) ยื่นขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนษุยจากมหาวิทยาลัย

และทำหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากคณะศิลปศาสตร  2) ขออนุญาตผูอำนวยการทัณฑสถานในการแจกแบบสอบถาม

ใหกับญาติผูตองขังที่ถูกคุมขังอยูในทัณฑสถานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  3) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใช

แบบสอบถามออนไลนกูเกิลฟอรม (google forms) 4) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ โดยผูวิจัย 

ผูสัมภาษณจะประสานงานกับกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม 5) ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถาม

และนำไปทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย 1) ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใน 

การวิเคราะหแบบสอบถามดานคุณภาพการใหบริการการเย่ียมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ไดแก t-test และ F-test 

สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธ ีการวิเคราะหแบบเนื ้อหา (Content analysis) และตรวจสอบขอมูลดวย 

การตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2552) ดวยการตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลงจากบุคคล 

ที่เปนผูใหขอมูลหลัก 3 กลุม ที่มีสวนเก่ียวของกับการใหบริการการเยี่ยมญาติที่แตกตางกัน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวย 

แอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการเยี ่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของ 

ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา คุณภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง

โดยภาพรวมแลวอยูในระดับดี ( X = 4.41, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาทุกดานมีคุณภาพอยูในระดับดี       

โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความตอบสนองตอประชาชน ( X = 4.49, S.D. = 0.54) รองลงมาดานความเชื่อมั่น

ไววางใจได ( X = 4.48, S.D. = 0.553) ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน ( X = 4.44, S.D. = 0.57) ดานการเขาใจและรูจัก

ประชาชน ( X = 4.38, S.D. = 0.60) และดานความเปนรูปธรรมของบริการ ( X = 4.29, S.D. = 0.58) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จำแนกตามรายดาน  

การเปรยีบเทียบคณุภาพการใหบริการ

จำแนกตามรายดาน 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ X = 4.29, 

S.D. = 0.58 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 6) พบวา ระบบการเยี่ยม

ผ านไลนม ีความสะดวกสบาย ส ัญญาณภาพและเสียง 

มีความชัดเจน ประหยัดคาใชจาย มีการประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการจองเย่ียมที่เขาใจงาย 

2. ดานความเชื่อมั่นไววางใจได X = 4.48, 

S.D. = 0.553 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 7) พบวา ความเชื่อมั่น

ไววางใจไดของการใหบริการมีความสอดคลองกัน คือ ระบบ

การเยี่ยมผานไลนมคีวามสะดวกสบาย ประหยัดคาใชจายใน

การเดินทาง ขอมูลผู ต องขังและญาติ มีความถูกตอง  

เปนปจจุบัน ระบบการจองคิวเย่ียม 

3. ดานความตอบสนองตอประชาชน X = 4.49, 

S.D. = 0.54 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 10) พบวา การตอบสนอง

ตอประชาชนของการใหบริการเยี่ยมญาติมีความสอดคลองกัน 

คือ เจาหนาที่ใหบริการมีอัธยาศัยดีใหบริการ มีความสุภาพ 

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถ 

คอยใหคำแนะนำ สามารถตอบขอซักถามของญาติไดอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย  

 

 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. แปลความ ลำดับ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 4.29 0.58 ดี 5 

2. ดานความเช่ือมั่นไววางใจได 4.48 0.53 ดี 2 

3. ดานความตอบสนองตอประชาชน 4.49 0.54 ดี 1 

4. ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน 4.44 0.57 ดี 3 

5. ดานการเขาใจและรูจักประชาชน 4.38 0.60 ดี 4 

ภาพรวม 4.41 0.52 ดี  
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

การเปรยีบเทียบคณุภาพการใหบริการ

จำแนกตามรายดาน 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

4. ดานการใหความมั่นใจแกประชาชน X = 4.44, 

S.D. = 0.57 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 9) พบวา การใหความมั่นใจ

แกประชาชนในการใหบร ิการม ีความสอดคล องกัน คือ 

เจาหนาที ่ใหบริการมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถามของญาติไดอยางถูกตอง ขอมูลชัดเจน จึงทำใหญาติ 

มีความมั่นใจในระบบการเยี่ยมไลน รวมถึงดานการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งเห็นวาเปนหนวยงานราชการ จึงให

ความมั่นใจในระบบรักษาขอมูลสวนบุคคลของทัณฑสถานฯ  

5. ดานการเขาใจและรูจักประชาชน X = 4.38, 

S.D. = 0.60 

จากการสัมภาษณผูรับบริการ (P 8) พบวา การเขาใจและ

รูจักประชาชนของการใหบริการมีความสอดคลองกัน คือ 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ มีอัธยาศัยและมิตรไมตรี 

มีความกระตือรือรนในการตอบขอซักถามของญาติดวย

ความสุภาพ พูดจาไพเราะ ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย  

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน

ของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคลของญาติตองขัง 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคณุภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวยัหนุมกลางตาม

จำแนกตามเพศ 

จำแนกตาม n X  S.D. t Sig. 

เพศ ชาย 49 4.39 0.57 -.351 .726 

 หญิง 271 4.42 0.51   

  

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพการใหบริการจำแนกตามเพศ พบวา                

เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยของ  

ครอบครัว ความสัมพันธกับผูตองขัง และภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง 

จำแนกตามสถานภาพ แหลงความแปรปรวน SS df MS f Sig. 

1. อาย ุ ระหวางกลุม 0.748 4 0.187 0.696 0.595 

 ภายในกลุม 84.693 315 0.269   

 รวม 85.441 319    

2. อาชีพ ระหวางกลุม 0.316 6 0.053 0.194 0.978 

 ภายในกลุม 85.125 313 0.272   

 รวม 85.441 319    

3. ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 0.165 4 0.041 0.152 0.962 

 ภายในกลุม 85.276 315 0.271   

 รวม 85.441 319    

4. รายไดเฉลีย่ของ

ครอบครัว 

ระหวางกลุม 0.303 6 0.050 0.185 0.981 

ภายในกลุม 85.138 313 0.272   

 รวม 85.441 319    

5. ความสัมพันธกับ

ผูตองขัง 

ระหวางกลุม 4.156 8 0.519 1.987 0.048* 

ภายในกลุม 81.285 311 0.261   

 รวม 85.441 319    

6. ภูมิลำเนาของญาติ

ผูตองขัง 

ระหวางกลุม 0.251 4 0.063 0.232 0.920 

ภายในกลุม 85.190 315 0.270   

 รวม 85.441 319    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  

รายไดเฉลี่ยของครอบครัว ความสัมพันธกับผูตองขัง และภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง พบวา อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัว และภูมิลำเนาของญาติผูตองขังที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยม

ผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 สวนผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคณุภาพการใหบรกิารจำแนกตามความสัมพันธกับผูตองขัง 

พบวา ความสัมพันธกับผูตองขังท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชนัไลน

ของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 5 คุณภาพการใหบริการ จำแนกตามความสมัพันธกับผูตองขังดวยวิธี LSD 

ความสัมพันธกับผูตองขัง 
ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1 บิดา/มารดา 4.43 - -0.087 0.007 -0.144 0.374 -0.213 0.201* -0.183 0.499 

X2 นองสาว/นองชาย 4.52  - 0.094 -0.057 0.462 -0.126 0.289* -0.096 0.587* 

X3 พี่สาว/พี่ชาย 4.42   - -0.151 0.367 -0.220 0.194 -0.190 0.492 

X4 ลูกสาว/ลกูชาย 4.57    - 0.518 -0.069 0.345 -0.039 0.643* 

X5 ลุง/อา 4.05     - -0.588 -0.173 -0.558 0.125 

X6 ปา/นา 4.64      - 0.414* 0.030 0.713* 

X7 ปู/ตา 4.23       - -0.385 0.298 

X8 ยา/ยาย 4.61        - 0.683 

X9 เพื่อน 3.93         - 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 5 ผลตางของคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุม

กลาง จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามความสัมพันธกับผูตองขัง พบวา แตกตางกัน 6 คู คือ  คูที ่ 1 บิดา/มารดา กับ ปู/ตา  

คูที่ 2 นองสาว/นองชาย กับ ปู/ตา คูที่ 3 นองสาว/นองชาย กับ เพื่อน คูที่ 4 ลูกสาว/ลูกชาย กับ เพื่อน คูท่ี 5 ปา/นา กับ ปู/ตา      

คูที่ 6 ปา/นา กับ เพ่ือน โดยพบวา บิดา/มารดา มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวา ปู/ตา นองสาว/นองชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวา ปู/ตา 

และเพื่อน ลูกสาว/ลูกชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเย่ียมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวา เพื่อน ปา/นา 

มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเย่ียมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวา ปู/ตา และเพ่ือน 

ผลการศึกษานี้ สะทอนใหเห็นวา ความสัมพันธของญาติกับผูตองขังที่มีความสัมพันธใกลชิดทางสายเลือดมากเทาไร  

ทำใหผูตองขังไดรับการเยี่ยมจากญาติกลุมดังกลาวมากข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะบิดา/มารดา นองสาว/นองชาย และลูกสาว/ลูกชาย  

ผลการวิจ ัยนี ้อาจเปนเพราะความสัมพันธทางสายเลือดและความใกลชิดของครอบครัว ไดมาเยี ่ยมพูดคุย               

ในครอบครัว จะมีผลตอจิตใจของผูตองขังที่อบอุนและดีกวาญาติท่ีมีความสัมพันธทางสายเลือดที่หางใกล หรือเพื่อน จึงทำให

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผู ต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุ มกลาง  

จังหวัดปทุมธานี ดานความสัมพันธกับผูตองขัง แตกตางกัน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ 

มารดาของผูตองขัง (P 6) ท่ีไดสะทอนถึงความรักและความหวงใยที่มีตอบุตรของตนเอง วา  

“อยากใหเพิ่มเวลาในการเย่ียมไลนมากขึ้น จาก 10 นาที เปน 15 นาที     จะไดมีเวลาคุยกันนานขึ้นอกีหนอย” 

(สัมภาษณผูรับบรกิาร วันที่ 29 มกราคม 2568) 

 

และจากการสัมภาษณผูรับบริการท่ีเปนมารดาอีกหนึ่งคน (P 9) ยังกลาวอีกวา 

“สัญญาณไมดีก็ไมเปนไรคะ แคไดยินแตเสียงก็ยังดี” 

(สัมภาษณผูรับบรกิาร วันที่ 31 มกราคม 2568) 
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นอกจากนั ้น ผลการศึกษา นองสาว/นองชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบร ิการการเยี ่ยมผู ต องขัง                

ดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวา ปู/ตา และ เพื่อน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณนองสาว (P 5)      

ของผูตองขังที่ไดสะทอนถึงความรักและความหวงใยที่มีตอพี่ชายของตนเอง วา  

“จริง ๆ อยากมาเจอตัวจริงมากกวา เพราะไดสมัผสัตวัจรงิ แตมันลำบากเวลาเดินทาง 

แตพอมีเยี่ยมไลนก็ยังดีกวาการเขยีนจดหมาย หรือไมไดติดตอกันเลย” 

(สัมภาษณผูรับบรกิาร วันที่ 29 มกราคม 2568) 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  

 1. ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผูต องขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง     

จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะทัณฑสถานวัยหนุมกลาง มีการบรกิาร    

ที่ดี การใหบริการมีความเปนรูปธรรม เนื่องจากระบบการเยี่ยมผานไลนชวยใหญาติเกิดความสะดวกสบาย ประกอบกับ         

สัญญาณภาพและเสียงที่มีความชัดเจน ทำใหการสนทนาเปนไปดวยดี ทั้งยังชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยม    

ของญาติ โดยเฉพาะอยางยิ ่งญาติที ่อยู ต างจังหวัด ถือเปนการตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางแทจริง                

ซึ ่งผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผ ู ใหขอมูลสำคัญ ฝายผู รับบริการไดใหสัมภาษณสอดคลองกันวา  

การเยี ่ยมญาติผานแอปพลิเคชันไลนชวยทำใหเกิดความสะดวกสบาย ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ระบบการจอง 

ก็สามารถทำไดงาย ไมซับซอน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทยุฎ วงษพิทกัษโรจน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชค ุ มครองสิทธิการเยี ่ยมผู ต องขังผ านระบบงานศาล : ศึกษาเฉพาะกรณีศาลจังหวัดพิมาย พบวา  

การใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในการเยี่ยมและติดตอกับบุคคลภายนอกของผูตองขังชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดคาใชจายและ 

ลดภาระของเจาหนาที่เรือนจำ พรอมสงเสริมกำลังใจและปรับพฤติกรรมผูตองขังในการกลับสูสังคม  

ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่กลุมตัวอยางเห็นวามีระดับคุณภาพการใหบริการดีที่สุด คือ      

ดานความตอบสนองตอประชาชน ผลการวิจัยนี้ สะทอนใหเห็นถึงหนวยงานไดพัฒนาระบบการเยี่ยมญาติใหสอดคลองกับ

ความตองการของญาติผูตองขังที่สวนใหญมีที่อยูอาศัยอยูตางจังหวัด โดยการนำแอปพลิเคชันไลนมาใชในการใหบริการนั้น

สามารถลดการเดินทาง ประหยัดคาใชจาย ซึ่งผลการวิจัยนี้ พระครปูลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (สุเทพ) ดีเยี่ยม (2566) ไดศึกษาเรื่อง

การยกระดับองคกรภาครัฐสูความเปนรัฐบาลดิจิทัล พบวา รัฐบาลดิจิทัลเปนการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมายกระดับการทำงาน

ภาครัฐใหมีความทันสมัย เพื่อสรางบริการที่มีคุณคาสูประชาชน ทำใหการปฏิบัติงานและการใหบริการแกประชาชนเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการเยี่ยมญาติผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี ตามปจจัยสวนบุคคล  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ทั้งนี้

อาจจะเปนเพราะวา หนวยงานไดจัดใหบริการประชาชนผูมาเยี่ยมญาติดวยความเสมอภาคกัน ไมแบงแยกเพศ ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย โชติพงศหิรัณย และคณะ (2563) ไดศึกษาเรื่องความคดิเห็นของญาติที่มีตอการใหบริการ

เยี่ยมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา พบวา ความคิดเห็นของญาติที่มีตอการใหบริการเยี่ยมผูตองขังหญิงของเรือนจำ

จังหวัดพะเยา ภาพรวมของการใหบรกิารเย่ียมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยาอยูในระดับมาก และความคิดเห็นของญาติที่

มีตอการใหบริการเยี่ยมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา โดยทำการเปรียบเทียบซึ่งจำแนกตามเพศ จากกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวยญาติของผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามอายุ พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาหนวยงานไดจัดใหบริการประชาชนผูมาเยี่ยมญาติดวยความเสมอภาคกันตามสิทธิของกฏหมายทุกชวงอายุ ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย โชติพงศหิรัณย และคณะ (2563) พบวา ความคิดเห็นของญาติที่มตีอการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง

หญิงของเรือนจำจังหวัดพะเยา โดยทำการเปรียบเทียบซึ่งจำแนกตามอายุของญาติผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยาที่แตกตางกัน 

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามอาชีพ พบวา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวาอาชีพของผูรับบริการแตกตางกันก็จะไดร ับบริการที่เทาเทียมกันและเสมอภาคกันตามสิทธิของกฎหมาย 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเกษม อิทธิวุฒิ (2561) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการบริการเยี่ยมญาติทางไกลผาน

จอภาพ และผานแอปพลิเคชันไลนของเรือนจำกลางบางขวาง การวิจัยนี้พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ

อาชีพตางกัน ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานการเยี่ยมญาติทางไกลผานจอภาพและผานแอปพลิเคชันไลนของ

เรือนจำกลางบางขวาง  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย โชติพงศหิรัณย และคณะ (2563) พบวา ภาพรวมของการใหบริการเยี่ยมผูตองขัง

หญิงเรือนจำจังหวัดพะเยาอยูในระดับมาก และความคิดเห็นของญาติที่มีตอการใหบริการเยี่ยมผูตองขังหญิงเรือนจำจังหวัดพะเยา 

โดยทำการเปรียบเทียบซึ่งจำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ประกอบดวยญาติของผูตองขังหญิงเรือนจำ

จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัว พบวา ไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญท่ี 

0.05 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของปยรัฐ จำแถว และคณะ (2566) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของญาติผูตองขังที่มีตอ

คุณภาพการบริการเรือนจำไชยา อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี เปนรายบุคคล ผลการวิจัยพบวาในสวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง พบวา ภูมิลำเนาของญาติผูตองขัง

ตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการเยี่ยมผูตองขังไมแตกตางกัน สอดคลองกับคำใหสัมภาษณของญาติผูตองขังที่มาใช

บริการที่มีภูมิลำเนาตางกันจากภูมิภาคตางๆ  (P 9) มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ระบบการเยี่ยมผานไลนมีความสะดวกสบาย 

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ขอมูลผูตองขังและญาติมีความถูกตองเปนปจจุบัน และเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ  

มีความกระตือรือรนตอบขอซักถาม มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นญาติผูตองขังจำแนกตามความสัมพันธกับผูตองขัง พบวา ความสัมพันธกับผูตองขังที่

ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพบความแตกตางกัน 6 คู คือ คูที่ 1 บิดา/มารดา กับ ปู/ตา คูที่ 2 นองสาว/

นองชาย กับ ปู/ตา คูที่ 3 นองสาว/นองชาย กับ เพื่อน คูที่ 4 ลูกสาว/ลูกชาย กับ เพ่ือน คูท่ี 5 ปา/นา กับ ปู/ตา และคูที่ 6 ปา/นา 

กับ เพื่อน โดยพบวา บิดา/มารดา มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี ่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวา ปู/ตา

นองสาว/นองชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวาปู/ตา และเพื่อน, ลูกสาว/

ลูกชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน สูงกวาเพื่อน ปา/นา มีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนสูงกวาปู/ตา และเพื่อน ซึ่งการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา ความสัมพันธ

ของญาติกับผูตองขังที่มีความสัมพันธใกลชิดทางสายเลือดมากเทาไรจะทำใหผูตองขังไดรับการเยี่ยมจากญาติกลุมดังกลาวมาก

เทานั้น โดยเฉพาะบิดา/มารดา นองสาว/นองชาย และลูกสาว/ลูกชาย ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะความสัมพันธทาง

สายเลือดและการที่ญาติใกลชิดไดมาเยี่ยมพูดคุยในครอบครัว จะมีผลตอจิตใจของผูตองขังที่อบอุนและดีกวาญาติที่มีความสัมพนัธ

ทางสายเลือดที่หางใกล หรือเพื่อน จึงทำใหระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลน

ของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง จังหวัดปทุมธานี ดานความสัมพันธกับผูตองขัง แตกตางกัน  
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องคความรูใหม 

 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการการเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนของทัณฑสถานวัยหนุมกลาง 

จังหวัดปทุมธานี สามารถสรุปเปนองคความรูใหมได ดังนี้ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการยุติธรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ โดยระบบเยี่ยมผูตองขังดวยแอปพลิเคชันไลนชวยลดความแออัดในเรือนจำและอำนวย

ความสะดวกแกญาติและผูตองขัง ซึ่งสะทอนถึงแนวทางการพัฒนาบริการสาธารณะใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล นอกจากนี้     

การเยี ่ยมผู ตองขังผานชองทางดิจิทัลยังสงผลตอการฟ นฟูพฤติกรรมและการคืนสู สังคม โดยการติดตอกับครอบครัว           

อยางตอเนื่องสามารถเสริมสรางความผูกพันทางอารมณและลดโอกาสในการกระทำผิดซ้ำ เทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือสำคัญท่ี

ชวยสนับสนุนกระบวนการฟนฟูผูตองขังใหกลับมาใชชีวิตในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญคือความสัมพันธทาง

สายเลอืดที่ใกลชิดสงผลตอความถี่และคุณภาพของการเยี่ยมผูตองขัง โดยเฉพาะบิดา มารดา พี่นอง และบุตร ซึ่งเปนกลุมที่มี

แนวโนมมาเยี่ยมมากกวาญาติที่มีความสัมพันธหางไกลหรือเพ่ือน เนื่องจากความสัมพันธทางครอบครัวมีบทบาทสำคัญในการ

สรางความอบอุนทางจิตใจแกผูตองขัง ทำใหพวกเขารูสึกไดรบัการสนับสนนุทางอารมณและสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 กระทรวงยุติธรรมควรกำหนดนโยบายสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการดานกระบวนการ

ยุติธรรม โดยพัฒนาแพลตฟอรมกลางสำหรับการเยี่ยมผูตองขังผานชองทางออนไลนที่มีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อให

สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานของเจาหนาที่ และเพิ่มความสะดวกใหกับญาติผูตองขัง 

 1.2 ทัณฑสถานควรปรับปรุงระบบการเยี่ยมผานแอปพลิเคชันไลนใหมีฟงกชันเพิ่มเติม เชน ระบบนัดหมายอัตโนมัติ 

การแจงเตือนลวงหนา และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และนำขอมูลที่ได 

มาพัฒนาการใหบริการตอไป 

 1.3 ควรมีโครงการสนับสนุนการเยี่ยมผานชองทางดิจิทัลอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการสงเสรมิใหครอบครัวมีสวนรวม

ในการฟนฟูผูตองขัง เชน การใหคำปรึกษาทางจิตวิทยาผานระบบออนไลนสำหรับครอบครัวและผูตองขัง เพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธทางอารมณ และลดโอกาสในการกระทำผิดซ้ำหลังพนโทษ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ควรศึกษาถึงผลกระทบระยะยาวของการใชระบบดิจิทัลในระบบราชทัณฑ และการประเมินความคุมคาทาง

เศรษฐศาสตรของการใหบริการดังกลาว 

     2.2 ควรศึกษาผลกระทบของการเยี่ยมผานระบบออนไลนตอสุขภาพจิตของผูตองขังและความสัมพันธกับครอบครัว 

    2.3 ควรเปรียบเทียบการเยี่ยมแบบออนไลนกับการเย่ียมแบบปกติในแงของคณุภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ

ของผูตองขังและญาติ 
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