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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ปจจัยทางการบริหารและ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

และปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 กลุมตัวอยาง ไดแก 

บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 218 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 และคา 

ความเช่ือมั่น 0.869 และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. การบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาล ดานหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม และหลักความโปรงใส  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 สวนหลักการมีสวนรวม มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนหลักความคุมคา 

โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 84.60 ปจจัยทางการ

บริหารองคการ ดานงบประมาณ ดานวิธีการทำงาน และดานวัสดุอุปกรณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
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สำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานบุคลากร มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานคุณธรรมจริยธรรม โดยสามารถ

รวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 92.50 

 

คำสำคัญ: การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล, ปจจัยการบริหารองคการ, ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

 

Abstract 

 The purposes of this research included the following: 1 . To study the level of administration 

according to the principles of good governance administrative factors and efficiency in tax collection of 

the Revenue Office Region 10. 2. To study the level of administration according to the principles of good 

governance administrative factors and efficiency in tax collection of Revenue Office Region 10. The 

sample group consisted of 218 personnel of agencies under Revenue Office Region 10 by stratified 

sampling method. The questionnaire was used as the tool for data collection and statistics employed for 

data analysis incorporated frequency, percentage, standard deviation, and Multiple Regression Analysis. 

The study revealed these results: 1. Good Governance of Regional Revenue Office 10 as a whole was at a 

high level organizational management factors of the Regional Revenue Office 10 are overall at a high 

level and the efficiency of organizing Overall tax collection of Regional Revenue Office 10 was at a high 

level. 2. Management according to the good governance the rule of law, the principle of responsibility, 

the principle of morality, and the principle of transparency. It influences the efficiency of tax collection of 

Revenue Office Region 10 with statistical significance at the .01 level for the participation principle. It has a 

statistically significant influence on the tax collection efficiency of Regional Revenue Office 1 0 , at the 

level of .0 5 . Except for the value principle they were able to jointly predict the level of tax collection 

efficiency of the Revenue Office Region 10 at 84.60 percent. Management factors such as budget, working 

methods, and materials and equipment have a significant influence on the tax collection efficiency of 

Regional Revenue Office 10. Statistics at the 0.01 level as for personnel influence the tax collection 

efficiency of Regional Revenue Office 10 with statistical significance at the 0.05 level. Except for morality 

and ethics, together they can predict the level of tax collection efficiency of the Regional Revenue Office 

10 at 92.50 percent. 

 

Keywords: good governance, management factors, tax collection efficiency 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 กรมสรรพากรในฐานะเปนหนวยงานของรัฐบาล สังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษี จากฐานรายได

และฐานการบริโภคภายในประเทศ โดยจัดเก็บจากประชาชนตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่ง

กรมสรรพากรไดใหความสำคัญกับการบริการอยูในทุกกระบวนการทำงาน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษีเปนสำคัญ 

และรวมถึงการสรางความยินยอมใหผูเสียภาษีตองการเสียภาษีดวยความสมัครใจ เพื่อเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษีใหรัฐบาล

นำมาใชพัฒนาประเทศ ภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินได 

ปโตรเลียม ภาษีมูลคาเพิ่ม อากรแสตมป จากอดีตจนถึงปจจุบันกรมสรรพากร มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน
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ดานการใหบริการผูเสียภาษีและประชาชนใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนการบริหารการจัดเก็บภาษีใหเกิดความเปน

ธรรมและโปรงใส ภายใตหลักการท่ีคำนึงถึงประชาชนเปนเปาหมายหลักในการทำงาน จึงทำใหคุณภาพในการใหบริการใน 

การย่ืนแบบแสดงรายการและชำระภาษีเปนสิ่งสำคัญที่ทางหนวยงานรับชำระ หรือสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาทั่วประเทศ 

ที่จะตองพบกับผูเสียภาษี หรือผูรับบริการเปนดานแรก สงผลใหสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ตองใสใจดูแลผูประกอบการ

ที่มาใชบริการได อยางมีคุณภาพ โปรงใส มีความเทาเทียมกัน และทำใหผูเสียภาษีไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ 

ที่สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาใหมากที่สุด และยังสามารถชวยขจัดปญหาการถูกรองเรียนจากการปฏิบัติงานไดอีกเชนกัน 

(กรมสรรพากร, 2566) 

 ในดานการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ไดกระจายอำนาจการบริหารงานไปยังหนวยงานทั้งหมด 

996 หนวยงานทั่วประเทศ ประกอบดวย 10 สำนัก 5 กลุม 5 กอง สำนักงานสรรพากรภาค 12 ภาค สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

119 พ้ืนที่ และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 850 สาขา โดยเนนใหสำนักงานสรรพากรภาคเปนผูรับผิดชอบกำกับดูแล

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ที่อยูในสังกัดความรับผิดชอบ รวมทั้งการประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงาน

สรรพากรพื้นท่ี โดยในปงบประมาณ 2566 กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บได 868,223.268 ลานบาท สูงกวาประมาณการที่ตั้ง

ไวที่ 859,693.003 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.99 และสูงกวาปงบประมาณ 2566 ซึ่งจัดเก็บไดที่ 826,723.546 ลานบาท 

หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.02 (กรมสรรพากร, 2566) 

 สำนักงานสรรพากรภาค 10 เปนสวนราชการสังกัดสวนกลาง เดิมเรียกวาสำนักงานสรรพากรเขต 4 สำนักงานตั้งอยูที่

จังหวัดอุดรธานี การบริหารงานภายในสำนักงานขึ้นตรงตออธิบดีกรมสรรพากร แตเพ่ือความคลองตัว ในการบริหารงาน จึงได

แตงต้ังสรรพากรภาค (เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 9) เปนผูปฏิบัติราชการแทนอธิบดีตามควรแกอำนาจและไดกำหนดอยาง 

ชัดแจง สำนักงานสรรพากรภาค 10 มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบดังนี้ 1) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ขอนแกน 2) สำนักงาน

สรรพากรพ้ืนที่อุดรธานี 3) สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีรอยเอ็ด 4) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กาฬสินธุ 5) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่

มหาสารคาม 6) สำนักงานสรรพากรพื้นที่สกลนคร 7) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่มุกดาหาร 8) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่เลย 9) 

สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีหนองคาย 10) สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองบัวลำภู 11) สำนักงานสรรพากรพื้นที่นครพนม 12) 

สำนักงานสรรพากรพื้นที่บึงกาฬ เปนหนวยงานใหบริการ ผูเสียภาษี พิจารณาคืนเงิน ภาษีอากร และใหคำปรึกษา เกี่ยวกับ

กฎหมายภาษี ซึ่งในปงบประมาณ 2567 สำนักงานสรรพากรภาค 10 สามารถจัดเก็บภาษีไดต่ำท่ีสุดอันดับ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับ

สำนักงานสรรพากรทั้ง 12 ภาค รองจากสำนักสรรพากรภาค 7 สามารถจัดเก็บได 9,705.849 ลานบาท และสำนักงานสรรพากร

ภาค 12 สามารถจัดเก็บได 10,328.569 ลานบาท โดยสำนักงานสรรพากรภาค 10 สามารถจัดเก็บได 15,208.858 ต่ำกวา

ประมาณการที่ตั้งไวท่ี 16,023.542 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 5.08 และต่ำกวาปงบประมาณ 2566 ซึ่งจัดเก็บไดที่ 15,316.195 

ลานบาท หรือลดลงรอยละ 0.70 (สำนักงานสรรพากรภาค 10, 2567) ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากปญหาทางดานเศรษฐกิจ ปญหา

จากการดำเนินงานในการจัดเก็บภาษีอากร ทำใหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ลดลงและ

สงผลกระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตามมาดวย สำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช 

ในการบริหารจัดการในหนวยงาน เพ่ืออำนวยความสะดวกและใหบริการประชาชนอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ ไมมีข้ันตอน 

การปฏิบัติราชการเกินความจำเปน เกิดความคุมคา แตที่ผานมาผูเสียภาษีสวนใหญมีทัศนคติเชิงลบในการชำระภาษีอากร ดังนั้น

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี ตอกรมสรรพากร สรางทัศนคติในเชิงบวก และสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษีอากรตลอดจนเพ่ือให

เกิดความรวมมือทางดานภาษีอากร การใหบริการจึงตองเสริมสรางคุณภาพการใหบริการตามปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึนดวย 

นอกจากน้ันการบริการประชาชนนับไดวาเปนสิ่งสำคัญอยางย่ิงที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 ซึ่งจะตอง

ดำเนินการใหเกิดประสิทธิผล และประโยชนสูงสุด โดยประเมินประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและปจจัยการบริหารงานที่สงผลตอการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงาน ของ

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จะทำใหการบริหาร การพัฒนา และการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 ประสบความสำเร็จ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยถึง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
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สำนักงานสรรพากรภาค 10 ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนำไปใชเปนแนวทางและเปนขอสนเทศในการวางแผนกลยุทธ

เพื่อการปรับปรุงองคกรและบุคลากร ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน แกไขปรับปรุง

พัฒนาดานการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน อันจะนำไปสูการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกระดับอยางเหมาะสม และ

สอดคลองกับเปาหมายการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ปจจัยทางการบริหารองคการและประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและปจจัยทางการบริหารองคการที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของ

รัฐ ดำเนินงานตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก  

  1. หลักนิติธรรม (rule of law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบัญญัติ การใหเปนไปตาม

กฎหมาย การกำหนดกฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎกติกา ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ  

ความยุติธรรมของสมาชิก 

  2. หลักคุณธรรม (ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเอง

ไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนสิัยประจำชาติ 

  3. หลักความโปรงใส (transparency) หมายถึง การสรางความไววางใจซึ ่งกันและกันของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการทำงานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใสในระดับประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร สื่อมวลชน

สามารถปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่และมีจริยธรรม มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมอยางตรงไปตรงมาดวย

ภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 

  4. หลักความมีสวนรวม (participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู  และเสนอ 

ความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสำคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชา

พิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ 

  5. หลักความรับผิดชอบ (accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบตอ

สังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกตาง และ

ความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตน 

  6. หลักความคุมคา (value for money) หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจำกัด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทย มีความประหยัดใชของอยางคุ มคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มี

คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีสวนสำคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M-11M (หรืออาจ

เรียกวาทรัพยากรบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ (management resources)) โดย “การจัดกลุมหรือการจัดกลุม

ปญหา” ดวย ดังนี้ 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย (man) 2) การบริหารงบประมาณ (money) 3) การบริหารงานทั่วไป 
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(management) 4) การบริหารวัสดุอุปกรณ (material) 5) การบริหารคุณธรรม (morality) 6) การใหบริการประชาชน 

(market) 7) การบริหารขาวสาร หรือขอมูลขาวสาร (message) 8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (method)  

9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (minute) 10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (mediation) 

11) การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (measurement)  

หลักการจัดเก็บภาษี 

Adam Smith นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษ แหงสำนัก Classic ไดวางหลักสำคัญ 4 ประการ เกี่ยวกับการบริหาร

ภาษีที่ด ี(Four Maxims reguarding taxes in general) ซึ่งเขาไดกลาวไวในหนังสือ ช่ือ The Wealth of Nations ซึ่งเปนที่

ยอมรับกันในทุกประเทศเมื่อปลายศตวรรษที่ 18 และยังเปนท่ียอมรับอยูจนถึงปจจุบัน ไดแก (Adam Smith, 1776 อางถึงใน 

วาสนา เมธาวรากุล, 2559) 

 1. หลักความเปนธรรม (equity) หมายถึง บุคคลสมควรเสียภาษีตามความตองการของรัฐตามระดับความสามารถ

ในการเสียภาษีหรือระดับฐานอ่ืน  

 2. หลักความแนนอน (certainty) หมายถึงวา ภาษีที่เรียกเก็บควรมีลักษณะที่แนนอน มิใชปราศจากหลักเกณฑทั้ง

เวลาที่ชำระ วิธีการชำระ จำนวนที่พึงชำระ ควรเปนที่ชัดแจงแกผูเสียภาษีและบุคคลอื่น ๆ ทุก ๆ คน ตามหลักนี้เปนการวาง

เกณฑการจัดเก็บใหผูเสียภาษีอากรไดทราบชัดแจง เพื่อใหผูเสียภาษีอากรมีโอกาสปรับปรุงวิธีดำเนินธุรกิจของตนและ

จัดเตรียมคาใชจายดานภาษีอากรลวงหนา และสามารถชำระภาษีอากรไดโดยถูกตองตามกำหนดเวลาและกฎเกณฑตาง ๆ 

 3. หลักความสะดวก (convenience) หลักนี้ Adam Smith เห็นวาภาษีอากรทุกประเภทควรเรียกเก็บตามเวลา 

หรือตามวิธีสะดวกที่สุดแกผูตองเสียภาษีตามหลักนี้ หมายถึงวาเมื่อประชากรมีภาระที่ตองเสียภาษีอากรใหแกรัฐแลว ก็ควร

ไดรับความสะดวกในการไปติดตอชำระภาษี เปนตนวาควรกำหนดระยะเวลาชำระภาษีใหเหมาะแกฤดูกาล โดยวางวิธี 

การจัดเก็บใหงายตอการชำระและกำหนดสถานท่ีที่ตองเสียภาษีไวใหสะดวกแกการสัญจรไปมา ตลอดจนการใหคำแนะนำใน

การปฏิบัติในการเสียภาษีตามสมควร เปนตน หลักความสะดวกนี้หากไดวางไวเหมาะสมแลว ยอมจูงใจใหประชาชนรวมมือ

เสียภาษีอากรโดยครบถวนย่ิงขึ้น 

 4. หลักความประหยัด (economy) หมายถึง การบรหิารการจัดเก็บภาษีควรจะใหเสียคาใชจายทั้งผูจัดเก็บภาษีและ

ผูเสียภาษีนอยที่สุด แตใหไดผลประโยชนมากที่สุด ตามหลักนี้ Adam Smith เห็นวา คาใชจายในการบริหารการจัดเก็บควรจะ

ต่ำ และการจัดเก็บภาษีควรจะมีผลกระทบกระเทือนการทำงานเอกชนนอยท่ีสุด โดยไดยกตัวอยางที่ไมถูกตองตามหลัก

ประหยัดไดแก ภาษีอากรบางประเภท ซึ่งจะตองใชเจาหนาที่จัดเก็บจำนวนมาก การใชเจาหนาที่เขาไปตรวจกิจการของผูเสีย

อากรบอยครั้งเกินไป จนทำใหประชาชนทอถอยในการทำงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการที่ผู วิจัยไดทำการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผู วิจัยไดนำ 1) ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2542 มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของ

การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 2) แนวความคิดเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การบริหาร 6 M ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคการ

ของสำนักงานสรรพากรภาค 10 3) หลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดี ของ Adam Smith (1776 อางถึงใน วาสนา เมธาวรากุล, 

2559) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  

ดังภาพที่ 1 
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                            ตัวแปรอิสระ                                   
 
 
 
           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัย ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 เปนการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ 

(survey research) ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากร ไดแก บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 503 คน (สำนักงานสรรพากร

ภาค 10, 2567) 

     กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 218 คน ขนาดของกลุม

ตัวอยางไดมาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970 อางถึงใน  

สรชัย พิศาลบุตร, 2556) และจะทำการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

 ตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 ปจจัยการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 แบบสอบถามมลีักษณะเปนแบบประมาณ

คา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

ประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษี 

ของสำนักสรรพากรภาค 10 

   1. หลักความเป็นธรรม  

   2. หลักความแน่นอน  

   3. หลักความสะดวก  

   4. หลักความประหยัด 

ปัจจัยทางการบรหิาร 

   1. ดา้นบุคลากร  

   2. ด้านงบประมาณ  

   3. ดา้นวัสดุอุปกรณ์  

   4. ดา้นการจัดการ  

   5. ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  

   6. ดา้นวธิกีารทำงาน  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

   1. หลักนติธิรรม 

   2. หลักคุณธรรม 

   3. หลักความโปร่งใส 

   4. หลักการมีส่วนร่วม 

   5. หลักความรับผดิชอบ 

   6. หลักความคุม้คา่ 
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ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(open-ended form) 

  ไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกระหวาง 0.379-0.815 และคาความเช่ือมั่น 0.869 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึง

สรรพากรภาค 10 การเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนบุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

จำนวน 218 คน 

 3.2 สงแบบสอบถามไปใหผูที่เกี่ยวของพรอมชี้แจงรายละเอียด ความมุงหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อ

ทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยการสงแบบสอบถามไปยังหนวยงาน 

ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง จำนวน 218 คน หนวยงานในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 10 จำนวน 218 คน  

 3.4 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลตอไป  

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

     4.2 ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (coding form) 

     4.3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

  4.3.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ี (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

  4.3.2 การวิเคราะหระดับ 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานสรรพากรภาค 10 2) ปจจัย

การบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 3) ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ใช

คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  4.3.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและปจจัยทาง 

การบริหารองคการที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ผูวิจัยทำการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยในเบ้ืองตนจะทำการวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปรในตัวแบบที่ใชในการศึกษาเพ่ือปองกันการเกิด Multicollinearity ผูวิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10  

โดยรวม และรายดาน 

ดานที ่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล X  S.D. ความหมาย 

1 หลักนิติธรรม 3.97 0.49 มาก 

2 หลักคุณธรรม 4.08 0.51 มาก 

3 หลักความโปรงใส 4.04 0.45 มาก 

4 หลักการมีสวนรวม 3.97 0.44 มาก 

5 หลักความรับผดิชอบ 4.02 0.43 มาก 

6 หลักความคุมคา 4.04 0.47 มาก 

รวม 4.02 0.37 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.02) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หลักคุณธรรม ( X = 4.08) รองลงมาคือ  

หลักความโปรงใส ( X = 4.04) หลักความคุมคา ( X = 4.04) หลักความรับผิดชอบ ( X = 4.02) หลักการมีสวนรวม ( X =

3.97) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หลักนิติธรรม ( X = 3.97)  

 

2. ผลการวเิคราะหระดับปจจยัการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยการบริหารองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10              

ดานที ่ ปจจัยทางการบรหิารองคการ X  S.D. ความหมาย 

1 บุคลากร 3.84 0.70 มาก 

2 งบประมาณ 3.90 0.69 มาก 

3 วัสดุอุปกรณ 3.89 0.72 มาก 

4 การจัดการ 3.85 0.68 มาก 

5 คุณธรรมจริยธรรม 3.88 0.67 มาก 

6 วิธีการทำงาน 3.85 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานงบประมาณ ( X = 3.90) รองลงมาคือ ดาน

วัสดุอุปกรณ ( X = 3.89) ดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.88) ดานการจัดการ ( X =3.85) ดานวิธีการทำงาน ( X = 3.85) 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานบุคลากร ( X = 3.84) 

 

 3. ผลการวเิคราะหระดับประสิทธภิาพการจัดเก็บภาษีของสำนักสรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักสรรพากรภาค 10              

ดานที ่ ประสิทธภิาพการการจัดเก็บภาษี X  S.D. ความหมาย 

1 หลักความเปนธรรม 3.89 0.66 มาก 

2 หลักความแนนอน 3.90 0.70 มาก 

3 หลักความสะดวก 3.87 0.65 มาก 

4 หลักความประหยัด 3.88 0.68 มาก 

รวม 3.89 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา ประสิทธิภาพการการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.88) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลักความแนนอน ( X = 3.90) รองลงมาคือ หลักความ

เปนธรรม ( X = 3.89) หลักความประหยัด ( X = 3.88) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตำ่ที่สุด คือ หลักความสะดวก ( X = 3.87)  

 

 4. ผลการวเิคราะหอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

ของสำนักงานสรรพากรภาค 23 

ตัวแปรพยากรณ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.331 0.196  1.686 0.093   

หลักนิติธรรม 0.949 0.062 0.729 15.228 0.000** 0.318 3.140 

หลักคุณธรรม 0.255 0.042 0.202 6.051 0.000** 0.656 1.524 

หลักความโปรงใส 0.194 0.060 0.134 3.204 0.002** 0.416 2.405 

หลักการมีสวนรวม 0.139 0.056 0.096 2.489 0.014* 0.496 2.017 

หลักความรับผดิชอบ 0.403 0.071 0.267 5.668 0.000** 0.329 3.042 

หลักความคุมคา 0.088 0.059 0.064 1.498 0.136 0.402 2.489 

R = 920, R2 = 0.846, R2Adj = 0.841, F = 192.926, Sig. = 0.001** 

 

 จากตาราง 4 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม (β = 0.729) หลักความรับผิดชอบ  

(β = 0.267) หลักคุณธรรม (β = 0.202) และหลักความโปรงใส (β = 0.134) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนหลักการมีสวนรวม (β = 0.096) มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 84.60 (R2 = 0.846) 

 

 5. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยทางการบริหารองคการที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่  5 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน            

สรรพากรภาค 10 

ตัวแปรพยากรณ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.285 0.074  3.855 0.000   

บุคลากร 0.137 0.054 0.149 2.527 0.012* 0.103 9.698 

งบประมาณ 0.291 0.062 0.312 4.668 0.000** 0.080 12.480 

วัสดุอุปกรณ 0.224 0.047 0.251 4.719 0.000** 0.127 7.904 

การจัดการ 0.002 0.049 0.002 0.044 0.965 0.130 7.707 

คุณธรรมจริยธรรม 0.043 0.048 0.045 0.886 0.377 0.142 7.063 

วิธีการทำงาน 0.237 0.039 0.257 6.060 0.000** 0.198 5.043 

R = 962, R2 = 0.925, R2Adj = 0.922, F = 431.166, Sig. = 0.001** 

 

 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการ ดานงบประมาณ (β = 0.312) ดานวิธีการทำงาน (β = 0.257) 

และดานวัสดุอุปกรณ (β = 0.251) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานบุคลากร (β = 0.149) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 92.50 (R2 = 0.925) 

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 พบวา 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หลักคุณธรรม รองลงมาคือ หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักความรับผิดชอบ หลักการมี

สวนรวม สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หลักนิติธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ทองสุข ทองสา (2558) ไดทำการศึกษา 

ความคิดเห็นของขาราชการสรรพากรตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา สำนักงานสรรพากรพื้นที่

สระแกว จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการสรรพากรตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรร

มาภิบาล กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรพื้นที่สระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับปจจัยทางการบริหารองคการและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการองคการของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานงบประมาณ รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน

คุณธรรมจริยธรรม ดานการจัดการ ดานวิธีการทำงาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานบุคลากร ผลการวิจัยในครั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณย ฐิตารีย (2563) ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล

เมือง ประจวบคีรีขันธ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของประพาพร พืชผักหวาน (2562) ไดทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของชาญธิวัฒน กิจสวัสดิ์ (2560) ไดทำการศึกษาปจจัยการ
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บริหารที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะแกประชาชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองไรขิง อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นบุคลากรตอปจจัยดานการบริหารในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไรขิงอยู

ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร สีสวาง และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งเปนปจจัยทางการบริหาร ไดแก ดานสถานที่ วัสดุ และอุปกรณ  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา 

ประสิทธิภาพการการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คอื หลักความแนนอน รองลงมาคือ หลักความเปนธรรม หลักความประหยัด สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ หลักความสะดวก ผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของอรพรรณ นองสุข (2566) ไดทำการศึกษา 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 12 อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของนูรีซา มาหิเละ 

(2566) ไดทำการศกึษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตจังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของรุงไพลิน บุญหลา (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณย ฐิตารีย (2563) 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พัทธธีรา ชุมใจ (2562) ศึกษา

เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานสรรพากรภาค 2 ผลการศึกษาพบวา 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานสรรพากรภาค 2 อยูในระดับมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของจิราภรณ รังคสิริ และสวัสดิ์ วรรณรัตน (2562) ไดทำการศึกษา องคประกอบหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีของ

สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เก่ียวของกับจัดเก็บภาษีเปนธรรมอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของประพาพร พืชผักหวาน (2562) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม หลักความ

รับผิดชอบ หลักคุณธรรม และหลักความโปรงใส มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

สวนหลักการมีสวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนกังานสรรพากรภาค 10 โดยสามารถรวมกันทำนาย

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 84.60 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของภูดิศ นอขุนทด (2565) ไดทำการศึกษา หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐ ผลการวิจัยพบวา หลักธรร

มาภิบาล ซึ่งประกอบดวยหลักสำคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก

ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา หากองคกรมีการบรหิารงานภาครฐัท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ตลอดจนสงผลดีตอ

เสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ ดังนั้นหากความไววางใจท่ีประชาชนมีตอรัฐบาล ผูบริหาร

หนวยงานภาครัฐยอมสะทอนถึงความมีธรรมาภิบาลในการ บริหารงานภาครัฐในระดับที่สูง สอดคลองกับงานวิจัยของทองสุข 

ทองสา (2558) ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาสำนักงานสรรพากรพื้นที่สระแกว 

จังหวัดสระแกว สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหนาที่เปนอยางมาก  
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  สวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 

ทุกแหง มีการใชทรัพยสินของทางราชการคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม จนกลายเปนเรื่องปกติ และยดึถือปฏิบัติ

สืบตอกันมา จึงอาจเปนเหตุผลที่ทำใหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศกึษาอิทธิพลของปจจัยทางการบริหารองคการที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ของสำนักงานสรรพากรภาค 10 พบวา ปจจัยทางการบริหารองคการ ดานงบประมาณ ดานวิธีการทำงาน และดานวัสดุ

อุปกรณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 สวนดานบุคลากร มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ไดรอยละ 92.50 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของประพาพร พืชผักหวาน 

(2562) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสถานที่ วัสดุและอุปกรณ และปจจัยดานโครงสรางภาษีและ

การบริหารจัดการ เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน สอคลองกับ

งานวิจัยของชาญธิวัฒน กิจสวัสดิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการบริหารสงผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร สีสวาง และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ไดแก ดานสถานที่ วัสดุ และ

อุปกรณ สถานที่ขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง ดานบุคลากร เจาหนาท่ีผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเปนผูมี

ความรูความสามารถในการจัดเก็บภาษีเปนอยางดี จำนวนบุคลากรดานการจัดเก็บภาษีอากร มีเพียงพอตองานจัดเก็บภาษี

อากร  

  สวนปจจัยทางการบริหารองคการดานการจัดการ และดานคุณธรรมจริยธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

การจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา จากผลการวิจัย พบวา หนวยงาน

ของทานมีการวางแผนการดำเนินงานตามภารกิจอยางชัดเจน เพ่ือลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงานและหนวยงานของทาน

วางตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ ไมมีการใชอำนาจหนาที่แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือใหพวก

พอง มีคาเฉลี่ยในระดับที่ต่ำกวาขออื่น ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา หนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 10 มีการวาง

แผนการดำเนินงานตามภารกิจในระดับที่ตำ่ และมีการวางตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานไดไมเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ อาจมีการ

ใชอำนาจหนาที่แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือใหพวกพอง จึงอาจเปนสาเหตุที่ทำใหปจจัยทางการบริหารองคการดานการ

จัดการ และดานคุณธรรมจริยธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 

 

องคความรูใหม 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีคือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม เปนปจจัยท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 มากที่สุด รองลงมาไดแก หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม 

หลักความโปรงใส และหลักการมีสวนรวม สวนปจจัยทางการบริหารองคการ ดานงบประมาณ เปนปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานวิธีการทำงาน ดานวัสดุอุปกรณ 

และดานบุคลากร  

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอเสนอแนะการวิจัยดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมี

สวนรวม และหลักนิติธรรม โดยหนวยงานควรจัดกิจกรรม และเชิญชวนประชาชน หนวยงานเอกชน ภาคธุรกิจตาง ๆ เพ่ือรับ

ฟงปญหาและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนประจำทุกป ควรมีการออกกฎระเบียบขอบังคับทันตอสถานการณเปนที่

ยอมรับของประชาชน และปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

 1.2 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและพัฒนาปจจัยทางการบริหารองคการ ดานบุคลากร ดานวิธี 

การทำงาน และดานการจัดการ โดยหนวยงานควรเนนการดำเนินการพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมพัฒนาความรู พัฒนา

ทักษะเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง สงเสริมบุคลากรอบรมวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานที่จำเปนอยางตอเนื่อง ใหความสำคัญ

กับการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคการปฏิบัติงานใหม ๆ ใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา และวางแผนการดำเนินงานตามภารกิจอยาง

ชัดเจน เพ่ือลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน 

 1.3 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรสงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักสรรพากรภาค 

10 ดานหลักความสะดวก และหลักความประหยัดโดยผูบริหารควรกำชับใหเจาหนาที่ไดมีการเตรียมเอกสาร เชน แบบพิมพ

ใบเสร็จรับเงินคำรองตาง ๆ ไวพรอมและเพียงพอในการบริการจัดเก็บภาษี เนนใหเขาหนาที่มีการแนะนำในการกรอกเอกสาร

และแบบพิมพตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเสียภาษี แกประชาชนผูมาใชบริการ และหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 

10 ตองดำเนินการวางแผนการจัดเก็บภาษี ใหมีการวางแผนลวงหนา มีระยะเวลาที่แนนอน 

 1.4 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติ

ธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส และหลักการมีสวนรวม เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 ตามลำดับ โดยเนนการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

ของประชาชนดวยความเปนธรรมและเสมอภาค ดำเนินการประสานงานเพ่ือการแกไขปญหาของประชาชนผูมาเสียภาษีดวย

ความรวดเร็ว บริหารงานโดยคำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก เปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีให

ประชาชนทราบอยางท่ัวถึง และเปดชองทางเพื่อรับฟงปญหาและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนประจำ 

 1.5 สำนักงานสรรพากรภาค 10 ควรใหความสำคัญเก่ียวกับปจจัยทางการบรหิารองคการ ดานงบประมาณ ดาน

วิธีการทำงาน ดานวัสดุอุปกรณ และดานบุคลากร เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 ตามลำดับ โดยควรเนนการควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณเพ่ือใหเกิดความประหยัด 

คุมคา โปรงใส เนนการจัดการความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหสามารถเรียนรูดวยตนเองได จัดสรรวัสดุอุปกรณใหทันตอ 

การปฏิบัติงาน และกำหนดบทบาทหนาท่ีและมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบอยางชัดเจนและตรงกับความรู

ความสามารถ 

 1.6 สำนักงานสรรพากรควรมีการกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหนวยงานใน

สังกัด และควรนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของหนวยงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 10 แตละจังหวัด 

  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10 เชน 

วัฒนธรรมองคการ ความสุขในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน เปนตน โดยอาจใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติข้ันสูงข้ึนไป 

เชน การวิเคราะหถดถอยโลสิสติก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  

  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยทำการศึกษาท้ังจากประชาชนผูมาเสียภาษี และศึกษาจากบุคลากรของหนวยงานสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 10  
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  2.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และแนวงทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีของสำนักงานสรรพากรภาค 10  
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