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บทคัดยอ   

 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับและแนวทางการบริหารความขัดแยงของผู บริหารสถานศึกษา 

กลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี เขต 1 กลุมตัวอยาง จำนวน 97 คน โดยทำการสุม

แบบชั้นภูมิและทำการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเที่ยงตรงระหวาง 0.67-1.00  

คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 และแบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามออนไลน google form ทางอีเมล 

วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจยัพบวา 

1. ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การยอมให รองลงมา คือ การหลีกเลี่ยง การประนีประนอม ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การเอาชนะ 2. แนวทางการพัฒนา 

การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมี

หลักสูตรฝกอบรมการเจรจาตอรองและทักษะการโนมนาวใจ สำหรับบุคลากรในสถานศึกษา ควรสงเสริมใหบุคลากร 

ในสถานศึกษาฝกฝนทักษะการสื่อสารและการทำงานรวมกันผานกิจกรรมตาง ๆ ควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับ 

ที่เอื้อตอการใชวิธีการประนีประนอม ควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาฝกฝนทักษะการสังเกตและการคิดวิเคราะห 

ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจดัเวทีเสวนา การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ และควรพัฒนาทักษะการมองโลกในแงบวกของตนเอง
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ใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเรียนรูไดจากแหลงตาง ๆ  

คำสำคัญ: การบริหารความขดัแยง, ผูบริหารสถานศึกษา 

 

Abstract  

 

 The objectives of this research were to study the level and the development of conflict 

management of school administrators in Pen District Group 1 under the Office of Udon Thani Primary 

Educational Service Area 1. The sample group consisted of 97 individuals, selected through stratified 

random sampling and simple random sampling. The research instruments included a questionnaire with 

validity values ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability value of 0.95, as well as an interview form. Data 

collection using google form via email. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. The results of the study found that 1. The level of conflict management 

of school administrators in the Pen District Group 1 under the Udon Thani Primary Educational Service 

Area Office, District 1 as a whole was at a high level. Every aspect, when taken into consideration, 

demonstrates a high level of proficiency. The aspect with the highest mean value was tolerance, followed 

by avoidance. Compromise, the least average was winning. 2. Guidelines for developing conflict 

management among school administrators in district groups Pen 1 had a development guideline: 

executives should provide training courses on negotiation and persuasion skills. Educational institutions 

should encourage their personnel to practice communication and collaboration skills through various 

activities. Policies and regulations that facilitate the use of conciliatory methods should be established. 

Educational personnel should be encouraged to develop observation and analytical thinking skills through 

various activities, such as organizing discussion forums and conducting workshops. Additionally, they should 

enhance their ability to maintain a positive outlook effectively, which can be learned from various sources. 

Keyword: conflict management, school administrators 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  

 ประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาทามกลางสภาวการณที ่เปลี ่ยนแปลงทั้งดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจและ

การศึกษาที่สงผลตอการดำเนินชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการศึกษานั้นเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ใหมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ดีในการเปนพลเมืองยุคศตวรรษที่ 21 สามารถอยูรวมกับผูอื ่นในสังคมได 

อยางมีความสุข โดยการจัดการศึกษาที่ดีนั้นตองสงเสริมใหมนุษยทุกคน ทุกวัยสามารถเรียนรูไดอยางไรขีดจำกัด พัฒนา

ศักยภาพที่มีอยูใหดีย่ิงขึ้น และสงเสริมศกัยภาพที่ซอนอยูในบุคคลใหไดรับการกระตุนและพัฒนา เพ่ือการเปนมนุษยที่สมบูรณ

ตามเจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ประเทศไทยไดใหความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา

ศักยภาพ และขีดความสามารถของคนไทยใหมีทักษะความรู ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลองกับความตองการ 

ของตลาดงาน และการพัฒนาประเทศภายใตแรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน และแรงกดดันภายในประเทศที่เปน

ปญหาวิกฤตที่ประเทศตองเผชิญ โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญและสงผลกระทบตอระบบการศึกษา เพ่ือใหการพัฒนาประเทศ

ในทุกระบบมีความสอดคลองกัน และนำไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศให “มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” การพัฒนา
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การศึกษาของชาติ จึงเปนภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)   

 การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 เนนการวางกรอบเปาหมาย และทิศทางการจัด

การศึกษาของประเทศ โดยมุงจัดการศึกษาใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาส และความเสมอภาค การศึกษาของชาติ 

จึงเปนภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกระบบ ตามกรอบแนวคิดในยุทธศาสตรที่ 2   

การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพราะการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนกลไกที่สำคัญยิ่งในการนําประเทศเขาสูสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 และเปนประเด็นหลักที่กำหนดไว 

ในยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 สรางกําลังคนใหมีสมรรถนะตอบสนองตอความตองการของตลาดงานและ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ ในการบรรลุเปาหมายของการเปนกรอบ 

ในการดำเนินการ เพื่อใหการพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความสอดคลองกัน และนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนา

ประเทศใหมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

 ผู บริหารสถานศึกษาถือเปนบุคคลสำคัญที ่เปนแกนนำในการขับเคลื ่อนสถานศึกษา และจะตองหาแนวทาง 

วิธีการบริหารจัดการที่หลากหลาย เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น หากผูบริหารสถานศึกษามีความเปนผูนำดวยแลว จะสงผลตอ 

การพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก โดยทั ่วไปคุณลักษณะผู บริหารที ่ดีจะตองเปนผู ท ี ่มีความรูดี มีปฏิภาณไหวพริบดี  

มีบุคลิกภาพดี มีความคิดริเริ่ม รูจักปรับปรุงแกไข มีความสามารถโนมนาวจิตใจ มีความเขาใจบุคคลทั่วไป มีความอดทน และ 

มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธดี ประสานงานไดด ีมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ใหความชวยเหลือผูอื่น และมีความยุติธรรม 

รูจักใชอำนาจอยางเชี ่ยวชาญ เพื ่อใหงานบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู ความสำเร็จได  

(ธร สุนทรายุทธ, 2556) สถานศึกษาถือเปนองคกรหนึ่งในสังคมที่ไมอาจหลีกเลี่ยงความขัดแยงได ความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

ในสถานศึกษาสวนใหญมาจาก 3 สาเหตุ สาเหตุท่ีหน่ึง ทรัพยากรทางการศึกษามีไมเพียงพอกับความตองการของบุคคลหรือกลุมคน

ในสถานศึกษา เชน คน เงิน วัสดุ หรือเกียรติยศ สาเหตุที่สอง ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากอำนาจหนาที่ที่บุคคลหรือกลุ มคน

แสวงหาทางที่จะควบคุมกิจกรรม ซึ่งเปนสมบัติของคนอื่น ความขัดแยงนี้เปนผลมาจากการกาวกายในงาน หรือ อำนาจหนาที่ของ

ผูอื่น สาเหตุสุดทาย ความขัดแยงเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุมคนไมสามารถตกลงกันไดเกี่ยวกับเปาหมาย (เศรษฐพล บัวงาม, 2563) 

 อยางไรก็ตามปญหาความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดทุกองคการ จนเปนเรื่องธรรมดาที่ทุกคนพบเห็นหากมีความขัดแยง

เกิดขึ้นมากจนไมสามารถจัดการได ก็อาจทำใหตองยุบหรือลมเลิกหนวยงานได ความขัดแยงในองคการอาจเกิดจากบุคคล  

หรือบางครั้งเกิดจากการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานการดําเนินงานผิดวัตถุประสงค การแยงทรัพยากรที่มีจํากัด อยางไรก็ตาม

ความขัดแยงไมใชอุปสรรค แตเปนสิ่งที่เกิดขึ ้นไดในทุกองคการ ทุกรูปแบบ (อัจฉรา ลิ้มวงษทอง, 2557) ดังคำกลาววา  

การมีทรัพยากรมากเทาใดไมสำคัญเทากับมีความสามารถในการบริหารการจัดการคุณภาพของคน ผูบริหารสถานศึกษา 

ในฐานะเปนผูนำองคกรที่มีอิทธิพลตอปจเจกบุคคล ในการลดปญหาความขัดแยงทางความคิด และสรางความเปนเอกภาพ 

ในสังคม โดยเฉพาะสถานการณที่มีความแปรผันสูงอยางในปจจุบัน จึงจำเปนตองมีการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารใหสามารถ

จัดการกับความขัดแยงในสถานศึกษา เพื่อใหการบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค โดยเฉพาะ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ซึ่งมีการจัดการศึกษาที่หลากหลาย อาจมีสภาพ

ที่แตกตางในดาน อัตลักษณ วิถีชีวิต ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เปนสังคมพหุ

วัฒนธรรม ผูบริหารจึงตองอาศัยความรู ความสามารถ และลักษณะในการปฏิบัติงานในสถานการณความขัดแยง ใหสามารถ

อยูรวมกันในสังคมปจจุบันและสังคมอนาคตใหไดอยางสันติ และมีความสุขตามสภาวะแหงตน สามารถเรียนรูและปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (อภิสรา ศรีบุศยกุล, 2565) และปญหาความขัดแยงเปนปญหาที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

ในการทำงานรวมกัน ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นนั้นจะตองมีกระบวนการที่จะลดความขัดแยง เพื่อใหบรรยากาศในการทำงานกลับมาเปน

ปกติ   ซึ่งแตละวิธีอาจไมสามารถใชไดผลกับทุกปญหาความขัดแยงหรือทุกองคการ เนื่องจากบริบทที่ตางกัน (สิญาธร นาคพิน 

และวิลาวัณย สมบูรณ, 2562) 

 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 อำเภอเพ็ญ มีภารกิจในการบริหารจัดการศึกษา 
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ที่ดำเนินการใหเปนไปตามอำนาจหนาที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบรหิารจัดการศึกษาใน 11 โรงเรียน 

จากผลการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลป พ.ศ. 2565 พบวา การพิจารณายายของแตละสำนักงานเขต

ไมเหมือนกัน บางสำนักงานพื้นที่การศึกษาพิจารณารับยายได 1 ครั้ง บางสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากกวา 1 ครั้ง สงผลให

เกิดปญหาระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และครูที่ย่ืนคํารอง

ขอยายถ่ินฐานไมเขาใจในการจัดทำเอกสารประกอบตัวชี้วัดทำใหไมไดคะแนนในตัวช้ีวัดคำรองขอนั้น เนื่องจากการยายและแตงตั้ง

ขาราชการครูเปนเรื่องที่มีผลประโยชนตอผูขอยายถิ่น บางรายยังคิดวาการพิจารณาตองใชปจจัยในการดำเนินการ ทำใหเกิด

ภาพลักษณไมดีตอองคการ และยังสรางความขัดแยงใหเกิดขึ้นภายในองคการ ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารตนสังกัด  

ซึ่งทำหนาที่เปนผูวางแผนและกำหนดแนวทางและขับเคลื่อนสถานศึกษาตามทิศทางของนโยบายที่ตั้งไว จะตองมีการบรหิาร

จัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางสรางสรรคเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ พรอมทั้งเปลี่ยนความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหเปน

โอกาส เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทำงาน เกิดความคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมอยู เสมอ โดยการสราง 

ความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพ ทำใหองคกรมีความกาวหนา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1, 2566) 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการบริหารความขัดแยงมีสวนเกี ่ยวของกับประสิทธิภาพของสถานศึกษามาก เพราะปญหา 

ความขัดแยงมักจะเกิดข้ึนอยูเสมอในการบริหารงานระดับตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูบริหารสถานศกึษาจะตองเผชิญกับสถานการณ

อยูเปนประจำ นับแตความขัดแยงระหวางผูบริหารกับครูหรือความขัดแยงระหวางครูกับครูอันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ ทั้งนี้

ผูบริหารสถานศึกษาอาจจะใชการบริหารความขัดแยงหลายรูปแบบ เชน แบบหลีกเลี่ยง แบบยอมใหแบบประนีประนอม แบบ

รวมมือ และแบบเอาชนะ มาใชในการแกปญหา ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพื่อเปนการทำความเขาใจการ

บริหารความขัดแยง และการสรางความผูกพันตอสถานศึกษา อันจะถือเปนการเริ่มตนการพัฒนาวิธีการบริหารสถานศึกษา 

เพื่อใหเกิดแนวทางพัฒนาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร และนำรูปแบบการบริหารความขัดแยง

มาบริหารสถานศึกษา เพื่อสรางสุขความผูกพันตอสถานศกึษาไดตอไป  

 

วัตถุประสงค  

 1.  เพื ่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 ส ังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เปาหมายที่กำหนดไว การบริหารที่ดีชวยใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาและใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสม ตลอดจน

สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนและการทำงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ บทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษายังมีความสำคัญอยางมาก เนื่องจากเปนผูนำในการกำหนดทิศทางขององคกร รวมถึงตองมีภาวะผูนำเชิง

วิสัยทัศนที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและพัฒนาสถานศึกษาไปในทิศทางที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยี 
 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการและดำเนินงานดานการศึกษาอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาที่กำหนดไว การบริหารนี้เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดองคกร การอำนวยการ  

การควบคุม และการประเมินผล โดยตองใชทรพัยากรอยางคุมคาและเหมาะสมที่สุด (Owens, 2004) การบริหารสถานศึกษา
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ยังตองคำนึงถึงปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษา เชน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารงานวิชาการ       

 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญอยางมากตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูของนักเรียน เพราะ

เปนกลไกสำคัญที่ชวยใหสถานศึกษามีทิศทางและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน การบริหารที ่ดีจะชวยใหการดำเนินงานของ

สถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม และสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถ 

ในการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ การบริหารที่มีระบบยังชวยสรางความรวมมือระหวางครู ผูปกครอง 

และชุมชน ทำใหสถานศกึษาสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและพัฒนาไปในทิศทางที่ยั่งยืน (Sergiovanni, 2006) 

 หลักการบริหารสถานศึกษา  

 หลักการบริหารสถานศึกษาที่สำคัญ ไดแก 1) หลักการมีสวนรวม สงเสริมการมีสวนรวมของครู นักเรียน ผูปกครอง และ

ชุมชน ในการบริหารสถานศึกษา 2) หลักความเสมอภาค ใหโอกาสทางการศึกษาแกผู เรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

3) หลักความรับผิดชอบ สรางความรับผิดชอบแกบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 4) หลักการพัฒนา ประกอบดวย

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง 

ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  

ทฤษฎีการบริหารการศึกษาที่สำคัญ ไดแก 1) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร เนนการใชหลักวิทยาศาสตรใน

การบริหารจัดการ 2) ทฤษฎีการบริหารแบบมนุษยสัมพันธ เนนความสำคัญของความสัมพันธระหวางบุคคลในการบริหาร

องคกร 3) ทฤษฎีการบริหารแบบระบบ มองสถานศึกษาเปนระบบที่มีองคประกอบตาง ๆ สัมพันธกัน ทฤษฎีการบริหาร 

แบบภาวะผูนำ ซึ่งเนนบทบาทของผูนำในการนำสถานศึกษา (Burns, 1978) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง  

 ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดในการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากเกิดจากความแตกตางทางความคิด ความตองการ 

หรือผลประโยชนของบุคคลหรือกลุมท่ีเกี่ยวของ การบริหารความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญ เพ่ือปองกันไมให

ความขัดแยงสงผลกระทบตอการดำเนินงานของสถานศึกษา ความขัดแยง หมายถึง สภาวะที่ไมลงรอยกันระหวางบุคคล กลุมหรือ

องคกร ซึ่งอาจเกิดจากความแตกตางทางความคิด ความตองการ หรือผลประโยชนความหมายของการบริหารความขัดแยง 

การบริหารความขัดแยง หมายถึง กระบวนการจัดการความขัดแยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อใหความขัดแยงนั้นไมสงผล

กระทบตอการดำเนินงานหรือความสัมพันธระหวางบุคคล 

 รูปแบบการบริหารความขัดแยง  

 รูปแบบการบริหารความขัดแยงที่สำคัญ ไดแก 1) การหลีกเลี่ยง การหลีกเลี ่ยงการเผชิญหนากับความขัดแยง  

2) การประนีประนอม การหาทางออกที่ทั้งสองฝายไดประโยชน 3) การแขงขัน การพยายามเอาชนะอีกฝายหนึ่ง 4) การรวมมือ 

การทำงานรวมกันเพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุด  

 สาเหตุความขัดแยง  

 สาเหตุความขัดแยงมีหลายประการ ไดแก ความแตกตางทางความคิด ความแตกตางทางผลประโยชน การสื่อสารท่ี

ไมด ีความเครียดทฤษฎีเก่ียวกับความขัดแยง ทฤษฎีเก่ียวกับความขัดแยงที่สำคัญ ไดแก 1) ทฤษฎีความขัดแยงทางสังคมมอง

ความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในสังคม (Marx, 1867) 2) ทฤษฎีความขัดแยงทางจิตวิทยา มองความขัดแยงเปน

ผลมาจากความขัดแยงภายในจิตใจบุคคล 3) ทฤษฎีความขัดแยงในองคการ มองความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในองคการ

เนื่องจากความแตกตางทางผลประโยชนหรืออำนาจ 

 โดยสรุป การบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศกึษา และภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนเปนองคประกอบสำคัญที่สงผลตอ

คุณภาพของการศึกษา การบริหารที่มีประสิทธิภาพชวยใหสถานศึกษาสามารถดำเนินงานไดอยางเปนระบบและมีความยั่งยืน 

ขณะที่ภาวะผูนำของผูบริหารมีบทบาทในการกำหนดทิศทางและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
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นอกจากนี้ การบริหารความขัดแยงยังเปนทักษะที่จำเปนเพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งท้ังหมดนี้จะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษา เอกสาร ตำรา และงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดยนำแนวคิด

ของศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2559) มี 5 ดาน ไดแก 1) การเอาชนะ 2) การรวมมือ 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเลี่ยง 

และ 5) การยอมให และไดนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1  

ตัวแปรศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1         

จำนวน  145 คน  (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1, 2566) 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

จำนวน 108 คน จำแนกเปน ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 79 คน ครูชำนาญการ จำนวน 12 คน และครูชำนาญการพิเศษ 

จำนวน 17 คน ขั้นตอนการสุมตัวอยาง โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางตารางเทียบกลุมตัวอยางของ เครจซี่และมอร

แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยทำการสุมแบบชั้นภูมิและทำการสุมอยางงาย    

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 2.1 ตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมี จำนวน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (checklist) มีจำนวน 2 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ    

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

การบริหารความขดัแยงของผูบริหารสถานศึกษา  

1. การเอาชนะ (competition) 

2. การรวมมือ (collaboration) 

3. การประนีประนอม (compromising) 

4. การหลีกเลี่ยง (avoiding)  

5. การยอมให  (accommodation) 

แนวทางพัฒนาการบริหารความขดัแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

อุดรธานี เขต 1 
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 2.2  ตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง นำไปสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1. ศึกษาคนควาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

 2. แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาไดศกึษา แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบัศึกษาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบสำนวนภาษาความครอบคลุมเนื้อหา

ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไขภาษา และคำถามให

ชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) 

 สูตรการคำนวณคา IOC ดังนี้  

 

 

แทนที ่   IOC      แทน    ดัชนีคาความสอดคลอง 

 R       แทน    คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

      ∑R      แทน    ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

      N       แทน    จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

   คะแนนของผูเช่ียวชาญกำหนดได ดังนี ้

          +1   แนใจวาถูกตอง/สอดคลอง/ตรงกับวัตถุประสงค 

            0   ไมแนใจวาถูกตอง/สอดคลอง/ตรงกับวัตถุประสงค 

             -1   แนใจวาไมถูกตอง/ไมสอดคลอง/ไมตรงกับวัตถุประสงค 

ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูในระหวาง 0.67-1.00  

 4. นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (try Out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficienent) ของครอนบาค (Cronbach) กับโรงเรียนอำเภอเพ็ญ 2 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตวัอยางไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.95 

 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะกอนนำไปใชในการศึกษา 

 6. จัดทำแบบสอบถามออนไลน Google Form แลวนำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป   

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.1 ผู ว ิจัยขอหนังสือรับรองการทำวิจัยเพื ่อเสนอเปนสารนิพนธจากมหาวิทยาลัยราชธานี สงถึงผู อำนวยการ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่เปนกลุ มตัวอยาง เพื่อขออนุญาตและ 

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 

3.2 ขอความอนุเคราะหจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 1 เพ่ือออกขอความรวมมือในการทำการวจิัยที่เปนกลุมตวัอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3 ผูวิจัยดำเนินการโดยใชแบบสอบถามออนไลน Google Form เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษา

ทั้ง 15 แหง ตามจำนวนที่กำหนด ซึ่งจะไดรับขอมูลทางอีเมล จำนวน 97 ชุด คิดเปนรอยละ 89.81 ผูวิจัยทำการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน และนำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดวยตนเอง 
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 4. การวิเคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูศึกษาใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาคาทางสถิติ ดังน้ี 

 4.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความถี่ (frequency) 

และการหาคารอยละ (percentage) 

 4.2 ขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตรวจแบบสอบถามกำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

    5 หมายถึง การบรหิารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับมาก 

     3 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

          2 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศกึษา เห็นดวยในระดับนอย 

     1 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 4.3  การแปลความหมายคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   

    4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด   

    3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับมาก 

    2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับนอย 

    1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 

 4.4 วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา 

การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) คาความถี่ และคารอยละ แลวนำเสนอในรูปของตาราง 

 4.5 วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผู ทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาแนวทาง 

การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 โดยพิจารณาภาพรวม รายดานและรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวม 

ดานที่ การบริหารความขัดแยง X  S.D. ความหมาย 

1 

2 

3 

4 

5 

การเอาชนะ 

การรวมมือ 

การประนีประนอม 

การหลีกเลี่ยง 

การยอมให 

3.74 

3.76 

3.80 

3.94 

4.31 

0.44 

0.44 

0.49 

0.48 

0.42 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.91 0.42 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศกึษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การยอมให  ( X = 4.31, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ  

การหลีกเลี่ยง (X = 3.94, S.D. = 0.48) การประนีประนอม ( X = 3.80, S.D. = 0.49) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การเอาชนะ  

(X  = 3.74, S.D. = 0.44) 

 แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุ มอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยนำรายขอในแตะละดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมาเปนประเด็นในการสัมภาษณ ดังน้ี  

 1. การเอาชนะ ผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อโนมนาวใหคูขัดแยงยอมรับความคิดเห็นของตน โดยตระหนัก

ถึงขอดีและขอเสียของการเอาชนะ เพ่ือแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 2. การรวมมือ ผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาที่ทุกฝายยอมรับและพึงพอใจ      

โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการรวมมือ เพ่ือแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคและยั่งยืน 

 3. การประนีประนอม ผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาที่ทั้งสองฝายยอมลดละบาง 

โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการประนีประนอม เพื ่อแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอ

ความสัมพันธ 

 4. การหลีกเลี่ยง ผูบรหิารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อลดความรุนแรงหรือผลกระทบของความขัดแยง โดยตระหนัก

ถึงขอดีและขอเสียของการหลีกเลี่ยง เพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอความสัมพันธในระยะยาว 

 5. การยอมให ผู บริหารควรพัฒนาทักษะที ่จำเปนเพื ่อลดความตึงเครียดและความรุนแรงของความขัดแยง          

โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการยอมให เพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยการบริหารความขัดแยงของผู บริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สามารถอภิปรายผล ไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. ระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาพรวม อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษา ไดรับการอบรมใหมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงอยางเพียงพอ มีทักษะในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื ่นอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีทักษะในการเจรจาตอรองอยางสรางสรรคในการแกปญหาอยางเปนระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ  

เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัยพบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

ในสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 6 ผลการวิจัย พบวา การจัดการความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 กลุม 6 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับการปฏิบัติมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ไดศกึษาเร่ือง การบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัย พบวา การบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานสามารถสรุปผลได ดังน้ี  

1.1 การเอาชนะ ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเอาชนะอาจ

สงผลตอทัศนคติของผูบริหารในการแกไขปญหาความขัดแยง โดยผูบริหารอาจมองวาการเอาชนะเปนวิธีที่ดีที่สุดในการแกไข

ปญหาความขัดแยงประสบการณของผูบริหารที่มีประสบการณในการแกไขปญหาความขัดแยงอาจมีความชำนาญในการใช

วิธีการเอาชนะ เนื่องจากวิธีการนี้ชวยใหความขัดแยงยุติลงไดอยางรวดเร็วแรงกดดันจากภายนอก ผูบริหารอาจเผชิญกับแรง
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กดดันจากภายนอก เชน แรงกดดันจากผูปกครอง ชุมชน หรอืหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหแกไขปญหาความขัดแยงอยางรวดเรว็ 

ซึ่งอาจทำใหผูบริหารเลือกใชวิธีการเอาชนะ และนอกจากนี้ ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอการบริหารความขัดแยงของ

ผูบริหาร เชน บุคลิกภาพของผูบริหาร ทักษะในการแกไขปญหาความขัดแยง และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

ความขัดแยง สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความ

ขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก  

1.2 การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศกึษาเนนการหาขอตกลงรวมกันทั้งสองฝาย 

โดยแตละฝายอาจตองยอมเสียบางอยางเพ่ือบรรลุขอตกลงรวมกัน ทำใหการบริหารความขัดแยงยุติลงไดอยางรวดเร็ว และทั้ง

สองฝายสามารถยอมรับขอตกลงรวมกันได สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) 

ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยรวม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก  

1.3 การประนีประนอม ภาพรวมอยู ในระดับมาก เปนเชนนี ้เพราะผู บริหารสถานศึกษาสวนใหญมองวา 

การประนีประนอมเปนวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษา

เปนองคกรที่ทำงานรวมกันระหวางบุคลากรหลายฝาย จึงไดสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาใชวิธีการประนีประนอมในการ

แกไขปญหาความขัดแยง สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธ์ิ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) ผลการวิจัยพบวา 

สาเหตุความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัย พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความขัดแยงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก   

 1.4 การหลีกเลี่ยง ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบรหิารสถานศกึษามีการบริหารความขัดแยง

ภายในสถานศึกษาเนนการมุงถอยหางจากความขัดแยง โดยละเลยหรือเพิกเฉยตอความขัดแยง หลีกเลี่ยงการปะทะกัน

ระหวางบุคลากร และหลีกเลี่ยงการสูญเสียทรัพยากรในการจัดการความขัดแยง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาความขัดแยง 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต นอยฤทธิ์ (2560) ผลการวิจัยพบวา 

สาเหตุความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช และคณะ (2564) ผลการวิจัย พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับ

มาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก (2565) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก  

1.5 การยอมให ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษามีการแกไขปญหาความขัดแยงภายใน

สถานศึกษาที่เนนการมุงใหอีกฝายหนึ่งชนะ โดยฝายที่ยอมใหจะละทิ้งความตองการของตนเองเพื่อตอบสนองความตองการ

ของอีกฝายหนึ่ง สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธ์ิ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความ

ขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัย พบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา การรวมมือ ภาพรวมอยูในระดับมาก  

2. แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 อภิปรายผลได ดังนี้ 

2.1 การเอาชนะ มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีหลักสูตรฝกอบรมการเจรจาตอรองและ

ทักษะการโนมนาวใจสำหรับบุคลากรในสถานศึกษา และผูบริหารสถานศกึษาควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที่เอื้อ

ตอการใชวิธีการเอาชนะ เชน การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษาอยางเครงครัด 
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การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองรับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง เปนตน สอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ 

ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบวา ดานการแขงขันเอาชนะตองกำชับใหครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของสถานศึกษาอยางเครงครัด และผูบริหารควรพัฒนาทักษะที ่จำเปนเพื่อโนมนาว 

ใหคูขัดแยงยอมรับความคดิเห็นของตน โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการเอาชนะ เพ่ือแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  

2.2 การรวมมือ มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาฝกฝนทักษะการสื่อสาร

และการทำงานรวมกันผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดเวทีเสวนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน และผูบริหารสถานศึกษา

ควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที่เอื้อตอการทำงานรวมกัน เชน การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองทำงาน

รวมกันเปนทีม สอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธ์ิ และสุรเชต นอยฤทธ์ิ (2560) มีแนวทางพัฒนา คือ ประสาน

สรางความเขาใจมุงสูประสิทธิภาพและมาตรฐาน ซึ่งประกอบดวย รูหนาที่ รูบทบาท ความเสมอภาค ทีมงาน และสื่อสาร

ประชาสัมพันธ และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) แนวทางพัฒนาดานการประสาน

ความรวมมือ ควรรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางกันจากทุกฝาย 

2.3  การประนปีระนอม มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที่เอื้อ

ตอการใชวิธีการประนีประนอม เชน การกำหนดใหบุคลากรในสถานศึกษาตองพรอมที่จะประนีประนอม และผูบริหาร

สถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการฟงอยางลึกซึ ้งของตนเองใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเรียนรู ไดจากแหลงตาง ๆ           

เชน หนังสือ บทความ หลักสูตรฝกอบรม หรือการฝกปฏิบัติจรงิ สอดคลองกับผลการวิจัยของเศรษฐพล บัวงาม (2563) มีแนวทาง

พัฒนาดานการประนีประนอม ควรใหทุกฝายไดเจรจากันใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) มีแนวทางพัฒนาโดยใหใชหลักการประนีประนอมบนพื้นฐานความถูกตองเหมาะสม 

ตัดสินปญหาบนความพอดี ถูกตอง และทำใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย และผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปนเพื ่อหา 

แนวทางการแกไขปญหาที่ทั้งสองฝายยอมลดละบาง โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการประนีประนอม เพื่อแกไขปญหา

ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอความสัมพันธ  

2.4 การหลีกเลียง มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาฝกฝนทักษะ 

การสังเกตและการคิดวิเคราะหผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดเวทีเสวนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน และผูบริหาร

สถานศึกษาควรกำหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับที ่เอื ้อตอการใชวิธ ีการหลีกเลี่ยง เชน การกำหนดใหบุคลากร 

ในสถานศึกษาตองพรอมที่จะยอมรับความแตกตาง  และสอดคลองกับผลการวิจัยของตอศักดิ์ ศรีแกวแฝก และคณะ (2565) 

มีแนวทางพัฒนานำปญหาที่เกิดขึ้นมาคิดรวมกันเพื่อแกไขดานการหลีกเลี่ยง และผูบริหารควรพัฒนาทักษะที่จำเปน เพื่อลด

ความรุนแรงหรือผลกระทบของความขัดแยง โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการหลีกเลี ่ยง เพื ่อแกไขปญหาได 

อยางมีประสิทธิภาพโดยไมสงผลกระทบตอความสัมพันธในระยะยาว  

2.5 การยอมให มีแนวทางพัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการมองโลกในแงบวกของตนเองใหมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถเรียนรูไดจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ บทความ หลักสูตรฝกอบรม หรือการฝกปฏิบัติจริง และ

ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการใชวิธีการยอมให เชน การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนการยอมรับ

ความแตกตาง สอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณยรัชต ศุภรณพานิช (2564) ผลการวิจัยพบวา ดานการยอมใหผูบริหาร

สถานศึกษาเจรจาในสิ่งที่ทุกฝายเห็นพองตองกันมากกวาที่จะเจรจาในเรื่องที่ทุกฝายมีความเห็นแตกตางกัน และผูบริหารควร

พัฒนาทักษะที่จำเปนเพื่อลดความตึงเครยีดและความรุนแรงของความขัดแยง โดยตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการยอมให 

เพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

องคความรูใหม  

 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษามี 5 แนวทางหลัก ไดแก 1) การเอาชนะ ซึ่งใชเมื่อจำเปนตอง

ตัดสินใจอยางเด็ดขาด 2) การรวมมือ โดยมุงหาทางออกที่เปนประโยชนรวมกัน 3) การประนีประนอม ที่ทั้งสองฝายยอมเสีย
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บางสวนเพื่อบรรลุขอตกลง 4) การหลีกเลี่ยง โดยเลือกไมเผชิญหนากับปญหาเพื่อลดความขัดแยง 5) การยอมให ที่ฝายหนึ่ง

ยอมเสียสละเพื่อรักษาความสัมพันธ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชแนวทาง ไดแก ประสบการณของผูบริหาร แรงกดดันจาก

ภายนอก บุคลิกภาพ ทักษะในการแกไขปญหา และความเชี ่ยวชาญในเรื ่องที ่เกี ่ยวของ การบริหารความขัดแยงที่มี

ประสิทธิภาพชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่ดีและสงเสริมคุณภาพการศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 การเอาชนะ ผูบริหารควรจูงใจใหคนอื่นยอมรับความคิดเห็นของตนโดยใชภาษาที่สุภาพและออนโยน จะทำให

ผูรวมงานรูสึกสบายใจและเปดใจรับความคิดเห็นมากขึ้น หลีกเลี่ยงการใชคำพูดท่ีรุนแรง กาวราว หรือดูถูกผูอื่น เพราะจะทำให

ผูรวมงานรูสึกตอตานและไมอยากฟงความคิดเห็น 

1.2 การรวมมือ ผูบริหารควรแสวงหาความชวยเหลือคนอื่นอยูเสมอในการแกไขปญหา โดยสื่อสารปญหาและ

ความตองการอยางชัดเจน 

1.3 การประนีประนอม ผูบรหิารควรถนอมนํ้าใจผูอ่ืนเพื่อรักษาสัมพันธภาพไว โดยซือ่สัตยและจริงใจ ความจริงใจ

เปนสิ่งสำคัญในการสรางความไววางใจใหกับผูอื่นพูดความจริงกับผูอื่นเสมอ ไมวาจะเรื่องดีหรือเรื่องราย หลีกเลี่ยงการโกหก

หรือหลอกลวงผูอ่ืน 

1.4 การหลีกเล ียง ผ ู บร ิหารควรตระหนักถ ึงผลกระทบของความขัดแยงท ั ้งในดานบวกและด านลบ 

ตอองคกร จะชวยใหผูบริหารเขาใจถึงความสำคัญของการจัดการความขัดแยงอยางเหมาะสม 

1.5 การยอมให ผู บริหารควรแสดงความคิดเห็นอยางสุภาพและสรางสรรค หากไมเห็นดวยกับวิธีการของ

ผูปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็นอยางสุภาพและสรางสรรค หลีกเลี่ยงการโตแยงหรือใชคำพูดที่รุนแรง พยายามเสนอ 

ความคิดเห็นของตนอยางมีเหตุผลและหลักฐานประกอบ จะชวยใหผูปฏิบัติงานเปดใจรับฟงความคิดเห็นของเรามากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาปจจัยที ่ส งเสริมใหระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียนมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นการบริหาร 

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากลุมอำเภอเพ็ญ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

2.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตของครูสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
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