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บทคัดย่อ 

          การบริหารภาครัฐในประเทศไทยมีความสำคัญอย่างยิ ่งต ่อการพัฒนาประเทศในมิต ิทางเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมือง โดยแนวคิดธรรมาภิบาล ได้กลายมาเป็นหลักการสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ บทความนี้มุ่งเน้นการศึกษาแนวคิดการบริหารภาครัฐและธรรมาภิบาลในประเทศไทย โดย
พิจารณาผ่านกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เช่น ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของประชาชน และการกระจาย
อำนาจ จากการศึกษา พบว่า การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารภาครัฐส่งผลให้การดำเนินงานของรัฐมีความโปร่งใส
และตรวจสอบได้มากขึ้น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ ลดโอกาสการทุจริต และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่สำคัญยังคงอยู่ที่การปรั บปรุงระบบการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง และการสร้างความเชื่อมั่นในภาคประชาชนข้อเสนอแนะที่สำคัญ  
คือ การส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลที่โปร่งใส การพัฒนากลไกตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ การสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการกระจายอำนาจไปยังระดับท้องถิ่น เพื่อให้การบริหารภาครัฐตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างแท้จริง ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวจะช่วยยกระดับการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและสร้างความไว้วางใจในระบบราชการของ
ไทยในระยะยาว 
 
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, ความโปร่งใส, การมีส่วนร่วม, ธรรมาภิบาล 

Abstract 
          Public administration in Thailand plays a crucial role in the country's development across 
economic, social, and political dimensions . The concept of good governance has emerged as a 
fundamental principle that enhances the efficiency and transparency of public sector operations . This 
article focuses on studying public administration and good governance in Thailand through key concepts 
such as transparency, accountability, public participation, and decentralization . The findings indicate that 
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adopting good governance principles in public administration results in greater transparency and 
accountability in government operations, fosters public participation in decision-making processes, reduces 
opportunities for corruption, and improves the efficiency of resource utilization . However, significant 
challenges remain in continuously aligning administrative systems with good governance principles and 
building public trust. Key recommendations include promoting transparent information dissemination, 
developing effective oversight mechanisms, creating channels for public participation, and decentralizing 
decision-making authority to local levels . These approaches aim to ensure that public administration 
responds effectively to the needs of the people . Implementing these measures will contribute to 
sustainable national development and strengthen trust in Thailand’s bureaucracy in the long term. 
Keywords: good governance, transparency, public participation, service quality 
 
บทนำ 
          การบริหารภาครัฐและธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่สังคม
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในมิติของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ประเทศไทยในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายมากมาย
ในกระบวนการบริหารภาครัฐ เช่น การตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ความซับซ้อนของโครงสร้าง
ราชการ และปัญหาความโปร่งใสและธรรมาภิบาล ซึ่งล้วนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศให้ทันต่อโลกท่ีเปลี่ยนแปลง 
ธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นหลักการที่มุ่งเน้นให้การบริหารจัดการภาครัฐเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความไว้วางใจในระบบราชการ แต่ยังส่งเสริมความมีประสิทธิภาพ
และความยั่งยืนในกระบวนการพัฒนาประเทศ แนวทางการปรับปรุงการบริหารภาครัฐที่คำนึงถึงธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจ
สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในประเทศไทย การบริหารภาครัฐยังคงเผชิญกับปญัหาเชิงโครงสร้าง เช่น ระบบราชการที่มีขั้นตอนซับซ้อน ขาดความเช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงาน และการขาดกลไกที่ชัดเจนในการตรวจสอบและประเมินผล นอกจากนี้ ปัญหาการขาดความโปร่งใสและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้กระบวนการตัดสินใจของภาครัฐไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          ด้วยเหตุนี้ การกำหนดแนวทางปรับปรุงการบริหารภาครัฐและธรรมาภิบาลในประเทศไทยจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ
อย่างยิ่ง โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการบริหารที่มีความโปร่งใส เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม และเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกระดับ แนวทางดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ แต่ยังส่งเสริมความ
เช่ือมั่นในระบบราชการ และเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่สังคมที่มีคุณภาพในระดับสากล 
บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงการบริการภาครัฐให้มีความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล โดย
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาธรรมาภิบาล พร้อมทั้งนำเสนอข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรมเพื่อยกระดับการบริหารภาครัฐ
ให้ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน 
 
ธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

          ธรรมาภิบาลในภาครัฐ คือ หลักการและแนวทางที่ใช้ในการกำกับดูแลการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดการบริหารที่มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งหลักธรรมาภิบาลในการ
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บริหารภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความไว้วางใจจากประชาชนและสร้างความมั่นคงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองให้แก่ประเทศ 

          หลักธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล 
กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 หลัก ดังนี ้
          1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มี 
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ 
          2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร  จัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน  

แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
          3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้าง
ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 
          4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย ที่
กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกใน
การรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
          5. หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือ 

กระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
          6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้
เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วม
การแก้ไข ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาใน ฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
          7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วน 

ราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชนดำเนินการแทน โดยมีอิสระ
ตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการ
ดำเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
          8. หลักนิติธรรม (Rule of law) การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          9. หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน 
ชาย/หญิง ถิ่นกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ 

และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ 
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          10. หลักการมุ่งฉันทามติ (Consensus oriented) การหาข้อตกลงท่ัวไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
เป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องหมายความว่าเป็น
ความ เห ็ นพ ้ อ ง โดย เอกฉ ั นท์  (หล ั กธร รมาภ ิ บาล .  เข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ จ าก :  h t tp s : / /h rd .kmutnb .ac . t h /wp -
content/uploads/2024/02/2024-02-05_17-06-35_247576-kmutnb_hrd_file.pdf. 8 พฤศจิกายน 2567) 
 
แนวทางพัฒนาธรรมาภิบาล 
          ธรรมาภิบาล (Good governance) ถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารภาครัฐที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างสังคมที่ยุตธิรรม 
โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในบริบทของประเทศไทย แนวทางพัฒนาธรรมาภิบาลควรครอบคลุมทั้งมิติของ
การบริหารจัดการ โครงสร้างระบบราชการ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
          1. การพัฒนาความโปร่งใส (Transparency) 
          1.1 เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญ เช่น งบประมาณ โครงการพัฒนา และการจัดซื้อจัดจ้าง 
          1.2 ระบบตรวจสอบและประเมินผลที่โปร่งใส พัฒนากลไกตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยบุคคล
ที่สาม เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือองค์กรภาคประชาสังคม 
          2. การเสริมสร้างความรับผิดชอบ (Accountability) 
          2.1 กำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดผลลัพธ์ จัดทำเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้ในทุกโครงการของภาครัฐ พร้อมทั้ง
กำหนดบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด 
          2.2 การตรวจสอบโดยสาธารณะ เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และร้องเรียนการทำงานของ
ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
          3. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) 
          3.1 การจัดเวทีสาธารณะ สนับสนุนการจัดประชุมหรือเวทีหารือระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนานโยบาย 
          3.2 เทคโนโลยีเพ่ือการมีส่วนร่วม ใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็น
หรือติดตามความคืบหน้าของโครงการต่าง ๆ ได้ 
          4. การเสริมสร้างความเป็นธรรม (Equity) 
          4.1 ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการสาธารณะ กระจายทรัพยากรและโอกาสในการพัฒนาสู่พื้นที่ชนบทหรือ
พื้นที่ท่ีขาดแคลน 
          4.2 การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง ออกแบบนโยบายและบริการที่คำนึงถึงความต้องการเฉพาะของกลุ่มที่มีข้อจำกัด 
เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และคนจน 
          5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ (Capacity building) 
          5.1 ฝึกอบรมธรรมาภิบาล จัดอบรมเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
          5.2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือคุณธรรม ปลูกฝังวัฒนธรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในหน่วยงานรัฐ 
          6. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (Digital governance) 
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          6.1 ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) พัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการออนไลน์ที่ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
          6.2 ระบบจัดเก็บข้อมูลอัจฉริยะ (Big data) ใช้ข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์และวางแผนนโยบายที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
          7. การส่งเสริมธรรมาภิบาลระดับท้องถิ่น 
          7.1 การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น ให้ท้องถิ่นมีบทบาทในการตัดสินใจและกำหนดนโยบายที่เหมาะสมกับบริบทของ
พื้นที ่
          7.2 สนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายท้องถิ่น สร้างความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นและชุมชนในการดำเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
            การพัฒนาธรรมาภิบาลในประเทศไทยจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจในภาครัฐ ลดปัญหาคอร์รัปชัน และส่งเสริม
ความเท่าเทียมในสังคม ทั้งยังเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใน
เวทีโลก 
 
ข้อดีของธรรมาภิบาลในการบริหารภาครัฐ 
          ธรรมาภิบาล (Good governance) ถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารภาครัฐที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างสังคมที่ยตุิธรรม 
โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในบริบทของประเทศไทย แนวทางพัฒนาธรรมาภิบาลควรครอบคลุมทั้งมิติของ
การบริหารจัดการ โครงสร้างระบบราชการ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยมีข้อดีดังนี ้
          1. เพิ่มความโปร่งใสและลดการทุจริต ธรรมาภิบาลเน้นให้มีการเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบ และความโปร่งใสใน
กระบวนการบริหาร ส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานรัฐสามารถตรวจสอบได้ และช่วยลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชันใน
องค์กรรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2559). ธรรมาภิบาล: แนวทางการพัฒนาระบบราชการในประเทศ
ไทย.) 
           2. สร้างความเชื่อมั่นในหน่วยงานภาครัฐ ธรรมาภิบาลช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจของประชาชนในรัฐบาลและ
หน่วยงานรัฐ โดยการปฏิบัติงานท่ียึดหลกัความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม (พัชรี พรมเทพ. (2564). ธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานภาครัฐ) 
          3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนธรรมาภิบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ
และกำหนดนโยบายสาธารณะ ส่งผลให้การบริหารงานของรัฐตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2563). แผนพัฒนาภาครัฐไทย 4.0.) 
           4. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ หลักธรรมาภิบาลช่วยให้หน่วยงานรัฐมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย ทำให้สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (พัชรี พรมเทพ. 
(2564). ธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ) 
          5. ลดความขัดแย้งในสังคม ธรรมาภิบาลเน้นความเป็นธรรมและความเสมอภาคในทุกกระบวนการของการบริหารงาน
รัฐ ส่งผลให้ลดความเหลื่อมล้ำและความขัดแย้งในสังคม (ธนชัย สังข์สุวรรณ. (2565). การประเมินผลธรรมาภิบาลในองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น.) 
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          6. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนการบริหารงานภาครัฐที่ยึดหลักธรรมาภิบาลช่วยให้การให้บริการสาธารณะมี
คุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ. (2559). ธรรมาภิบาล: แนวทางการพัฒนาระบบราชการในประเทศไทย.) 
 
ความท้าทายของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
          แม้ประเทศไทยจะมีความพยายามนำธรรมาภิบาลมาปรับใช้ แต่ยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ดังนี ้
          1. ปัญหาคอร์รัปชัน ยังคงเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจในระบบราชการ (องค์กรเพื่อความโปร่งใส
นานาชาติ. (2565). ดัชนีความโปร่งใสประจำปี.) 
          2. การกระจายอำนาจที่จำกัด การมอบอำนาจให้ท้องถิ่นยังไม่เพียงพอ ส่งผลให้การแก้ปัญหาในระดับชุมชนไม่
ครอบคลุม 
          3. การมีส่วนร่วมที ่ไม่ทั ่วถึง แม้จะมีช่องทางการแสดงความคิดเห็น แต่ประชาชนจำนวนมากยังไม่เชื ่อมั ่นใน
ประสิทธิภาพของระบบ 
          ดังนั้น ธรรมาภิบาลในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญ แม้ว่าจะมีความก้าวหน้าในบางด้าน การแกไ้ข
ปัญหาคอร์รัปชัน การลดความเหลื่อมล้ำ และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งที่จำเป็น เพื่อให้การบริหาร
ภาครัฐสามารถสร้างผลลพัธ์ที่ยั่งยืนและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างแท้จริง การส่งเสริมธรรมาภิบาลในประเทศไทย
เป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างความเชื่อมั่นในระบบการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนในการดำเนินการ 

 
แนวทางการปรับปรุงการบริการภาครัฐให้มีธรรมาภิบาล 
          เพื่อให้ธรรมาภิบาลมีบทบาทสำคัญในการบริการภาครัฐอย่างแท้จริง จำเป็นต้องมีการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
          1. ส่งเสริมความโปร่งใส เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐ เช่น การจัดทำระบบฐานข้อมูลเปิด (Open data) เพื่อให้
ประชาชนตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 
          2. พัฒนากลไกตรวจสอบ สร้างระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เช่น การกำหนดตัวชี้วัดด้านธรรมาภิบาลและ
การรายงานผลต่อสาธารณะ  
          3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวนโยบาย 
          4. กระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น เพิ่มทรัพยากรและงบประมาณแก่หน่วยงานท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่าง
อิสระและมีประสิทธิภาพ 
          การพัฒนาธรรมาภิบาลในทุกมิติข้างต้นจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นในระบบการบริหารงานภาครัฐ ลดความขัดแย้ง และ
เพิ่มความเป็นธรรมในสังคม อันจะนำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของประเทศไทยในระยะยาว 

ทั้งนี้ การบริหารภาครัฐและธรรมาภิบาลในประเทศไทยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลายประการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ แนวคิดเหล่านี้ช่วยส่งเสริมให้เกิดการจัดการที่ยั่งยืนและสนับสนุนการสร้างความ
เช่ือมั่นระหว่างภาครัฐและประชาชน โดยแนวคิดและทฤษฎีสำคัญที่เกี่ยวข้องมีดังนี ้
          1. แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบใหม่ (New public management-NPM) เน้นการบริหารภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
เทียบเท่าภาคเอกชน โดยนำแนวทางการจัดการสมัยใหม่มาใช้ เช่น การเน้นผลลัพธ์ การกระจายอำนาจ และการใช้เทคโนโลยี
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สมัยใหม่ ช่วยให้การบริหารภาครัฐมีความคล่องตัวขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อน และให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
          2. ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ทฤษฎีนี้เน้นการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารงานโดยคำนึงถึงการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การตั้งเป้าหมายระยะยาว การวิเคราะห์ทรัพยากร
ที่มีอยู่ และการสร้างความยืดหยุ่นในองค์กร ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับตัวและรับมือกับปัจจัยต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และมี
เป้าหมายที่ชัดเจนในการให้บริการแก่ประชาชน 
          3. ทฤษฎีระบบ (Systems theory) ระบบการบริหารภาครัฐถูกมองว่าเป็นระบบที่มีส่วนประกอบย่อยที่ทำงาน
ร่วมกันอย่างมีโครงสร้าง ทั้งการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และโครงสร้างการบริหาร ทำให้ภาครัฐสามารถวิเคราะห์
และปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
          4. ทฤษฎีการกระจายอำนาจ (Decentralization theory) แนวคิดการกระจายอำนาจมุ่งเน้นให้มีการแบ่งอำนาจจาก
ส่วนกลางไปยังหน่วยงานระดับท้องถิ่น เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและการตอบสนองต่อความต้องการในแต่ละพื้นที่ ช่วยให้การ
บริหารงานสาธารณะเกิดความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ช่วยลดความล่าช้าในการตัดสินใจ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น 
          5. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participatory theory) เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนรว่มในนโยบายตา่ง ๆ ของภาครัฐ ช่วยให้ภาครัฐได้แนวทางการบริหารงานท่ี
ตรงกับความต้องการของประชาชน ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารงานที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของสังคม 
          6. ทฤษฎีองค์กรการเรียนรู้ (Learning organization) การบริหารภาครัฐต้องเน้นการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ภายใน
องค์กร เพื่อให้บุคลากรในภาครัฐสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทำให้
ภาครัฐมีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้รวดเร็ว และมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
          7. ทฤษฎีการจัดการเชิงประสิทธิผล (Effectiveness management) มุ่งเน้นการวัดและปรับปรุงผลลัพธ์ในการ
บริหารงานภาครัฐ โดยพิจารณาว่าการดำเนินงานนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้มากน้อยเพียงใด และนำการวัดผลมา
ปรับปรุงการทำงานให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานภาครัฐสามารถตรวจสอบความสำเร็จของนโยบายต่าง ๆ ว่ามีผลกระทบอย่างไรต่อ
ประชาชน และปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบโจทย์ของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 
ความสัมพันธ์ของธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐในมิติต่าง ๆ  
          ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารภาครัฐและธรรมาภิบาลในประเทศไทยกับตัวแปรอื่นๆ มีความสำคัญต่อการประเมิน
และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยการพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธรรมาภบิาล
ในบริบทของประเทศไทย ตัวแปรที่สำคัญเหล่านี้รวมถึงความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน ความรับผิดชอบ ความเป็น
ธรรม และการกระจายอำนาจ ตัวแปรแต่ละตัวสามารถอธิบายได้ ดังนี ้
           1. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน ซึ่งเมื่อองค์กรภาครัฐมีความโปร่งใส จะส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบได้ ส่งผลให้ลดโอกาส
การทุจริตและเพิ่มความไว้วางใจในภาครัฐ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะและข้อมูลทางการเงิน
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ และการจัดทำรายงานประจำปี เป็นต้น 



[906] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 4 October - December 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

          2. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตัวแปรที่สำคัญในการ
ประเมินธรรมาภิบาลที่ดี โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐจะช่วยให้การบริหารมีความ
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของสังคมและเพิ่มความโปร่งใส  ตัวอย่างเช่น การจัดทำเวทีรับฟังความคิดเห็น การจัด
ประชุมประชาพิจารณ์ และการจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นจากประชาชน เป็นต้น 
          3. ความรับผิดชอบ (Accountability) ภาครัฐต้องมีความรับผิดชอบในการดำเนินนโยบายและการใช้ทรัพยากร
สาธารณะ หากมีความรับผิดชอบมากขึ้น ประชาชนก็จะมีความเชื่อมั่นในความยุติธรรมและประสิทธิภาพในการบริหารงาน
มากขึน้ ตัวอย่างเช่น การจัดทำรายงานการปฏิบัติงานประจำปี การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน และการกำหนดกลไกตรวจสอบ
ภายในองค์กร เป็นต้น 
          4. ความเป็นธรรมและความเสมอภาค (Fairness and equity) ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานของภาครัฐส่งผลต่อ
การยอมรับจากประชาชน การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันในทุกกลุ่มประชาชนเป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มธรรมาภบิาลที่ดแีละลดการ
เกิดความขัดแย้ง ตัวอย่างเช่น การกำหนดนโยบายที่ไม่มีการเลือกปฏิบัติ การกำหนดมาตรฐานการบริการอย่างเท่าเทียม และ
การปฏิบัติงานท่ีไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เป็นต้น 
          5. การกระจายอำนาจ (Decentralization) การกระจายอำนาจจากส่วนกลางไปยังหน่วยงานท้องถิ่นช่วยให้การ
บริหารงานมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนนโยบาย
ตามความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การถ่ายโอนงบประมาณให้แก่ท้องถิ่น การมอบ
อำนาจในการบริหารจัดการแก่หน่วยงานท้องถิ่น และการให้หน่วยงานท้องถิ่นมีอิสระในการกำหนดนโยบาย เป็นต้น 
          6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness ) ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและ
ความสามารถในการบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้นั้นมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการบริหารงานภาครัฐที่ดี หากภาครัฐ
สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ จะนำไปสู่การเพิ่มธรรมาภิบาลและความพึงพอใจของประชาชน ตัวอย่างเช่น การใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การกำหนดเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจน และการจัดทำแผนการดำเนินงานที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน เป็นต้น 
          7. การปฏิบัติตามกฎหมายและหลกันิติธรรม (Rule of law) การบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาลต้องอาศัยการปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักนิติธรรม การปฏิบัติงานท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายจะช่วยป้องกันการทุจริตและเพิ่มความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมี
ต่อภาครัฐ ตัวอย่างเช่น ความเคร่งครัดในการบังคับใช้กฎหมาย การปฏิบัติงานตามข้อกำหนดที่มีอยู่ และการเปิดให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างโปร่งใส เป็นต้น 
          8. การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในองค์กร ( Innovation and organizational learning) การสร้างนวัตกรรม
และการพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กรช่วยให้ภาครัฐสามารถปรับปรุงการให้บริการสาธารณะและการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย ตัวอย่างเช่น การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมบุคลากร และการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และการปรับตัวในองค์กร เป็นต้น 
 
แนวทางการปรับปรุงการบริการภาครัฐและธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
          การปรับปรุงการบริการภาครัฐและธรรมาภิบาลในประเทศไทยเป็นสิ่งสำคัญเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม และประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้สามารถช่วยส่งเสริมธรรมาภิบาลในประเทศไทยได้ 
          1. ความโปร่งใส (Transparency) 
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          1.1 การพัฒนาระบบข้อมูลสาธารณะ สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ เช่น งบประมาณ 
โครงการพัฒนา และผลการดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ง่าย 
          1.2 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล (Open data) นำแนวทางการจัดการข้อมูลเปิดมาใช้ เช่น การแสดงข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างในรูปแบบที่สามารถตรวจสอบได้ 
          1.3 สร้างกลไกการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง พัฒนาระบบตรวจสอบที่เป็นอิสระ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ
องค์กร และให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลแก่หน่วยงานกำกับดูแล 
          2. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) 
          2.1 สร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชัน หรือการประชุมออนไลน์ เพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ 
          2.2 จัดตั้งเครือข่ายประชาสังคม สนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและองค์กรไม่แสวงหากำไร เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชน 
          2.3 เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือเวทีสาธารณะเพื่อให้ประชาชนเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายและโครงการต่าง ๆ 
          3. ความรับผิดชอบ (Accountability) 
          3.1 ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดำเนินงาน ใช้ตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อประเมินความคุ้มค่าของโครงการภาครัฐ
และรายงานผลต่อสาธารณะ 
          3.2 เพิ่มบทบาทของศาลปกครอง สนับสนุนการใช้กลไกทางกฎหมายเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจ 
          3.3 ส่งเสริมธรรมาภิบาลเชิงจริยธรรม สร้างมาตรฐานจริยธรรมสำหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ พร้อมบทลงโทษ
ที่ชัดเจนในกรณีของการละเมิด 
          4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) 
          4.1 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชน เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันบริการภาครัฐ (e-Government) เพื่อ
อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน 
          4.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ เพิ ่มการอบรมและพัฒนาทักษะให้กับข้าราชการ โดยเฉพาะในด้าน
เทคโนโลยีและการจัดการสมัยใหม่ 
          4.3 การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้แนวทางการจัดการงบประมาณที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based 
Budgeting) 
          5. หลักนิติธรรม (Rule of law) 
           5.1 สร้างระบบยุติธรรมที่เป็นธรรมและรวดเร็ว ปรับปรุงกระบวนการทางศาลและระบบสอบสวนเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม 
           5.2 ต่อต้านการทุจริตในทุกระดับ ส่งเสริมการทำงานขององค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน เช่น สำนักงาน ป.ป.ช. และเพิ่ม
บทลงโทษสำหรับการกระทำผิด 
           5.3 สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและหลักนิติธรรมแก่ประชาชนผ่านสื่อและ
การศึกษา 
           6. การจัดการความยั่งยืน (Sustainability management) 



[908] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 4 October - December 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 e-ISSN 2985-2366 

          6.1 สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development Goals - SDGs) ผสานแนวทาง SDGs ในการ
พัฒนานโยบายระดับชาติ โดยเฉพาะในด้านสิ่งแวดล้อมและการลดความเหลื่อมล้ำ 
          6.2 พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart cities) ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาพื้นที่เมืองให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจัด
การพลังงานและการขนส่ง 
          6.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ เพิ่มความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศในการนำแนวปฏิบัติที่
ดีมาปรับใช้ในบริบทไทย 
 
ข้อเสนอแนะประเด็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการบริการภาครัฐเพ่ือการเป็นรัฐบาลที่โปร่งใสและมีธรร
มาภิบาล 
           การปรับปรุงคุณภาพการบริการภาครัฐให้มีความโปร่งใสและยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เป็นเป้าหมายสำคัญของ
หลายประเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ในกระบวนการพัฒนาดังกล่าว การวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้เกิด
การปรับปรุงที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้น การกำหนดประเด็นวิจัยที่มีความชัดเจนและ
ครอบคลุมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ข้อเสนอแนะต่อประเด็นวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ดังนี้ 
          1. การศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มความโปร่งใส เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 
แพลตฟอร์มบริการภาครัฐ และการเปิดเผยข้อมูลแบบเปิด (Open data) ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารภาครัฐมีความ
โปร่งใสมากขึ้น งานวิจัยสามารถมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเหลา่นี้ รวมถึงศึกษาผลกระทบ
ต่อความไว้วางใจของประชาชน และวิธีการเพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีสำหรับทุกกลุ่มในสังคม 
          2. การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการภาครัฐ  การวิจัยเชิงสำรวจที่มุ่งเน้นการ
รวบรวมข้อมูลจากประชาชนเกี่ยวกับประสบการณ์และความพึงพอใจต่อการบริการภาครัฐ จะช่วยระบุปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างชัดเจน ข้อมูลดังกล่าวสามารถนำมาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนานโยบายและแนวทางการ
ปรับปรุงการให้บริการ 
          3. การศึกษาบทบาทของธรรมาภิบาลในการป้องกันการทุจริต การวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือมโยงระหว่างธรรมาภิบาล
กับการลดปัญหาการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐจะช่วยให้เข้าใจถึงกลไกและปัจจัยที่ส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
งานวิจัยอาจเน้นศึกษามาตรการที่ประสบความสำเร็จในระดับสากล และประยุกต์ใช้กับบริบทของประเทศต่าง ๆ 
          4. การพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐ งานวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ และจิตสำนึกของ
เจ้าหน้าที่รัฐในการให้บริการ จะช่วยให้การปรับปรุงคุณภาพการบริการภาครัฐเป็นไปอย่างยั่งยืน หัวข้อที่น่าสนใจอาจรวมถึง
การวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรม และการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมกับความท้าทายในแต่ละภูมิภาค 
          5. การเปรียบเทียบโมเดลการบริการภาครัฐในระดับนานาชาติ การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริการภาครัฐใน
ประเทศที่ประสบความสำเร็จในด้านความโปร่งใสและธรรมาภิบาล จะช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีและ
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศ 
           6. ผลกระทบของความโปร่งใสต่อความไว้วางใจของประชาชน หัวข้อนี้มุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความโปร่งใสของรัฐบาลและระดับความไว้วางใจของประชาชน การวิจัยอาจเน้นวิธีการเพิ่มความโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างความ
เช่ือมั่นในระบบการปกครอง 
          สรุป การวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการบริการภาครัฐเพื่อการเป็นรัฐบาลที่โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล มี
บทบาทสำคัญในการสร้างความรู้ใหม่ และเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมต่อการพัฒนา ทั้งนี้ ประเด็นวิจัยที่มีความครอบคลุม
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และลึกซึ้งในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี การสำรวจความคิดเห็น และการศึกษาแนวทางจากนานาชาติ จะช่วยให้การ
บริหารงานภาครัฐมีความทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง 
 
บทสรุป 
          การบริหารภาครัฐที่มีคุณภาพ โปร่งใส และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน ประชาชนคาดหวังให้รัฐบาลทำหน้าท่ีอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการและสร้างความไว้วางใจในระบบการบริหารงานของภาครัฐ ความโปร่งใส เป็นหัวใจสำคัญในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการภาครัฐ รัฐบาลควรเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างตรงไปตรงมา เช่น การใช้
งบประมาณ แผนการดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่ได้รับ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและ
รวดเร็ว เช่น การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลและติดตามโครงการต่าง ๆ ได้ นอกจากน้ี การ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ยังเป็นอีกแนวทางที่สำคัญ ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะในกระบวนการตัดสินใจ เช่น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหรือการสำรวจออนไลน์ วิธีการดังกล่าว
ไม่เพียงแต่ช่วยให้การตัดสินใจมีความรอบคอบมากขึ้น แต่ยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในสังคม  อีกประการหนึ่งที่ไม่
อาจมองข้ามคือ ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลควรแสดงความโปร่งใสในผลการดำเนินงาน พร้อมรับคำวิจารณ์
และปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง การจัดทำรายงานประจำปีที่แสดงถึงผลการดำเนินงาน ความสำเร็จ และปัญหาอุปสรรค 
ช่วยให้ประชาชนสามารถประเมินคุณภาพของรัฐบาลได้อย่างเป็นธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ถือเป็นรากฐาน
สำคัญของธรรมาภิบาล ภาครัฐควรมีระบบตรวจสอบที่เข้มงวดและเป็นอิสระ รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม การสร้างมาตรการที่โปร่งใสช่วยลดโอกาสในการเกิดการทุจริต และเพิ่มความเช่ือมั่นในระบบราชการ 
สุดท้ายนี้ การพัฒนาคุณภาพของบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อประชาชนถือเป็นสิ่งที ่สำคัญอย่างยิ่ง 
เจ้าหน้าที่รัฐควรได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการให้บริการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อลดขั้นตอน
ที่ซับซ้อน ทำให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ ทั้งนี้ การปรับปรุงคุณภาพการบริการภาครัฐอย่าง
โปร่งใสและมีธรรมาภิบาลไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นในระบบการบริหารงานของรัฐบาล แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและพัฒนาสังคมในภาพรวมได้อย่างยั่งยืน หากรัฐบาลสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างจริงจัง ประเทศ
ก็จะก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคงและสร้างความไว้วางใจในระยะยาว 
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