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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายแนวคิด“การปรับตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค4.0”โดยมุ่งเน้น

การศึกษาแนวทางการปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทของระบบราชการและบทบาทของนวัตกรรมที่มีต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน บทความนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงพรรณนาและกรณีศึกษา โดยเก็บข้อมูลจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและ
การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า การนำระบบราชการ 4.0 เข้ามาประยุกต์ใช้ช่วยให้การดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและสามารถสร้างความโปร่งใสได้ดีขึ้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมใน
การจัดการข้อมูล และระบบอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้เสนอแนะให้มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการอบรมและพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เป็นไปตามวัตถุประสงค์และประสบผลสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการบริหารจัดการ
องค์กรของภาครัฐ  
คำสำคัญ: การปรับตัว; นวัตกรรม; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; ระบบราชการ 4.0 
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            Abstract   well- 

 The Adaptation of Local Administrative Organizations in the Era of 4.0 This academic article aims 
to explain the concept of "Adapting Local Administrative Organizations in the 4.0 Era," focusing on studying 
the adaptation strategies of local administrative organizations within the context of the bureaucratic system 
and the role of innovation in enhancing efficiency and transparency in operations. This research employs 
 a descriptive and case study methodology, gathering data from local administrative organizations that have 
implemented technology and innovation in their management processes, including interviews with relevant 
stakeholders and document analysis. The research findings indicate that applying the principles of 
Bureaucracy 4.0 significantly improves the efficiency of local administrative organizations and enhances 
transparency. The use of digital technology, innovations in data management, and electronic systems play 
a crucial role in modernizing the organization and effectively responding to the needs of the public.  
The study recommends promoting the continuous use of technology and innovation in local administrative 
organizations, as well as providing training and skill development for personnel to ensure the successful 
transformation toward Bureaucracy 4.0, thereby achieving the intended goals of improving efficiency and 
transparency in public sector management government, innovation, local government organizations, 
adaptation, bureaucracy 4.0, efficiency, transparency. 
 Keywords:  adapting; government 4.0; innovation; local administrative organization 

   
บทนำ  

บทบาทหลักของรัฐบาลที่ทั้งทำการบริหารปกครอง (Governance) และให้บริการมีความจำเป็นที่ต้องปรับและนำ
นวัตกรรมมาใช้เพื่องานบริการสาธารณะเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดให้แก่พลเมอืงอีกทั้ง เทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามาเป็นตัวกำหนดวถิี
การทำงานและรูปแบบการดำเนินชีวิตร่วมสมัย กล่าวได้ว่าสิ่งหนึ่งที่รัฐบาลจะต้องเข้าใจก็คือการนำเทคโนโลยีมาสร้างสิ่งใหม่ 
ที่เป็นนวัตกรรมภาครัฐท้ังในทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานแบบดิจิทัล ขณะเดียวกันในส่วนของเจ้าหน้าท่ีรัฐจำเป็นต้องนำ
แนวคิดในการบริหารปกครองด้วยจิตวิญญาณของการบริการสาธารณะที่ไดใ้ห้ความสำคัญกับการเข้ามามีสว่นร่วมของพลเมือง
และผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก อย่างไรก็ดีบทความนี้ มองว่านวัตกรรมบนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี
ดิจิทัลของรัฐบาล และศักยภาพทักษะเชิงนวัตกรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐจำเป็นท่ีจะต้องวางอยู่บนฐานแนวคิดการบรกิารสาธารณะ 
ที่ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันบนความเป็นพลเมืองเท่าเทียมกันซึ่งบทความเริ่มต้นจาก นวัตกรรมรัฐบาล แนวโน้มของนวตักรรม
ภาครัฐ แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ตามลำดับ เพื่อนำเสนอแนวคิดรัฐบาลนวัตกรรมที่ให้บริการสาธารณะร่วมกับพลเมือง
ในฐานะหุ้นส่วนโดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลักอย่างแท้จริง จิตวิญญาณของการบริการสาธารณะที่ได้ให้ความสำคัญกับ
การเข้ามามีส่วนร่วมของพลเมืองและผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างไรก็ดีบทความนี้มองว่านวัตกรรมมีการพัฒนา  
โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาลและศักยภาพในทักษะการใช้นวัตกรรมของเจ้าหน้าที่ รัฐบาลเพื่อให้ควบคุม
และสร้างความสะดวกรวดเร็วในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ดังนั้นการบริหารงานท่ีมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้เข้า
มามีบทบาทและมีความสำคัญอย่างมากต่อการบริหารจัดการงานของภาครัฐในปัจจุบัน ซึ ่งกระบวนการบริหารโดยใช้
นวัตกรรมการบริหารนั้นเป็นสิ่งที่สามารถถ่ายทอดความรู้และการนําไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานหรือ
องค์กรอื่นๆ รวมทั้งองค์การภาครัฐได้ต้องมีการเรียนรู ้ในการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในการตอบสนอง  
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ความต้องการของประชาชน นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าภารกิจของภาครัฐในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนทั้งการถ่ายโอนอำนาจ  
การปกครองจากส่วนกลางเพื่อลงสู่ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น มีภารกิจที่เพิ่มขึ้น โดยส่งผลให้การทำงานขององค์การภาครัฐในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต้องมีการแสวงหาแนวทางการทำงานนํามาซึ่งแนวคิดและวิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ 
เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมจึงมีความสำคัญอย่างมากต่อองค์การภาครัฐในปัจจุบัน  
ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมระหว่างองค์กรส่วนใหญ่เกิดจากการประชุม การศึกษาดูงาน รวมไปถึงการมีส่วนร่วม
ระหว่างกันท้ังในระดับองค์กรและระดับบุคคลในด้านต่างๆ เพื่อนํานวัตกรรมไปสู่การประยุกต์ใช้ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
อื่นได้การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ เพื่อ
ศึกษากระบวนการการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐและเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรม  
การบริหารองค์การภาครัฐโดยนําผลการศึกษานี้มาเป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐให้มี  
ความทันสมัยและตอบสนองการให้บริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ 
 การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนระบบราชการ
ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล โดยมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากขึ ้น  บทบาทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในระบบราชการ 4.0 นั้นสำคัญมากเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชน
มากที่สุด จึงเป็นการยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น การนำเทคโนโลยีมาใช้ อาทิ 
การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับให้บริการประชาชน การใช้ระบบฐานข้อมูลกลาง การจั ดทำเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการได้ง่ายขึ้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี  
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและกำหนดนโยบายของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่น การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น การสำรวจ
ความพึงพอใจ การทำงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการให้บริการประชาชนการปรับตัวของ อปท. สู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกระบวนการ 
ที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม แต่ผลที่ได้คือการสร้างองค์กรที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 การปรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นสิ่งที่จำเป็นเนื่องจากความท้าทายท่ีเพิ่มขึ้นในยุคดิจิทัล
และความคาดหวังที่เปลี่ยนไปของประชาชนที่ต้องการความโปร่งใสและความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น  
ด้วยการนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ระบบดิจิทัล , ปัญญาประดิษฐ์ (AI), และ Internet of Things (Iot) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถทำงานได้รวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลดภาระงาน  
ที่ซับซ้อน ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินการ และเพิ่มความโปร่งใส เนื่องจากข้อมูลและกระบวนการสามารถตรวจสอบได้แบบ
เรียลไทม์ นอกจากนี้การปรับตัวสู่ระบบราชการ 4.0 ยังทำให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Suwannarat, 2020) และยังช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นยำและมีพื้นฐานจากข้อมูลที่ครอบคลุม
มากขึ้นเทคโนโลยี Big Data ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจำนวนมากในระยะเวลาที่สั้นซึ่งส่งผลให้
การตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนยังมีความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้น
จากการใช้ระบบดิจิทัลยังสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่ประชาชน เพราะการทำงานขององค์กรสามารถตรวจสอบได้ง่ายขึ้น  
ลดโอกาสในการเกิดการทุจริตและการใช้อำนาจในทางที่ผิด (Pongsiri, 2019) การปรับตัวครั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวโน้มของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างสมเหตุสมผล เทคโนโลยี
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เช่น Iot ช่วยให้การจัดการด้านสาธารณูปโภค เช่น น้ำประปาและพลังงานไฟฟ้า มีความแม่นยำและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น องค์กร
สามารถตรวจสอบการใช้ทรัพยากรและทำการปรับเปลี่ยนได้ทันที เมื่อเกิดความผิดปกติซึ่งทำให้ลดการสูญเสียทรัพยากร
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้ดี (Krairit, 2021) 
 

ประเภทของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 มีหลายประเภทที่สำคัญซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความโปร่งใสในการบริหารจัดการ หนึ่งในประเภทหลักคือนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล ซึ่งรวมถึงการใช้ระบบข้อมลู
กลางและระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการประชาชน เช่น ระบบ e-Government ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรม
ออนไลน์ เช่น การขออนุญาตและการชำระค่าบริการ ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากและเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการของรัฐ 
(Davis, 1989) นวัตกรรมด้านการจัดการข้อมูล เป็นอีกประเภทที่สำคัญ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ Big Data และการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ การใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่างๆ ได้รวดเร ็วและมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยในการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม  
ลดความสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Suwannarat, 2020) นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
เช่น การใช้ Internet of Things (IoT) เพื่อตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากรในเมือง เช่น พลังงานไฟฟ้าและน้ำประปา 
ช่วยให้การจัดการทรัพยากรมีความแม่นยำและยั่งยืน การใช้เซ็นเซอร์และอุปกรณ์ Iot ช่วยในการตรวจสอบสถานะการใช้
ทรัพยากรและแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติ (Krairit, 2021) นวัตกรรมด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น 
ระบบ Chatbot ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการตอบคำถามและให้ข้อมูลแก่ประชาชน 24 ชั่วโมง ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประชาชนและองค์กรปกครองเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย เทคโนโลยีนี้ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และ
เพิ่มความพึงพอใจให้กับประชาชน (Pongsiri, 2019) การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหล่านี้มาใช้ไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ยังเสริมสร้างความโปรง่ใสและความไว้วางใจของประชาชนในระบบราชการ 4.0 
 นวัตกรรมสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยหลัก ๆ นวัตกรรมสามารถ
จำแนกออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 1.นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ซึ่งเป็นการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติหรือคุณภาพที่ดียิ ่งขึ ้น นวัตกรรมนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อ  
ความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น นอกจากน้ียังมี 2.นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
กระบวนการผลิตหรือการให้บริการ ทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดต้นทุน หรือเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและ
บริการที่นำเสนอ อีกประเภทหนึ่งคือ 3.นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงวิธีการตลาดขององค์กร เช่น การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย การเปลี่ยนช่องทางการจัดจำหน่าย 
หรือการนำเสนอสินค้าในรูปแบบใหม่ๆ สุดท้ายคือ 4.นวัตกรรมการจัดการ (Organizational Innovation) ซึ่งเกี ่ยวกับ 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร วิธีการทำงาน หรือการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น การแบ่งประเภทนวัตกรรมตามลักษณะนี้สามารถช่วยให้ธุรกิจหรือองค์กรสามารถเข้าใจและนำไปใช้ในทางปฏบิัติ
ได้ดียิ่งข้ึน โดยการพัฒนานวัตกรรมแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกันท้ังในแง่ของกระบวนการและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น การนำ
แต่ละประเภทของนวัตกรรมมาใช้ในองค์กรต้องพิจารณาถึงบริบทที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สรุป 
นวัตกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมทางการตลาด และ
นวัตกรรมการจัดการ แต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะและสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจหรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 
 การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 สามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดและทฤษฎีหลาย
ประการที ่เกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงในองค์กรและการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้หนึ ่งในนั ้นคือทฤษฎีการจัดการ  
การเปลี่ยนแปลง (Change Management Theory) ของ Lewin (1951) ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงในสามขั้นตอนหลัก 
ได้แก่ Unfreeze, Change, และ Refreeze ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องทำหลายรูปแบบเดิม ๆ ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
(Unfreeze) จากนั้นจึงเริ่มนำเทคโนโลยีใหม่ๆ และนวัตกรรมเข้ามาปรับใช้ (Change) และเมื่อการเปลี่ยนแปลงเสร็จสิ้น ต้อง
สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่รองรับการทำงานในรูปแบบที่ทันสมัย (Refreeze) อีกทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ ทฤษฎีการกระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers (2003) ซึ่งกล่าวถึงกระบวนการที่นวัตกรรมแพร่กระจายผ่าน
บุคคลหรือองค์กรต่างๆตามลำดับขั้นจาก ผู้ใช้นวัตกรรมกลุ่มแรก (Innovators) ไปจนถึง ผู้ประชาชนกลุ่มสุดท้าย (Laggards) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที ่ต้องการปรับตัวสู ่ระบบราชการ 4.0 จำเป็นต้องกระจายนวัตกรรมอย่างมีระบบและให้
ความสำคัญกับการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเข้าใจและยอมรับการเปลีย่นแปลง ซึ่งจะส่งผลให้การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้เป็นไป
อย่างราบรื่น ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ (Information Systems and Management Theory) ของ 
Davis (1989) ยังเป็นทฤษฎีสำคัญที่ช่วยอธิบายถึงการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในองค์กร ซึ ่งเน้นว่าการที่บุคลากร  
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นอยู่กับความง่ายในการใช้งานและความรู้สึกว่ามีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ดังนั ้น การจัดฝึกอบรมและสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายแนวคิดการจัดการสาธารณะรูปแบบใหม่ (New Public 
Management - NPM) ที่เน้นการนำแนวทางจากภาคเอกชนเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐ เช่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เป็นแนวคิดสำคัญที่สนับสนุนให้การปรับตัวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม (Hood, 1991) การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ไมเ่พียงแต่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพแต่ยังตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู ่ระบบราชการ 4.0 ควรเน้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างต่อเนื่อง โดยการลงทุนในระบบ e-Government เพื่อให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรมและเข้าถึงบริการได้สะดวกขึ้น 
การอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างเต็มที่เป็นสิ่งสำคัญ (Pongsiri, 2019) ควรมี 
การพัฒนาการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการตัดสินใจและการวางแผน โดยการสร้าง
ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อสนับสนุนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ( Suwannarat, 
2020) นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาใช้ในการจัดการทรัพยากร เช่น การจัดการพลังงานและ
น้ำประปา ควรได้รับการสนับสนุนเพื่อเพิ่มความยั่งยืนและลดการสูญเสีย (Krairit, 2021) การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) เช่น ระบบ Chatbot เพื่อให้บริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมงเป็นการช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความพึง
พอใจของประชาชน การปรับปรุงและพัฒนาระบบดังกล่าวให้มีความแม่นยำและสามารถตอบสนองได้ดีขึ้นเป็นสิ่งจำเป็น 
(Davis, 1989) นอกจากนี้ ควรมีการกำกับดูแลและสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยข้อมูลเพื่อป้องกันการละเมิดขอ้มูลและ
การโจมตีทางไซเบอร์ การพัฒนาความรู้และความเข้าใจด้านความปลอดภัยไซเบอร์ในหมู่เจ้าหน้าที่และประชาชนจะช่วยลด
ความเสี่ยง (Suwannarat, 2020) การสนับสนุนและการทำงานร่วมกันกับภาคส่วนต่างๆ เช่น ภาคธุรกิจและภาคการศึกษา
เพื ่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆจะช่วยในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ ยนแปลงในยุคดิจิทัลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 
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กรณีศึกษานวัตกรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 
 ในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรของรัฐใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีเครื ่องมือสำคัญในการเพิ ่มความสะดวกให้กับประชาชนให้กับหน่วยงานทำงานได้รวดเร็วเพื ่อตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชนและเป็นองค์ที่พัฒนาตนเองให้เข้าสู่ยุคระบบราชการยุค 4.0 โดยมีตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 1. เทศบาลเมืองปทุมธานี ได้ใช้ระบบ Iot ในการติดตั้งเซ็นเซอร์เพื่อการตรวจสอบคุณภาพอากาศและการจัดการ
การจราจร ข้อมูลที่ได้จากเซ็นเซอร์ช่วยในการวิเคราะห์และจัดการสถานการณ์อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น  
การควบคุมการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วนเพื่อบรรเทาความแออัด (Suwannarat, 2020) 
 2. เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้นำระบบ e-Government มาใช้เพื่อให้บริการออนไลน์ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญ 
ในการเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน เทศบาลนครเชียงใหม่ได้นำระบบนี้มาใช้ในการให้บริการต่างๆ เช่น การยื่นคำร้อง  
ขออนุญาตและการชำระค่าบริการที่สามารถทำได้ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากและประหยัดเวลา  
ในการเข้าถึงบริการของประชาชน (Pongsiri, 2019) 
 3. เทศบาลนครขอนแก่นยังมีความสำคัญ เนื่องจากเทศบาลได้ใช้ระบบการจัดการข้อมูลแบบ Big Data ในการ
วางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรและการพัฒนานโยบาย ข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมได้จากการสำรวจและ
การเก็บข้อมูลเชิงลึกช่วยให้การวางแผนการพัฒนาเมืองมีความแม่นยำและมีพื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง (Krairit, 2021)  
 กรณีศึกษานวัตกรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 นวัตกรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นส่วนที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารจัดการที่ทันสมัย  
มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายพื้นที่ได้เริ่มนำแนวคิดเหล่านี้มาใช้ โดยเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการสื่อสารที่เชื่อมโยงกันอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ  
การติดต่อราชการการให้ข้อมูลแบบออนไลน์ และการใช้ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่แม่นยำมากขึ้นการปรับเปลี่ยนระบบ
ดังกล่าวเกิดจากความต้องการในการลดการใช้เอกสารและการประสานงานที่ล่าช้า นอกจากนี้ยังเน้นการเพิ่มการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตัดสินใจผ่านระบบท่ีโปร่งใสและเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งการอบรมบุคลากรในองค์กรให้มีทักษะทางดิจิทัลเพื่อ
เตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จากกรณีศึกษา พบว่าการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถลดขั้นตอนการทำงาน ลดต้นทุน และเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน การมีระบบราชการที่ทันสมัยและ
รวดเร็วทำให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและสังคมโดยรวม 
สรุปนวัตกรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นก้าวสำคัญในการนำพาองค์กรไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป็นการผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีและการบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การทำงานขององค์กรมีความทันสมัยและ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

 
การวิเคราะห์กรณีศึกษาของบทบาทนวัตกรรมในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
 ในกรณีศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อปรับตัวสู่ระบบราชการ 4.0 
พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนในด้านการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน เช่น เทศบาลนครขอนแก่น  
ที่นำระบบ e-Government เข้ามาช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้น ประชาชนสามารถทำธุรกรรม
ทางการเงินและการยื่นคำร้องต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งไม่เพียงลดขั้นตอนและความซับซ้อนของกระบวนการ แต่ยังลด
ภาระการเดินทางไปยังสำนักงานเทศบาล การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ทำให้การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น ประชาชนสามารถติดตามสถานะของคำร้องหรือบริการที่ยื่นผ่านระบบได้ตลอดเวลา 
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ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจในระบบการบริหารมากขึ้น (Pongsiri, 2019) นอกจากน้ี เทศบาลเมืองภูเก็ตยังได้นำนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยี Smart City มาใช้ โดยใช้ Internet of Things (IoT) และระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อ
บริหารจัดการทรัพยากรในเมืองการใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ทำให้สามารถตัดสินใจได้แม่นยำและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้
อย่างทันท่วงที เช่น การจัดการการจราจรและการใช้พลังงาน เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้เทศบาลสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น (Suwannarat, 2020) ในกรณีของเทศบาลนครเชียงใหม่มีการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาใช้ในการตอบคำถามประชาชนผ่านระบบ Chatbot ซึ่งสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลและความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ระบบ AI ยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีในการตอบคำถามซ้ำๆ และให้ความสำคัญ
กับงานที่ต้องการการตัดสินใจเชิงลึกมากขึ้น เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร แต่ยังช่วยสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชนที่เข้ารับบริการ (Krairit, 2021) นวัตกรรมยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) ช่วยให้การแชร์
ข้อมูลและการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบแพลตฟอร์มที่รวมข้อมูลจากหลายแหล่ง
ที่เกี่ยวข้องช่วยให้การวางแผนและการตอบสนองต่อเหตุการณ์สำคัญสามารถทำได้รวดเร็วและมีข้อมูลที่ครบถ้วน (Chen & 
Huang, 2021). การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) และเทคโนโลยีเสมือนจริงแบบเสริม (Augmented Reality) 
ยังสามารถใช้ในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีความซับซ้อนได้ดีขึ้น 
(Nguyen, 2022). เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานจริง. 
การใช้ระบบการจัดการโครงการ (Project Management Systems) ที่ทันสมัยยังช่วยให้การติดตามและการประเมินผล
โครงการเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ การมีเครื่องมือที่สามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลได้อย่าง
เรียลไทม์ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และช่วยให้การจัดการโครงการสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ ( Li & 
Zhang, 2020). สรุปได้ว่านวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค 4.0 
ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูลสมัยใหม่ เช่น e-Government, Big Data, Iot, AI, และเทคโนโลยีคลาวด์ 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การให้บริการประชาชนมีความรวดเร็วและสะดวกขึ้น เพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการ ลดความ
ยุ่งยาก และเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน รวมถึงพัฒนาความสามารถในการทำงานร่วมกันและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
บทบาทของนวัตกรรมในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 โดยช่วย
ให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูลสมัยใหม่เข้ามาใช้ช่วย
ให้การให้บริการประชาชนสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบ e-Government ที่ทำให้
ประชาชนสามารถทำธุรกรรมออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปที่สำนักงาน ลดความยุ่งยากและเพิ่มความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงบริการ (Davis, 1989) นวัตกรรมด้านการจัดการข้อมูล เช่น การใช้ Big Data และระบบวิเคราะห์ข้อมูล มีบทบาทสำคัญ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการบริหารจัดการ ข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์อย่างละเอียดช่วยให้การวางแผน
และการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างแม่นยำและตอบสนองต่อสถานการณไ์ด้ดขีึ้น นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยี Iot (Internet 
of Things) ในการตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากรช่วยให้การจัดการเมืองและการบริการสาธารณะมีความยั่งยืนและ
ลดความสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Suwannarat, 2020) การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น ระบบ Chatbot 
ช่วยในการให้ข้อมูลและตอบคำถามแก่ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความพึงพอใจ
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ของประชาชนในการรับบริการ การตอบสนองที่รวดเร็วและการบริการที่มีประสิทธิภาพสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชน (Pongsiri, 2019) นวัตกรรมยังมีบทบาทในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการ เนื่องจากการใช้
เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลช่วยให้กระบวนการและข้อมูลสามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ ลดโอกาสในการทุจริตและการใช้
อำนาจในทางที่ผิด การมีระบบที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ง่ายช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจของประชาชนในระบบ
ราชการ (Krairit, 2021) นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรในหลากหลายแง่มุม กรณีศึกษา
หลายชิ้นแสดงให้เห็นว่าองค์กรที่ยอมรับนวัตกรรมสามารถปรับตัวและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การนำนวัตกรรมมา
ใช้ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนเพิ่มความรวดเร็วและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ นอกจากนี้ยังช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วยการนำเทคโนโลยีและกระบวนการทำงานใหม่ๆ มาใช้ การวิจัยแสดงให้
เห็นว่าองค์กรที่มีนวัตกรรมมีแนวโน้มที่จะเติบโตและขยายตัวมากกว่าองค์กรที่ไม่เน้นการนำนวัตกรรมมาใช้  ยกตัวอย่างเช่น 
การนำระบบการทำงานอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการผลิตสามารถช่วยลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตซึ่ง
ส่งผลให้ลดต้นทุนและเพิ่มกำไรนอกจากนี้การนำนวัตกรรมทางดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือการเรียนรู้ของเครื ่อง 
(Machine Learning) เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้องค์กรสามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมากได้
อย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่การตัดสินใจที่ดีขึ้นนวัตกรรมยังส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรการจัดตั้งทีมวิจัยและ
พัฒนา (R&D) เป็นวิธีที่องค์กรสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ และนำไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่มีความโดด
เด่นการใช้แนวคิดนี้ทำให้บริษัทอย่าง Google และ Apple มีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สามารถรักษาความเป็นผู้นำใน
ตลาดได้ สรุปได้ว่านวัตกรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรซึ่งไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มผลผลิตแต่ยัง
สร้างโอกาสในการเติบโตและความสำเร็จระยะยาวโดยองค์กรที่ให้ความสำคัญกับนวัตกรรมจะมีความสามารถในการแข่งขันที่
สูงขึ้นและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดีกว่า 
 
ข้อดีในการปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปรับตัวขององค์กรปกครองท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 มีข้อดีหลายประการดังนี้ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการและการให้บริการขององค์กรเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ e-Government ช่วยให้การทำธุรกรรมและการ
ให้บริการสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและสะดวกลดความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังสำนักงาน (Pongsiri, 2019) 
การใช้ Big Data ช่วยให้การวางแผนและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีข้อมูลรองรับที่แม่นยำส่งผลให้การจัดการทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน (Suwannarat, 2020) นอกจากนี้ การใช้ Internet of Things (IoT) ช่วยในการตรวจสอบ
และควบคุมการใช้ทรัพยากร เช่น การจัดการพลังงานและน้ำประปาช่วยลดการสูญเสียและเพิ่มความยั่งยืน (Krairit, 2021) 
การใช้ AI เช่น ระบบ Chatbot ช่วยให้การตอบสนองต่อคำถามของประชาชนมีความรวดเร็วและมีประสิทธ ิภาพ 
(Davis1989),องค์กรปกครองท้องถิ่นจะสามารถดำเนินงานได้อย่างการกระจายอำนาจช่วยให้เกิดการแบ่งหน้าที่ชัดเจน ลด
ความซ้ำซ้อนในการทำงาน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นชุมชนมีบทบาทมากขึ้นในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาพื้นที่
ของตนเอง ระบบการตรวจสอบที่เข้มแข็งมากขึ้น ช่วยลดโอกาสการทุจริตและการใช้อำนาจในทางที่ผิด ช่วยให้การตัดสินใจ
สามารถทำได้ใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างเหมาะสม จะสนับสนุนการพัฒนาที่
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน การกระจายอำนาจและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะสนับสนุนการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน และเพิ่มความสามารถให้แก่ประชาชนให้มีความรู้ความสามารถในด้านนวัตกรรมการพัฒนาที่กระจายตัว
ทั่วถึงจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่ท้องถิ ่นการพัฒนาโครงสร้างทำให้การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การปรับโครงสร้างทำให้ท้องถิ่นสามารถกำหนดนโยบายเศรษฐกิจที่เหมาะสมกับพื้นที่ และอีกอย่างช่วยทำให้
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ประเทศเจริญพัฒนาในด้านเทคโนโลยีอีกด้วย และสิ่งสำคัญเพิ่มคุณค่าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย  
 การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) มีความสำคัญอย่างยิ ่งในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อดีประการแรกคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ปรับตัวได้ดีจะสามารถพัฒนากระบวนการและบริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและประชาชนได้ดีขึ้น 
ซึ่งช่วยลดการขัดแย้งและเพิ่มความไว้วางใจของประชาชนต่อองค์กร ข้อดีถัดมาคือ ความสามารถในการเผชิญกับวิกฤตและ
ความไม่แน่นอน เช่น การรับมือกับภัยพิบัติหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม การปรับตัวช่วยให้องค์กร
สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยในการ เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน เนื่องจากองค์กรที่
ปรับตัวได้จะสามารถจัดการงบประมาณและทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ลดการสูญเสียหรอืการใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุม้ค่า อีก
หนึ่งข้อดีคือ การสร้างความยั่งยืนในชุมชน การปรับตัวช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนาโครงการที่เน้นการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับประชาชนในระยะยาว 
สุดท้ายคือ การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วน การปรับตัวทำให้องค์กรสามารถประสานงานและทำงานร่วมกับ
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สรุป การปรับตัว
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อดีหลายประการ เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เผชิญกับวิกฤต เพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเงิน สร้างความยั่งยืนในชุมชน และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 
 
ข้อเสียในการปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปรับตัวนี้ยังมีข้อเสียที่ต้องพิจารณา การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้มักจะต้องใช้ต้นทุนสูงในด้านการลงทุนและการ
ฝึกอบรมบุคลากร (Davis, 1989) นอกจากนี้ การพึ่งพาเทคโนโลยีอาจนำไปสู่ปัญหาด้านความปลอดภัยข้อมูลและการรักษา
ความเป็นส่วนตัว ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสี่ยงในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Suwannarat, 2020) การปรับตัวสู่ระบบราชการ 
4.0 อาจทำให้กลุ ่มประชาชนที่มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ยากตกหล่นหรือได้รับการบริการที่ไม่เพียงพอ 
(Pongsiri, 2019) และการปรับตัวอาจทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างหน่วยหรือบุคลากรภายในองค์กร  เนื ่องจากความ
เปลี่ยนแปลงอาจกระทบต่อบทบาทและความผิดชอบ บางครั้งประชาชนอาจไม่เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลง หรืออาจรู้สึกว่า
ไม่ได้รับการสื่อสารหรือข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปลี่ยนนั้น มักประสบปัญหาขาดงบประมาณและทรัพยากรเพียงพอ ทำให้
การปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่เป็นไปได้ยาก ส่งผลให้เกิดการทำงานที่ล่าช้าและไม่เต็มประสิทธิภาพ ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างนักการเมืองในท้องถิ่นและระดับชาติทำให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาหรือการปรับเปลี่ยนตามนโยบายใหม่ การแบ่ง
ฝักแบ่งฝ่ายทำให้การบริหารงานไม่ราบรื่น : การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องผ่านขั้นตอนการบริหารและการ
อนุมัติหลายขั้นตอน ซึ่งทำให้กระบวนการทำงานล่าช้าและซับซ้อน (พัชรินทร์ ชื่นสมบัติ , 2564) เมื่อไม่มีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ่น หรือเมื่อประชาชนไม่เข้าใจถึงความสำคัญของการปรับตัว มักจะเกิดความขัดแย้งระหว่างชุมชนและ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. (ธนภัทร์ อภิรักษ์วัฒนกุล, 2562) : หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มีความสามารถในการ
นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อการบริการและการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ขาดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (กองทุน
พัฒนาท้องถิ่น, 2563) แม้มีการกระจายอำนาจ แต่หลายครั้งนโยบายจากรัฐบาลส่วนกลางยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของท้องถิ่น ทำให้เกิดความลำบากในการปรับตัวเพื่อรองรับปัญหาในระดับท้องถิ่น (สถาบันนโยบายภาครัฐ, 2563) กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่นยังมีข้อจำกัดในด้านการปรับตัวและขาดความยืดหยุ่น ทำให้ยากต่อการปรับเปลี่ยนเพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์เร่งด่วน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2562) ในบางท้องถิ่นที่มีโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ยงัไม่
พัฒนาเต็มที่ ทำให้ยากที่จะปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับชาติหรือนานาชาติ (สำนักงานเศรษฐกิจ
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ท้องถิ่น, 2563) บุคลากรส่วนท้องถิ่นขาดการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคใหม่ ทำให้ไม่สามารถปรับตัวหรือ
ใช้นวัตกรรมที่จำเป็นได้อย่างเต็มที่ (สมาคมการปกครองท้องถิ่น, 2564) และอีกอย่างประชาชนยังเข้าถึงเทคโนโลยีไม่มากพอ
ส่งผลต่างๆหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ด้านการจัดการ และสิ่งสำคัญคือประชาชนบ้างกลุ่มมีทุนไม่มากพอต่อการใช้
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแม้จะมีข้อดีมากมาย แต่ก็ยังมีข้อเสียหลาย
ประการที่ควรพิจารณา หนึ่งในปัญหาหลักคือการขาดงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ การนำเทคโนโลยีมาใช้หรือการ
ปรับกระบวนการทำงานใหม่อาจต้องการการลงทุนสูง เช่น ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที การฝึกอบรม
บุคลากร หรือการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อหน่วยงานท้องถิ่นที่มีงบประมาณจำกัด  อีกปัญหา
หนึ่งคือการขาดความเข้าใจหรือความพร้อมของบุคลากรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง บุคลากรหลายคนอาจขาดทักษะ
ทางเทคโนโลยีหรือไม่มีความมั่นใจในการใช้เครื่องมือดิจิทัล ส่งผลให้การทำงานช้าลงและเกิดข้อผิดพลาด นอกจากนี้ยังอาจ
เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากบุคลากรที่ไม่เห็นด้วยกับการปรับตัว ซึ่งอาจนำไปสู่การลดทอนประสิทธิภาพในการทำงาน 
นอกจากนี้ การปรับตัวที่รวดเร็วเกินไปอาจทำให้ขาดการวางแผนที่เหมาะสม ส่งผลให้ระบบที่ถูกนำมาใช้อาจไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานหรือประชาชนในพื้นที่การเร่งรีบในการนำเทคโนโลยีมาใช้โดยไม่ผ่านการศึกษาและทดสอบอยา่ง
เพียงพอ อาจนำไปสู่ความล้มเหลวในเชิงปฏิบัติ นอกจากนี้ การพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปอาจทำให้การบริการบางประเภท
เกิดความไม่ยืดหยุ่นต่อปัญหาหรอืสถานการณท์ี่ไมค่าดคิด สุดท้าย การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังอาจก่อให้เกิด
ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเมื ่อหน่วยงานต้องจัดการกับข้อมูลสำคัญของ
ประชาชน การโจมตีทางไซเบอร์หรือการรั่วไหลของข้อมูลอาจเกิดขึ้นได้หากไม่มีการรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ  สรุป
แล้ว การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อเสียที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร งบประมาณ ความพร้อมของบุคลากร และ
ความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งหากไม่จัดการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือขององค์กรในระยะยาว 

 
ประโยชน์ของการปรับตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 มีประโยชน์หลายประการ ที่สำคัญได้แก่ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให้บริการแก่ประชาชน เทคโนโลยีเช่น ระบบ e-Government ช่วยให้การทำ
ธุรกรรมและการบริการสามารถทำไดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวก ลดความยุ่งยากในการเดินทางไปยังสำนักงาน (Pongsiri, 2019) 
การใช้ Big Data ช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างแม่นยำมากขึ้น การจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนานโยบายมีข้อมูล
เชิงลึกที่รองรับ (Suwannarat, 2020) การใช้ Internet of Things (IoT) ช่วยในการตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการพลังงานและน้ำประปา ซึ่งช่วยลดการสูญเสียและทำให้การบริหารจัดการทรัพยากรมี
ความยั่งยืน (Krairit, 2021) การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ เช่น ระบบ Chatbot ช่วยในการให้บริการประชาชนตลอด 24 
ชั่วโมง การตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 
(Davis, 1989) การปรับตัวสู่ระบบราชการ 4.0 ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน ลดโอกาสในการทุจริต และสร้าง
ความไว้วางใจในระบบราชการ ประโยชน์เหล่านี้ทำให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น สามารถช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเพิ่มความรวดเร็ว การปรับตัวทำให้องค์กรสามารถเข้าใจ
และแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถรับรู้ถึงความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้รวดเร็ว 
(สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) การปรับตัวช่วยลดความไม่เท่าเทียมและความเหลื่อมล้ำระหว่างท้องถิ่นและ
ส่วนกลาง ทำให้การพัฒนามีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น การปรับตัวช่วยให้ท้องถิ่นสามารถพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ให้มีความ
เข้มแข็ง รองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเศรษฐกิจระดับประเทศได้ดียิ ่งขึ ้น และพัฒนาระบบต่างๆของประเภท
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นวัตกรรมและช่วยทรงเสริมความรู้ให้แก่ประชาชน การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 นำมาซึ่ง
ประโยชน์ที ่สำคัญหลายประการ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให้บริการแก่ประชาชน 
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบ e-Government ช่วยให้การทำธุรกรรมและการให้บริการสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวก ลดความยุ่งยากในการเดินทางไปยังสำนักงาน (Pongsiri, 2019) การใช้ Big Data ช่วยให้การวิเคราะห์และการ
ตัดสินใจมีข้อมูลเชิงลึกที่แม่นยำ ส่งผลให้การจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนานโยบายสามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน (Suwannarat, 2020) การใช้ Internet of Things (IoT) ช่วยในการตรวจสอบและควบคุม
การใช้ทรัพยากร เช่น การจัดการพลังงานและน้ำประปา  ซึ่งช่วยลดการสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Krairit, 2021) การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ เช่น ระบบ Chatbot ช่วยในการให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชั่วโมง การตอบสนองที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความพึงพอใจของ
ประชาชน (Davis, 1989) นอกจากนี้ การปรับตัวสู่ระบบราชการ 4.0 ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้กระบวนการและข้อมูลสามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งลดโอกาสในการทุจริตและการใช้อำนาจ
ในทางที่ผิด (Krairit, 2021) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ช่วยในการลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในกระบวนการทำงาน เพิ่มความ
รวดเร็วในการให้บริการ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น  การนำระบบการจัดการโครงการ 
(Project Management Systems) ที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการติดตามและประเมินผลโครงการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทำให้การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การมีเครื ่องมือที่สามารถติดตามและ
ประเมินผลได้ในเวลาจริงช่วยให้การจัดการโครงการเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที (Li & Zhang, 
2020) การปรับตัวเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความทันสมัยและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น แต่ยังเสริมสร้างความไว้วางใจของประชาชนในระบบราชการ 
 

บทสรุป 
         นวัตกรรมในการปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ระบบราชการ 4.0 มุ่งเน้นท่ีการใช้เทคโนโลยีและระบบข้อมูล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ e-Government ช่วยให้การ
ให้บริการประชาชนสามารถทำได้ออนไลน์ ลดความยุ่งยากและเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการ โดยไม่ต้องเดินทางไปยัง
สำนักงาน เทคโนโลยีนี้ช่วยให้กระบวนการทำงานมีความรวดเร็วและลดขั้นตอนที่ซับซ้อน (Davis, 1989) การใช้ Big Data 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมที่สำคัญซึ่งช่วยในการตัดสินใจและการวางแผนอย่างแม่นยำ ข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ช่วยให้การจัดการทรัพยากรและการพัฒนานโยบายมีพื้นฐานจากข้อมูลที่ครอบคลุมและทันสมัย ( Suwannarat, 
2020) นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาใช้ในการตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากร เช่น การ
จัดการพลังงานและน้ำประปาช่วยให้การบริหารทรัพยากรมีความยั ่งยืนและลดการสูญเสีย ( Krairit, 2021) การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น ระบบ Chatbot เพื ่อการตอบคำถามและให้ข้อมูลแก่ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง เป็นอีกหนึ่ง
นวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจและลดภาระงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีนี ้ช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Pongsiri, 2019) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเหล่านี้ส่งผลให้กระบวนการทำงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ลดโอกาสในการทุจริตและสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน 
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