
[702] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 3 July - September 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2567 e-ISSN 2985-2366 

บทบาทของนวัตกรรมในการปฏิรูประบบราชการยุคดิจิทัล  
The Role of innovation in digital-based bureaucratic reform 

 
ทิพย์อักษร บุญบุตตะ1, ลัดดาวรรณ ตะวงษ2์, วรรณกานต์ วงเวียน3*,ณัฐชา หาวงศ์4 

วรรณสิา ขันธ์สอน5 และวาสนา ละครสิงห์6 
Thipaksorn Boonbootta 1, Laddawan Tawong2, Wannakan Wongwian3*, Natacha Hawong4, 

Wannisa Khanson 5, Watsana Lakonsing6 
 

1,2, 3,4,5,6 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
1,2, 3,4,5,6 Public Administration Report, Faculty of Management Science, Sakon Nakhon Rajabhat University 

 
*Corresponding author's e-mail:  nuaiman272513@gmail.com1, laddawantawong@gmail.com2, 

15saray15@gmail.com3*, natcha25tk@gmail.com4, khanthsxnwrrnisa@gmail.com 5, 
fanphone333455@gmail.com6 

 
Received:  August 21, 2024 Revised: September 11, 2024 Accepted: September 17, 2024 

 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงความหมายและความสำคัญของนวัตกรรมในบทบาทของระบบ

ราชการที่นำเข้ามาใช้ในยุคดิจิทัล แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในยุคดิจิทัล ประเภทของ
นวัตกรรม ประโยชน์ของนวัตกรรม รวมถึงข้อดีข้อเสียและแนวทางการนำนวัตกรรมเข้ามาบริหารจัดการหน่วยงานราชการ 
เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทของนวัตกรรมที่ระบบราชการได้นำเข้ามาปรับใช้ในการทำงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
ในการบริการสาธารณะมากยิ่งขึ้น ระบบราชการได้นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริการสาธารณะเพื่อให้ประชาชนได้รับการ
บริการที่สะดวกสบายในการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล ดังนั้นการบริหารหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐจึงจำเป็นที่ต้องนำนวัตกรรม
ใหม่ๆเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานในทุกภาคส่วนหรือระบบราชการด้วย การปฏิรูปการทำงาน
ในระบบราชการให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลยังเป็นสิง่ที่หลีกเลีย่งไมไ่ด้เพราะนวัตกรรมยังคงเป็นโอกาสที่สำคัญในการยกระดบัให้
มีคุณภาพการทำงานของภาครัฐได้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนแต่อย่างไรก็ตามการนำนวัตกรรมยุคใหม่เข้ามาใช้ก็มีความท้าทายและมีอุปสรรคมากมาย ที ่ระบบราชการ 
ต้องพิจารณาตัดสินใจที่ปฏิรูปการทำงานในระบบราชการใหม่ๆโดยต้องคำนึงถึงประสิทธิการทำงาน ลดเวลาในการดำเนินงาน 
ตรวจสอบความแม่นยำของข้อมูล เพื่อให้การบริการรวดเร็วและประชาชนเข้าถึงง่าย  นวัตกรรมเป็นกระบวนการของ 
การพัฒนาความคิดโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่หรือมาจากการที่มนุษย์สร้างขึ้นและระบบราชการได้นำบทบาทของนวัตกรรมเข้ามา
ปฏิรูปการดำเนินงานขององค์กร แต่ต้องมีการวางแผนและเตรียมการอย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นระบบ
ราชการได้ปรับเปลี่ยนการทำงานและเน้นการนำแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญกับคน
และเทคโนโลยีมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนได้นำองค์ความรู้ทางด้านนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ในการทำงานหรือ
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การพัฒนาหน่วยงานต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  
ในการใช ้ เทคโนโลย ี ระบบราชการจ ึงปฏ ิร ูปการทำงานโดยนำนว ัตกรรมมามีบทบาทสำคัญที ่ช ่วยให ้ประเทศ  
มีความเจริญก้าวหน้าในการดำเนินงานในยุคดิจิทัลกับโลก 4.0 ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
คําสำคัญ: นวัตกรรม; ระบบราชการ; เทคโนโลยี; การปฏิรูป; ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 
 This academic article seeks to explain the meaning and importance of innovation in the role of 
bureaucracy in the digital age. It discusses concepts and theories related to the adoption of innovation in 
the digital era, types of innovation, the benefits of innovation, as well as the pros and cons and strategies 
for integrating innovation into public administration. The goal is to understand the role of innovation that 
the bureaucracy has adopted to improve work efficiency and accelerate public services. Public agencies 
have incorporated technology into their services to make citizens' lives more convenient in the digital era. 
Therefore, it is crucial for government agencies or organizations to adopt new innovations to transform 
their work processes across all sectors of the bureaucracy. Reforming the work of the bureaucracy to align 
with the digital era is inevitable, as innovation presents a significant opportunity to improve the quality of 
government operations, enabling faster and more modern services that meet the needs of the public. 
However, implementing modern innovations also presents challenges and obstacles that the bureaucracy 
must consider in its reform decision-making. This includes improving work efficiency, reducing processing 
time, and ensuring data accuracy in order to provide fast and accessible public services. Innovation is the 
process of developing ideas using available resources or human creation. The bureaucracy has adopted 
the role of innovation in reforming organizational operations, but careful planning and preparation are 
required to achieve maximum benefit. As a result, the bureaucracy has changed its working methods, 
emphasizing the incorporation of private-sector concepts into public agencies, giving more importance to 
people and technology, and allowing the public to apply innovation knowledge to their daily lives, work, 
or organizational development. Given today's technological changes, it is necessary to train personnel to 
be knowledgeable and skilled in using technology. The bureaucracy is therefore reforming its operations 
by integrating innovation, which plays a crucial role in advancing the country's operations in the digital age 
in the technology-driven world of 4.0. 
 Keywords: innovation; bureaucracy; technology; reform; digital era 
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ระบบราชการในยุคดิจิทัลเป็นปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ซึ่งรวมถึงการใช้ระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการการให้บริการ
ประชาชนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการปรับปรุงความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการทำงานโดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในหลายด้านดังนี้ เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการใช้ระบบดิจิทัลช่วยให้การดำเนินงาน
ของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและการดำเนินงานที่ต้องใช้
ทรัพยากรสูง การเข้าถึงข้อมูลและการตัดสินใจการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การตัดสินใจของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีข้อมูลสนับสนุนและแม่นยำการปรับปรุงการให้บริการประชาชนการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ทำให้
ประชาชสามารเข้าถึงบริการต่างๆได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้นลดความยุ่งยากและเวลาที่ต้องรอการเพิ่มความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้สามารถติดตามและตรวจสอบกิจกรรมของหน่วยงานราชการได้ดีขึ้นเพิ่มความโปร่งใสและ
ลดโอกาสในการทุจริต Kim, S. (2019) รวมถึงวัตถุประสงค์หลักของระบบราชการที่นำนวัตกรรมมาปรับใช้ในเพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยให้การดำเนินงานของระบบราชการมีศักยภาพมากข้ึนโดยการลขั้นตอน
ที่ซับซ้อนและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานด้วยมือ(Mergel, 2016) การใช้ระบบอัตโนมัติเช่นระบบการจัดการข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การประมวลผลและจัดการข้อมูลได้รวดเร็วและแม่นยำขึ้น.การเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบการ
นำนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลและกระบวนการของรัฐบาลสามารถทำให้ข้อมูลและกระบวนการต่างๆสามารถ
ตรวจสอบได้ง่ายขึ้นซึ่งช่วยปัญหาการคอร์รัปชัน (Heeks, 2018) การเปิดเผยข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึนและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานของรัฐบาล.การปรับปรุงการให้บริการประชาชน:การ
พัฒนาและนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยให้การให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วเช่นการใช้บริการออนไลน์
และแอปพลิเคชันท่ีช่วยใประชาชนสามารถยื่นคำร้องหรือขอรับบริการต่างๆ ได้จากทุกท่ี (UNDP, 2020) การใช้เทคโนโลยีเช่น 
ระบบการจองออนไลน์หรือการให้บริการผ่านแอปพลิเคชันช่วยให้บริการมีความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น. การเสริมสร้างการตัดสินใจที่ดีขึ้น: การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่(Big Data)และการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้
ผู้บริหารมีข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วนสำหรับการตัดสินใจในการวางแผนและดำเนินนโยบาย( Kettunen & Kallio, 2020) 
การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปตามหลักฐานและข้อมูลจริงซึ่งช่วยให้การวางแผนและการตัดสินใจมีความ
แม่นยำและตรงประเด็นมากขึ้น Heeks, R. (2018) วิจัยที่สำคัญเกี่ยวกับผลกระทบของนวัตกรรมต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบราชการนวัตกรรมประเภทใดบ้าง ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการการศึกษานี้มุ่งเน้นการระบุและ
วิเคราะห์ประเภทของนวัตกรรมที่นำไปใช้ในระบบราชการ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอัตโนมัติ และเครื่องมือดิจิทัลอืน่ๆ 
และประเมินว่ามีผลกระทบอย่างไรต่อกระบวนการทำงานและประสิทธิภาพโดยรวม (Heeks, 2018) การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามามีผลกระทบต่อความโปร่งใสและความรวดเร็วในการให้บริการของระบบราชการอย่างไร? คำถามนี้มุ่งเน้นการวเิคราะห์
ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบข้อมูลออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัล ต่อการปรับปรุงความโปร่งใสและการ
ให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Mergel, 2016) นวัตกรรมที่ใช้ในระบบราชการช่วยลดปัญหาและอุปสรรคใน
การทำงานได้อย่างไร? การวิจัยนี้สำรวจว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของ
ระบบราชการ เช่น ลดความผิดพลาดจากการทำงานด้วยมือ ลดเวลาในการดำเนินการ และปรับปรุงการจัดการข้อมลูอย่างไร 
(Kettunen & Kallio, 2020) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการวิเคราะห์ข้อมูลมผีลต่อการตดัสนิใจและการวางแผน
ในระบบราชการอย่างไร คำถามนี้มุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ตัดสินใจและวางแผนในการบริหารจัดการภายในระบบราชการ (UNDP, 2020)  

ความหมายของนวัตกรรมภาครัฐ 
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นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การนำความคิดสร้างสรรค์หรือความรู้ใหม่มาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่มี
อยู่แล้วหรือสร้างสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนเพื่อเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพในด้านต่างๆทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือ
บริการนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายระดับท้ังในระดับองค์กรสังคมหรือระดับประเทศ นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการ
ปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัลโดยมีผลกระทบที่สำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการทำงานของ
ภาครัฐการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้ น เช่น 
ระบบการจัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยให้บริการประชาชนได้สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น
(Heeks,/2018) นอกจากน้ีนวัตกรรมยังช่วยให้การทำงานของหน่วยงานราชการมีความโปร่งใสมากขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยีใน
การตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานซึ่งสามารถลดการทุจริตและเพิ่มความเชื่อถือได้ในระบบราชการ (Margetts & 
Dunleavy, 2013) นวัตกรรมในระบบราชการ การนำแนวคิดใหม่ ๆ เทคโนโลยีหรือลักษณะการทำงานที่สร้างสรรค์มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลด
ความซ้ำซ้อน และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นวัตกรรมในระบบราชการอาจ
ครอบคลุมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการให้บริการประชาชน 
การนำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กรให้
มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวขึ้น (Dunleavy, 2018) การนำแนวคิดนวัตกรรมมาปรับใช้ในระบบราชการมักเน้นการพัฒนา
โครงสร้างและวิธีการทำงานที่เป็นไปตามแนวทางสมัยใหม่ ซึ ่งเน้นความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน รวมถึงการทำให้การให้บริการเป็นมิตรกับผู้ใช้มากขึ้น (Hartley, 2005) นอกจากนี้ นวัตกรรมยังช่วยในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วย ( Osborne & 
Brown, 2013) อย่างไรก็ตามการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการยังคงเผชิญกับความท้าทายจากการดำเนินงานภายใต้
โครงสร้างที่มีลำดับชั้นและมีกฎระเบียบที่เคร่งครัด การเปลี่ยนแปลงจึงต้องอาศัยการสนับสนุนจากทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ในองค์กร รวมถึงการมีนโยบายที่ส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช้ (Borins, 2014) นวัตกรรมยังมีบทบาทในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีความยืดหยุ่น (Kettl, 2016) สุดท้าย นวัตกรรมช่วยกระตุ้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ในองค์กร
ราชการ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างระบบราชการที่มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น 
(Bekkers & Homburg, 2007) บทบาทของนวัตกรรมในระบบราชการ ในระบบราชการนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการ
ยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะการจัดการปัญหา
สังคมและการบริหารงานภายในองค์กรราชการ นวัตกรรมในระบบราชการสามารถส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่ โปร่งใสและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการระบบ
ราชการสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การจัดทำระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อให้บริการประชาชนอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การทำธุรกรรมออนไลน์ การจัดการข้อมูลอย่างมีระบบเป็นต้น การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน นวัตกรรมกระบวนการช่วยให้การทำงานภายในระบบราชการมีความคล่องตัวมากขึ้น ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน และ
สามารถประหยัดทรัพยากรได้มากขึ้นการสร้างความยั่งยืนในองค์กรการนำนวัตกรรมการจัดการมาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบ
การบริหารงาน เช่น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมการมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นหรือการนำเครื่องมือการ
จัดการใหม่ๆ มาใช้ (Freeman & Soete, 1997) 

สรุป นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือความรู้ใหม่ในการปรับปรุงหรือสร้างสิ่งใหม่เพื่อเพิ่ม
คุณค่าและประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ในบทบาทของระบบราชการ นวัตกรรมช่วยในการปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัลโดย
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงเพิ่มความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน การใช้เทคโนโลยียังช่วยให้ระบบราชการโปร่งใสขึ้น ลดการทุจริต และเพิ่มความเช่ือถือได้ การนำแนวคิด
นวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการครอบคลุมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการตัดสินใจเชิง
นโยบาย และการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความยืดหยุ่น การนำนวัตกรรมมาปรับใช้ยังช่วยในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศ แม้ว่านวัตกรรมจะมีข้อดีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความโปร่งใส แต่การนำมันมาใช้ในระบบราชการยังเผชิญกับความท้าทายจากโครงสร้างที่มีกฎระเบียบที่
เคร่งครัด ซึ่งต้องการการสนับสนุนจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ พร้อมกับนโยบายที่ส่งเสริมนวัตกรรม 

 

ประเภทของนวัตกรรม 
          ประเภทของนวัตกรรมสามารถแบ่งออกเป็นประเภทตามลักษณะและความแตกต่างในการนำไปใช้ ดังนี้  
             1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ที่มีคุณลักษณะหรือ
ประโยชน์ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อให้สินค้าและบริการมีความแตกต่างและดึงดูดลูกค้าได้มากข้ึน เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่การ
เพิ่มคุณสมบัติหรือการพัฒนาบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากขึ้นนวัตกรรมประเภทนี้ระบบราชการได้นำมา
พัฒนาหน่วยงานหรือองค์กรในรูปแบบการส่งเสริมช่วยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อหาช่องทางให้แก่ประชาชนได้มี
รายได้เพิ่มขึ้น 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอาจรวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆหรือการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน
ภายในองค์กรนวัตกรรมประเภทนี้ระบบราชการไดน้ำนวัตกรรมมาปรบัใช้ในการทำงานโดยให้นวัตกรรมช่วงสร้างแบบแผนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพมีการทำงานท่ีมีมีคุณภาพเหมาะสมกับยุคสมัยในยุคดิจิทัล 

3. นวัตกรรมบริหาร (Management Innovation) การพัฒนารูปแบบการจัดการใหม่ๆเช่น โครงสร้างองค์กรระบบ
การบริหารงานหรือรูปแบบการตัดสินใจที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรนวัตกรรมประเภทนี้ระบบ
ราชการได้นำมาช่วยในการตัดสินใจและวิเคราะห์นโยบายและแผนในกานจัดการระบบราชการให้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ในบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

4. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) นวัตกรรมประเภทนี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและใช้กลยุทธ์
การตลาดใหม่ ๆ ที่ช่วยให้สินค้าและบริการเข้าถึงตลาดได้ดียิ่งขึ้น เช่น การใช้กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล การพัฒนาแบรนด์ใหม่ 
หรือการสร้างแคมเปญการตลาดทีม่ีความสร้างสรรค์การที่ระบบราชการได้นำนวัตกรรมการตลาดเข้ามามีบทบาทในการ
ประชาสมัพันธ์ก็เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการบริการสาธารณะในรูปแบบออนไลน์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ประชาชน (Kotler & Keller, 2016) 

5. นวัตกรรมธุรกจิ (Business Model Innovation) การเปลี่ยนแปลงวิธีการที่องค์กรสร้างคุณค่าและสร้างรายได้ 
เช่น การปรับเปลีย่นรูปแบบธรุกิจหรือการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารในรูปแบบใหม่ เช่น โมเดลการสมัครสมาชิกหรือการ
ให้บริการที่สามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามความต้องการของลูกค้า (Osterwalder & Pigneur, 2010) การเข้าใจและนำประเภท
ต่าง ๆ ของนวัตกรรมมาใช้ในองค์กรช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลีย่นแปลงของตลาดและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป การนำนวัตกรรมมาใช้ในองค์กรสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลักษณะและการนำไปใช้ โดยมี
ประเด็นสำคัญดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณลักษณะหรือประโยชน์ที่ดีกว่าเดิมเป็นหนึ่งในรูปแบบของนวัตกรรม
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ผลิตภัณฑ์ ซึ่งช่วยให้สินค้าหรือบริการมีความโดดเด่นและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี  หรือ อีกหนึ่งรูปแบบของ
นวัตกรรมคือการพัฒนารูปแบบการจัดการใหม่ เช่น โครงสร้างองค์กรหรือระบบการบริหาร ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร การพัฒนาและใช้กลยุทธ์การตลาดใหม่ สุดท้ายประเภทของนวัตกรรมที่มีความ
หลากหลายยังคงมีบทบาทที่ระบบราชการได้นำมาปรับใช้ในพัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะที่จะเป็นระบบราชการที่ขับเคลื่อนเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 
นวัตกรรมกับการปฏิรูประบบราชการ 

การนำ "นวัตกรรม" เข้ามาใช้ในการปฏิรูประบบราชการมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การบริหารงานภาครัฐ การปฏิรูประบบราชการในหลายประเทศเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทำให้กระบวนการทำงาน
รวดเร็วและโปร่งใสมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อตอบสนองความต้อ งการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
(Osborne & Brown, 2013) หนึ่งในรูปแบบของนวัตกรรมที่สำคัญคือ การใช้ระบบดิจิทัล เช่น การให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเพิ่มความสะดวกให้แก่ประชาชนนอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ยังสามารถช่วยให้หน่วยงานรัฐมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจนโยบายได้อย่างแม่นยำ (Mergel, 2016) การปฏิรูปด้าน
องค์กร ก็เป็นนวัตกรรมที่สำคัญเช่นกัน โดยเน้นการปรับโครงสร้างภายในของหน่วยงานรัฐให้มีความยืดหยุ่นและเปิดรับความ
คิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ดีขึ้น (Borins, 2014) การปรับปรุงวิธีการ
ทำงานและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปนี้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนนอกจากนี้ การปฏิรูประบบราชการผ่านนวัตกรรมทางสังคม ก็เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถรับมือกับความท้า
ทายทางสังคมในยุคปัจจุบันได้ เช่น การสร้างโครงการที่เน้นความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ  นอกจากนี ้นวตักรรมทาง
สงัคม (Social Innovation) เป็นอีกด้านหนึ่งที่สำคัญในการปฏิรูประบบราชการ โดยเฉพาะในบริบทของความท้าทายทาง
สังคมในยุคปัจจุบัน การสร้างโครงการที่เน้นความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการและการสนับสนุนกลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาส
เป็นการตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของประชาชน (Mulgan, 2012) การนำแนวทางนี้มาใช้ช่วยให้ภาครัฐ
สามารถรับมือกับปัญหาสังคมและสร้างสังคมที่มีความเป็นธรรมและเท่าเทียมมากขึ้น การปฏิรูประบบราชการที่เน้นการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ จึงเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมทุกด้านของการทำงานภาครัฐ ตั ้งแต่การให้บริการแก่
ประชาชน, การปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน , ไปจนถึงการตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาทางสังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สรุป นวัตกรรมที่ในมาปฏิรูประบบราชการมีบทบาทสำคัญที่นำมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงโครงสร้าง
ภายในองค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถหรือ
ทักษะในการใช้นวัตกรรมเพื่อมาพัฒนาระบบราชการการปฏิรูประบบราชการด้วยนวัตกรรมยังต้องเผชิญกับความท้าทายจาก
โครงสร้างที่มีกฎระเบียบที่เคร่งครัดและความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นระบบราชการจะนำนวัตกรรมเข้ามาใน
หน่วยงานต้องคำนึงถึงปัจจัยหลาย ๆ ด้านที่ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 

 
 
 
การปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัล 



[708] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 3 July - September 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2567 e-ISSN 2985-2366 

 การปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและการให้บริการในภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงนี้ต้องอาศัยการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีนี้ช่วยจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กรอย่างมี
ระบบทฤษฎีของ Kurt Lewin (1951) แบ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นสามขั้นตอน "Unfreeze" (การละลายพฤติกรรมเดิม), 
"Change" (การเปลี่ยนแปลง), และ "Refreeze" การปรับให้คงที่ขั้นตอน "Unfreeze" คือการเตรียมองค์กรให้พร้อมสำหรับ
การเปลี่ยนแปลงโดยการสร้างความตระหนักรู้, Change คือการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้และปรับปรุงวิธีการทำงาน และ 
Refreeze คือการทำให้การเปลี่ยนแปลงกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างถาวรโมเดลการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (1996) 
เสนอ 8 ขั้นตอนในการจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการสร้างความเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลง, การพัฒนาวิสัยทัศน์, การ
สื่อสารวิสัยทัศน์, การสร้างทีมผู้นำ, การขจัดอุปสรรค, การสร้างชัยชนะระยะสั้น, การทำให้การเปลี่ยนแปลงกลายเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร, และการเสริมสร้างความต่อเนื่อง โมเดลนี้ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน Governance 4.0 Governance 4.0 มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของ
ภาครัฐ โดยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีอื่นๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและ
การตัดสินใจที ่ดีข ึ ้น รวมถึงการสร้างระบบที ่โปร่งใสและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร ็ว  Smart 
Government แนวคิดรัฐบาลอัจฉริยะ (Smart Government) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมต่อกัน (Iot) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งช่วยให้การ
จัดการเมืองมีความทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ Agile แนวคิด Agile 
เน้นการทำงานที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้หลักการของการพัฒนาแบบ iterative (การพัฒนาเป็น
รอบ) และการทำงานร่วมกันเป็นทีม แนวคิดนี้ช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและข้อกำหนดใหม่ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพการนำแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัลช่วยให้ภาครัฐ
สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเพื่อให้บริการประชาชนได้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และตอบสนองต่อ
ความต้องการในยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็วและยั่งยืนการปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัลเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาทั้งในด้านโครงสร้างและระบบการทำงานที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใสมากข้ึน ตัวอย่างของการปฏิรูปเช่น การนำระบบ e-Government มา
ใช้ในการให้บริการทางออนไลน์ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data) ในการ
วิเคราะห์และวางแผนเพื่อการตัดสินใจ การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐผ่านระบบคลาวด์เพื่อประสานการทำงานอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การปฏิรูปยังเน้นการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ส่งเสริมให้ข้าราชการมีทักษะดิจิทัล พร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและมีความยืดหยุ่นในการทำงานในระบบ
ใหม่ การนำแนวคิดเหล่านี้มาปฏิบัติช่วยลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อน ลดความยุ่งยากในกระบวนการที่เคยต้องใช้เวลาและ
ทรัพยากรมาก และยกระดับการให้บริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนได้ดีขึ้นในยุคที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของทุกคนและการปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีใหม่ แต่ยังรวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วในโลกดิจิทัล ทฤษฎีที่สำคัญในการปฏิรูประบบราชการในยุคดิจิทัลได้แก่ ทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Theory) ที่เน้นการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ โดยใช้การสื่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Kotter, 1996) นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล 
(Digital Change Management Theory) ที่มุ่งเน้นการจัดการการเปลี่ยนแปลงในบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานและการบริการ (Westerman, Bonnet, & McAfee, 
2014).การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในระบบราชการ เช่น การใช้ e-Government มีข้อดีที่สำคัญในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากและลดเวลาในการดำเนินงานในการทำธุรกรรมและเพิ่มความโปร่งใสในการ
ทำงานของภาครัฐ (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ช่วยให้การวิเคราะห์และการตัดสินใจ
ทางนโยบายมีความแม่นยำมากขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว (Kitchin, 2014) 
การเชื ่อมโยงข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุนจากอดีตเคยใช้การจัดข้อมูลในรูปแบบกระดาษก็ดัดแปลงมาใช้เป็นรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้การ
จัดการข้อมูลมีความรวดเร็ว นอกจากน้ียังช่วยในการบูรณาการข้อมูลและการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Armbrust et 
al., 2010) ทำให้บุคลลากรในหน่วยงานได้พัฒนาทักษะความรู้ในด้านการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั้น การปฏิรูประบบ
ราชการยังรวมถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัลของเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อยา่งเต็มที่ (OECD, 2016) การนำ
แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้มาปฏิบัติในระบบราชการช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและลดความยุ่งยากในการดำเนินงาน รวมถึงการ
ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลได้ดีขึ้น (Mergel, Edelmann, & 
Haug, 2019) 
 
การจัดการการเปลี่ยนแปลงการทำงานระบบราชการในยุคดิจิทัล 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กรภาครัฐในยุคดิจิทัลเป็นหัวข้อที่มีความสำคัญเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ การเปลี่ยนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพในระบบราชการสามารถช่วยให้การให้บริการแก่ประชาชนดีขึ้นและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วกับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับความนิยม เช่น ทฤษฎีของ Lewin (1951) และ 
Kotter (1996) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีความชัดเจน ในระบบราชการ
สามารถช่วยให้การให้บริการแก่ประชาชนดีขึ้นและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วกับความต้องการที่เปลี่ ยนแปลงตลอดเวลาโดย
ทฤษฎีที ่นิยมใช้คือทฤษฎี Lewin's Change Management Model ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั ้นตอนหลัก ได้แก่ขั ้นตอนที่1 
Unfreeze (การละลายพฤติกรรมเดิม) คือการเตรียมพร้อมและกระตุ้นให้บุคลากรเห็นถึงความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
เปิดรับการเปลี่ยนแปลงในด้านการดำเนิดงานในยุคดิจิทัล ขั ้นตอนนี้จึงช่วยสร้างความตระหนักรู้ถึงความจำเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงและการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอน Change ซึ่งเป็นการนำแนวทางใหม่ๆ มาใช้จริงโดย
มักจะมีการทดลองและปรับปรุงวิธีการทำงานจนกระทั่งวิธีการใหม่กลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรทำให้บุคลลากรคุ้น
ชินกับการใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนสุดท้าย Refreeze คือการเปลี่ยนแปลงท่ีทำเสร็จแล้วจะต้องไดร้ับการสนับสนุนทำให้ระบบ
ราชการในยุคดิจิทัลมีความมั่นคงในการสร้างระบบสนับสนุนท่ีแข็งแรงเพื่อเสริมสร้างให้มีความทันสมัยและประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ขั้นตอนที่ 2 คือ Change (การเปลี่ยนแปลง) เป็นขั้นตอนที่องค์กรนำแนวทางใหม่ๆ มาใช้จริง และปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในระบบราชการมีความสำคัญและมี
เหตุผลที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การลดค่าใช้จ่าย การปรับปรุงบริการประชาชน การเพิ่ม
ความโปร่งใส และการเสริมสร้างความปลอดภัยของข้อมูลซึ่งระบบราชการได้คำนึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็น
หนึ่งในเหตุผลหลักที่ระบบราชการนำเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้เทคโนโลยีช่วยลดเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในกระบวนการทำงาน 
ตัวอย่างเช่น การใช้ซอฟต์แวร์ในการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดการจัดการเอกสารด้วยมือ ซึ่งทำให้การทำงาน
รวดเร็วขึ้นและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานด้วยมือ (Kettunen, 2020) ขั้นตอนที่ 3 Refreeze (การปรับให้คงที่) 
เป็นการทำให้การเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรอย่างถาวรการเปลี่ยนแปลงที่ทำเสร็จแล้วจะต้อง
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ได้รับการสนับสนุนทำให้ระบบราชการในยุคดิจิทัลมีความมั่นคงในการสร้างระบบสนับสนุนที่แข็งแรงเพื่อเสริมสร้างให้ระบบ
ราชการมีความทันสมัยยกระดับคุณภาพการใช้เทคโนโลยีและประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย นอกจากทฤษฎีนี้แล้วยังมีทฤษฎี
อื่นๆ เช่น Kotter’s 8-Step Change Model ที่เน้นการวางขั้นตอนอย่างเป็นระบบเพื่อนำพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดย
เริ่มจากการสร้างความเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลง จนถึงการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้น ทั้งนี้ การจัดการการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องมีการวางแผนที่ดี มีการสื่อสารที่ชัดเจน และการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกระดับในองค์กร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้อย่างราบรื่นและยั่งยืน การนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรภาครัฐ การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการทำงานของหน่วยงาน 
เทคโนโลยีที่สำคัญ 1.ปัญญาประดิษฐ์ (AI)เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ 2. Blockchain ใช้เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยและความโปร่งใสในการเก็บรักษาข้อมูล 3. การนำ Internet of Things (lot) มาใช้ในด้านการบริหารจัดการเมือง
อัจฉริยะ 4 (Smart City) ใช้เพื่อเช่ือมต่อและประมวลผลข้อมูลจากหลายภาคส่วนเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
แบบเรียลไทม์ นอกจากน้ีการใช้ทฤษฎี Cloud Computing ช่วยให้หน่วยงานสามารถเก็บและจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประหยัดทรัพยากร การนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับตัวและตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน ตลอดจนช่วยเสริมสร้ างความ
เช่ือมั่นในระบบราชการ Lewin (1951) สรุปทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลงการทำงานระบบราชการยุคดิจิทัล การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรภาครัฐในยุคดิจิทัลมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากช่วยให้การให้บริการแก่ประชาชนดีขึ้น
และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ถือเป็นส่วน
สำคัญและทฤษฎีในปัจจุบันมีความหลากหลาย ระบบราชการได้นำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาดัดแปลงปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
การทำงานให้เข้ากับยุคสมัยเพื่อช่วยลดเวลาในการดำเนินงานเพิ่มความโปร่งใสและใช้นวัตกรรมมาช่วยพัฒนาองค์กรหรือ
พัฒนาความรู้ความสามารถของที่ทุกคนต้องเรียนรู้ร่วมกันจึงเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และยังช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้ให้
ข้อมูลมีความทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองค์กรหรือประชาชน 
 
ตัวอย่างการนำนวัตกรรมมาปรับใช้ในระบบราชการ 

การนำนวัตกรรมมาปรับใช้ในระบบราชการมีหลายรูปแบบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ
และการดำเนินงานของหน่วยงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด ได้แก่ 1) ระบบ e-Government รัฐบาลหลายประเทศได้พัฒนา e-
Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การยื่นภาษี การสมัครขอ
ใบอนุญาต หรือการให้บริการข้อมูลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ประเทศสิงคโปร์ได้พัฒนา  
Sing Pass ซึ่งเป็นระบบออนไลน์สำหรับเข้าถึงบริการของรัฐได้อย่างครบวงจร (Chung & Rainnie, 2020) 2) การใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) หลายประเทศได้นำข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ
เพื่อวางแผนด้านสาธารณสุขในอนาคต การใช้ข้อมูลประชากรเพื่อจัดทำโครงการสนับสนุนด้านสวัสดิการ หรือการติดตาม
ข้อมูลการจราจรเพื่อลดปัญหาความแออัดในเมือง (Mergel, 2016) 3) การใช้ AI ในการให้บริการ หน่วยงานภาครัฐบางแห่งได้
นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพื่อช่วยในการให้บริการ เช่น การนำ AI มาช่วยตอบคำถามที่พบบ่อยของประชาชน 
หรือการประมวลผลเอกสารแบบอัตโนมัติเพื่อลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ (Osborne & Brown, 2013) 4) ระบบการ
เรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Systems) หน่วยงานราชการหลายแห่งได้นำระบบการเรียนรู้มาใช้เพื่อสร้าง
ความรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่องผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการให้บริการและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Borins, 2014) นวัตกรรมจึงเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน
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การทำงาน ตัวอย่างหนึ่งคือการนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการจัดเก็บและบริหารจัดการเอกสารราชการ โดยเปลี่ยนจากการ
จัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษไปเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดการใช้กระดาษและประหยัดทรัพยากร อีกทั้งยัง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ เช่น การนำระบบ AI มาใช้ในการตอบคำถามประชาชนผ่าน
ระบบ Chatbot เพื ่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที ่และให้บริการตลอด 24 ชั ่วโมง ตัวอย่างที ่สองที ่น่าสนใจคือการนำ 
Blockchain มาใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต รวมถึงการนำระบบ e-
Government มาใช้เพื่อให้บริการแก่ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว การนำนวัตกรรมเหล่านี้เข้ามาใช้ในระบบราชการไม่เพียงแค่เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่ยังช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับประชาชน (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) กับการพัฒนาระบบราชการสู่การ
บริการประชาชนท่ีดีขึ้น 

สรุป การที่ระบบราชการได้นำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาปรับใช้มาปรับใช้ในองค์กรเป็นการลดภาระบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที ่และยังช่วยให้ลดเวลาการทำงานโดยปรับมาใช้รูปแบบการบริการออนไลน์ตลอด 24 ชั ่วโมงเพื่อเพิ ่มความ
สะดวกสบายรวดเร็วในการใช้ชีวิตประจำวัน 
 
ความสำคัญของนวัตกรรมภาครัฐในยุคดิจิทัล 

นวัตกรรมในยุคดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ ่งในระบบราชการ เนื ่องจากนี ้ยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริการภาครัฐ ผ่านการนำเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อทำให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีความโปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ในระบบราชการนวัตกรรมดิจิทัล
สามารถนำมาใช้เพื่อสร้างระบบข้อมูลที่เช่ือมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ซึ่งช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและ
ขั้นตอนที่ไม่จำเป็น นอกจากนี้ยังสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาระบบการสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กรที่มี ความ
ซับซ้อน ทำให้เกิดความคล่องตัวและการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างหนึ่งของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
ระบบราชการคือการพัฒนา e-Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ ลดภาระงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระดาษและเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
รัฐ  Mergel, Edelmann & Haug (2019) ในยุคดิจิทัล นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในระบบราชการ เพราะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและการบริการประชาชน ระบบราชการต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวเพื่อให้ บริการที่
รวดเร็วและทันสมัย นวัตกรรมดิจิทัลช่วยให้สามารถทำงานได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
ระบบอัตโนมัติ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์การใช้ระบบดจิิทัลทำใหล้ด
เวลาในการดำเนินการและเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน ตัวอย่างเช่น การนำระบบ e-Government มาใช้เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีหน่วยงานราชการ นอกจากน้ี นวัตกรรมยังช่วยในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กร เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ในการจัดการทรัพยากร (ERP) เพื่อให้การทำงานภายในมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในสังคมที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบราชการจำเป็นต้องเปิดรับนวัตกรรมเพื่อไม่ให้
ตกหล่นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ Mergel (2016) 

สรุป นวัตกรรมในยุคดิจิทัลมีความสำคัญต่อระบบราชการในการปรบัปรุงประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการ
ดำเนินงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเร่งกระบวนการทำงาน ลดความซับซ้อนในการให้บริการ ลดเวลาการดำเนินงานและ
เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการสำหรับประชาชน นอกจากน้ียังช่วยลดการทุจริตและเพิม่ความเช่ือถือในระบบราชการ 
โดยการนำข้อมูลขนาดใหญ่และแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้ในการตดัสินใจและตดิตามผลการดำเนินงาน 
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ประโยชน์ของการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการ 

การนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการ มีประโยชน์ดังนี ้
 1. เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และซอฟต์แวร์
จัดการโครงการช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงานและทำให้กระบวนการทำงานเป็นระบบมากขึ้น การใช้เทคโนโลยีช่วยให้
การทำงานมีความรวดเร็วและแม่นยำ (Osborne & Brown, 2013). 
 2. ลดค่าใช้จ่าย นวัตกรรมช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ เช่น การลดความต้องการในการจัดการเอกสารกระดาษ 
การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งช่วยลดต้นทุนในการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT และการปรับปรุงกระบวนการทำงานช่วยลด
ทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงาน (Mergel, 2016). 
 3. เพิ่มความโปร่งใส เทคโนโลยีเช่นบล็อกเชน (Blockchain) ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการจัดเก็บข้อมูลและการทำ
ธุรกรรม เนื่องจากข้อมูลที่บันทึกในบล็อกเชนไม่สามารถเปลีย่นแปลงได้และสามารถตรวจสอบได ้ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการ
ทุจริต (Tapscott & Tapscott, 2016) 
 4. ปรับปรุงการให้บริการประชาชน การใช้ระบบออนไลน์และแอพพลิเคชันในการให้บริการช่วยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น การให้บริการที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ช่วยลดข้อจำกัดจากการต้องไปยัง
สำนักงาน (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2012) 
 5. การตอบสนองที่ดีขึ้นต่อความต้องการของประชาชน: การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ช่วยในการวิเคราะห์
และตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและบริการได้ดีขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับนโยบายใหต้รง
กับความต้องการของประชาชน (Mergel, 2016) 
 6. เพิ่มความยืดหยุ่นขององค์กร การใช้เทคโนโลยีทำให้หน่วยงานราชการสามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การจัดการมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
(Bertot et al., 2012) 
 7. การพัฒนาทักษะของบุคลากร การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ นำไปสู่การพัฒนาทักษะใหม่ๆ สำหรับบุคลากร การ
ฝึกอบรมและการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยให้บุคลากรมีทักษะที่ทันสมัยและสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น (Osborne & Brown, 
2013) 
 8. การส่งเสริมความร่วมมือ เทคโนโลยีช่วยเพิ่มโอกาสในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานราชการและภาคสว่น
ต่างๆ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการสื่อสารและการจัดการข้อมูลร่วมกันทำให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ (Tapscott 
& Tapscott, 2016). 
 9. การสร้างวัฒนธรรมที่เน้นการพัฒนา การสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรช่วยสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริม
การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทำให้หน่วยงานสามารถพัฒนาและตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้ (Bertot et 
al., 2012) 
 10. การสนับสนุนความเท่าเทียม นวัตกรรมทางสังคมช่วยให้ระบบราชการสามารถสร้างโครงการที่เน้นความเท่า
เทียมในการเข้าถึงบริการ เช่น การพัฒนาบริการที่เข้าถึงกลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาส ซึ่งช่วยให้ประชาชนทุกคนได้รับการ
บริการอย่างเท่าเทียม (Mulgan, 2012) 

สรุป การนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการมีประโยชน์หลัก ๆ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการ
ให้บริการ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเพราะระบบราชการได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาแทนที่เอกสารที่
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เป็นกระดาษอีกทั้งประชาชนยังสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐและสะดวกรวดเร็วขึ้น รวมถึงการเพิ่มความโปร่งใสและลดการ
ทุจริต โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยในการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กร. 
 
ข้อดีของการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการในยุคดิจิทัล 

การนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการในยุคดิจิทัล มีข้อดีดังนี ้
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Automation) และการจัดการข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) ช่วยให้กระบวนการทำงานในระบบราชการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบอัตโนมตัิ
สามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานด้วยมือและเร่งกระบวนการทำงานให้เร็วขึ้น ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่มีความแม่นยำและครอบคลุมมากข้ึน (Sutthipong, 2023) ตัวอย่างเช่น การใช้ซอฟต์แวร์
บริหารจัดการเอกสารและกระบวนการที่เป็นดิจิทัลสามารถลดเวลาในการดำเนินงานและเพิ่มความแม่นยำในการจัดการข้อมูล 

2. การเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบ นวัตกรรมช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการทำงานของระบบราชการและ
ลดการทุจริต ตัวอย่างเช่น การใช้บล็อกเชน (Blockchain) ในการบันทึกข้อมูลการทำธุรกรรมช่วยให้ข้อมูลสามารถตรวจสอบ
ได้และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทำให้เกิดความโปร่งใสและรับผิดชอบในการทำงาน (Wong, 2022). การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้
ทำให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดำเนินการของหน่วยงานราชการได้ง่ายขึ้น ซึ่งช่วยลดโอกาสในการทุจริต
และเพิ่มความเช่ือมั่นในระบบราชการ 

3. ช่วยปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน นวัตกรรมเช่น แอปพลิเคชันมือถือและเว็บไซต์ที ่ใช้งานง่ายช่วยให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการราชการได้สะดวกและรวดเร็ว การให้บริการออนไลน์ช่วยลดความจำเป็นในการเดินทางไปยัง
สำนักงานราชการและลดเวลาในการรอคอย (Phan, 2021) นอกจากน้ี ระบบท่ีตอบสนองแบบเรียลไทม์ทำให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลและบริการอย่างทันที เช่น ระบบการจองคิวออนไลน์ท่ีช่วยลดความแออัดและทำให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน การใช้ระบบข้อมูลที่เชื ่อมโยงกัน ( Integrated Information Systems) ช่วยให้
หน่วยงานต่าง ๆ ในระบบราชการสามารถทำงานร่วมกันได้ดีขึ้นและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลร่วมกันทำให้การแบ่งปันข้อมูลและการประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น การใช้เทคโนโลยีนี้ช่วยให้
การทำงานร่วมกันในระดับที่สูงขึ้นและเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหาต่างๆ (Chotchai, 2022) ตัวอย่างเช่น 
ระบบข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงข้อมูลจากหลายหน่วยงานช่วยในการจัดการข้อมูลประชากรและการให้บริการที่ เกี่ยวข้องได้ดี
ยิ่งข้ึน 

สรุป ข้อดีหลักๆของการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการ
ให้บริการ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเพราะระบบราชการได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาแทนที่เอกสารที่
เป็นกระดาษอีกทั้งประชาชนยังสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐและสะดวกรวดเร็วขึ้น รวมถึ งการเพิ่มความโปร่งใสและลดการ
ทุจริต โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยในการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กร 

 
ข้อเสียของการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการในยุคดิจิทัล 

การนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการในยุคดิจิทัล มีข้อเสียดังนี้ 
1. ความปลอดภัยของข้อมูล การใช้เทคโนโลยีและระบบออนไลน์สามารถเพิ่มความเสี่ยงในการถูกโจมตีจากผู้ไม่

ประสงค์ดี เช่น การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ระบบดิจิทัลที่จัดเก็บข้อมูลสำคัญอาจทำให้ข้อมูลถูกขโมยหรือถูกใช้ในทางที่
ผิด นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงจากการโจมตีไซเบอร์ที่สามารถทำให้ระบบล่มและส่งผลกระทบต่อการให้บริการของภาครัฐ 
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(Kshetri, 2020) การป้องกันความเสี่ยงนี้ต้องการมาตรการด้านความปลอดภัยที่เข้มงวดและการอัพเดตระบบอย่างต่อเนื่อง
เพื่อป้องกันการโจมตีที่อาจเกิดขึ้น 

2. ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึง การนำเทคโนโลยีมาใช้สามารถทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำในสังคม เนื่องจากไม่ทุก
คนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือใช้เทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม การใช้บริการออนไลน์อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มประชากรที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงเทคโนโลยี เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้ที่อาศัยในพื้นที่ชนบท (Gurstein, 2019) ความไม่
เท่าเทียมนี้อาจทำให้กลุ่มคนเหล่านี้ไม่ได้รับการบริการที่เหมาะสมและเป็นการสร้างช่องว่างทางสังคม. 

3. ความซับซ้อนและการปรับตัว การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในระบบราชการอาจทำให้เกิดความซับซ้อนในการ
ดำเนินงานและต้องการการฝึกอบรมสำหรับเจ้าหน้าที่ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานที่มีอยู่เดิมต้องการการเรียนรู้และ
การปรับตัว ซึ่งอาจทำให้เกิดความล่าช้าหรือความสับสนในระหว่างการเปลี่ยนแปลง (Dawes, 2016) นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่
อาจต้องใช้เวลานานในการปรับตัวให้คุ้นเคยกับระบบใหม่ ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานในช่วงแรก 

4. การพึ่งพาเทคโนโลยี การพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างมากสามารถทำให้ระบบราชการมีปัญหาหากเกิดการล้มเหลวของ
ระบบหรือการหยุดชะงัก การพึ่งพาเทคโนโลยีที่ซับซ้อนสามารถทำให้ระบบราชการไม่สามารถให้บริการได้ในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น การโจมตีไซเบอร์หรือความผิดพลาดทางเทคนิค (Long, 2021). ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของ
ระบบนี้สามารถทำให้บริการที่สำคัญล่าช้าหรือหยุดให้บริการชั่วคราว ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนและความเชื่อมั่นในระบบ
ราชการ. 

สรุป ข้อเสียหลักๆของการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการในยุคดิจิทัลคือการขโมยข้อมูลจาดระบบออนไลน์ที่ถูก
โจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานของระบบราชการยังเกิดความเหลื่อมล้ำทางสังคมเพราะ
ประชาชนบางกลุ่มยังไม่สามารถเข้าถึงการเปลี่ยนแปลงการทำงานของระบบราชการ ดังนั้น ระบบราชการต้องมีการวางแผน
นโยบายหรือแกป้ัญหาการนำเทคโนโลยีในยุค 4.0 

 
แนวทางในการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการ 

แนวทางการนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการมีความสำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการ
สาธารณะ แนวทางที่สำคัญในการทำ มีดังนี ้

1. การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกลยุทธ์ที่เหมาะสมเป็นพื้นฐานสำคัญในการนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในระบบราชการ การกำหนดวิสัยทัศน์ที่ดีช่วยให้การเปลี่ยนแปลงมีทิศทางที่ชัดเจนและสามารถนำไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการได้ (Osborne & Brown, 2005) การวางแผนกลยุทธ์ที่ดีช่วยในการระบุพื้นที่ที่ต้องการการปรับปรุงและ
การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่พบ. 

2. มีการสนับสนุนจากผู้บริหาร การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยสำคัญในการนำเสนอและทดลอง
นวัตกรรมใหม่ๆ ผู้บริหารต้องจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Kotter, 1996). การมี
ผู้บริหารที่สนับสนุนช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับทีมงานและสร้างแรงจูงใจในการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้. 

3. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ เจ้าหน้าที่ต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ การ
ฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ (Cameron & Green, 
2015). การฝึกอบรมยังช่วยลดความวิตกกังวลและความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง. 

4. การจัดการการเปลี่ยนแปลง การใช้กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปรับตัวเข้ากับนวัตกรรมใหม่ได้อย่างราบรื่น การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดีช่วยในการลดความต้านทานและเพิ่มการยอมรับ



[715] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 3 July - September 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2567 e-ISSN 2985-2366 

นวัตกรรม (Hiatt, 2006) การใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงานในการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงสามารถช่วยให้การเปลี่ยนแปลงดำเนินไปได้ดี. 

5. การประเมินและปรับปรุง การประเมินผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีใหม่และการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะช่วยให้
การนำนวัตกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น การติดตามผลและการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีช่วยในการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนา (Deming, 1986) การใช้กระบวนการประเมินที่มีระบบช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นและปรับปรุงการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

6. การมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและความตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการออกแบบและปรับปรุง
บริการสามารถช่วยให้บริการที่ให้มีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Smith, 2009) การรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากประชาชนช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งข้ึน 

7. การบูรณาการเทคโนโลยี การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่กับระบบที่มีอยู่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
การรวมเทคโนโลยีใหม่เข้ากับระบบที่มีอยู่ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและลดปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ระบบ (Christensen, 1997) การบูรณาการนี้ช่วยให้การทำงานมีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

8. การจัดการความเสี่ยง การระบุและจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นสิ่งสำคัญเพื่อป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น การประเมินความเสี่ยงและการเตรียมแผนรับมือช่วยให้สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Williams, 2002). การมีแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีดีช่วยลดความเสี่ยงจากการล้มเหลวของระบบและเพิ่มความมั่นใจในการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ 

9. การสร้างวัฒนธรรมที ่สนับสนุน  การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที ่สนับสนุนการนำนวัตกรรมช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างและสนับสนุนการทดลองสิ่งใหม่ช่วยให้พนักงานรู้สึกมี
แรงจูงใจและเปิดรับการเปลี่ยนแปลง (Schein, 2010) วัฒนธรรมองค์กรที่ดีช่วยให้การนำนวัตกรรมเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

10. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายกับองค์กรภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนา การร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและองค์กรที่มีประสบการณ์
ช่วยในการนำนวัตกรรมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Powell et al., 1996) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือช่วยให้สามารถ
เข้าถึงทรัพยากรและความรู้ใหม่ๆ ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาระบบราชการได้ 

สรุป การนำนวัตกรรมมาใช้ในระบบราชการควรเริ่มด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ชัดเจน , สนับสนุนจาก
ผู ้บริหารและจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ ฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่เพื ่อเพิ ่มทักษะ และจัดการการเปลี ่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรประเมินผลและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้าง
วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 
บทสรุป 

ระบบราชการได้นำนวัตกรรมมามีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการประชาชน การปรับเปลี่ยนนี้ช่วยให้ระบบราชการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้นและเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการการนำเทคโนโลยีดจิิทัลเข้ามาใช้ใน
ระบบราชการในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยช่วยลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน ลดต้นทุน และเพิ่มความแม่นยำในการจัดการ



[716] 
 

 

Journal of Administration Management and Sustainable Development Vol. 2 No. 3 July - September 2024 
วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2567 e-ISSN 2985-2366 

ข้อมูล การใช้ข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยียังช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น โดยการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการ
เพิ ่มความโปร่งใสในการทำงานและลดโอกาสในการทุจริตแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้การบริการรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แต่การนำไปใช้ในระบบราชการก็มีความท้าทาย เช่น การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และการวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเกิดประโยชน์สูงสุด นวัตกรรมจึงมีบทบาทสำคัญในการปรับปรุง
การทำงานของหน่วยงานราชการให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลและโลก 4.0 การปรับเปลี่ยนแนวทางการทำงานในระบบราชการ
เพื่อให้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมต้องพึ่งพาการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร เพื่อให้การบริหารจัดการภายใน
หน่วยงานภาครัฐมีความก้าวหน้าและสามารถขับเคลื่อนประเทศไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
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