
54 |  วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2566 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในสังคมไทยในการนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล 
กรณีศึกษา การกราดยงิหนองบัวลำภู, คดีน้องชมพู่ และคดีแตงโม  

ความท้าทายทีย่ังมปีัญหา 
Ethics and Media Morality in Thai Society for News Reporting in Digital Age 
Case Study: Strafing in Nong Bua Lam Phu, Case of Nong Chompoo, and  

Case of Ms.Tangmo, Challenge that Needs to be Resolved 
 

ทองพูล  มุขรักษ์1, บำรุง  ศรีนวลปาน, ชวัลรัตน์  ศรีนวลปาน และกรกฎ  จำเนียร 
Thongphun Mukharak, Bamrung Srinuanpan, Chawanrat Srinuanpan and Korrakot Chamnian  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
The  Graduate School Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, Thailand 

E-mail: thongphun_muk@nstru.ac.th 
 

วันท่ีรับ 24 มกราคม 2566 วันท่ีแก้ไข 20 กุมภาพันธ ์2566 วันท่ีตอบรับ 3 มีนาคม 2566 
 

บทคัดย่อ 
ในยุคดิจิทัลท่ีมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสารในการปฏิบัติงานด้านการข่าวสารท่ีทันสมัย และการนำเสนอ

ข่าวสารท่ีถือว่าเป็นเครื่องมือสำคัญนำไปสู่การสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ ตลอดจนความเช่ือมโยงของผู้คน
ในสังคม โดยมีช่องทางสื ่อมวลชนผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ทั้ง เฟซบุ๊ค (Facebook) และ ทวิตเตอร์ 
(Twitter) อย่างรวดเร็วทำให้การเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มีความรอบคอบ และปัญหาของสื่อมวลชนท่ีเปน็อย่าง
สูงโดยเฉพาะเรื่องทางกฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชนในการนำเสนอข่าวสาร และมีอิทธิพลในสังคมต่อ
ผู้รับสาร การนำเสนอข่าวสารดังกล่าว อาจทำให้เกิดผลกระทบ ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ปัจจุบันพฤติกรรมใน
การนำเสนอข่าวสารมักมุ่งเน้นในเรื่องผลกำไร และความนิยมมากกว่าการคงไว้ซึ่งกติกา ความถูกต้องอันเป็น
กรอบมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมถูกละเลย และกระทบต่อผู้รับสารโดยเฉพาะในยุคสื่อดิจิทัล การ
เผยแพร่ข่าวสารการรับชมโศกนาฏกรรม ถ่ายทอดไลฟ์สดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย จึงกลายเป็นปัญหาในสังคม 
รวมทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในยุคสื่อดิจิทัลส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสื่อมวลชน ดังนั้น จริยธรรม
และจรรยาบรรณส่ือมวลชนมีความสำคัญต่อการนำเสนอข่าวโดยการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียไลฟ์ ท้ังยังทำให้ผู้รับชม
ได้รับข่าวสารที่รวดเร็ว ในทางกลับกันต้องมีการกลั่นกรองก่อนการนำเสนอข่าวสาร โดยยึดหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพส่ือมวลชน คุณธรรม  และมีจิตรับผิดชอบต่อสังคม 
คำสำคัญ: จริยธรรม, จรรยาบรรณส่ือ, ยุคดิจิทัล, ส่ือในสังคม, ข่าว 
 

Abstract 
Communication technology is applied in current news and information in the digital 

age. The news report is also considered a critical tool to bring understanding, build 
relationships, and connect people in society. Mass media channels include social media 
platforms: Facebook and Twitter. Although these platforms are high-speed for news reporting, 
they need more discretion. The problems found are mainly related to mass media laws and 
morality, especially the reporting of popular and influenced news in society to the receivers. 
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The imprudent news report possibly has a positive and negative impact. The behavior of news 
reporting tends to emphasize benefits and popularity more than maintaining convention and 
accuracy, which are the legal and ethical standard frameworks. It also causes a breach of duty 
and affects the receivers. Particularly in the age of digital media, news publicizing is preferred 
to report tragic content by live broadcasting through social media, causing a social problem. 
Furthermore, ethics and media morality in the digital age will influence the image of mass 
media, so they are essential to news reporting via live social media. Despite its better quickness 
in communicating to the audience, news reports via social media must be screened before 
their release. The news reporter must adhere to the professional ethics of mass media, 
morality, and social responsibility.     
Keywords: Ethics, Media Morality, Digital Age, Media in Society, News 
 

บทนํา 
ปัจจุบันสังคมในยุคยุคดิจิทัลสื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิต  ไม่ว่าจะเป็นการ

ติดต่อสื่อสาร ธุรกิจ และเทคโนโลยีทมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารที่มีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ ทางความคิดและทัศนคติ ผ่านอุปกรณ์การส่ือสารท่ีทันสมัยเป็นตัวกลางโดยการเข้าถึง
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line, YouTube ฯลฯ เพิ่มขึ้นในทุกช่วงวัย มีการ
ปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล อีกท้ังเทคโนโลยีทางการส่ือสารได้พัฒนาเข้าสู่ระบบดิจิทัลท่ีมีความทันสมัย รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้เข้าชมเป็นจำนวนมากและหลากหลายทั่วโลก (Yaipairoj, 2020)  
ท้ังนี้ จำเป็นอยางยิ่งต้องคำนึงถึงจริยธรรมเป็นส่วนสำคัญในการตัดสินใจของมนุษย์ท่ีจะเลือกระหว่างความดีกับ
ความชั่ว เป็นพฤติกรรมที่ผ่านการคิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญา เกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่พึงปฏิบัติต่อสังคมหรือต่อ
เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เป็นสิ่งที่ควรจะต้องกระทำเพื่อให้โลกนี้ดีขึ้น จริยธรรมถือเป็นหลักปฏิบัติที่ใครจะนำไป
ประพฤติตามก็ได้หรือไม่ประพฤติก็ได้ (Hiranrak, 2015) ส่วนจรรยาบรรณของสื่อมวลชน เป็นหลักคุณธรรม
ของผู้ประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนท่ีมารวมตัวกันเป็นสมาคมวิชาชีพ สร้างขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติแก่ผู้ประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนให้มีความรับผิดชอบ (Pattananukit, 2018) 
 นอกจากนี้ สื่อใหม่ อย่างสังคมออนไลน์ได้รับความสนใจมากกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์หรือ
โทรทัศน์ อาจเป็นเพราะความสะดวกของผู้ส่งสารในการส่งข้อมูลและการเข้าถึงได้สะดวก และเกิดการแข่งขันสูง
ในเรื่องของเวลา ข่าวต้องสดใหม่ ในขณะเดียวกันก็สามารถส่งข้อมูลข่าวสารนั้นไปยังผู้รับสารท่ีมีจำนวนมหาศาล
ในเวลาอันรวดเร็ว ย่อมทำให้ผู้ส่งสารที่เรียกตัวเองว่า สื่อมวลชน ละเลยต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพียงเพราะ
คิดอย่างเดียวว่า ทำอย่างไรให้ได้ซึ่งข่าว ภาพถ่าย ท่ีเร็ว ไม่เหมือนใคร และทำให้การนำเสนอข่าวในครั้งนั้น มีผล
ทำให้ผู้รับสารเกิดปฏิกิริยาตอบกลับในโลกสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การแชร์ 
หรือการส่งต่อข้อมูลผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ซึ่งสถานการณ์การทำงานของสื่อมวลชนในประเทศไทย มี
ประเด็นทางสังคมมากมายเกิดขึ้น ในแง่ของกระบวนการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชน มีการวิพากษ์วิจารณ์และต้ัง
คำถามถึงการทำงานของสื ่อในลักษณะ “ไร้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ” อย่างต่อเนื ่อง โดยใน
กระบวนการนำเสนอข่าวนั้น มีการละเมิดสิทธิของบุคคลท่ีเป็นข่าว รวมถึงส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ต่อบุคคล
ในครอบครัวรวมถึงผู้เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน (Diawkee, 2016) 

ในกรณีข้างต้นสอดรับกับการศึกษาของ Phra Saroj Dhtrabhaddo (Nimniam) (2018) พบว่า 
การจัดหาส่ือดิจิทัลท่ีมีความน่าสนใจใหม่ ๆ มีท้ังภาพและเสียงบรรยายมีความหลากหลาย ซึ่งสามารถหยิบยก
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มาเป็นการผลิตสื่อและนวัตกรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้เรื่องศีลธรรม สอดคล้องกับ Kleechaya (2018) พบว่า 
ความต้องการเนื้อหาส่ือดิจิทัลได้แก่ ความรู้พื้นฐานในด้านการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล การใช้ส่ือดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล และการเรียนรู้เพื่อการใช้ชีวิตดิจิทัลในอนาคต เริ่มต้นจากง่ายไปยากเป็นเหตุการณ์
ใกล้ตัวในชีวิตประจำวัน ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีนำเสนอผ่าน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดย Faculty of Communication Arts Chulalongkorn University 
(2022) พยายามกำกับดูแลส่ือในภาพรวม และเน้นอธิบายในส่วนท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ กลไก และข้อกฎหมายใน
การกำกับดูแลเนื้อหารายการสื่อที่เกี่ยวกับความเชื่อทางไสยศาสตร์ของประเทศไทยในปัจจุบัน รวมถึงอธิบาย
ให้เห็นถึงปัญหาในเชิงระบบและการบริหารจัดการช่องว่างและข้อท้าทาย ท้ังประเด็นข้อเสนอแนะเพื่อให้มีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและมาตรฐานการกำกับดูแลเนื้อหารายการและการทันสื่อเช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดย Pewnil (2022) กล่าวถึงข้อกำหนดมารยาทในการสื่อสาร
ออนไลน์นั้นมีความเช่ือมโยงกับมารยาททางสังคมท้ังมารยาทไทยและมารยาทสากล มารยาทการส่ือสาร และ
มารยาทการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นพื้นฐานในการสร้างมารยาทดิจิทัลในปัจจุบัน โดยมารยาทดิจิทัลนั้นเน้น
หลักการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล อย่างไรก็ตามมารยาทดิจิทัลเป็นการสะท้อนลักษณะการสื่อสารของ
ชาวดิจิทัลโดยเฉพาะ ข้อกำหนดมารยาทในการส่งข้อความสนทนา ผลการศึกษานี้สนับสนุนให้เกิดการส่งเสริม
ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับมารยาทในการส่ือสารออนไลน์ของชาวดิจิทัลไทยโดยเช่ือมโยงกับกลไก
ต่างๆ เพื่อให้เกิดบรรทัดฐานของสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม  

ดังนั้นการนำเสนอสื่อต่างๆ ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอผ่านทางโทรทัศน์ ไลฟ์สดผ่านทาง
เฟสบุ๊ค หรือช่องทางอื่น ๆ ก็ตาม ผู้เขียนต้องการนำเสนอประเด็นเกี่ยวกับ “จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือ
สังคมไทยในการนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล” รวมถึงข้อกฎหมายในการนำเสนอต่าง ๆ เพื่อเป็นต้นแบบในการแสดง
ความคิดเห็น การนำเสนอข่าวสาร การพูดแสดงความคิดเห็นให้มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และท่ีสำคัญไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้รับสาร และมีความถูกต้องแม่นยำไม่ตกเป็นเครื่องมือของสื่อ รวมถึงกลั่นกรองข่าวสารอย่างมี
หลักการและเหตุผล และยังสามารถส่งผลให้ผู้อื่นหรือผู้เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ผู้เขียนนำมาเสนอได้รับความ
ยุติธรรมจากสังคม 
 

จริยธรรมสื่อ : ความหมายและความสำคัญ 
จริยธรรม (ethics) มาจากคำว่า 2 คำคือ จริย + ธรรม คำว่า จริย หมายถึง ความประพฤติหรือ

กิริยา ท่ีควรประพฤติ ส่วนคำว่า ธรรม มีความหมายได้หลายอย่างเช่น คุณความดี หลักคำสอนของศาสนาหลัก 
ปฏิบัติ เมื่อนำคำทั้งสองมารวมกันเป็นจริยธรรมจึงได้ความหมายตามตัวอักษรว่า "หลักแห่งความประพฤติ"  
หรือ "แนวทางของการประพฤติ" (Yodkhirim, 2017)  

จริยธรรม (ethics) มาจากคำในภาษากรีกว่า ethos ซึ่งหมายถึงบุคลิกภาพ หรือส่ิงท่ีคนดีประพฤติ
ปฏิบัติ เพื่อจะได้มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่โดยท่ัวไปแล้ว จริยธรรมจะมีพื้นฐานทางด้านปรัชญาท่ีว่าด้วยการตัดสินใจ
ของมนุษย์ท่ีจะเลือกระหว่างความดี กับ ความช่ัว เป็นพฤติกรรมท่ีสร้างขึ้นจากส่วนสมอง  พฤติกรรมท่ีผ่านการ
คิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญา เกี่ยวเนื่องกับส่ิงท่ีพึงปฏิบัติต่อสังคมหรือต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เป็นส่ิงท่ีเราควร
จะต้องกระทำเพื่อให้โลกนี้ดีขึ้น จริยธรรมนำมาซึ่งหลักปฏิบัติท่ีใครจะนำไปประพฤติตามก็ได้หรือไม่ประพฤติก็
ได้ แตกต่างจากกฎหมายท่ีใครไม่ประพฤติตามก็จะถูกลงโทษ (Diawkee, 2016) 

Jan (2020 : ออนไลน์) ระบุประเด็นทางจริยธรรมที่เน้นเรื ่องของ "ความน่าเชื่อถือ"  มีประเด็น
ถกเถียงในยุคของการส่ือข่าวผ่านส่ือสังคม ดังนี้ (1) จริยธรรมในเรื่องการนำเสนอข้อมูลส่วนตัว และขององค์กร
ผ่านสื่อสังคม การแสดงออกทางความคิดมีผลต่อความเป็นกลางหรือไม่  (2) เป็นสิ่งที ่เหมาะสมหรือไม่ ท่ี
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ผู้ส่ือข่าวจะเผยแพร่ความเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับแหล่งข่าว ประเด็นในสังคมผ่านส่ือสังคมของตัวเอง (3) ในสภาวะ
ของส่ือ ท่ีใครก็ได้สามารถนำเสนอข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ อะไรคือความถูกต้องในการใช้งานข้อมูลจากผู้รับสาร 
(User-generated content) ทั้งประเด็นข่าว เรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ (4) การให้นักข่าวพลเมืองมีส่วนร่วมใน
การนำเสนอข้อมูล กับองค์กรข่าว ทำอย่างไรให้เรื่องราวที่นำเสนอ ไม่ใช่เป็นการนำเสนอเรื่องที่อคติหรือไม่
สมบูรณ์ (5) การดูแลควบคุมข้อมูล ท่ีนำเสนอผ่านส่ือสังคมและเว็บไชต์ทำอย่างไร 

กรอบจริยธรรม (Codes of Ethics) เป็นเครื่องมือท่ีใช้กันแพร่หลายในวงการวิชาชีพ ส่ือมวลชนใน
การเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ องค์กรสื่อเองก็ใช้กรอบจริยธรรมเป็นแนวทางในการรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานข่าวให้เป็นไปความต้องการของสาธารณะ ในกรอบจริยธรรม เป็นเรื่องของการให้แนวปฏิบัติเพื่อ
รักษามาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งมักจะเป็นเพียงการบอกแนวปฏิบัติ (Guidelines) ให้รู้ว่าควรทำอะไรบ้าง แต่
เรื่องของบทลงโทษนั้นไม่มีระบุและมักจะไม่มีบทลงโทษท่ีชัดเจน มีนักคิดบางคนมองว่าการไม่มีบทลงโทษหรือ
กระบวนการจัดการกับผู้ที ่ไม่ปฏิบัติตามกรอบทำให้กรอบไม่ทรงคุณค่าและไม่มีประโยชน์ที ่จะมีกรอบ 
(Fitzgerald, 1995)  

ดังนั้น จริยธรรมสื่อ เป็นเครื่องมือที่ใช้กำกับดูแลพฤติกรรมของสื่อมวลชนในขณะปฏิบัติหน้าที่ ท่ี
ทางสมาคมวิชาชีพสื่อ ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น รวมถึง
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมสูงสุด และกรอบจริยธรรม เป็นเรื่องของการให้แนวปฏิบัติเพื่อรักษามาตรฐานทาง
วิชาชีพ ซึ่งมักจะเป็นเพียงการบอกแนวปฏิบัติ (Guidelines) ให้รู้ว่าควรทำอะไรและกระบวนการจัดการกับผู้ท่ี
ไม่ปฏิบัติตามกรอบทำให้กรอบไม่ทรงคุณค่าและไม่มีประโยชน์ท่ีจะมีกรอบ ซึ่งสอดคล้องกับจรรยาบรรณส่ือท่ี
จะกล่าวถึงต่อไป 
 

จรรยาบรรณสื่อ : ความหมายและความสำคัญ 
จรรยาบรรณ (Code of Ethics) สามารถแยกคำได้ว่า จรรยา หมายถึง ความประพฤติ กิริยาท่ีควร

ประพฤติในหมู่คณะ เช่น จรรยาแพทย์ จรรยาวิชาชีพครูจรรยาวิชาชีพทนายความ เรามักจะนิยมใช้คำว่า 
จรรยา ในความหมายแง่บวก เช่น มีจรรยาหมายความว่า มีความประพฤติที่ดีในหมู่คณะคำว่า บรรณ แปลว่า 
หนังสือ เมื่อนำคำมารวมกัน "จรรยาบรรณ" จึงหมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่
ละอย่างได้กำหนดขึ้น เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง ฐานะของสมาชิก และวิชาชีพนั้น ๆ อาจเขียน
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ (Leelayout, & Otsu, 2017) 

จรรยาบรรณของส่ือมวลชน จึงหมายถึง ประมวลมาตรฐานความประพฤติซึ่งตราไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรเปรียบเสมือนธรรมนูญแห่งความประพฤติปฏิบัติอันดีงามซึ่งคนในสายวิชาชีพสื่อมวลชนจะยึดเป็นหลัก
ปฏิบัติ เพื่อแสดงให้สาธารณชนเห็นว่าสื่อมวลชนมีความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรม จรรยาบรรณเป็นเรื่อง
ของความสมัครใจ ผู้ประกอบอาชีพที่มีจรรยาบรรณต้องอาศัยการพิจารณาจากส่วนลึกของจิตใจ คิดตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเลือกท่ีจะกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งว่าจะเลือกพิจารณาจากอะไรทำไมจึงเลือกท่ีจะกระทำในส่ิงนั้น 
(Hiranrak, 2015: 99)  

 Lasswell (1948)  และ Wright (1974) ได้กล่าวถึงการทำหน้าที่ของสื่อมวลชนว่า มีบทบาท
หน้าที่ในการสอดส่องดูแล (Surveillance) และรายงานเหตุการณ์ในสังคม ในขณะที่ ปทัสถานสื่อมวลชนตาม
ทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม (The social Responsibility Theory) เป็นทฤษฎีท่ีทำให้ส่ือมวลชนให้
ความสนใจในทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อได้เกิดจากแนวความคิดของผู้เขียนในช่วงที่ยังเรียน
ปริญญาตรีเกี่ยวกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน และวิธีการที่นักข่าวทำงานในสังคม เช่น ในประเทศไนจีเรีย เมื่อ
เทียบเคียงกับประเทศอื่น ในสมัยนั้นพบว่านักประชาสัมพันธ์ (นักข่าว) พยายามทำให้องค์กรของตนได้เป็นท่ี
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ยอมรับของสังคมสาธารณะ การยอมรับทางสังคมนี้เป็นส่วนหนึ่งของของการประชาสัมพันธ์โดยแท้จริง ท้ังการ
สอนเรื่องจริยธรรมของการสื่อสารมวลชน นักข่าวได้รักษาหลักจริยธรรมทางวิชาชีพและการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเอง นักข่าวมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร สิ่งนี้ทำให้ผู้เขียนได้เรียนรู้และพิจารณาทำการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมและความขัดแย้ง คือการกระทำนั้นจะส่งผลกระทบต่อสังคมท่ีเขาดำเนินกิจการอย่างไร หรือมากน้อย
เพียงใด ความรับผิดชอบอันดับแรก คือรับผิดชอบต่อสังคม อันดับที่สองรับผิดชอบต่ออาชีพของเขา อันดับท่ี
สามรับผิดชอบต่อองค์กร และอันดับที ่สี ่ คือความรับผิดชอบต่อตนเอง และนั่นผลดีสำหรับผู้เขียน ได้
ประสบการณ์จากห้องเรียน และท่ีอื่น ๆ ทำให้ผู้เขียน ได้ข้อสรุปว่า บางครั้งทฤษฎีท่ีดีท่ีสุดเกี่ยวกับส่ือท่ีผู้เขียน
ทำได้ หรือแม้แต่นักข่าวที่เกี่ยวข้องกันก็คือ ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ายที่สุดแล้ว ทฤษฎีทั้งเก่าและ
ใหม่ เช่น ทฤษฎีเผด็จการ เสรีนิยม คอมมิวนิสต์ ผู้เข้าร่วมในระบอบประชาธิปไตย และทฤษฎีส่ือเพื่อการพัฒนา
จะมีประโยชน์อย่างไรต่อนักข่าวคนใด นี่คือแนวคิดของผู้เขียนท่ีนำมาเสนอ (Uzuegbunam, 2015) 

ดังนั้น จรรยาบรรณสื่อ เป็นข้อกำหนดที่ชัดเจนในวิชาชีพนักสื่อสาร ที่ควรยึดปฏิบัติ ภาพลักษณ์
ความน่าเช่ือถือก็จะยังคงอยู่ต่อไป ไม่ถูกลดบทบาทในสังคม ในแง่ของกระบวนการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
มีการวิพากษ์วิจารณ์และต้ังคำถาม ถึงการทำงานของส่ือ ซึ้งไร้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
โดยในกระบวนการนำเสนอข่าวนั้น มีการละเมิดสิทธิของบุคคลท่ีเป็นข่าว รวมถึงส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ต่อ
บุคคลในครอบครัวรวมถึงผู้เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน จึงเป็นท่ีมาให้ศึกษาในเรื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือใน
การนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นย้ำและตระหนักถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือ ท่ี
สื ่อมวลชนพึงปฏิบัติ รวมถึงวิธ ีแก้ไขปัญหาในการปลูกฝังค่านิยม จริยธรรมในเชิงต่าง  ๆ ทำให้เห็นถึง
ปรากฏการณ์ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการนำเสนอข่าวยุคดิจิทัลท่ีจะนำเสนอต่อไป  
 

การนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล : ปรากฏการณ์ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
จากยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปโดยเฉพาะการเดินทางเข้าสู่ยุคส่ือดิจิทัล นวัตกรรมดิจิทัลได้เข้ามามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของประชาชน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ได้มีการรับส่งข้อความเนื้อหาข่าวสารจากผู้คนที่เรา
ใกล้ชิดและคนแปลกหน้าอย่างต่อเนื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชน เป็นเครื่องมือที่ใช้กำกับดูแล
พฤติกรรมของสื่อมวลชนในขณะปฏิบัติหน้าที่ ที่ทางสมาคมวิชาชีพสื่อได้กำหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมสูงสุด ในแง่ของการแก้ปัญหาเชิง
จริยธรรมในสื่อยุคดิจิทัล ควรมีหลักยึดถือและควรตระหนักในประเด็นดังนี้ (Surasonthi, 2014; Leelayout, 
& Otsu, 2017) 

1. ในการนำเอาภาพบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาใช้หรือเผยแพร่ทางสื่อใหม่ ต้องได้รับการอนุญาตจาก
เจ้าของภาพเสียก่อนตัวอย่างเช่น การนำรูปของดาราหรือผู้มีชื ่อเสียงมาใช้แสวงหาผลประโยชน์ทางโลก
ออนไลน์ในลักษณะเชิงธุรกิจ พบได้มากจากธุรกิจความสวยความงามต่าง  ๆ โดยรูปที่ใช้ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์จำนวนมาก มักไม่ได้ขออนุญาตจากเจ้าของภาพโดยตรง 

2. การคัดลอกหรือนำผลงานของบุคคลอื่นที่ปรากฏในสื่อใหม่ไปใช้ ควรอ้างอิงแหล่งที่มา หรือขอ
อนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์เสียก่อน ในประเด็นปัญหานี้จะพบได้จากการนำงานอย่างเช่น บทเพลง วรรณกรรม
ภาพยนตร์สันของบุคคลอื่นมาใช้ในการนำเสนอ หรือใช้ในการโปรโมท (Promote) สินค้าต่าง ๆ โดยไม่ได้ขอ
ความเห็นชอบจากเจ้าของผลงาน 

3. การเผยแพร่ข้อเท็จจริงเรื่องใดท่ีอาจส่งผลกระทบในทางเสียหายต่อบุคคลอื่น หรือต่อองค์กรอื่น 
ควรมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงนั้นอย่างถี่ถ้วนเสียก่อน ตัวอย่างเช่น การนำเอกสารข้อมูลความลับทางราชการ
มาเผยแพร่ต่อสาธารณชนในสังคมออนไลน์ แม้ประหนึ่งจะดูเป็นการนำเสนอข้อเท็จจริงที่เ กิดขึ ้นในสังคม             
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แต่ทว่าผลกระทบที่ตามมาอาจสร้างความเสียหายแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนบุคคลอื่นที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในชุดข้อมูลนั้น ๆ 

4. ผู้ใช้สื่อใหม่ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมอยู่เสมอ กล่าวคือ ผู้ใช้สื่อใหม่ควรตระหนัก
และคำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อสังคม ก่อนการจะผลิตสารออกไปผู ้ส่งสารต้องมีสำนึกของความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างสูง 

5. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใด ๆ ควรเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ หากผู้ใช้งาน
คำนึงถึงประโยชน์สาธารณะทั้งในเชิงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติต่าง ๆ อันเป็นการเกื้อหนุนและ
พัฒนาคุณภาพของสังคมในวงกว้างก็จะสามารถสถาปนาสังคมที่เปี่ยมลันด้วยปัญญาได้อย่างมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

6. หลีกเล่ียงการใช้ถ้อยคำท่ีไม่สุภาพหรือภาษาวิบัติ ในปัจจุบันเราจะพบปัญหานี้ได้มากจากส่ือใหม่
ต่าง ๆ เฟสบุ๊ค คลิปในยูทูป อินสตาแกรม ฯลฯ โดยกลุ่มที่มักมีปัญหาจะเป็นเยาวชนคนรุ่นใหม่จำนวนไม่น้อย 
ซึ่งเยาวชนเหล่านี้อาจได้รับอิทธิพลจากการสร้างคำนิยมจากผู้นำทางความคิดและผู้มีช่ือเสียงต่าง ๆ  

7. ไม่นำเสนอเรื่องราวอันลามก กล่าวคือ สังคมไทยมีความเช่ือพื้นฐานท่ีต้ังอยู่บนศีลธรรมอันดีงาม 
ตลอดจนวัฒนธรรม และประเพณีที่อำนวยต่อการสร้างคุณธรรม ซึ่งการจะมีการนำเสนอสื่อลามกอนาจารยัง
เป็นที่ปฏิเสธของผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม รวมไปถึงบทบัญญัติทางกฎหมายอย่าง พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ที่ออกมาเพื่อสร้างบรรทัดฐานในการนำเสนอเนื้อหาข่าวสารบนโลก
ออนไลน์ให้อยู่ภายใต้กรอบของศีลธรรมท่ีดีงาม 

8. ไม่นำเสนอเรื่องราวที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียศีลธรรมอันดี กล่าวได้ว่าสื่อใหม่จะไม่นำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีชัดแย้งต่อวัฒนธรรมทางสังคม  

9. ไม่นำเสนอเรื่องราวท่ีเป็นการช้ีช่องการประกอบอาชญากรรมและการกระทำผิดท้ังปวงตัวอย่าง    
เช่น มีผู้ประกอบการวิชาชีพเกี่ยวกับส่ือใหม่ทำวิดีโอคลิปส้ันเกี่ยวกับข้ันตอนการกระทำโจรกรรมของโจรผู้ร้าย 
เป็นต้น 

10. การไม่โฆษณาสินค้าทางส่ือใหม่ต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการโฆษณากำหนดไว้ ซึ่งหาก
ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดก็อาจจะมีสินค้าที่ไม่มีคุณภาพเข้าสู่กลไกการค้า อันจะเป็นอันตรายร้ายแรง
อย่างสูงต่อผู้ใช้สินค้าท่ีเลือกซื้อผ่านช่องทางส่ือใหม่นี้  

11. ไม่โฆษณาสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและต่อสังคม ตัวอย่างเช่น การโฆษณายา
มหัศจรรย์รักษาได้ทุกโรค โดยไม่มีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับจากภาครัฐและเอกชน  

12. หลีกเล่ียงการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังบุคคลอื่นในลักษณะเพื่อประโยชน์ทางการค้าขาย 
โดยท่ีบุคคลเหล่านั้นไม่พึงประสงค์ หรือมิได้เป็นสมาชิก ส่ิงท่ีกล่าวข้างต้นอาจจะเป็นการรบกวนผู้ใช้บริการส่ือ
ใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีผู้ใช้งานบุคคลอื่น ๆ ควรตระหนักถึงประเด็นนี้ 

ดังนั้น การนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล ในประเด็นการนำเสนอภาพข่าว ต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบทาง
กฎหมายและจริยธรรมควบคู่กันไป ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าประเด็นปัญหาดังกล่าว มีทั้งหลักกฎหมายที่เป็นสิ่งท่ี
บังคับ และมีหลักจริยธรรมที่เป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติตาม จึงทำให้เกิดความตระหนักมากกว่าประเด็นปัญหาอื่น ๆ 
เพื่อนำไปสู่แนวทางสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือสังคมไทยโดยนำเสนอในลำดับต่อไป 
 

การนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล : แนวทางสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสังคมไทย 
มีการสรุปประเด็นแนวทางสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือสังคมไทยในการรายงานข่าวไว้ 4 ประเด็น 

คือ (Diawkee, 2016) 
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1. ความถูกต้องที่ต้องมาก่อนความรวดเร็ว (Accuracy VS Speed) เนื ่องจากสื่อสังคม (social 
media) มีท้ังเรื่องท่ีเป็นข่าวด่วน (breaking news) และข่าวหลอก ข่าวลือท่ีอาจแฝงมาได้ง่าย ซึ่งอาจทำให้เกิด
รายงานข่าวเกิดความผิดพลาด และส่งผลกระทบในวงกว้าง ดังนั้น จริยธรรมในเรื่องของการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นสิ่งที่ยังจำเป็นในการทำข่าว และต้องเข้าถึงประเด็นและข้อมูลให้ได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการในเรื่องความเร็วไปพร้อมๆ กันด้วย อย่างไรก็ตามความถูกต้องต้องมาก่อน
ความเร็วเสมอ 

2. ความโปร่งใส (Transparency) เป็นประเด็นแนวปฏิบัติในการทำข่าวที่สำคัญมากเพื่อรักษา
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือขององค์กร โดยเฉพาะในการรายงานสดผ่านสื่อ ออนไลน์และสื่อสังคม เช่น 
live blog, live coverage, live tweet เป็นต้น บนสื่อเหล่านี้การอ้างอิง และการลิ้งค์กลับไปที่ต้นตอของ
ข้อมูลเป็นเรื่องสำคัญท่ีผู้ส่ือข่าวควรทำเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสของข้อมูลท่ีนำเสนอ 

3. การเพิ่มคุณค่าให้ข่าวที่นำเสนอ (Adding Value) ในมิติของจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และ
ส่ือสังคม การเพิ่มคุณค่าให้กับเรื่องราวด้วยข้อมูลท่ีรอบด้าน การให้พื้นท่ีในการถกเถียงแลกเปล่ียนจากทุกฝ่าย
อย่างครบถ้วน เป็นสิ่งที่ควรทำบนสื่อดังกล่าวมากกว่าแค่การทำซ้ำข้อมูลจากสื่อหนึ่งไปอีกสื่อหนึ่งโดยไม่ให้
ข้อมูลท่ีแตกต่างเพิ่มเติม 

4. การแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้อง (Correction) ในการนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ และส่ือ
สังคม ความรวดเร็วทำให้เกิดความผิดพลาดได้ เช่น กรณีการสะกดผิด ข้อมูลท่ีไม่นิ่งเปล่ียนแปลง เมื่อรายงาน
ไปแล้ว ทำให้เกิดความผิดพลาดก็เป็นได้ ดังนั ้น การแก้ไขข้อผิดและแจ้งให้ผู ้ติดตามทราบให้ชัดเจนว่ามี
ข้อผิดพลาดและได้แก้ไขแล้วเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีผู้ส่ือข่าวต้องยึดถือเพื่อรักษาจริยธรรมในการรายงานข้อมูลให้
ถูกต้อง 

ดังนั้น สามารถพิจารณาได้ว่า ประเด็นแนวทางสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสังคมไทย หาก
จะแก้ปัญหาของสื่อมวลชนในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณนั้น ควรแก้ปัญหาในทุกระดับของสื่อ หาก
แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ หรือระดับใดระดับหนึ่ง ก็ไม่สามารถที่จะเกิดผลอย่างยั่งยืน อาจจะทำได้เพียงชั่วครั้ง
ช่ัวคราวเท่านั้น และปัญหาต่าง ๆ ก็อาจจะเกิดขึ้นซ้ำอีกได้ ฉะนั้น ต้องอาศัยกระบวนการนำเสนอและรายงาน
ข่าวไปยังผู้รับสารให้ถูกต้องสมบูรณ์ ท้ังนี้ ผู้เขียนได้ยกกรณีศึกษามาพิจารณาดังรายละเอียดท่ีจะนำเสนอต่อไป
  

สื่อมวลชน : กรณีศึกษาของการละเมิดสิทธิ 
การนำเสนอส่ือมวลของไทย มักมีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการนำเสนอข่าว คือ การได้ข้อมูลจาก

แหล่งข่าวที่ไม่มีความแน่นอน หรือมีการให้ข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจริง เนื่องจากเมื่อมีประเด็นท่ีน่าสนใจเกิด
ขึ้นกับคนในแวดวงหรือสถานการณ์นั้น ๆ ผู้สื่อข่าวจะต้องตามแหล่งข่าวและค้นหาข้อมูลมานำเสนอ ผู้สื่อข่าว
เองจึงต้องมีความชำนาญจากประสบการณ์การทำงาน เพื่อประเมินถึงข้อเท็จจริงและสิ่งที ่จะนำเสนอ ดัง
กรณีศึกษาต่อไปนี้ 

กรณีที่ 1 : กราดยิงหนองบัวลำภู 
จากเหตุการณ์ “กราดยิงหนองบัวลำภู” ท่ีสร้างความสะเทือนใจให้กับผู้คน ไม่ว่าจะเป็นท้ังไทยหรือ

ต่างประเทศ โศกนาฏกรรมครั้งใหญ่นี้มีหลายคนต้องพบกับความสูญเสีย แต่บางส่ือก็ใช้พื้นท่ีของตัวเอง เปล่ียน
ความสูญเสียให้กลายเป็นแสงเพื่อเรตต้ิงของช่อง ไม่ว่าจะเป็นการจำลองภาพเหตุการณ์แบบกราฟิก 3 มิติ เพื่อ
ย้ำเตือนเหตุการณ์อีกครั้ง หรือการสัมภาษณ์ผู ้เคราะห์ร้าย ผู ้เห็นเหตุการณ์ หรือถามความรู้สึกครอบครัว
ผู้เสียชีวิต การไลฟ์สดจากสถานท่ีจริง พร้อมการซูมกล้องเพื่อดึงอารมณ์ความรู้สึกให้เป็นข่าวดราม่าแทนก็ตาม  
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กรณีข้างต้น อาจจะเป็นวิธีที ่สื่อไทยนิยมใช้กับข่าวน่าสะเทือนใจจนเป็นที่คุ้นชิน จนละเลยและ
คำนึงถึงผู้คนท่ีเสพข่าวหรือรับสาร หรือผู้ท่ีเห็นเหตุการณ์จะต้องมาเจอการวนเวียนภาพเหตุการณ์น่าสะเทือนใจ
ซ้ำ ๆ เพราะภาพของส่ือสามารถดูย้อนหลัง และถูกฉายวนซ้ำได้ในโลกออนไลน์ และโซเชียลมีเดียหรือในกรณีท่ี
เลวร้ายท่ีสุด คือภาพจำลองเหตุการณ์ของคนร้าย กลายเป็นส่งเสริมแรงบันดาลใจให้เกิดการกระทำเลียนแบบ 
และภาพจำท่ีส่งเสริมความรุนแรงต่อไปได้ (The Sky, 2022)  

เด่นชัดที่สุดในกรณีดังกล่าว คือ สื่อต่างประเทศปีนรั้วเข้าไปทำข่าวภายในที่เกิดเหตุ วันนี้  (9 ต.ค.
65) วรัชญ์ ครุจิต นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน เปิดเผยผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัวกรณี นักข่าว CNN ปีนรั้วเข้าไปทำ
ข่าวภายในที่เกิดเหตุได้อย่างไร โดยอ้างว่าได้รับอนุญาต ทั้งที่สถานที่นั้นปิดไม่ให้นักข่าวเข้าไปแล้ว ถ้าได้รับ
อนุญาตจริง ใครเป็นคนให้อนุญาต หรือถ้าแอบอ้าง จะมีมาตรการอย่างไรในการลงโทษนักข่าวคนนี้  

"มีการถ่ายคลิปวีดิโอคราบเลือดที่พื้น และที่กระเด็นไปติดตามกระเป๋านักเรียนของเด็ก ๆ รวมถึง
อุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ (ซึ่งผมขอไม่นำมาเผยแพร่ต่อ) เห็นแล้วชวนให้สลดหดหู่ใจอย่างยิ่ง และบรรยายสภาพ
การฆาตกรรมอย่างน่าเวทนา เป็นการซ้ำเติมผู้ตกเป็นเหยื่อและครอบครัวอย่างมาก ผมขอเรียกร้องให้ CNN 
ออกมาช้ีแจงว่าเข้าไปในสถานท่ีเกิดเหตุได้อย่างไร และให้ CNN และผู้ส่ือข่าว แสดงความเสียใจและขอโทษคน
ไทย ในการนำภาพท่ีไม่ควรเผยแพร่มาออกในลักษณะท่ีผิดมารยาท ผิดจรรยาบรรณส่ือ และซ้ำเติมความทุกข์
ใจให้คนไทยในเวลาเช่นนี้" (Online News 7HD, 2022)  

จากเหตุการณ์ดังกล่าว ควรท่ีจะมีการแสดงความคิดเห็นและมีจรรยาบรรณส่ือท่ีควรรู้ ดังนี้ 
1. การนำเสนอข่าวเหมือนนำเสนอข้อมูล ทางสื่อต่างประเทศจะไม่มีการนำเสนอข่าวแบบลง

รายละเอียดชัดเจน แต่จะนำเสนอเฉพาะข้อมูลข้อเท็จจริงของข่าวที่ควรรู้เท่านั้น เพื่อเคารพสิทธิ์และรักษา
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการก่อเหตุของคนร้าย หรือเหตุการณ์หลังจาก่อเหตุท่ีคนร้ายหลบหนี 
พร้อมฆ่าตัวตายทีหลัง ซึ่งท้ังหมดล้วนเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นของข่าวที่ควรทราบอยู่แล้ว โดยไม่ต้องเสริมดราม่าหรือ
ทำกราฟิกเพิ่มเติม 

2. การนำเสนอข่าวแบบไร้ภาพประกอบ แม้ภาพประกอบจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการนำเสนอ
ข่าว แต่บางเหตุการณ์ก็ไม่จำเป็นท่ีจะต้องมีภาพเพื่อตอกย้ำเหตุการณ์ซ้ำอีก เนื่องจากบางภาพอาจละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล หรือสะท้อนความรุนแรงชัดเจนเกินไป ซึ่งอาจส่งผลกระทบตามมาในภายหลังได้ เหมือนอย่างท่ีส่ือ
นอกใช้เพียงแค่ภาพแผนท่ีประเทศไทย แสดงภูมิภาคเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพ และหนองบัวลำภูเท่านั้น ไม่
มีการใช้ภาพคนร้าย หรือภาพโศกนาฏกรรมที่เกิดขึ้น รวมถึงไม่มีคลิปสัมภาษณ์ผู้สูญเสียเพิ่มเติม เพราะการ
รายงานข่าวยังคงเน้นไปท่ีการรายงานข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาเช่นเดิมหรือหากมีภาพประกอบ ก็เป็นเพียงแค่
ภาพประชาชน และตำรวจท่ียืนอยู่ข้างหน้าสถานท่ีเกิดเหตุ และมีการเซ็นเซอร์ภาพเพราะจรรยาบรรณส่ือ 

3. การนำเสนอข่าว Breaking News หรือข่าวด่วนในยุคปัจจุบัน นับเป็นช่วงสำคัญที่เกาะติด
เหตุการณ์เรียลไทม์ และมีไว้เพื่อให้ผู้คนรับรู้ข่าวสารสำคัญ และข่าวโศกนาฏกรรมกราดยิงหนองบัวลำภูก็เป็น
หนึ่งใน Breaking News ของส่ือต่างประเทศด้วย ต่างกับส่ือไทยท่ีไม่ได้มีข่าวด่วนบ่อยนัก เพราะเน้นไปยังข่าว 
ดราม่าใต้เตียงดาราเสียมากกว่า จนบางครั้งหากอยากติดตามข่าวต้องเข้ามาในโซเชียล แอปอย่าง Facebook 
หรือ Twitter ก่อน ถึงจะได้รู้ว่าเหตุการณ์นี้เกิดอะไรขึ้น และไปถึงไหนแล้ว (The Sky, 2022)  
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ภาพท่ี 1 กรณีท่ี 1 : กราดยิงหนองบัวลำภู 

(ท่ีมา : Business Prachachat, 2022; Online manager, 2022) 
 

กรณท่ีี 2 : คดีน้องชมพู่ 
การเสียชีวิตอย่างปริศนาของ "น้องชมพู่" เด็กหญิงวัย 3 ขวบ ซึ่งอาศัยอยู่กับพ่อและแม่ที่บ้านกก

กอก ตำบลกกตูม อำเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ตำรวจยังไม่สามารถระบุตัวผู้ต้องหาได้ แต่สิ่งที่ทิ้งไว้คือ
ร่องรอยความเสียหายของชุมชน อันเกิดจาก "สื่อ" คนในชุมชนแทบมองหน้ากันไม่ติด นอกจากความสงสัย
กันเอง ก็ยังแบ่งฝ่ายกันชัดเจนระหว่าง "ลุงพล" กับ "พ่อแม่น้องชมพู่" ท้ังท่ีมันเกิดจากการขยายข้อสงสัยแบบไร้
ความรับผิดชอบของส่ือ 

ข้อสงสัยของพ่อแม่กับญาติๆ ของน้องชุมพู่ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง แต่ขอละไว้ในฐานะมนุษย์ที่สูญเสีย 
การฟาดงวงฟาดงาด้วยความทุกข์พอจะเข้าใจได้ แต่มันถูกขยายแบบ "ล้ำเส้น" ไปไกล เพราะ "ส่ือ" ท่ีมองเห็น
ว่าคดีนี้มีเงื่อนงำ จะกลายเป็นหนังม้วนยาว หากเกาะติดจะได้เรตต้ิงแน่นอน จึงเข้าไปจับประเด็นแบบ "สืบสวน
สอบสวนเทียม ๆ" คือตั้งประเด็นจากความสงสัยของครอบครัวของตัวเอง จับแพะชนแกะไปเรื่อยเป่ือย และชง
ประเด็นข้อสงสัยรายวัน กดดันการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจมากมายมหาศาล ท้ังท่ีเงื่อนปมแรก คือ "ผลผ่า
พิสูจน์ของนิติเวช" ท่ีระบุชัดว่า "ไม่พบร่องรอยข่มขืน-ฆาตกรรม-ทำร้ายร่างกาย กระเพาะไม่มีอาหาร คาดหลง
ป่าขาดอาหารจนตาย สมองและปอดไม่พบความผิดปกติท่ีเกิดจากการทำร้ายร่างกาย มีเพียงการเน่า กะโหลก
ศีรษะไม่พบการแตกร้าว คอไม่หัก ไม่มีรอยฟกช้ำ ขณะที่กระเพาะอาหารไม่มีอาหารหลงเหลืออยู่เลย มีเพียง
ของเหลว 10 มิลลิลิตรเท่านั้น ที่สำคัญอวัยวะเพศไม่พบร่องรอยที่เกิดจากการถูกล่วงละเมิด เยื่อพรหมจารียัง
อยู่ครบสมบูรณ์" สรุปสั้นๆ จากหลักฐานของนิติเวชคือ น้องน่าจะหลงป่าประมาณ 3 วันจนอดอาหารตาย 
แทนที่สื ่อจะยึดประเด็นนี้ตามต่อ กลับไปเอาข้อสงสัยท่ีไม่มีมูลของคนในครอบครัวมาขยาย จนกลายเป็น
ลักษณะขายข่าวรายวัน เอานักข่าวไปจำลองเหตุการณ์เอง ถือวิสาสะสอบสวนผู้ต้องสงสัยเอง โยนข้อสงสัยต้ังไว้
เรียกความสนใจผู้ชม แต่เอาตัวรอดไปหลบอยู่หลังคำว่า "ไม่ได้ฟันธง" และ "โปรดใช้วิจารณญาณ" (Muangsuk, 
2020) กรณีสื่อทีวีดิจิทัล 2 ช่อง นำเสนอข่าวการเสียชีวิตน้องชมพู่ ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และเชื่อมโยงเรื่อง
ไสยศาสตร์นั้น ถือเป็นการสร้างมลพิษในพื้นท่ีข่าวให้กับสังคม นำเสนอความขัดแย้ง ขยายบาดแผล ขย้ีปมเรื่อง
ส่วนตัว ไม่คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน โดยไม่ยกระดับข่าวให้เกิดการกระตุ้นเตือนสังคม หรือถอดบทเรียนเพื่อ
ป้องกันไม่ให้กระทำซ้ำ ดังนั้นควรมีกลไกคัดกรองคนทำส่ือ เพราะส่ือทำหน้าท่ีเหมือนตะเกียงและกระจก คอย
ส่องทางสะท้อนภาพสังคมที่เกิดขึ้นจริง (Workpoint TODAY, 2020) อีกทั้ง ลุงพลเป็นที่รู้จักเพราะคดีน้อง
ชมพู่ หากทำข่าวในกรอบของคดีน้องชมพู่ก็ยังพอรับได้ เพราะเป็นเหตุการณ์ที่เด็กอายุเพียง 3-4 ขวบ สูญ
หายไป 3 วัน หลังจากสูญหายก็พบร่างที่เป็นศพแล้ว เป็นปริศนาฆาตกรรมว่าน้องชมพู่เสียชีวิตอย่างไร สื่อจะ
สนใจก็ไม่แปลก เพราะเป็นอาชญากรรมและเป็นเรื ่องที่สะเทือนใจ แต่เวลาสื่อลงพื้นที่ทำข่าว สื่อทำหน้าท่ี
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เหมือนพนักงานสอบสวนมากกว่าทำข่าวเชิงสืบสวน พูดง่าย ๆ คือทำงานคู่ขนานกับเจ้าพนักงานท่ีเขาก็ต้องทำ
หน้าท่ีสืบสวน ส่ือถามผู้เห็นเหตุการณ์ ถามพ่อแม่ โดยท่ีพนักงานสืบสวนอาจจะรายงานต่อสาธารณะน้อยกว่า
สื ่อ ขณะเดียวกันคดีก็กำลังอยู่ในความสนใจ แต่มิติการสืบสวนกลับไม่มีความคืบหน้า มีแต่หาเหตุผล หา
หลักฐาน แต่ยังหาข้อสรุปไม่ได้ เมื่อเวลาผ่านไปเรื่อย ๆ สื่อก็ต้องเลือกที่จะเก็บความสนใจเอาไว้ การจะเก็บ
ความสนใจเอาไว้ก็จะต้องมีปมประเด็นให้เล่น อย่างเช่น ใครฆ่าน้องชมพู่ ช่วงท่ีส่ือไปสอบถามหลายๆ คน มีการ
เสนอว่า ลุง ป้า และพ่อแม่ เป็นผู้ต้องสงสัย จึงเกิดกองทัพนักข่าวลงไปในพื้นท่ี ช่วงนั้นก็ยังเป็นช่วงท่ียังพอรับ
ได้อยู่ แต่ผ่านไปสักพัก ตำรวจไม่ได้มีรายงานอะไรก้าวหน้า ส่ือก็ต้องไปสืบค้นเอง แล้วเลือกหยิบประเด็นตัวของ
ลุงพลขึ้นมา ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ต้องสงสัย จนกลายเป็นการปั่นประเด็นลุงพล กลายเป็นการทำงานคู่ขนานกัน
ระหว่างส่ือหลักกับส่ือออนไลน์ ท้ังหมดท่ีกล่าวมาตอกย้ำความชัดเจนในประเด็นของการปั่นข่าวให้เป็นกระแส ซึ่ง
เป็นการช่วงชิงเรตต้ิงของส่ือ หากเป็นส่ือออนไลน์ก็จะได้พื้นท่ีโฆษณา คนดูเยอะ การเข้ามาของสินค้า กลายเป็น
ธุรกิจ ส่ือหลัก เรตต้ิงดี โฆษณาก็เข้ามา (Thitsri, 2021) 
 

  
ภาพท่ี 2 กรณีท่ี 2 : คดีน้องชมพู่ 

(ท่ีมา : E-Chan news, 2021; New TV, 2020) 
 

กรณีที่ 3 : คดีแตงโม 
เหตุการณ์การเสียชีวิตของแตงโม – นิดา ทำให้ส่ือต่าง ๆ เกิดความกระหายการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีอัป

เดตแบบเรียลไทม์ ซึ่งบางครั้งความรวดเร็วนี้ก็ทำให้จรรยาบรรณส่ือ ถูกลืมเลือนไปได้  
สื่อมวลชนทุกแขนงทั้งสื่ออาชีพมีองค์กรสังกัด ไม่มีองค์กรสังกัด สื่อพลเมือง สื่อสังคม (Social 

Media) ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักหน่วงถึงการนำเสนอข่าวและความเห็นต่อการเสียชีวิตของดาราสาว ภัทร
ธิดา พัชรวีระพงษ์ หรือแตงโม ถึงขั้นว่าสื่อหากินกับศพ ซ้ำเติมคนตายและคนที่เกี่ยวข้องเพื่อผลต่อ ยอดขาย 
จำนวนคนฟังและคนดู จนกลายเป็นดราม่าชักนำผู้คนไปในเรื่องที่มีคุณค่าไม่มาก กรณีนี้ทำให้เกิดการถกเถียง
ท้ังในสังคมท่ัวไปและวงการส่ือด้วยกันเองถึงประเด็นความพอดี ความเหมาะสมในการนำเสนอ เช่ือมโยงไปถึง
ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของส่ือมวลชน ซึ่งความเห็นแตกต่างกันมากมาย มีท้ังเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
ขณะที่ฝ่ายสื่อมีมุมมองว่า การนำเสนอข่าวและความเห็นกรณีนี้เป็นการรายงานปกติตามหน้าที่ของสื่อ เพื่อ
สนองความต้องการ ความสนใจ อยากได้คำตอบของผู้บริโภค ไม่ได้ซ้ำเติมใคร แต่ ในทางกลับกันเป็นการ
แสวงหาความจริงเพื่อให้ความยุติธรรมกับผู้ตาย ยิ่งมีเงื่อนงำ ความน่าสงสัย ทั้งสาเหตุการเสียชีวิต และการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรม เป็นเรื ่องที่มีความสำคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน กรณีเคลือบแคลงสงสัยไปถึงขั้นเรื่องเข้าสู่การประชุมระดับกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 
จึงไม่ใช่เรื ่องไร้สาระโดยสิ้นเชิง  กระนั้นก็ตามสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อสังคม สมควรที่จะรับฟังเสียงติติง 
วิพากษ์วิจารณ์ การใช้วิจารณญาณ การนำเสนอประเด็นข่าว การให้เวลาในการรายงานแต่ละวันยาวนานมาก
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จนเกินไปหรือไม่ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้สังคมและสื่อมวลชนควรมีแนวคิดอะไรเป็นหลักยึด และแนวทาง
ปฏิบัติเป็นอย่างไร สื่อควรเป็นอะไร ระหว่างกระจกกับตะเกียง ภายใต้หลักการของความรับผิดชอบ ไม่ล่วง
ละเมิด เคารพสิทธิและชีวิตส่วนบุคคลของผู้อื่น (Paritchat, 2022) 

การเสียชีวิตของคุณแตงโมดาราสาวช่ือดังเมื่อเดือนกุมภาพันธ์เป็นต้นมาด้วยความมีเงื่อนงำ ส่ือทุก
แขนงต่างเสนอข่าวของคุณแตงโมอย่างเข้มข้น จนยึดพื้นท่ีข่าวอื่นๆ อย่างเบ็ดเสร็จ จนทำให้เกิดคำถามว่าเป็น
การนำเสนอข่าวที่มากจนเกินควรจนกลายเป็นการผูกขาดของข่าวชิ้นเดียวที่ทำให้ผู้บริโภคข่าวมีทางเลือกใน
การบริโภคข่าวน้อยลงหรือไม่ นอกจากนี้เนื้อหาที่มีการนำเสนอจำนวนไม่น้อยมีลักษณะเชิงชี้นำ ขุดคุ้ย และ
คาดคั้น จนทำให้เกิดคำถามถึงความเหมาะสมต่อการทำหน้าที่ของสื่อด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวที่มา
จากส่ือโซเชียลฯ ซึ่งมีท่ีมาจากหลายแหล่งนั้น มีความหลากหลายท้ังแนวการให้ข้อสังเกตท่ัวไป และการสืบสวน
ในเชิงลึกได้ถูกนำมาขยายต่อจนสร้างความสับสนต่อผู้รับข่าวสารอยู่ไม่น้อย ทำให้เกิดข้อสงสัยว่าวัตถุประสงค์
ของการนำเสนอข้อมูลในลักษณะดังกล่าวคือการเรียกความสนใจเพื่อจำนวนยอดไลค์ ยอดแชร์แต่เพียงอยา่ง
เดียวโดยมิได้คำนึงถึงปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อรูปคดี และซ้ำเติมความสูญเสียแก่ครอบครัวคุณแตงโม
หรือไม่ สังคมข่าวสารของคนไทยในระหว่างการสืบสวนคดีของแตงโมจึงเต็มไปด้วยข้อมูลที่ค่อนข้างอ่อนไหว 
สับสน และเต็มไปด้วย “ความเห็นปนอคติ” หล่ังไหลออกมาอย่างไม่หยุดหย่อน จนอาจพูดได้ว่าสังคมไทยอยู่ใน
ภาวะของความสับสนของข้อมูล ( Information disorder) และกระตุ้นให้ผู ้คนกระหายที่จะเสพข้อมูลข่าว
แตงโมอยู่แทบตลอดเวลา จนทำให้ระบบนิเวศของการสื ่อสารเปลี ่ยนไปอย่างสิ ้นเชิง  (Southern News 
Center, 2022) 
 

  
ภาพท่ี 3 กรณีท่ี 3 : คดีแตงโม 

(ท่ีมา : TNN online, 2022; PPTVHD36, 2022) 
 

จากกรณีข้างต้น ทั้ง 3 กรณี อาจพิจารณาได้ว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสื่อทุกแขนงต่างให้ความสนใจ
เป็นอย่างมาก จนในบางทีการนำเสนอข่าวที่มาจากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน์ เฟสบุ๊ก โซเชียล
มีเดียต่าง ๆ หรือแม้แต่การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ การจำลองเหตุการณ์ การถ่ายทอดสดจากสถานท่ีเกิดเหตุ รวมถึง
การวิพากษ์วิจารณ์ของคนในโซเชียลท่ีมีการสืบค้นข้อมูลของเหตุการณ์ การคุดคุ้ยข้อมูลต่าง ๆ จากเหตุการณ์ 
จากกรณีนี้ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชนหรือแม้กระท่ังผู้รับข่าวสารก็ควรท่ีจะมีจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือ 
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บทสรุป 
ปัจจุบันจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสังคมไทยในการนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล  นอกจากนักการ

สื่อสารควรตระหนักในหลักวิชาชีพแล้ว ยังต้องคำนึงถึงบริบทสังคมเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายและเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยของสังคมไปพร้อมกัน เนื่องจากการนำเสนอข่าวสารในปัจจุบันโดยเฉพาะในข่าวสารดา้น
โศกนาฏกรรมมีความอ่อนไหวอย่างยิ่ง เพราะสื่อมวลชนในปัจจุบันขาดความรับผิดชอบและใคร่ครวญในการ
นำเสนอ เหตุจากความต้องการในการสร้างความนิยมให้สูงสุดในหมู่ผู้รับสารเป็นสำคัญ ในแง่นี้จะยิ่งเห็นได้
ค่อนข้างชัดว่า การนำเสนอข่าวสารด้านบันเทิงของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลมีแนวโน้มจะขาดความใส่ใจในเรื่อง
จริยธรรมท่ีดีงาม ดังนั้น การใช้องค์ความรู้ในการนำเสนอข่าวอย่างถูกต้อง และจรรยาบรรณทางวิชาชีพจึงเป็น
ความท้าทายของการทำงานและส่งผลให้นักสื่อสารมวลชนต้องเห็นความจำเป็นของการพัฒนาตนเองและ
ปรับตัวในการนำเสนอข่าวให้เป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ กรอบความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม  กรอบ
ทางวิชาชีพ นำเสนอที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพสื่อ และความรู้เท่าทันสื่อในสังคมออนไลน์ รวมถึง
กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย และกรอบการใช้งานประสิทธิภาพของส่ือออนไลน์และส่ือสังคม สามารถสรุปได้ดัง
ภาพท่ี 4 

                            
ภาพท่ี 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือสังคมไทยในการนำเสนอข่าวยุคดิจิทัล  

(Ethics and codes of conduct for Thai social media in presenting news in the digital age) 
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