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  คณะบริหารธรุกิจ  มหาวทิยาลัยรังสิต 
 
กองบรรณาธิการบริหาร (ภายใน) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณกิตต์ิ วรรณศิลป์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ดร.สมิตา กลิ่นพงศ์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วันฤดี สุขสงวน คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต
ดร.เฉลิมพร เย็นเยือก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
อาจารย์พงษ์ยุทธ กล้ายุทธ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
คุณจันทนา ก้อนทอง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
กองบรรณาธิการ กลั่นกรองบทความ (ภายใน) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิ่มนวล วิเศษสรรพ์ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจาภา แพ่งเกษร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณกิตต์ิ วรรณศิลป์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต
ดร.สมิตา กลิ่นพงศ์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ดร.กฤษฎา  มูฮัมหมัด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ดร.ศรร์ สุทธิคุณ โอรัญรักษ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ดร.ปิยภรณ์  ชูชีพ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผการัตน์ จําปาน้อย คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิพงษ์ ชินศร ี วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรังสิต
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กองบรรณาธิการ กลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 
รองศาสตราจารย์ อรุณี นรินทรกุล ณ อยุธยา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รองศาสตราจารย์ กุสุมา เวชชบูล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รองศาสตราจารย์ จารุพร ไวยนันท์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ราเชนทร์ ชินทยารังสรรค์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ  แสงสุวรรณ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ สมจิตร ล้วนจําเริญ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดร.วรศักด์ิ ทุมมานนท์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ธารี หิรัญรัศมี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ศศนันท์ วิวัฒนชาติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี คณะพาริชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.จุฑา  เทียนไทย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รองศาสตราจารย์ กรรณิการ์ นิยมศิลป์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย์ ดร.สัลยุทธ์ สว่างวรรณ  กองคณติศาสตร์และคอมพิวเตอร์ โรงเรียนนายเรืออากาศ
นาวาอากาศโท รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ตระหง่าน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
นาวาอากาศเอก ศาสตราจารย์ ไชยา วงษ์กระจ่าง กองวิศวกรรมศาสตร์ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานพ เร่ียวเดชะ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดา วัจนะสาลิกากุล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบา พฤษาพันธ์ุรัตน์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.มณฑลี ศาสนนันทน์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิติพัฒน์ ฉัตรอัครพัฒน์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชจรี พิเชฐกุล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล พันธ์ุภักดี
รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี  วงษ์มณฑา 
ดร.พิสิทธ์ิ  พัวพันธ์ 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา  วนเศรษฐ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิประจําวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานเศรษฐกิจ
แห่งชาติ กระทรวงการคลัง 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศ อมรกิจวิกัย วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณา  วิสมิตะนันทน์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย  นําประเสริฐชัย ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.กีรติ  สุขในสิทธ์ิ ผู้อํานวยการสายงานวิศวกรรมและการผลิต บริษัท ดีเอชแอล 

ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จํากัด
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  ชุติมาสกุล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  โรจน์นิรุตติกุล คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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รองศาสตราจารย์ ดร.นิติ  รัตนปรีชาเวช ผู้อํานวยการโครงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ดร.สลิลาทิพย์  ทิพยไกรศร คณะกรรมการจัดการโลจิสติกส์และการคมนาคมขนส่ง สถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุลสุชาดา  ศิริสม คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วย่ศาสตราจารย์ ดร.วชิระ  บุณยเนตร คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์  พิสิษฐเกษม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ดร.นพปฏล  สุวรรณทรัพย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ผศ.ดร.ปรัชนันท์  เจริญอาภรณ์วัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.จินดาภา  ลีนิวา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวุฒิ หลอมประโคน คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 
สถานทีติ่ดต่อกองบรรณาธิการ 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
 โทร. (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 
 โทรสาร (02) 997-2222 ต่อ 1076 
 เว็บไซด์วารสาร : https://so15.tci-thaijo.org/index.php/bae/ 
 
วัตถุประสงค์ (Objectives)   

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       
มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการและการวิจัยในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และการบัญชี 

2. เพ่ือเป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และการบัญชี 

3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปล่ียนแนวความคิดความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวิจัย และการ
ให้บริการวิชาการ  

4. เพ่ือส่งเสริมสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
5. เพ่ือเป็นสื่อเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
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ขอบเขตของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Scopes)   

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       
เปิดรับบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก
คณาจารย์ นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดกว้างสําหรับคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ และผู้ที่สนใจทั่วไปจากภายนอกด้วย โดยบทความดังกล่าวต้องเป็นบทความท่ีมีการ
สร้างสรรค์ในองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน บทความที่จะได้รับ
การตีพิมพ์น้ันจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องและสัมพันธ์กับบทความ
น้ันๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยขอบเขตเน้ือหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ 
(Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเน้ือหาดังน้ี (หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้กําหนดในที่น้ี) 

 

 เศรษฐศาสตร์  การตลาด 
 การเงินและการลงทุน  การบัญชี 
 การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิสติกส์  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  การจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการทั่วไป 

 
กําหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ 

  เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ เป็นวารสารราย 6 (1 ปี มี 2 ฉบับ) คือ 
    ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – มิถุนายน  
    ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  
 
ข้อกําหนดของบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนช่ือ นามสกุล ตําแหน่งงาน สถานที่ทํางานหรือสถานท่ีศึกษาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมท้ังบทความควรมีความกระชับและชัดเจนและต้องเขียนช่ือบทความในรูปของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังต้องเขียนบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 คํา ผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับไม่ว่าจะเป็นตัวสะกด 
วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
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 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวิชาการที่นําเสนอเน้ือหาสาระ
ทางด้านวิชาการที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความวิจัยที่
ผ่านมา จากเอกสารอ้างอิงต่างๆ จากความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีการนําเสนอในแง่มุม
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนหรือด้านต่อทฤษฎีหรือองค์ความรู้ทางวิชาการเดิมหรือเป็นการนําเสนอองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดวิเคราะห์หรือเรียบเรียงมาก่อน 

 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานเขียนที่มาจากการวิจัยของผู้เขียนหรือผู้ร่วมการทํา
วิจัยอย่างเป็นระบบและไม่เคยได้ทําการตีพิมพ์มาก่อน 

 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นงานเขียนบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เน้ือหาสาระของ
หนังสือหรือบทความเพ่ือนําไปสู่การเรียนรู้ต่อไปของผู้อ่าน 
 

องค์ประกอบของบทความดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 

บทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเน้ือหาเป็นภาอังกฤษทั้งหมดไม่
ต้องมีช่ือเรื่องเป็นภาษาไทย) 

2. ชื่อผู้เขียน [Author (s)] ใช้ช่ือเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุสถานที่
ทํางานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังข้อมูลที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล์ติดต่อ โดยให้เขียนต่อจากช่ือเรื่อง (ในกรณีที่บทความเน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีช่ือ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สรุปสาระสําคัญของบทความไว้
ครบถ้วนและควรมีความยาวไม่เกิน 250 คํา (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมี
บทคัดย่อเป็นภาษาไทย) 

4. คําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวนไม่เกิน 5 คํา และระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อ (ในกรณีที่บทความเน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีคําสําคัญเป็นภาษาไทย) 

5. เนื้อหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังน้ี 

1.1 บทนํา (Introduction) 
1.2 สาระในประเด็นต่างๆ (Contents) 
1.3 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอ้างอิง (References) 
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2. บทความวิจัย (Research Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังน้ี 
2.1 บทนํา (Introduction) โดยครอบคลุมความสําคัญและที่มาของปัญหารวมทั้งเสนอ

ภาพรวมของบทความ 
2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่สามารถอธิบายวิธีการดําเนินการวิจัย 

รวมถึงการเก็บข้อมูลหรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการทําวิจัยอย่างชัดเจน 
2.4 ผลการศึกษา (Research Finding) 
2.5 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอ้างอิง (References) 

6. เอกสารอ้างอิง (References) 
บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพ่ือพิจารณาทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ต้องเขียนอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นํามาใช้ในตอนท้ายของบทความเป็นภาษาอังกฤษ
เท่าน้ัน และให้เขียนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) โดยผู้ส่งบทความต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ บทความใดที่มีรูปแบบการอ้างอิงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาการประเมินบทความในขั้นตอนถัดไป 
 
 ตัวอย่างการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA ได้แก่ 

 การอ้างอิงชื่อบทความในวารสาร 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย.) 

 ตัวอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงชื่อหนังสือ 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์.) 

 ตัวอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปรทิัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
           
 

 

 ส่วนการอ้างอิงแบบอ่ืนๆ ให้ดูเพ่ิมเติมในรายละเอียดของการอ้างอิงแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย 

 1. ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใช้ช่ือเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมระบุ
สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 3. ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด เบอร์โทร และอีเมล์ติดต่อ 
 4. เนื้อหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะนําเก่ียวกับหนังสือที่วิจารณ์ 
ส่วนที่แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดของการวิจารณ์พร้อมการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยของ
หนังสือโดยอธิบายอย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่ทําการวิจารณ์ พร้อมทั้ง
เสนอแนวคิดหรือข้อสังเกตของผู้วิจารณ์เอง 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 

 บทความที่ผู้ส่งมาเพ่ือพิจารณาสําหรับการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้วจะทําการแจ้งไปยังผู้ส่งบทความ 
 2. ทางกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเน้ือหาของบทความว่ามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ของบทความน้ันๆ ว่านําไปใช้กับผู้อ่านหรือไม่ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์เพ่ือนําไปใช้ 
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองขั้นแรกแล้วก็จะนําส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เก่ียวข้องกับบทความน้ันๆ เพ่ือพิจารณาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ว่าบทความน้ันๆ มีคุณภาพและเหมาะสมใน
การลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาบทความน้ันผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้
ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่ง
บทความทราบผลของการพิจารณา โดยจะอ้างอิงตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิว่าสมควรลงตีพิมพ์ใน
วารสารหรือไม่ สําหรับในกรณีที่มีการเสนอให้ผู้ส่งบทความมีการแก้ไข ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้
ส่งบทความแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
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การส่งบทความ (Paper Submission) 

 ท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดย 
 บทความภาษาไทย  พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถส่งอีเมล์ในรูปของไฟล์ Microsoft Word หรือในรูปของเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมไฟล์ได้ที่ 

คณะบริหารธุรกิจ (เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์) 
มหาวิทยาลัยรงัสิต 

52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศัพท์ : (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เว็บไซต์วารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 

 
คําชี้แจงต่อผู้เขียน 

 1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 2. บทความที่ผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” ต้องไม่
อยู่ในระหว่างการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 
 3. ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” ก่อน
กําหนดการออกวารสารอย่างน้อย 2 เดือน 
 
คําชี้แจงการเสนอบทความ 
 

1.  บทความภาษาไทย 
1.1  ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา 
1.2  ข้อมูลเก่ียวกับผู้เขียน (ทกุคน) ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ของผู้เขยีนทุกคน ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พิมพ์ใต้ช่ือเรื่องโดยใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวหนา 
1.3  ตําแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานที่สังกัด และอีเมลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(ครบทุกคน) ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 14 pt ตัวปกติ เขียนเป็นเชิงอรรถ โดยระบุให้
ชัดเจนว่าช่ือใดคือ ผู้นิพนธ์ประสานงาน (corresponding author) 
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1.4  บทความจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและ Abstract มีความยาวไม่เกิน 250 คํา และต้องพิมพ์คํา
สําคัญในบทคดัย่อภาษาไทยและพิมพ์ Keywords ใน Abstract ส่วนเน้ือความใช้อักษร 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวเอียง 

1.5  เน้ือหาทั้งหมด (ใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ) ใช้อักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ 
ส่วนหัวข้อและให้ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา และพิมพ์ให้ชิดขอบด้านซ้าย 
ให้ใช้ระยะบรรทัดห่าง 1 บรรทัด (Single space) 

1.6 บทนํา (Introduction) ให้บรรยายครอบคลมุความสําคัญและที่มาของปัญหาวิจัยพร้อมทั้งเสนอ
ภาพรวมของบทความ 

1.7  ตาราง (Table) ให้ใช้คําว่า ตารางที่ ตามด้วยตัวเลข และคําอธิบายตาราง อยู่บนเน้ือตาราง ใช้อักษร 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ ทั้งน้ีหากเน้ือหาตารางมีจํานวนมาก อาจปรับเป็นคอลัมน์เดียว 

1.8  รูปภาพ (Figure) ใหใ้ช้คําว่า ภาพที่ ตามด้วยตัวเลข และคําอธิบายภาพ อยู่ด้านล่างภาพ ใช้อัก 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ โดยจัดวางภาพและตําแหน่งให้เหมาะสม 

 

2.  บทความภาษาอังกฤษ 
2.1  ช่ือเรื่องต้องระบุเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา 
2.2  ข้อมลูเก่ียวกับผู้เขียน (ทุกคน) ต้องระบุเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวหนา 
2.3  ตําแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานที่สังกัด และอีเมลของผู้เขียนเป็นภาษาอังกฤษ (ครบทุกคน) ใช้

ตัวอักษร Angsana New ขนาด 14 pt ตัวปกติ เขียนเป็นเชิงอรรถ โดยระบุให้ชัดเจนว่าช่ือใด
คือ ผู้นิพนธ์ประสานงาน (corresponding author) 

2.4  บทความจะต้องมีบทคัดย่อภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 250 คํา และต้องพิมพ์ keywords 
ส่วนเน้ือความให้ใช้อักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวเอียง 

 

ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 

          ผู้ส่งบทความเพ่ือให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาสําหรับการตีพิมพ์ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการตรวจ
พิจารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจํานวนเงิน 4,000 บาท ต่อ 1 บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต 
ช่ือบัญชี “นางรุจาภา แพ่งเกษร และ นายพงษ์ยุทธ กล้ายุทธ” เลขที่บัญชี 875-7-269124 ซึ่งหลัง
การโอนเงิน โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพ่ือการตรวจสอบและดําเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือ
ท่านอาจส่งหลักฐานการโอนเงินไปยังโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
  ทั้งน้ี กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ 
เจ้าของบทความไม่สามารถเรียกร้องขอค่าธรรมเนียมคืนจากทางกองบรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) ต้องปฏิบัติดังน้ี 
 ผลงานที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาการตีพิมพ์น้ันต้องเป็นผลงานใหม่รวมทั้งต้องไม่เคยมีการตีพิมพ์ในที่ใด

มาก่อน 
 ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัยหรือผลงานอ่ืนทางวิชาการโดยต้องให้ข้อมูลที่เป็น

จริงเท่าน้ัน 
 ผลงานทางวิชาการต้องมีรูปแบบตามท่ีกําหนดไว้ตามคําแนะนําในข้อกําหนดของบทความต้นฉบับ 

(Manuscript Requirements) 
 ผู้นิพนธ์ทุกคนท่ีมีช่ือในผลงานทางวิชาการจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดําเนินการทําผลงานทาง

วิชาการน้ันจริง 
 กรณีการนําผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในผลงานของตนเอง  ผู้นิพนธ์จะต้องทําการอ้างอิงผลงานของ

ผู้อ่ืน และต้องจัดทํารายการอ้างอิงในตอนท้ายของบทความด้วย 
 ในกรณีที่มีการกล่าวอ้างคัดลอกข้อความ คําพูด รูปภาพ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ไม่ว่าตอนใดตอนหน่ึง

หรือทั้ งหมดมาจากแหล่งใดๆ ก็ตามโดยไม่ได้ระบุหรืออ้างอิงถึงที่มีอย่างถูกต้องชัดเจน             
ผู้นิพนธ์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในผลงานและการกระทําของตนเอง 

 

 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) ต้องปฏิบัติดังน้ี 
 ต้องพิจารณาคุณภาพของบทความท่ีได้รับมาเพ่ือลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ 
 ต้องไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ต้องตัดสินใจเลือกบทความเพ่ือมาทําการตีพิมพ์หลังจากที่ได้ผ่านขั้นตอนของการประเมิน

บทความแล้วโดยพิจารณาจากความชัดเจน ความสําคัญ ความทันสมัย  รวมท้ังความสอดคล้อง
ของเน้ือหากับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 

 ต้องไม่ทําการตีพิมพ์บทความที่เคยได้รับการตีพิมพ์จากที่อ่ืนๆ มาแล้วโดยเด็ดขาด 
 ต้องไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ใดๆ กับผู้นิพนธ์บทความ ผู้ประเมินบทความ และทีมผู้บริหารวารสาร 
 ต้องทําการตรวจสอบบทความในเรื่องของการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนอย่างจริงจังโดยใช้โปรแกรมที่

เช่ือถือได้เพ่ือให้แน่ใจว่าบทความท่ีจะลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกจากผลงานของผู้อ่ืน 
 ถ้ามีการตรวจสอบพบว่าผู้นิพนธ์บทความมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนจากกระบวนการประเมิน

บทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินบทความ และต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์บทความทราบ
ทันทีเพ่ือให้ทําการช้ีแจงสําหรับประกอบการตอบรับ หรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความน้ันๆ 
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 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) ต้องปฏิบัติดังน้ี 
 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ตนทําหน้าที่ประเมินให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได้ถ้าผู้ประเมินเห็นว่าตนเองมี

ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัวหรือด้วยเหตุผลอ่ืนๆ อันเป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถให้ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 

 ผู้ประเมินควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญโดยพิจารณาความสําคัญของ
เน้ือหาในบทความท่ีมีต่อสาขาวิชาน้ันๆ คุณภาพของการวิเคราะห์  และความเข้มข้นของผลงาน  
ไม่ควรใช้ความเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินผลงานทางวิชาการ 

 ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่สําคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่กําลังประเมินแก่ผู้นิพนธ์ซึ่ง         
ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างอิงถึงเข้าไปในการประเมินบทความด้วย และหากส่วนใดของบทความนั้นๆ มีความ
เหมือนหรือซ้ําซ้อนกับผลงานช้ินอ่ืนๆ แล้วผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการทราบทันที 
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บทความวจิัย 
 

การพฒันาช่องทางจดัจาํหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัของวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม  
อาํเภอสนักาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1 

โดย   เขมิกา ธนธํารงกลุ   ปุณยนุช สมพตัร์  และ  ปารณย์ี ปุณยวรากร  
  

การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 15 
โดย   กนัตินันท์ จัตุรัส  และ  สมิตา กลิน่พงศ์  
  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนและความสามารถในการทาํกาํไรของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย: ช่วงก่อนและระหวา่งเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

36 

โดย   จันทนา สาแก้ว  และ  ภัทรณชัชา โชติคุณากติต ิ  
  

แนวทางการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่งระดบับริหารของผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพ 
ในบริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

50 

โดย   อารียา อํา่อนิทร์   สุนิสา จันทร์อ่อน   ปรัชนันท์ เจริญอาภรณ์วฒันา  และ  จินดาภา ลนิีวา  
  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย      
ก่อน ระหวา่งและหลงัวิกฤต COVID-19 

63 

โดย   จักริน สิริกลุธร  และ  ชุลกีร นวลสมศรี  
  

แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z กรณีศึกษา: 
บริษทั ABC จาํกดั 

81 

โดย   กมัพล พพิฒันนุวงศ์   ศักดิ์ชาย จันทร์เรือง   ไพรินทร์ ทองภาพ  และ  จินดาภา ลนิีวา  
  
 

สารบัญ
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การพฒันาช่องทางจัดจําหน่ายโดยใช้การตลาดดิจทิลัของวสิาหกจิชุมชนผ้ามดัย้อม  
อาํเภอสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหม่ 

The development of distribution channels by using digital marketing of tie-dye 
community enterprises San Kamphaeng District Chiang Mai Province  

 

เขมิกา ธนธํารงกุล1  ปุณยนุช สมพตัร์2 ปารณีย์ ปุณยวรากร3   
Kemika Thanatumrongkul1  Poonyanuch Sompat2 Paranee Punyavarakorn3  
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บทคัดย่อ 
การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม และ2) แนวทางการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทลั
ให้กบัผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการศึกษาแบบเชิง
คุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (ประธานกลุ่ม) ดว้ยการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 ราย 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์ดว้ยการคิดเชิงออกแบบ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ ทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หน้าท่ีแผนกการตลาด ขาดความรู้ทางดา้นการตลาด
ดิจิทลั เนน้การขายสินคา้ให้กบัลูกคา้เจา้ประจ า การขายส่ง หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดง
สินคา้ แนวทางการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชช่้องทางตลาดดิจิทลัใหก้บัผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน
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ผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดดิจิทัล และ
การตลาดดิจิทลัผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ก และ2) แนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดโดยใช้ช่องทาง
ตลาดดิจิทัลผ่านเพจเฟซบุ๊ก โดยใช้กระบวนการน าเสนอในรูปแบบเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสาร
ประกอบดว้ย ภาพถ่าย การแชร์โพสต ์และขอ้คิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม สอดแทรกความรู้ การ
เล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัผา้มดัยอ้ม รวมถึงถ่ายทอดวถีิชีวติของคนในชุมชน และวฒันธรรมของคนในชุมชน 

 

ค ำส ำคัญ: ช่องทางจัดจ าหน่าย, การตลาดดิจิทัล, วิสาหกิจชุมชน, ผ้ามดัย้อม 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study about 1) the problems in marketing operations of 

the tie-dye community enterprise group; 2) guidelines for developing distribution channels by using 
digital marketing channels for tie-dye community enterprise products. San Kamphaeng District, 
Chiang Mai Province, conducted a qualitative study, collecting data from community enterprise 
groups (Group President), selecting 10 people by purposive in-depth interviews and analyzing 
qualitative data with design thinking. 
 The results of the research revealed that 1) the marketing problem of the community 
enterprise group was human resource, because most of the members were cloth dyers. There were no 
marketing department staff; lack of digital marketing knowledge; focus on selling products to regular 
customers; wholesale or selling products by setting up a booth at a trade show. Guideline for the 
development of distribution channels by using digital marketing channels for tie-dye community 
enterprise products, San Kamphaeng District, Chiang Mai Province, was to promote knowledge 
about digital marketing, and digital marketing via Facebook page; and 2) guideline for developing 
marketing channels using digital marketing via Facebook page by using the presentation process in 
the form of content used in communication : consisting of photos, sharing posts and opinions and 
activities of the group; inserting knowledge; telling stories about tie-dye fabrics as well as conveying 
the way of life and culture of people in the community. 
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บทนํา 
 การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมถึงดา้นการบริโภคซ่ึง
เป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีพ ล้วนเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของแต่ละประเทศ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าให้ระบบการผลิตเปล่ียนแปลงตาม สินค้าบางชนิดต้องการ
รูปแบบการตลาดแบบเฉพาะ ดงันั้นจึงเกิดการพฒันาระบบการผลิตและการตลาด เกิดการเช่ือมโยง
การคา้ในรูปแบบอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564) 
 ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน เป็นการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือท่ีเรียกว่า 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ประกอบกบัโควิด-
19 ท่ีเข้ามาเป็นตวัเร่ง ส่งผลให้ E-commerce ยิ่งมีบทบาทเพิ่มมากข้ึน และผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ 
SMEs  วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม จ าเป็นตอ้งปรับตวัมาใช้ช่องทาง E-commerce เพื่อเป็น
ทางรอดของธุรกิจ จากขอ้มูลการส ารวจพบวา่มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ของไทยในปี 
2564 นั้นมีมูลค่าประมาณ 4.01 ลา้นลา้นบาท เติบโตข้ึนจากปี 2563 ท่ีมูลค่าประมาณ 3.78 ลา้นลา้นบาท 
ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการเติบโตดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุค
ดิจิทัลท่ีนิยมการซ้ือสินค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social commerce) อย่างเช่น Facebook, Line และ
Instagram เป็นตน้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 
  วิสาหกิจชุมชน ถือเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างเสริมขบัเคล่ือนพฒันาเศรษฐกิจระดบัชุมชน
ให้เขม้แข็ง และเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งถือเป็นหวัใจส าคญัของระบบเศรษฐกิจระดบัประเทศ ส่งเสริม
โดยภาครัฐเพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยมี
เป้าหมาย คือสร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพฒันาเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชนท่ีครอบคลุม
การบริหารจัดการทุกด้าน ให้มีระบบการจัดการการผลิต การแปรรูป การตลาด และการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากประสบการณ์ในชีวิตของคน ซ่ึงผ่านกระบวนการ
ศึกษา สังเกต คิดวิเคราะห์ จนเกิดปัญญาและตกผลึกเป็นองคค์วามรู้ท่ีประกอบกนัข้ึนมาจากองคค์วามรู้
หลาย ๆ ดา้นจนออกแบบมาเป็นผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
(พิทยา สุนทรประเวศ, 2564) 
  วิสาหกิจชุมชนอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกลุ่มอาชีพท่ีออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
ตนเอง เพื่อส่ือถึงความเป็นท้องถ่ินและความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท่ีส่ือออกมาผ่านทางรูปแบบ
สินคา้ รวมถึงช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ เพื่อให้สามารถจ าหน่ายสินคา้ของตนเองได ้เป็นการเพิ่ม
รายไดใ้ห้กบัคนในครอบครัวอีกดว้ย แต่ยงัพบปัญหาในเร่ืองของวิธีการขายผา่นช่องทางออนไลน์ หรือ
ยงัไม่มีช่องทางการขายในรูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเร่ิมตน้จากการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม
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เล็ก ๆ และมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น บางกลุ่มก็ท าเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงมีรายไดสู้งข้ึน แต่ยงัขาดความรู้ใน
เร่ืองการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ประกอบกบัปัญหาผลกระทบจากโรคไวรัสโคโรน่าหรือโค
วิด-19 (COVID-19) ท าให้ยอดการจ าหน่ายสินคา้ลดลง มีรายไดล้ดลง และการส่งออกของสินคา้ลดลง 
จึงท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งปรับตวั โดยการรวมกลุ่มของคนในพื้นท่ี เพื่อจดัหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ แต่กลบัพบว่าบางกลุ่มท่ีมีการรวมตวัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ียงัพบปัญหาการ
ขาดช่องทางการตลาด เน่ืองจากขาดความรู้ทางดา้นการตลาดและความเช่ือมโยงทางการตลาดระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนกับลูกค้ายงัไม่เข้มแข็ง จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้การตลาดในยุคปัจจุบัน
เปล่ียนแปลงไป การเขา้มาของตลาดดิจิทลัเขา้มาช่วยในการขายสินคา้ถือว่าเป็นทางเลือกใหม่ท่ีส าคญั 
ซ่ึงสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการมีตลาดรองรับของผลผลิตสินค้าแปรรูป จะท าให้ผูป้ระกอบการมี
ช่องทางในการขายสินคา้และมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ดงันั้นจากกรอบแนวคิดผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางในการ
พฒันาช่องจดัจ าหน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทลั โดยช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตลาดดิจิทลั ทั้ งทกัษะเชิง
วิเคราะห์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการออกแบบกลยุทธ์และการจัดการช่องทางการกระจายสินค้าอย่างมี
ประสิทธิผล (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 
  จากปัญหาดังกล่าว ช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านตลาดดิจิทัล จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
แก้ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาช่องทางจดั
จ าหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัของวสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มียอดขายเพิ่มข้ึน และโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน 
และสามารถขยายผลต่อไปไดใ้นอนาคต 

 
บททบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดเกีย่วกบัช่องทางการตลาดดิจิทลั 
  Wertime and Fenwick (2008) ไดใ้ห้ความหมายของช่องทางการตลาดดิจิทลัไวว้่า พฒันาการ
ของตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเม่ือบริษทัด าเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผา่นช่องทางส่ือสารดิจิทลัท า
ให้นักการตลาดสามารถส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กบัลูกคา้ได้อย่างต่อเน่ือง
เป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงเป็น
ประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไป  
  Kannan & Li (2017) ไดใ้หค้วามหมายของช่องทางการตลาดดิจิทลัไวว้า่ การใชว้ิธีการส่งเสริม
การตลาดหลากหลายวธีิมาประกอบกนัเพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้
สนับสนุน เพื่อท าการส่งเสริมการตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจ รวมถึงตราผลิตภณัฑ ์
ผ่านส่ือดิจิทลัหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการด าเนินการด้านการตลาดดิจิทลัน้ีสามารถด าเนินการโดย
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ผสมผสานทั้ งช่องทางท่ีใช้อินเทอร์เน็ตและไม่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้มาสนับสนุนการด าเนินการดา้นการสร้างสรรค์ ส่ือสาร และน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์เพื่อส่งมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ์ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
ครอบคลุม ทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 
  Kotler (2017) ไดอ้ธิบายถึงช่องทางการตลาดดิจิทลัไวว้า่ เป็นวิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน ามาใช้
ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ และด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้งการซ้ือ-ขายสินคา้ บริการต่าง ๆ และการท า
ธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิงพาณิชยผ์่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) 
Facebook 2) Instagram 3) Line@ 4) Chatbot 5) YouTube และ6) จดัท า QR code ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ 
  วิลาส ฉ ่ าเลิศวฒัน์ (2559) ได้อธิบายถึงช่องทางการตลาดดิจิทลัไวว้่า เป็นการท าการตลาด
ออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายช่องทางในการส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละช่องทางมีลกัษณะ
และกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 1) เฟซบุ๊ก (Facebook) 2) อินสตาแกรม (Instagram) 3) 
ทวติเตอร์ (Twitter) 4) ยทููป (Youtube) และ5)ไลน์ (Line) 
  องค์ประกอบเวบ็ไซต์ของช่องทางการตลาดดิจิทลั  
   อิธิวฒัน์ รัตนพองบู่ (2555) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบเว็บไชต์ของช่องทางการตลาดดิจิทัล 
ประกอบดว้ย 7 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1.  ดา้นรูปลกัษณ์ (Context) ประกอบดว้ย รูปแบบเวบ็ไซต์มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ี
ขาย รูปแบบเวบ็ไซต ์สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูล การแสดงค าแนะน า หรือวิธีการใชเ้วบ็ไซต ์และความ
สบายตาในการอ่านขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
  2.  ดา้นส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) ประกอบดว้ย มีรายละเอียดสินคา้ครบถว้น ไดแ้ก่ 
รูปภาพ ขนาด น ้ าหนัก ราคา มีการบรรยายคุณสมบติัของสินคา้ และวิธีการใช้สินคา้อย่างละเอียด มี
รูปภาพสินคา้หลายมุมมอง มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ และเง่ือนไขการขอเปล่ียนหรือ
คืนสินคา้อยา่งชดัเจน 
  3.  ดา้นความเป็นชุมชน (Community) ประกอบดว้ย มีเวบ็บอร์ดส าหรับติดต่อเจา้ของเวบ็ไซต์
เสนอค าแนะน า ติชมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิก มี Facebook Fan Page ส าหรับท าการ
ประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างกวา้งขวาง ในหน้าของสินค้า ผูใ้ช้
เวบ็ไซตส์ามารถกด Share รายละเอียดของสินคา้ไปยงัหนา้ Wall ของ Facebook ไดห้นา้เวบ็ไซตมี์ห้อง
แชตรูม (Chat Room) ท่ีผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์และสามารถเขา้ไปพิมพส์นทนากนัไดอ้ยา่งทนัที 
  4.  ดา้นการท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะความตอ้งการลูกคา้ (Customization) ประกอบดว้ย มี
การเก็บขอ้มูลของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เพื่อการน าเสนอขอ้มูลท่ีตรงกบัลกัษณะความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
เฉพาะราย มีบริการให้ผูใ้ช้เว็บไซต์สามารถปรับแต่งสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผูซ้ื้อได้
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ความสามารถในการบนัทึกประวติั การใช้เวบ็ไซต์และขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีผ่านมาโดยอา้งอิงจากรหัส
ผู ้ใช้ (Username) ของผู ้ใช้เว็บไซต์แต่ละคน และความสามารถเปล่ียนภาษาได้หลายภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ และภาษาไทย 
  5.  ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) ประกอบด้วย มีการ Update ข่าวสารข้อมูล 
กิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่สมาชิกผา่นทาง E-mail หรือผา่นทาง SMS อยา่งสม ่าเสมอ มีขอ้มูลเบอร์
โทรศพัท ์E-mail ของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถติดต่อสอบถาม
ได้สะดวก สามารถดูข้อมูลของเว็บไซต์ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad, Samsung 
Galaxy Tab เป็นตน้ สามารถดูขอ้มูลของเว็บไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เช่น Internet Explorer, 
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari เป็นตน้ 
  6.  ดา้นการเช่ือมโยง (Connection) ประกอบดว้ย มีช่องให้คน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ มีช่อง
ใหค้น้หาขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซตผ์า่นทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ่ื์น  ๆ มีการรวบรวม
รายช่ือเวบ็ไซต์ท่ีน่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ท่ีตอ้งการได้
โดยง่าย มีความสามารถในการแสดงวา่ ตอนน้ีผูใ้ช้เวบ็ไซตอ์ยูส่่วนไหนของเวบ็ไซต์ หรือเคร่ืองหมาย
น าทาง (Navigation) 
  7.  ดา้นการติดต่อคา้ขาย (Commerce) ขั้นตอนการสั่งซ้ือในเวบ็ไซตไ์ม่ยุง่ยาก ซับซ้อน ระบบ
การสั่งซ้ือในเว็บไซต์สามารถยกเลิกการสั่งซ้ือ หรือสั่งซ้ือเพิ่มโดยสะดวก สามารถตรวจสอบ
สถานะการสั่งซ้ือ และสถานะการจดัส่งสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์สามารถช าระคา้สินคา้ผา่นบตัรเครดิตได ้
  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
  Plattner, H. (2017) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการคิดเชิงออกแบบไวว้า่ เป็นกระบวนการคิดท่ีใชก้าร
ท าความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึง โดยใหผู้ใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง และน าเอาความคิดสร้างสรรคแ์ละ
มุมมองจากคนหลาย ๆ สาขาอาชีพมาสร้างไอเดีย แนวทางการแก้ไข และน าเอาแนวทางต่าง ๆ 
เหล่านั้นมาทดสอบและพฒันา เพื่อให้ไดแ้นวทางหรือนวตักรรมท่ีตอบโจทยก์บัผูใ้ชแ้ละสถานการณ์
นั้ น ๆ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน ดังน้ี  1) การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
(Empathize) 2) ตีความปัญหา (Define) 3) ระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั (Ideate) 4) พฒันาตน้แบบ 
(Prototype) และ 5) ทดสอบตน้แบบ (Test) 
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วธีิการวจัิย 
  ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มัดยอ้ม ในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 10 คน จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม จ านวนทั้งส้ิน 2 ต าบล ประกอบดว้ย ต าบลออนใต ้
จ านวน 1 กลุ่ม และต าบลแม่ปูคา จ  านวน 1 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 2 กลุ่ม ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดงัน้ี 1) วิสาหกิจชุมชนออนใต ้จ านวน 5 คน (ประธานกลุ่ม) 2) วิสาหกิจชุมชน
แม่ปูคา จ  านวน 5 คน (ประธานกลุ่ม) เหตุผลในการเลือกพื้นท่ีในการด าเนินการวจิยั เน่ืองจากการท าผา้
มดัยอ้มเป็นอาชีพหลกัท่ีส าคญัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีคอยหล่อเล้ียงคนในชุมชน ประกอบกับ
เทคนิคหรือวิธีการยอ้มดว้ยแบบภูมิปัญญาดั้งเดิม เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีควรไดรั้บการสืบทอดให้คงอยู่
ต่อไป (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 
  เคร่ืองมือวจัิย  
  สัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้ขอ้ค าถามการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ได้แก่ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม 
และตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทัลให้กับผลิตภัณฑ์
วสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 1 ท่าน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดั
ยอ้ม จ านวน 2 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยค่าความเท่ียงตรงความสอดคลอ้งของ
ข้อค าถามแต่ละข้อกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli, & Hambleton, 
1977) โดยก าหนดค่า IOC ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 0.5 ข้ึนไปมีความสอดคลอ้งกนัสามารถน าไปใชไ้ด ้
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อใชใ้นการวจิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ขอ้มูลทุติย
ภูมิ ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการวิจยั 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มัดยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็นรายบุคคล จ านวน 10 ราย  
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชนทั้ง 10 ราย ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบฟอร์มการ
บนัทึกและการบนัทึกเสียงการโต้ตอบในประเด็นการสัมภาษณ์ เร่ิมตน้วิเคราะห์ประเด็นหลกัจาก
ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยตามล าดับ แล้วน าเสนอในรูปแบบการบรรยายเน้ือหาเชิง
พรรณนา จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ Design Thinking หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มวิสาหกิจ
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ชุมชน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยอาศยั
รูปแบบของการคิดเชิงออกแบบโดยใช้รูปแบบ Design Thinking ของ (Plattner, H., 2017) ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) โดยการน า 
Content analysis (สุภางค ์จนัทวานิช, 2540) ในการวเิคราะห์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 ราย รวมถึง
วิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีตอ้งการแก้ไขว่ามีปัญหาอะไรบา้ง ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์น าไปเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในขั้นการตีความปัญหาต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 2 การตีความปัญหา (Define) หลงัจากทราบวา่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีปัญหาอะไรบา้ง 
และจุดมุ่งหมายอะไร น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นขั้นตอนการระบุประเด็นปัญหา 
  ขั้นตอนท่ี 3 การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั (Ideate) เป็นการระดมความคิดในการแกไ้ข
ปัญหา โดยการดูกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นหลกั เป็นการออกแบบช่องทางการเขา้ถึงสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ 
วา่ช่องทางไหนท่ีจะสามารถให้ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจและลูกคา้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดแ้ละยงัท าให้
กลุ่มลูกคา้สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผา้มดัยอ้ม 
  ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาต้นแบบ (Prototype) เม่ือประธานกลุ่มได้ด าเนินการเลือกช่องทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจผา้มดัยอ้มแลว้ จึงเร่ิมด าเนินการพฒันาตามขั้นตอนท่ีวางไว ้ 
  ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบตน้แบบ (Test) โดยการใช้วิธี Triangulation ตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเส้า (สุภางค์ จนัทวานิช , 2553) น ารูปแบบท่ีได้ท าการออกแบบไวป้รับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ร่วมกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชน และส่งมอบเพจเฟซบุ๊กใหก้บักลุ่มและก าหนดผูรั้บผิดชอบในการดูแลและ
บริหารจดัการ 
 
ผลการศึกษา 
  จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัของวิสาหกิจชุมชนผา้
มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) โดยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 ราย ของลักษณะข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อยูใ่นเขตอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มลูกคา้หลกัของธุรกิจไดแ้ก่ วยัท างาน ร้านขายส่ง นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ กลุ่มนกัศึกษาหรือกลุ่มวยัรุ่น รวมถึงคนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนอ าเภอสันก าแพง อีกทั้ง
เป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีหนา้ท่ีตั้งแต่การออกแบบ การรับออเดอร์ การรับช าระเงินค่าสินคา้
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ทั้งแบบจ่ายเงินสดและการใหเ้ครดิตลูกคา้ประจ า และการขนส่งสินคา้ โดยสินคา้หลกัส่วนใหญ่จะเป็น
ชุดเดรส ชุดเด็ก ผา้คลุม เส้ือ กางเกง ผา้พนัคอ กระเป๋า และผา้โพกผม จ านวนสมาชิกภายในกลุ่มตั้งแต่ 
2-15 คน และและด าเนินธุรกิจมาแลว้มากกวา่ 20 ปี 
  ขั้นตอนที่ 2 การตีความปัญหา (Define) ในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผา้มดัยอ้ม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นบริหารจดัการ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของสมาชิกภายในกลุ่ม คือ ทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชี การตลาด ส่วนใหญ่ท าเองหมด ท า
ออเดอร์การรับของแบบง่าย ส่งของ จะไม่มีคนท่ีมีความรู้ในดา้นส่ือออนไลน์เขา้มา ขาดความรู้ในการ
ใชส่ื้อออนไลน์ รวมถึงเป็นการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ไดผ้ลิตต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
  2.2  ดา้นการตลาด ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาท่ีมกัพบในการใชช่้องทางการตลาดออนไลน์ คือ 
สินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั การสร้างตวัตนและเร่ืองราว รวมถึงยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อออนไลน์ 
อาทิ การถ่ายรูปสินคา้ใหน่้าสนใจ บางคร้ังถ่ายรูปภาพไปแลว้ มีการปรับสีของรูปภาพ บางคร้ังสีไม่ตรง
กบัสินคา้จริง การโพสรูปสินคา้ และการออกแบบเพจ รวมถึงช่องทางการจ ากดั เน้นการขายสินคา้
ใหก้บัลูกคา้เจา้ประจ า หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดงสินคา้  
  ขั้นตอนที่ 3 การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั (Ideate) ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการขาย
สินคา้ผา่นช่องทางเพจเฟซบุ๊กเน่ืองจากเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายท่ีใช้งานได้
ง่ายไม่ยุ่งยาก สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 
  ขั้นตอนที่ 4 การพฒันาตน้แบบ (Prototype) ผลการวิจยัพบวา่ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้
มดัยอ้ม ไดท้  าการเลือกช่องทางการขายผา่นช่องทางเพจเฟซบุ๊ก โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ประกอบดว้ย ภาพถ่าย การแชร์โพสต์ และขอ้คิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม สอดแทรกความรู้
และวถีิชีวติในชุมชนและวฒันธรรมในชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบต้นแบบ (Test) ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาช่องทางจดั
จ าหน่ายโดยใชช่้องทางตลาดดิจิทลัให้กบัผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ ช่องทางเพจเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายท่ีใชง้าน
ไดง่้ายไม่ยุง่ยาก ผา่นการน าเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ ของผา้มดัยอ้ม เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ 
และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของสินค้าท่ีมาจากคนในชุมชน ควรค่าแก่การอนุรักษ์สืบต่อไปยงัรุ่น
ลูกหลาน รวมถึงตอ้งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ โดย
การเขา้มาให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ แนะน าเร่ืองระบบออนไลน์ รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการ
ขายสินคา้ในช่องทางอ่ืน ๆ 
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อภิปรายและสรุป 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัของ

วิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ น าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้Design Thinking สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สภาพปัญหาในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริหารจัดการ ปัญหาของสมาชิกภายในกลุ่ม คือ ทรัพยากรบุคคล 

เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชี การตลาด ส่วนใหญ่ท าเองหมด ท า
ออเดอร์การรับของแบบง่าย ส่งของ จะไม่มีคนท่ีมีความรู้ในดา้นส่ือออนไลน์เขา้มา ขาดความรู้ในการ
ใชส่ื้อออนไลน์ รวมถึงเป็นการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ไดผ้ลิตต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ในส่วน
ทางดา้นการตลาด ปัญหาท่ีมกัพบในการใชช่้องทางการตลาดออนไลน์ พบวา่สินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั การ
สร้างตวัตนและเร่ืองราว รวมถึงยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อออนไลน์ อาทิ การถ่ายรูปสินคา้
ให้น่าสนใจ บางคร้ังถ่ายรูปภาพไปแลว้ มีการปรับสีของรูปภาพ บางคร้ังสีไม่ตรงกบัสินคา้จริง การโพ
สรูปสินคา้ และการออกแบบเพจ รวมถึงช่องทางการจ ากดั เน้นการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้เจา้ประจ า 
หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดงสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาสกร รอดแผลง (2564) 
เร่ืองการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑง์อบ กลุ่มผลิตภณัฑจ์กัสานงอบไทยลาวแงว้ท
องเอน อ าเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ขาดความรู้
ทางการตลาด ช่องทางการตลาดมีจ ากดั เน้นการขายให้กบัลูกค้าประจ า หรือขายในงานออกร้านท่ี
หน่วยงานราชการในจงัหวดัจดัข้ึนแนวทางในการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑง์อบ
คือ การส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดออนไลน์ และการตลาดออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก และ
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของฌานนท์ ป่ินเสม และทิชากร เกษรบวั (2565) เร่ืองการส่งเสริมการท า
ตลาดดิจิทัลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัฉะเชิงเทราเพื่อรองรับระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (EEC) ท่ีพบวา่ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ปัญหาล าดบัแรกคือ ปัญหาขอ้มูล
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาไม่แจง้หนา้ร้านให้ชดัเจนขาดความน่าเช่ือถือ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งพยายามกระตุน้การโฆษณาบ่อย ๆ เช่น การโพสขายสินคา้ ซ่ึงการกระตุน้
จะตอ้งใส่รายละเอียดของสินคา้ใหช้ดัเจนเพื่อสร้างความน่เช่ือถือ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัอาจจะใช้
กลยุทธ์การให้ความรู้ท่ีคาดว่าผูบ้ริโภคจะสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์แทน จะช่วยท าให้
ลูกคา้เขา้มาชม เขา้มาอ่าน จนอาจท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าหรือรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาช่องทางจัดจําหน่ายโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทัลให้กับผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจ
ชุมชนผ้ามัดย้อม อาํเภอสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการขายสินคา้ผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายท่ีใช้งานไดง่้ายไม่ยุง่ยาก สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งยงัเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก อีกทั้งรูปแบบเน้ือหาท่ีใช้
ในการส่ือสารประกอบด้วย ภาพถ่าย การแชร์โพสต์ และข้อคิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม 
สอดแทรกความรู้และวถีิชีวติในชุมชนและวฒันธรรมในชุมชน รวมถึงตอ้งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมา
ช่วยในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ โดยการเขา้มาให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ แนะน า
เร่ืองระบบออนไลน์ รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าในช่องทางอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของเพชรา บุดสีทา (2564) เร่ืองการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้กบัผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน ต าบลท่าขุนราม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า ช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัให้กบัผลิตภณัฑ์วสิาหกิจชุมชน ต าบลท่าขนุราม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรคือ พฒันา
โครงสร้างการปฏิบติังานการตลาดดิจิทลั การออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายด้วยส่ือดิจิทลั การ
ส่งเสริมการขายดว้ยช่องทางการตลาดดิจิทลั และช่องทางการตลาดดิจิทลัเชิงกิจกรรม และสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัวิวิศณ์ สุขแสงอร่าม โสภาพร กล ่าสกุล และพนิต ศรีประดิษฐ์ (2564) เร่ืองการขยาย
ช่องทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายผลติภณัฑ์ชุมชนบ้านรวมไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา
พบว่า แผนการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายมีประเด็นส าคญั คือ การพฒันาเวบ็ไซต์กลางของกลุ่ม
ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในการใช้ระบบหน้าร้านออนไลน์ การพฒันาผูรั้บผิดชอบในการบริหาร
จดัการขอ้มูลในระบบและการเพิ่มฐานขอ้มูลลูกคา้ และการออกแบบระบบช่องทางการตลาดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ชุมชนออกแบบในรูปแบบของเวบ็ไซตเ์พื่อใชส้ าหรับการเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ 
การน าเสนอขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์และข้อมูลของกลุ่ม ตลอดจนสามารถสั่งสินค้าได้ภายใน
เวบ็ไซตเ์พื่อขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
สรุป 
  สภาพปัญหาทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ ทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากสมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หน้าท่ีแผนกการตลาด ขาดความรู้ทางด้านการตลาดดิจิทลั เน้นการขาย
สินคา้ให้กบัลูกคา้เจา้ประจ า การขายส่ง หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดงสินคา้ แนวทางการ
พฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชช่้องทางตลาดดิจิทลัใหก้บัผลิตภณัฑ์วสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอ
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การส่งเสริมความรู้ทางดา้นการตลาดดิจิทลั และการตลาดดิจิทลัผา่น
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ช่องทางเพจเฟซบุ๊ก และ แนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทลัผ่านเพจเฟ
ซบุ๊ก โดยใชก้ระบวนการน าเสนอในรูปแบบเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารประกอบดว้ย ภาพถ่าย การแชร์
โพสต ์และขอ้คิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม สอดแทรกความรู้ การเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัผา้มดัยอ้ม 
รวมถึงถ่ายทอดวถีิชีวติของคนในชุมชน และวฒันธรรมของคนในชุมชน 
  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  1. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตลาด
ดิจิทัล เช่น การเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เรียนรู้เทคนิคการสร้างเน้ือหา 
(content) เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพ เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นช่องทางตลาดดิจิทลัจะสามารถเพิ่มยอดขาย
ให้กบัผูป้ระกอบการได ้อีกทั้งในยุคปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคไดห้นัมาซ้ือสินคา้ผ่านตลาดดิจิทลั
มากข้ึน จึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนขยายตลาด 
  2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ควรจะมีการเน้นการท าการตลาดดิจิทลั
ให้กบัผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน ดว้ยการเนน้การอบรมเชิงปฏิบติัการ เช่น เทคนิคถ่ายภาพ เทคนิค
การโพสขายสินคา้ และเทคนิคการใชแ้อปพลิเคชนัในการปรับแต่งรูปภาพ เป็นตน้ 
  3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ควรจะมีการพฒันาการท าตลาดดิจิทลั
ให้กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยมีการแยกการพฒันาตามแพลตฟอร์มท่ีผูบ้ริโภคใชซ้ื้อสินคา้ 
เพราะแต่ละแพลตฟอร์มมีรายละเอียดและวธีิการท่ีไม่เหมือนกนั 
  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการขยายผลการส่งเสริมการท าตลาดดิจิทลัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนไปยงั
จงัหวดัอ่ืน หรือในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อจะไดภ้าพรวมท่ีกวา้งข้ึน ทราบถึงความแตกต่าง และน าผลการศึกษา
มาเปรียบเทียบกนัได ้
  2. ในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี หรือปัจจยัทางดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้
การตลาดดิจิทลัของวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสะท้อน
ความคิดของผูบ้ริโภค เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้กรณีศึกษาแบบกรณีเดียว วตัถุประสงค์ในการ

วิจยัคร้ังน้ีเพื่อ 1) ศึกษาถึงประสิทธิภาพและการจดัการของกรมวิชาการเกษตรท่ีท าให้คุณภาพของ
ทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก 2) ศึกษาถึงปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกท าให้คุณภาพของทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดี
เหมาะสมแก่การส่งออก และ 3) น าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของกรม
วิชาการเกษตร ทั้งน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ผ่านการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างและเลือกเก็บขอ้มูลจากเกษตรกรชาวสาวทุเรียนและพนกังานของกรมวิชาการเกษตรใน
จงัหวดัจนัทบุรีดว้ยการบนัทึกเสียง และน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ทั้งส้ิน 10 คน มีอาชีพเป็นเกษตรกร จ านวน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีกรมวิชาการเกษตร จ านวน 2 คน จาก
การให้ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ พบว่าการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน
ในจงัหวดัจนัทบุรี มี 3 แนวทางดว้ยกนั อนัประกอบไปดว้ย 1) การส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
มีขอ้คน้พบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ระบบขนส่ง ลง้ท่ีรับซ้ือ การตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้ง และการบ ารุงผลผลิต 2) 
ปัจจยัการผลิตทุเรียน มีขอ้คน้พบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดิน น ้ า อากาศ และเคมีภณัฑ์ 3) การบริหารจดัการ
ของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน โดยมีขอ้คน้พบท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลข่าวสารซ่ึง
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เกษตรกรและเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล และการตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา โดยภาครัฐ
เขา้มาควบคุมดูแลและแกปั้ญหาใหก้บัเกษตรกร 

 

ค ำส ำคัญ: ประสิทธิภาพ, การจัดการ, กรมวิชาการเกษตร 
 

Abstract 
This study employed a qualitative approach with a focus on a single case study. The 

objectives of this study were 1) to investigate efficiency and management of the Department of 
Agriculture which developed the quality of durian in Chanthaburi Province to bring it up to export-
quality standards, 2) to examine the internal and external factors influencing the quality of durian of 
farmers in Chanthaburi Province, 3) and to utilize the necessary information to develop efficient 
management of the Department of Agriculture. In this study, the samples were selected using the 
purposive sampling method, and the data were collected through a semi-structured interview. In 
addition, the interviews with voice recording were also conducted with 10 key informants, including 
eight farmers and two employees of the Department of Agriculture in Chanthaburi Province. The 
study findings unveiled three key guidelines utilized by the Department of Agriculture to enhance the 
quality of durians. The initial guideline pertained to the export of high-quality durians, encompassing 
four sub-aspects: transportation, intermediaries, durian weighing, and durian storage. The second 
guideline focused on durian production, encompassing sub-aspects such as soil quality, water 
management, weather conditions, and chemical usage. The final guideline pertained to the 
Department of Agriculture's management, encompassing sub-aspects such as information exchange 
between farmers and officers, as well as problem-solving mechanisms. 
 

Keywords: Efficiency, Management, The Department of Agriculture 
 
 
 
 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
           
 

        17 
 

บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมอุดมไปดว้ยผลไมแ้ละผกันานาชนิดซ่ึงภาคเกษตรนบัวา่มี 
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นอยา่งมาก จากขอ้มูลการท าส ามะโนการเกษตรของส านกังานสถิติ 
แห่งชาติ พบวา่ ประเทศไทยมีจ านวนประชากรในภาคเกษตรมากถึง 25 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 40 
ของ ประชากรทั้งหมด ซ่ึงนบัวา่เป็นแหล่งรองรับแรงงานท่ีขนาดใหญ่ท่ีสุด นอกจากน้ี เม่ือปี 2563 นั้น
ไดรั้บการจดั อนัดบัเป็นผูผ้ลิตและส่งออกอาหารในอนัดบัท่ี 11 ของโลก นอกจากน้ีก็ยงัมีความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาประเทศ ส าหรับเกษตรกร และชุมชนอย่างต่อเน่ือง ดงัท่ีปรากฏจาก แผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ภายใตว้ิสัยทศัน์ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็น
ประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (ฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุนการ
พฒันาชุมชน,ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2564) 
 ประเทศไทยมีภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมกบัการท าเกษตรกรรมส่งผลให้ไดรั้บการ
กล่าวถึงวา่เป็นเมืองแห่งพืชผกัและผลไมน้านาชนิด และสามารถรับประทานไดต้ลอดทั้งปี ประเทศไทย
มีพื้นท่ีเขตเกษตรกรรม 153,184,527 ไร่ หรือร้อยละ 47.77 ของพื้นท่ีประเทศไทยเพื่อรองรับเกษตรกร
จ านวน 5.8 ลา้นครัวเรือน รวมทั้งเป็นแหล่งผลิตสินคา้เกษตรและอาหารใหก้บัประเทศ และส่งออกไปยงั
ตลาดต่างประเทศ ท าให้คนไทยมีความมัน่คงด้านอาหาร และมีรายได้เขา้สู่ประเทศไทย โดยสามารถ
แข่งขนักบัประเทศต่างๆได ้(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2565) ประเทศไทยมีผลไมส้ดและผลไมแ้ปร
รูปท่ีมีความหลากหลายซ่ึงสินคา้เหล่านั้นสามารถกลายเป็นสินคา้เกษตรท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศได ้ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายแต่การส่งออกผลไมส้ดของไทยกระจุกตวัอยู่
ท่ีผลไมเ้พียง 3 ชนิดไดแ้ก่ทุเรียน ล าไยและมงัคุด โดยส่งให้กบัตลาดใหญ่ในต่างประเทศเพียง 2 แห่งคือ
ประเทศจีนและประเทศเวยีดนาม ซ่ึงภาคตะวนัออกนั้นถือวา่เป็นแหล่งผลิตผลไมท่ี้ส าคญัหลายชนิดของ
ไทยอยู่แล้ว และเป็นพื้นท่ีท่ีมีผลผลิตออกสู่ตลาดเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ เน่ืองจากมีสภาพพื้นท่ี
และภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการผลิตผลไมห้ลายชนิดอาทิ ทุเรียน มงัคุด (ส านกังาน บริหารนโยบายของ
นายกรัฐมนตรี, 2564) 
  จงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ีในการท าการเกษตรเป็นจ านวนมาก เป็นหน่ึงในจงัหวดัในภาคตะวนัออก
ท่ีมี ช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรของไทย พืชท่ีนิยมเพราะปลูกในจงัหวดั
จนัทบุรี คือ ทุเรียน มงัคุด ล าไย ลว้นมีแหล่งส าคญัอยูท่ี่จนัทบุรี ซ่ึงการจะผลิตพืชผลทางการเกษตรส่ิงท่ี
ส าคญัคือตอ้งให้ เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ นอกจากน้ีผลผลิต
ทางการเกษตรเป็นท่ี ตอ้งการอย่างมากในตลาดส่งออกและตลาดในประเทศ ซ่ึงดูไดจ้ากผลผลิตทาง
การเกษตรท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุกปีเพราะมีการขยายพื้นท่ีในการท าการเกษตรเพื่อรองรับความ
ตอ้งการท่ีมากข้ึนของผูบ้ริโภคจากตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลผลผลิตปี 2560-2564 
หน่วย: ตนั 
สินค้าเกษตร 2560 2561 2562 2563 2564 
ทุเรียน 284,874 280,761 346,628 399,169 402,357 
ล าไย 344,325 279,659 279,776 244,161 460,947 
มงัคุด 112,309 50,719 125,834 146,375 71,695 
เงาะ 94,324 85,915 96,326 98,063 99,179 
ลองกอง 17,087 12,148 15,083 16,534 15,263 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร พื้นท่ีจนัทบุรี, 2565 
 
  จากตารางแสดงให้เห็นว่าปริมาณผลผลิตทางการเกษตรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะทุเรียน
และล าไย แต่ส าหรับผลไมช้นิดอ่ืนท่ีมีแนวโน้มลดลงเน่ืองดว้ยจากสภาพอากาศท่ีแปรปรวนในบางปี 
ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผล ต่อปริมาณผลผลิต และเน้ือท่ีเก็บเก่ียวท่ีลดน้อยลงเพราะเกษตรกรหนัไปปลูก
ทุเรียนมากข้ึนเม่ือพิจารณา โดยรวมแสดงให9เห็นว่าผลผลิตทางการเกษตรเป็นท่ีต้องการส าหรับ
ประเทศจีนเป็นอยา่งมากรวมถึง ภายในประเทศดว้ย 
  ปัจจุบนัผูรั้บซ้ือทุเรียน มงัคุด ล าไย เกือบทั้งหมดนั้นท่ีผลไมเ้หล่าน้ีถูกส่งเขา้ประเทศจีน คน
จีนท่ีเขา้มา เปิดกิจการโรงคดับรรจุรับซ้ือผลไม ้(ลง้) ในจงัหวดัจนัทบุรี แมจ้ะมีลง้คนไทยแต่ส่วนใหญ่
ตอ้งส่งผ่านผูรั้บซ้ือซ่ึง เป็นคนจีนเพื่อเข้าไปขายในตลาดจีนในท่ีสุด ท าให้เศรษฐกิจในพื้นท่ีนั้นมี
สัดส่วนพอ่คา้คนจีนท่ีสูงมากเพราะ เศรษฐกิจสาขายอ่ยอ่ืนอีกจ านวนมากท่ีตอ้งอาศยัการการไหลเวียน
ของเงินท่ีได้จากการส่งออกผลไม ้ซ่ึงปัจจุบนั ยงัไม่มีขอ้มูลโครงสร้างตลาดท่ีชัดเจนว่ามีผูรั้บซ้ือก่ี
ระดบัชั้น ระดบัชั้นละก่ีรายและแต่ละระดบัชั้นเป็นคนจีนก่ีราย คนไทยก่ีราย ท าให้เกิดขอ้ถกเถียงกนัวา่ 
ปัจจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีไดป้ระโยชน์หรือถูกเอาเปรียบจากพอ้คา้คนจีน แต่หากทราบโครงสร้างตลาดท่ี
ชดัเจนแลว้จะท าให้สามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดและป้องกนัความ เส่ียงทางเศรษฐกิจไดดี้มาก
ยิง่ข้ึน 
  นอกจากน้ีการใชต้ลาดในประเทศไทยเป็นตลาดรองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤตไม่สามารถส่งไป
ตลาดจีน ไดน้ั้นก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นแต่ปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้มูลโครงสร้างตลาดในประเทศไทยท่ีชดัเจนและ
ไม่มีผูน้  าหลกัของ จงัหวดัท่ีจะเป็นผูก้ารกระจายสินคา้ไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของประเทศไทยในกรณีเกิด
ปัญหาเพื่อลดผลกระทบหาก เกิดภาวะวิกฤตไม่สามารถส่งออกไปตลาดประเทศจีนได้ ขอ้มูลจาก
งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับซ้ือทุเรียนของผูป้ระกอบการในตลาดกลางเพื่อการเกษตร 
จงัหวดัยะลา ของวารสารมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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พบว่า ตลาดทุเรียนในประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นท่ีแหล่งปลูกท่ีส าคญัๆอย่างภาคตะวนัออก ใน
จงัหวดัจนัทบุรี ระยอง ตราด และพื้นท่ีภาคใตใ้นจงัหวดัชุมพร นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี และ
ยะลา ถือเป็นพื้นท่ีส าคญัท่ีมีการปลูกทุเรียนส่งออกและขายในประเทศมากท่ีสุด ผลผลิตทุเรียนส่วน
ใหญ่ส่งออกไปยงัต่างประเทศร้อยละ 95 ซ่ึงตลาดท่ีส าคญั คือ จีน ฮ่องกง และเวียดนาม (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2564) แต่ตลาดในประเทศเองก็ยงัถือเป็นท่ีนิยมรองลงมาจากการส่งออก โดยจาก
ผลของการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีรวบรวมและซ้ือทุเรียนท่ีผลิตไดใ้นจงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่มี
ลกัษณะกิจการเป็นร้านของตนเองโดยใชเ้งินทุนในการรับซ้ือจากสินเช่ือธนาคาร การรวบรวมผลผลิต
ทุเรียนผูป้ระกอบการรับซ้ือทุเรียน ใชก้ารติดต่อกบัผูร้วบรวมในพื้นท่ีทางโทรศพัท ์ผูป้ระกอบการซ้ือ
ทุเรียนโดยวิธีการเหมาโดยดูจากคุณภาพทุเรียนโดยการประเมิน และช าระเงินค่าซ้ือทุเรียนเป็นเงินสด
ชนิดพนัธ์ุท่ีรับซ้ือมากท่ีสุด พนัธ์ุทุเรียนหมอนทอง พิจารณาเลือกซ้ือทุเรียนท่ีมีความสุกแก่ตั้งแต่ 80% 
ข้ึนไปขนาดผลท่ีซ้ือมีน ้ าหนกั เลือกซ้ือทุเรียน 3.1 –4.0 กิโลกรัมต่อผล และปริมาณท่ีซ้ือเฉล่ียต่อวนั 
3.05 ตนัต่อวนั 
  จากแผนพฒันาเศรษฐกิจจงัหวดัจนัทบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) ระบุว่า ทุเรียน เป็นผลไมท่ี้มี
ความ ตอ้งการจากประเทศจีนท่ีสูง ซ่ึงไดปั้จจยัสนบัสนุนจากกลุ่มผูรั้บซ้ือและคดั แยกบรรจุผลไม ้(ลง้) 
รายใหม่ๆ ท่ี รับซ้ือทุเรียนเพื่อบรรจุกล่องและจดัส่งไปจ าหน่ายตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดจีนท่ี
มีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเกิด จากความตอ้งการบริโภคทุเรียนของชาวจีน ท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ียประมาณ ร้อยละ 10 - 
15 ต่อปีปริมาณผลผลิต ทุเรียนในปี 2563 เท่ากบั 380,446 ตนั เพิ่มข้ึนจากปี 2562 ซ่ึงผลิตได ้339,292 
ตนั หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.1 เน่ืองจากเน้ือท่ีให้ผลเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.1 ผลผลิตต่อไร่เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.2 
จากสภาพอากาศท่ีมีความหนาวเยน็ มีแสงแดด มีฝนเหมาะสม ส่งผลดีต่อการออกดอกของทุเรียนได้
เร็วข้ึน ช่วงออกดอกไม่กระทบพายุฝนจึงท าให้ ดอกไมร่้วง การออกดอกดีสม ่าเสมอ มีดอกทยอยออ
หลายรุ่น ทุเรียนอยู่ในช่วงอายุให้ผลผลิตไดเ้พิ่มข้ึนและ ทุเรียนยงัเป็นพืชท่ีมีราคาคุม้ค่าต่อการลงทุน
เกษตรกร เน่ืองจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ในช่วงต้นปี 2563 ท าให้มี
มาตรการปิดเมือง รวมถึงการปิดดา้นการคา้ชายแดน ส่งผลกระทบต่อการขนส่ง การคา้และการส่งออก
สินคา้เกษตร แต่ส่งผลกระทบระยะสั้นเพราะทุเรียนเป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
  ปัญหาทุเรียนอ่อนนั้นเกิดจากในช่วงตน้ฤดูของทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรีผลผลิตท่ีออกสู่ตลาด
ยงัมีปริมาณน้อยและประกอบกบัมียอดสั่งซ้ือล่วงหน้าผ่านพ่อคา้คนจีนและลง้อีกจ านวนมากจึงเป็น
โอกาสของ เกษตรกรท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จึงอาจเกิดแรงจูงใจให้รีบตดัทุเรียนออกขายในช่วงน้ีเพื่อท า
ก าไร ในขณะท่ี ทุเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่ครบอายกุารเก็บเก่ียวนอกจากปัจจยัดา้นราคาแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้น
การขาดแคลน แรงงานในภาคการเกษตร เกษตรกรเจ้าของสวนจ านวนไม่น้อยต้องการความ
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สะดวกสบายจึงจ าหน่ายให้ พ่อค้าคนกลางหรือล้งในลักษณะเหมายกสวน ท าให้เกษตรกรไม่ได้
ควบคุมการเก็บเก่ียว 
  ส าหรับผลเสียหายท่ีเกิดจากการขายทุเรียนอ่อน นอกจากจะท าลายความเช่ือมัน่ในคุณภาพของ 
สินคา้ทางการเกษตรของผูบ้ริโภคภายในประเทศแลว้ ยงัจะส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อตลาดส่งออก
อีก ดว้ย เน่ืองจากในอนาคตอนัใกลป้ระเทศคู่แข่งของไทยอยา่งเวียดนามและกมัพูชาจะสามารถผลิต
ทุเรียน ไดม้ากข้ึนและมีความไดเ้ปรียบทุเรียนไทยเน่ืองจากตน้ทุนการผลิตต ่าอีกทั้งท่ีตั้งยงัมีภูมิศาสตร์
อยูใ่กล ้ประเทศจีนท่ีเป็นตลาดส่งออกใหญ่ของไทยมากกวา่ดว้ย ซ่ึงหากยงัมีการลกัลอบตดัออกทุเรียน
อ่อนส่งออก ไปตลาดต่างประเทศ จะท าให้ทุเรียนไทยเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบัประเทศคู่แข่ง
ในไม่ชา้   สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไป
ประเทศจีนเพื่อรองรับการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจจากโควิด ของวิทยาลยับริหารธุรกิจและนวตักรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ ผูป้ระกอบการไทยมีการเฝ้าระวงัเร่ืองคุณภาพของทุเรียนเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากการรับซ้ือทุเรียนจากชาวสวนหรือตามแผงทุเรียน จ าเป็นตอ้งคดัเลือกทุเรียนเน้ือแก่
เปอร์เซ็นเน้ือ 75-80% เพราะท่ีผ่านมาเคยมีปัญหากับจีนเร่ืองการส่งออกทุเรียนอ่อน และควบคุม
วิธีการใชน้ ้ ายาให้ทุเรียนมีคุณภาพดี ควบคุมเวลาการตั้งโป่ง การแพ๊คทุเรียนใส่กล่อง ปรับสถานท่ีจดั
วางทุเรียนใหอ้ยูบ่นพื้นท่ีสะอาดสะดวกในการจดัการดูแล ตลอดจนควบคุมการข้ึนทุเรียนใส่ตูค้อนเทน
เนอร์ และก่อนปล่อยตูต้อ้งแจง้เจา้หนา้ท่ีทางการเกษตรมาตรวจเช็คขอ้มูลตูใ้ห้เรียบร้อยก่อน ทั้งเน้ือก็
เพื่อตอ้งการรักษาคุณภาพของทุเรียนและไม่ตอ้งการให้ทุเรียนของไทยเสียช่ือเสียง เพื่อท่ีจะสามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไดใ้นระยะยาว 
  ผูว้ิจยัเห็นว่าการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรมีปัญหาเก่ียวกบัภารกิจในการจดัการ
เน่ืองจาก กรมวิชาการเกษตรมีภารกิจหลกัในการตรวจสอบศตัรูพืชไม่ให้ติดปนเป้ือนไปกบัผลผลิตท่ี
ส่งออก ในดา้นการ ป้องกนัทุเรียนดอ้ยคุณภาพ หรือทุเรียนอ่อนไม่ใหมี้การลกัลอบส่งออก เป็นอีกเร่ือง
หน่ึงท่ีมีความส าคญัและกรม วชิาการเกษตรนั้นก ากบัดูแลคุณภาพ และมาตรฐานป้องกนัไม่ให้มีสินคา้
ด้อยคุณภาพ หรือทุเรียนอ่อนหลุด รอดไปถึงผูบ้ริโภคทั้ งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ี
การศึกษาบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลของกรม วิชาการเกษตรจะช่วยให้ทราบถึงแนวทางในการ
จดัการองค์กร อีกทั้งยงัตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ส าหรับเกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจ
ส่งออกตระหนกัถึงความส าคญัต่อการส่งออกทุเรียนอยา่งมี ประสิทธิภาพ และสามารถใชผ้ลการวิจยัน้ี
ส่งเสริมและผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันายิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
               การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดั
จนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
               1. เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและการจดัการของกรมวิชาการเกษตรท่ีท าให้คุณภาพของ
ทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก 
               2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท าให้คุณภาพของทุเรียนของเกษตรกรใน
จงัหวดั จนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก 
               3. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของกรมวชิาการเกษตร 
 
บททบทวนวรรณกรรม 
  1. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
               เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้าน
ทาง ธุรกิจ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) 
และ ความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) ในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีจะถือ
ว่ามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการท่ี
เหมาะสมและ ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่
               1.1 ประเภทของประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน
โดยประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการ
ใช้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 
(Thailand industry, 2016) 

- ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานน้อย

ท่ีสุด ค่านิยม การท างานท่ียึดกบัสังคม เป็นการท างานไดเ้ร็วและไดง้านดีบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

- ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ี

ขององคก์ร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่า มีการสูญเปล่า

นอ้ยท่ีสุด 
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  2. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายใน 
               สมพร น้อยส าราญ (2558) ไดก้ล่าวว่า เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ซ่ึงช่วย
ผูบ้ริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากส่ิงแวดล้อม ภายในโอกาสและอุปสรรคจากส่ิงแวดล้อม
ภายนอกตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององค์กรหรือหมายถึงวิธีการ
ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารในการ โดยก าหนดจุดแขง็ไดด้งัน้ี 

- จุดแข็ง (Strengths) เป็นการด าเนินงานภายในท่ีบริษทัสามารถ กระท าได้ดีบริษทั
จะตอ้ง วเิคราะห์การด าเนินงานภายในเช่น การบริหารการเงินการตลาดและการ วิจยั
และพฒันาเพื่อการ พิจารณาถึงจุดแข็งของการด าเนินงานภายในเหล่าน้ีเป็นระยะ
บริษทัท่ีบรรลุ 

- จุดอ่อน (Weaknesses) คือการด าเนินงานภายในท่ีบริษทัไม่สามารถกระท าได้ดีการ
ด าเนินงานภายในเหล่าน้ีเช่น การบริหารการเงินการตลาดการผลิตและการวิจยัและ
พฒันาจะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของบริษทั 

- โอกาส (Opportunities) คือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น ประโยชน์ต่อการ 
ด าเนินงานของบริษทับริษทัจะตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

- อุปสรรค (Threats) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีคุกคามต่อการ ด าเนินงานของ
บริษทั สภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ีไดแ้ก่เศรษฐกิจสังคมการเมืองเทคโนโลยีและ 
การแข่งขนัเป็นตน้ 

  3. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 
               Wheelen and Hunger (2002) ไดน้ าเสนอการจดัแบ่งสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารไวใ้น
หนังสือ “Strategic Management and Business Policy” โดย วีลเลนและฮงัเกอร์ได้จดัแบ่ง
สภาพแวดลอ้ม ภายนอกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Societal Environment) จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
  1.1 อิทธิพลดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Forces) 
  1.2 อิทธิพลดา้นเทคโนโลย ี(Technological Forces) 
  1.3 อิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ (Economic Forces) 
  1.4 อิทธิพลดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political-Legal Forces) 
    2. สภาพแวดลอ้มในงาน (Task Environment) จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 ผูถื้อหุน้ (Shareholders)  2.2 คู่แข่งขนั (Competitors) 
  2.3 รัฐบาล (Governments)  2.4 เจา้หน้ี (Creditors) 
  2.5 ผูจ้  าหนายปัจจยัการผลิต (Suppliers) 2.6 สมาคมการค9า (Trade Associations) 
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  2.7 ลูกคา้ (Customers)  2.8 กลุ่มผลประโยชน์ (Special Interest Groups) 
  2.9 พนกังาน/สหภาพแรงงาน (Employees/Labor Unions)   2.10 ชุมชน (Communities) 
  4. ข้อมูลเกีย่วกบักรมวชิาการเกษตร 
    กรมวชิาการเกษตรไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็น หน่วยงานหน่ึงในสังกดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2515 แต่ก่อนท่ีจะมาเป็นกรมวิชาการเกษตรในปัจจุบนั หน่วยงานน้ีมี
ประวติัความเป็นมาท่ี ยาวนาน นบัยอ้นหลงัไปเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2446 ไดมี้การจดัตั้งกรมช่างไหม
ข้ึนในกระทรวงเกษตราธิการ ซ่ึงถือเป็นการก าเนิดกรมวชิาการเกษตร (กรมวชิาการเกษตร, 2565) 
  ลกัษณะการท างานของกรมวชิาการเกษตร 
   1. ด าเนินงานตามกฎหมายวา่ดว้ยการกกัพืช กฎหมายวา่ดว้ยปุ๋ย กฎหมายวา่ดว้ยพนัธ์ุพืช 
กฎหมาย วา่ดว้ยวตัถุอนัตราย กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมยาง กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองพนัธ์ุพืช และ 
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ศึกษา คน้ควา้ ทดลอง วจิยั และพฒันาวชิาการเกษตรดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัพืช 
  3. ให้บริการดา้นการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และรับรองมาตรฐานสินคา้พืช และให้
ค  าแนะน า เก่ียวกบัเร่ืองดิน น ้ า ปุ๋ย พืช วสัดุการเกษตร ผลผลิต และผลิตภณัฑ์พืช การบริการส่งออก
สินคา้ เกษตร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. ให้บริการวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีการเกษตรแก่เจา้หน้าท่ี เกษตรกร 
เอกชน และ หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี 
หรือ คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  5. ข้อมูลเกีย่วกบัทุเรียน 
  5.1 ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 
  ทุเรียนเป็นไมผ้ลยนืตน้ไมผ้ลดัใบ ล าตน้ตรง สูง 25-50 เมตรข้ึนกบัชนิด แตกก่ิงเป็นมุม
แหลม ปลายก่ิง ตั้งกระจายก่ิงกลางล าตน้ข้ึนไป เปลือกชั้นนอกของล าตน้สีเทาแก่ ผิวขรุขระหลุดลอก
ออกเป็นสะเก็ด ไมมี้ยาง ใบเป็นใบเด่ียว เกิดกระจายทัว่ก่ิง เกิดเป็นคู่อยูต่รงกนัขา้มระนาบเดียวกนั กา้น
ใบกลมยาว 2–4 ซม. แผน่ใบรูปไข่แกมขอบขนานปลายใบใบเรียวแหลม ยาว 10-18 ซม. ผิวใบเรียบล่ืน 
มีไขนวล ใบดา้นบนมีสีเขียว ทอ้งใบมีสี น ้าตาลเส้นใบดา้นล่างนูนเด่น ขอบใบเรียบ ดอกเป็นดอกช่อ มี 
3-30 ช่อบนก่ิงเดียวกนั เกิดตามล าตน้ และก่ิง กา้นยาว 1–2 ซม. ลกัษณะดอกสมบูรณ์เพศ มีกลีบเล้ียง
และมีกลีบดอก 5 กลีบ (บางคร้ังอาจมี 4 หรือ 6 กลีบ) มีสีขาวหอม ลกัษณะดอกคล้ายระฆงั มีช่วงเวลา
ออกดอก 1-2 คร้ังต่อปี ช่วงเวลาออกดอกข้ึนกบัชนิด สายพนัธ์ุ และสถานท่ีปลูกเล้ียง โดยทัว่ไปทุเรียน
จะให้ผลเม่ือมีอายุ 4-5 ปี โดยจะออกตามก่ิงและสุกหลงัจากผสมเกสร ไปแลว้ 3 เดือน ผลเป็นผลสด
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ชนิดผลเด่ียว อาจยาวมากกวา่ 30 ซม. เส้นผา่ศูนยก์ลางอาจยาวกวา่ 15 ซม. มี น ้ าหนกั 1-3 กก. เป็นรูปรี
ถึงกลม เปลือกทุเรียนมีหนามแหลมเม่ือแก่ผลมีสีเขียว เม่ือสุกมีสีน ้ าตาลอ่อน แตกตามแต่ละส่วนของ
ผลเรียกเป็นพูเน้ือในมีตั้งแต่สีเหลืองอ่อนถึงแดง ข้ึนกบัชนิด เน้ือในจะน่ิม ก่ึงอ่อนก่ึงแข็ง มี รสหวาน 
เมล็ดมีเยือ่หุม้ กลมรี เปลือกหุม้สีน ้าตาลผวิเรียบ เน้ือในเมล็ดสีขาว รสชาติฝาด 
   ทุเรียน (durian) เป็นไมผ้ลในวงศ์ฝ้าย (Malvaceae) ในสกุลทุเรียน (Durio) เป็นผลไม้
ซ่ึง ไดช่ื้อวา่เป็น ราชาของผลไม ้ผลทุเรียนมีขนาดใหญ่และมีหนามแข็งปกคลุมทัว่เปลือก อาจมีขนาด
ยาวถึง 30 ซม. และอาจมี เส้นผา่ศูนยก์ลางยาวถึง 15 ซม. โดยทัว่ไปมีน ้ าหนกั 1-3 กิโลกรัม ผลมีรูปรีถึง
กลม เปลือกมีสีเขียวถึงน ้ าตาล เน้ือในมีสีเหลืองซีดถึงแดง แตกต่างกนัไปตามสายพนัธ์ุ ทุเรียนเป็น
ผลไมท่ี้มีกล่ินเฉพาะตวั ซ่ึงเป็นส่วนผสมของ สารระเหยท่ีประกอบไปด้วยเอสเทอร์คีโตน และ
สารประกอบก ามะถนั บางคนบอกวา่ ทุเรียนมีกล่ินหอม ในขณะท่ีบางคนบอกวา่มีกล่ินเหม็นรุนแรง
จนถึงขั้นสะอิดสะเอียน ท าให้มีการห้ามน าทุเรียนเขา้มาในโรงแรม และการขนส่งสาธารณะในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ ทุเรียนเป็นผลไมท่ี้มีน ้ าตาลสูง ทั้งยงัอุดมไปดว้ยก ามะถนั และไขมนั จึงไม่เหมาะ
ส าหรับผูป่้วยเป็นเบาหวาน (นพมาศ โพธ์ิขาว, 2565) 
  5.2 สายพนัธ์ุทุเรียนในประเทศไทย 
  พนัธ์ุทุเรียนในประเทศไทยสามารถจ าแนกออกได้เป็น 6 กลุ่ม ตามลกัษณะรูปร่างใบ 
ปลายใบ ฐานใบ ทรงผล และรูปร่างของหนาม ซ่ึงพนัธ์ุท่ีนิยมปลูกกนัมากมี 4 พนัธ์ุ คือ หมอนทอง 
(D159), ชะนี (D123), กา้นยาว (D158) และกระดุม ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี (นพมาศ โพธ์ิขาว, 2565) 
   1. พนัธ์ุกระดุม ผลจะมีขนาดค่อนขา้งเล็ก น ้ าหนกัประมาณ 1 กิโลกรัม ผลมีลกัษณะ
ค่อนขา้งกลม ดา้นหวัและดา้นทา้ยผลค่อนขา้งป้าน กน้ผลบุ๋มเล็กนอ้ย หนามเล็กสั้นและถ่ี ขั้วค่อนขา้ง
เล็กและ สั้น ลกัษณะของพูเต็มสมบูรณ์ ร่องพูค่อนขา้งลึก เน้ือละเอียดอ่อนนุ่มสีเหลืองอ่อน เน้ือ
ค่อนขา้ง บาง รสชาติหวานไม่ค่อยมนั เละง่ายเม่ือสุกจดั เมล็ดมีขนาดใหญ่ 
  2. พนัธ์ุชะนี (D123) ผลมีขนาดปานกลางถึงใหญ่ น ้ าหนกัประมาณ 2.5-3 กิโลกรัม ผล
มีรูปทรงหวด กล่าวคือ กลางผลป่อง หัวเรียว กน้ตดั ร่องพูค่อนขา้งลึกเห็นไดช้ดั ขั้วผลใหญ่และสั้น 
เน้ือละเอียด สีเหลืองจดัเกือบเป็นสีจ าปา ปริมาณมาก รสชาติหวานมนั เมล็ดค่อนขา้งเล็กและมีจ านวน
เมล็ดนอ้ย 
  3. พนัธ์ุหมอนทอง (D159) ผลมีขนาดใหญ่ น ้ าหนกัประมาณ 3-4 กิโลกรัม ทรงผล
ค่อนขา้งยาวมีบ่า ผล ปลายผลแหลม พูมกัไม่ค่อยเต็มทุกพู หนามแหลมสูง ฐานหนามเป็นเหล่ียม 
ระหว่างหนาม ใหญ่จะมีหนามเล็กวางแซมอยู่ทัว่ไป ซ่ึงเรียกหนามชนิดน้ีว่า เข้ียวงู ก้านผลใหญ่
แข็งแรง ช่วง กลางกา้นผลจนถึงปากปลิงจะอว้นใหญ่เป็นทรงกระบอก เน้ือหนาสีเหลืองอ่อนละเอียด 
เน้ือ ค่อนขา้งแหง้ไม่แฉะติดมือ รสชาติหวานมนั เมล็ดนอ้ยและลีบเป็นส่วนใหญ่ 
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  4. พนัธ์ุกา้นยาว (D158) ผลมีขนาดปานกลาง น ้าหนกัประมาณ 3 กิโลกรัม ทรงผลกลม
เห็นพูไม่ชดัเจน พูเต็มทุกพู หนามเล็กถ่ีสั้ นสม ่าเสมอทั้งผล ก้านผลใหญ่และยาวกว่าพนัธ์ุอ่ืนๆ เน้ือ
ละเอียด สีเหลืองหนาปานกลาง รสชาติหวานมนั เมล็ดมากค่อนขา้งใหญ่ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

   ผู้วจัิยได้เกบ็รวบรวมขอ้มูลดังนี ้
   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบกรณีศึกษา (Case 
study method) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน จงัหวดั
จนัทบุรี และ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการส่งออกท่ีมีผลต่อคุณภาพของทุเรียนของเกษตรกรใน
จงัหวดัจนัทบุรี ว่ามีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออกหรือไม่ และศึกษาถึงปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท าใหคุ้ณภาพของทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่
การส่งออก และเพื่อน าข้อมูลท่ีได้น ามาพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของกรมวิชาการ
เกษตร 
  โดยเร่ิมตน้จากการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  เก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการส่งออกของทุเรียนจนัทบุรี จากเกษตรกรชาวสวนทุเรียนจนัทบุรีและเจา้หน้ากรม
วชิาการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น  
  ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบ
เรียงและจ าแนกขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) คือโดยการเก็บขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการเก็บจากแบบสอบถาม 
จ านวน 10 ชุด จากเกษตรกรชาวสวนทุเรียนและเจ้าหน้าท่ีวิชาการการเกษตร ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
จนัทบุรี จ  านวน 10 คน 
   2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการผลิตทุเรียนใน
จงัหวดัจนัทบุรี การส่งออก มาตรฐานการส่งออกและรวมไปถึงการบริหารจดัการของเจา้หน้าท่ีกรม
วชิาการเกษตร 
  จากนั้นท าการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการส ารวจในรูปแบบของแบบสัมภาษณ์จาก
เกษตรกรชาวสวนทุเรียนและเจา้หน้าท่ีของกรมวิชาการเกษตร จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาเช่ือมโยงและ
บูรณาการขอ้มูลท่ีได้ เพื่อน ามาพฒันาไวเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการการส่งออกทุกเรียนจนัทบุรี
ต่อไป 
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  จริยธรรมการวจัิย 

   ด้วยผูว้ิจ ัยเล้งเห้นถึงความส าคัญของงานวิจยัเชิงคุณภาพฉบับน้ีท่ีได้มาซ่ึงข้อมูลจริงจาก
เกษตรกรชาวสวนทุเรียนและเจา้หนา้ท่ีวชิาการการเกษตรงและขอ้มูลทุกขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บมานั้นลว้น
แลว้แต่มีประโยชน์ต่องานวจิยัของผูว้จิยัทั้งส้ินเพราะแหล่งขอ้มูล และผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นลว้นเป็นบุคคลท่ีมี
ตวัตนจริง เช่ือถือไดแ้ละมีประสบการณ์ในการส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ทางผูว้ิจยัไดต้ระหนกั
ถึงความรับผิดชอบต่อข้อมูลทุกขอ้มูลท่ีได้รับว่าจะเป้นความรับไม่เปิดเผยถึงตวับุคคลท่ีให้ขอ้มูล 
ตลอดจนถึงการเก็บรักษาฐานขอ้มูลเป้นอย่างดี  การท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าหนงัสือเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพื่อเป็นการยืนยนัถึงความปลอดภยัดา้นขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บเพื่อให้ไวแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีเอ้ือเฟ้ือขอ้มูล
ในการวจิยัคร้ังน้ี 

1. ผูว้จิยัมีการเขา้อบรมจริยธรรม 
2. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูล ในการท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล 
3. ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายรายละเอียดและจุดประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนได้

ทราบและยืนยนัถึงความปลอดภยัดา้นขอ้มูลไม่ให้บุคคลาภายนอกไดรั้บรู้ รวมถึงการท่ีให้ผูใ้ห้ขอ้มูล
ถูกสัมภาษณ์หลงัถอดเทปค าสัมภาษณ์เพื่อยนืยนัค าสัมภาษณ์เหล่านั้น 

4. ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นจากผูถู้กสัมภาษณ์ 
จึงตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูลเป้นอย่างยิ่ง ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดม้าลว้นไดม้าดว้ยความอนุเคราะห์
ของผูถู้กใหส้ัมภาษณ์โดยปราศจากอามิสสินจา้งและการบงัคบัใดๆ 

5. ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความอนุเคราะห์ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนและเจา้หน้าท่ีวิชาการ
การเกษตรทุกคนท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล และรู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็น
อยา่งมาก 

 
ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการส่งออกทุเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
   ระบบขนส่ง 
   เกษตรกรชาวสวนทุเรียนส่วนใหญ่มองวา่การส่งออกทุเรียนของจงัหวดัจนัทบุรีมี ปัญหา เช่น 
ทุเรียนไม่ได้มาตรฐาน ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพท าให้เกิดการขนส่งล่าช้า และปัญหาระบบขนส่งท่ีมี 
หลายขั้นตอนเกินไป และมีการด าเนินการค่อยข้างล่าช้า ท าให้ทุเรียนท่ีรอการส่งออกนั้นได้รับผล
กระท าอยู ่บ่อยคร้ัง เช่น เกิดการสุกก่อนถึงมือลูกคา้ และเสียหายระหวา่งขนส่ง จากผลการวิจยัพบวา่ 
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เกษตรกรชาวสวน ทุเรียน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร 2 คน ไดใ้ห้ขอ้มูลถึงการ
ส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นระบบขนส่ง ยกตวัอยา่งเช่น 
  “มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนและบางคร้ังอาจท าให้ล่าช้าในการขนส่งไดเ้พราะตอ้งล าเลียงจากสวน 
ไปลง้ จากลง้ไปท่ีชิปป้ิงเพราะงั้นกวา่จะถึงปลายทางเลยค่อนขา้งนาน” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 3 
มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
   “ระบบขนส่งทุเรียนยงัไม่ดีเท่าท่ีควร บางคร้ังการขนส่งใช้เวลาในการล าเลียงสินค้านาน
เกินไป ท าให้เกิดการล่าช้าจากการขนส่ง อาจเป็นเพราะมีการรับหลายเจ้าหลายสวนแต่ใช้ขนส่ง
เดียวกนัเลยท าให้ประสิทธิภาพในการขนส่งลดลง” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 3 มีนาคม 2566, 
สัมภาษณ์) 
   ล้งทีรั่บซ้ือ 
   ผูผ้ลิตไม่มีคอนแทคการส่งออกหรือมีขอ้จ ากดัในการส่งออกดว้ยตวัเองท าให้ตอ้ง ด าเนินการ
ผา่นลง้ท่ีรับซ้ือทุเรียนโดยผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 คน ไดใ้ห้ขอ้มูลไว ้ คือ ลง้มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
ในการส่งออกทุเรียน เพราะล้งทุเรียนมีหน้าท่ีในการคดัคุณภาพทุเรียนท่ีได้มาตราฐานเพื่อน าไป
จ าหน่ายใน ต่างประเทศ หากล้งทุเรียนไม่มีความซ่ือสัตย์น าทุเรียนอ่อนไปขาย ก็จะท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีกบัทุเรียน จนัทบุรี และท าใหลู้กคา้ไม่กลบัมาสั่งสินคา้ซ ้ า โดยเปล่ียนไปสั่งท่ีอ่ืนแทน 
ดงันั้นลง้ทุเรียนจึงมีความส าคญัมากๆ ต่อการส่งออก ยกตวัอยา่งเช่น 
   “ลง้ทุเรียนถือเป็นตวัการท่ีส าคญั ท่ีสุดในการส่งออกเลยนะ เพราะล้งทุเรียนต้องมีการคดั
คุณภาพก่อนส่งออก ก็ถา้มกัง่ายเอาของไม่ดีส่งออก เอาเอกสารท่ีไม่จริงแนบเพื่อส่งออกแบบน้ีทุเรียน
จนัทร์มนั ก็เสียช่ือเสียง” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 17 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
   “การเปิดลง้ท่ีรับซ้ือทุเรียนในจนัทบุรี จะเปิดลง้ทุเรียนตอ้งตรวจสอบเยอะเพราะมีผลกบัการ 
ส่งออก และลง้ควรผา่นเกณฑต์ามมาตรฐานท่ีรัฐก าหนด เด๋ียวน้ีพวกลง้จีนเถ่ือนๆมนัก็เยอะ เปิดกนัเต็ม
ไปหมด แต่ไม่ไดม้าตรฐาน กดราคาแถมยงัเอาทุเรียนอ่อนส่งไปขาย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 21 
มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
   การตรวจเปอร์เซ็นต์แป้ง 
   ในช่วงก่อนฤดูการเก็บเก่ียวเกษตรกรได้มีการตรวจสอบทุเรียนในหลายๆด้านไม่ว่าจะเป็น
รูปทรง ผวิภายนอก และการตรวจสอบเปอร์เซ็นตแ์ป้ง เพราะเกษตรกรตอ้งการทุเรียนท่ีเก็บเก่ียวมานั้น 
ตรงตามมาตรฐาน และมีคุณภาพมากพอในการส่งออก ทั้งน้ีก็เพื่อลดการสูญเสีย และลดการกดราคา 
เพราะ หากเก็บเก่ียวมาแลว้สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพไม่ตรงตามมาตรฐาน จะส่งผลให้ลง้ท่ีรับซ้ือทุเรียนนั้น
คดัทุเรียนออก ท าให้เกษตรกรจะขาดผลก าไรไปอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ดงันั้นก่อนฤดูการเก็บเก่ียวคือ
ช่วงเวลาท่ีมีความส าคญัไม่ แพไ้ปกวา่ขั้นตอนอ่ืนๆในการส่งออก การตรวจเปอร์เซ็นต์แป้งจะท าให้
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ทราบแป้งในเน้ือทุเรียน โดยการ ตรวจสอบปริมาณร้อยละของแป้งในเน้ือทุเรียนจากเกณฑ์น ้ าหนกัวา่ 
ไดม้าตรฐานการส่งออกหรือไม่ และเป็น ทุเรียนอ่อนหรือไม่ ซ่ึงตามมาตรฐานทุเรียนส่งออกจะตอ้งมี
เปอร์เซ็นตข์องเน้ือแป้งในเน้ือทุเรียนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 32 โดยผูใ้ห้สมภัาษณ์ไดบ้อกถึงความส าคญัใน
การตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้งไวด้งัน้ี 
   “เกษตรกรมีการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์แป้งก่อนฤดูเก็บเก่ียว เพื่อท่ีจะยืนยนัถึงเปอร์เซ็นต์ท่ี 
เหมาะสมกบัการตดัทุเรียน เพราะดว้ยประสบการณ์ในการปลูกทุเรียนท่ีหลายๆสวนเขามีกนั เพราะงั้น 
เกษตรกรรู้วา่ควรผลิตอยา่งไรใหไ้ดคุ้ณภาพ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 26 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
  “ก่อนเก็บตอ้งตรวจเยอะมาก การตรวจเปอร์เซ็นต์แป้งก็ตอ้งตรวจด้วย แล้วก็ลักษณะของ
ทุเรียน ผิวเปลือกภายนอก น ้ าหนัก มนัหลายอย่างท่ีตอ้งตรวจตอ้งเช็ค แต่เราก็ยินดีท่ีจะท าตามทุก
ขั้นตอน” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 31 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
  การบ ารุงผลผลติ 
    การบ ารุงรักษา ผลผลิตมีผลต่อประสิทธิภาพของสินคา้ โดยเกษตรกรจะใช้ช่วงระยะเวลาก่อน
ถึงฤดูการเก็บเก่ียวซ่ึงจะเป็น ช่วงเวลาในการดูแลผลผลิต อาทิ การให้สารอาหารท่ีเพียงพอต่อการ
เจริญเติบโต การก าจดัวชัพืชรอบๆตน้ เพื่อให้ไม่เกิดการแยง้ธาตุอาหารของทุเรียน เป็นตน้ นอกจากน้ี
หลงัจากเก็บผลผลิตทุเรียนเรียบร้อยแลว้ ตอ้งท าการฟ้ืนฟูตน้ให้สมบูรณ์ เน่ืองจากตน้ทุเรียนจะถูกดึง
ธาตุอาหารต่างๆ ไปใช้ในการเล้ียงผล จึงจ าเป็นตอ้งบ ารุง ตน้ให้กลบัมาสมบูรณ์ ก่อนเขา้สู่ระยะท าใบ
ชุดแรก เพื่อใหต้น้ทุเรียนมีความสมบูรณ์ท่ีสุดและพร้อมท่ีจะปลูกใน รุ่นต่อไป ส่งผลต่อผลิตในอนาคต
ท่ีจะมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น 
    “การบ ารุงรักษาผลผลิตให้ดีก่อนเก็บเก่ียว มีผลต่อประสิทธิภาพของทุเรียนเป็นอย่างมาก 
เพราะถา้ผลผลิตดี ราคาก็จะดีเกษตรกรทุกคนเขาก็อยากให้ทุเรียนในสวนเขาได้ราคาดีๆทั้งนั้นแหละ” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 31 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
                  “ยิง่บ  ารุงผลผลิตดีราคาก็จะดีประสิทธิภาพของทุเรียนท่ีดีแบบรูปทรงดี เน้ือไม่เละ กินอร่อย 
เขาซ้ือเขาก็ชอบ ดงันั้นก่อนฤดูการเก็บเก่ียวส่วนใหญ่ชาวสวนจะมีการดูแลตน้ทุเรียนเป็นพิเศษ คือเช็ค 
โนน้น่ีแลว้ก็บ  ารุงอาหารตน้ไม ้ เพราะจะได้ทุเรียนท่ีดี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 1 เมษายน 2566, 
สัมภาษณ์) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยการผลติทุเรียน 
  ดิน 
   ดินท่ีมีสภาพดีจะส่งผลต่อ ผลผลิตท าใหมี้ประสิทธิภาพดีไปดว้ย เน่ืองจากดินท่ีดีเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าให้ทุเรียนสุกตามฤดูกาล ซ่ึงค่าดินท่ี เหมาะสมส าหรับการปลูกทุเรียนอยู่ในช่วง 5.5 – 6.5 pH 
เพราะเป็นช่วงท่ีท าให้ทุเรียนสามารถดูดซบัธาตุ อาหารไดดี้ จึงท าให้ทุเรียนเจริญเติบโตได้ไว หากมี
ปัญหาดินเป็นกรดจดัส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของ ตน้ทุเรียนในเร่ืองของการท าให้พืชขาดธาตุ
อาหาร โดยเฉพาะฟอสฟอรัสและแคลเซียม และท าให้ธาตุอาหาร พืชบางชนิดละลายออกมามากจน
เป็นพิษต่อพืช หากปลูกทุเรียนในดินท่ีระบายน ้าไม่ดี มีความจ าเป็นตอ้งปลูก ทุเรียนแบบยกโคก เพราะ
หากมีน ้าทว่มขงั เป็นระยะเวลานาน ๆ จะท าใหข้าดอากาศ เกิดการเป็นกรดไดง่้าย รากทุเรียนจะอ่อนแอ
จึงถูกเช้ือราเขา้ท าลายเป็นสาเหตุให้เกิดโรครากเน่าโคนเน่าในทุเรียนตามมา เหมือนกับท่ี ผูใ้ห้
สัมภาษณ์กล่าวไว ้ยกตวัอยา่งเช่น 
   “คุณภาพของดินมีผลต่อคุณภาพของทุเรียน เน่ืองจากดินแต่ละประเภทท าให้มีการสุกแก่ท่ี 
แตกต่างกนั มนัไมใ่ช่วา่ทุกทีท่ีจะปลูกทุเรียนได้ มนัตอ้งดูพื้นท่ี ดูประเภทดินดว้ย” (เกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน, 24 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
    “ดินท่ีดีจะท าใหทุ้เรียนโตไดดี้ และสามารถมีตน้ท่ีแขง็แรงและอยูจ่นผา่นพน้ฤดูเก็บเก่ียวไปได ้
ดินบางประเภทก็อุม้น ้ ามากไปท าให้รากเน่า ตน้ก็จะตาย หรือถา้ดินท่ีมีลกัษณะแน่นเกิดไปก็จะท าให้
น ้าไหล ผา่นไดไ้มดี่” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 24 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
     น า้ 
      ปริมาณน ้ามีผลต่อคุณภาพของทุเรียนค่อนขา้งมาก เน่ืองจากหากตน้ทุเรียนไดรั้บ ปริมาณน ้ าท่ี
เหมาะสม มีจดัการน ้ าเพื่อช่วยการติดผลและข้ึนลูก ตามค าระยะเวลาในช่วงพฒันาการต่างๆ ของ ดอก
และผลอ่อน จะมีบทบาทสูงในการช่วยลดป[ญหาการหลุดร่วงของดอกและผลอ่อนไดเ้ป็นอยา่งดี และ
เพิ่มการติดผลและข้ึนลูกของทุเรียน โดยเร่ิมตั้งแต่ดอกทุเรียนในระยะเหยียดตีนหนูต้องให้น ้ าใน
ปริมาณสูง แต่ลด ปริมาณน ้ าลงประมาณร้อยละ 40 ในช่วงระยะดอกขาวจนถึงระยะผลอ่อนอายุ 1 
สัปดาห์ หลงัดอกบาน ซ่ึง การรักษาปริมาณความช้ืนในดินให้สม ่าเสมอโดยให้น ้ าคร้ังละนอ้ยๆ แต่ให้
บ่อยคร้ังจะช่วยให้ดอกไมร่้วง การ หลีกเล่ียงท่ีจะไม่ให้น ้ าในปริมาณมากเกินไปจะช่วยให้รากไม่เน่า 
โคนไม่เน่า นอกจากน้ียงัช่วยให้ทุเรียนสามารถ ผา่นพน้ช่วงตน้อ่อนและเติบโตเป็นทุเรียนตน้ใหญ่ท่ีมี
ผลผลิตท่ีดีในจากการได้รับน ้ าในปริมาณท่ีเหมาะสม จาก ผูใ้ห้ขอ้มูลถึง 10 คน ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั
น ้าท่ีมีต่อคุณภาพของทุเรียน ยกตวัอยา่งเช่น 
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    “น ้าท่ีมีมากไปในดินจะส่งผลให้รากเน่าและท าให้ตน้ทุเรียนเกิดความเสียหาย อาจจะตายและ 
ไม่ไดผ้ลผลิต เวลาฝนตกมากๆเกษตรกรเขาก็กงัวลนะ อย่างเราก็กลวัว่าน ้ ามนัจะมาไปท าให้ตน้ตาย” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 18 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
     “หากให้น ้ าแก่ตน้ทุเรียนมากเกินจะท าให้ทุเรียนไม่ติดดอกออกผล เพราะทุเรียนจะออกดอก 
ติดผล ช่วงฤดูแล้งอยู่แล้วโดยธรรมชาติ ดังนั้ นถ้าให้น ้ ามากไปจะไม่ดีกับต้นทุเรียน” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, 18 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
    อากาศ 
   สภาพอากาศท่ีดีจะช่วยให้ดอกติดไดดี้ ในกรณีท่ีมีฝนตกปริมาณมาก ในช่วงเวลา ใกลด้อก
บาน ให้พยายามรักษาสภาพความช้ืนในดินและความช้ืนบรรยากาศ ภายใตท้รงพุ่มให้สม ่าเสมอ โดย 
การใหน้ ้าทุกๆ วนั แต่ในปริมาณวนัละไม่มากนกั กวาดเศษซากของดอกท่ีร่วงออกให้หมดจาก บริเวณ
ผวิดินใต ้ทรงพุ่ม เพื่อช่วยในการถ่ายเท อากาศตรงบริเวณผิวดินให้ดีข้ึน จะช่วยลดปัญหาการหลุดร่วง
ของดอกและผล อ่อนไดใ้นระดบัหน่ึง นอกจากน้ีอุณหภูมิและความช้ืน ทุเรียนชอบอากาศร้อนช้ืน 
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมอยูใ่นช่วง ประมาณ 25-30 องศาเซลเซียส มีความช้ืนสัมพทัธ์ในอากาศประมาณ 
75-85 เปอร์เซ็นต ์หากปลูกในพื้นท่ีท่ีมี อากาศแหง้แลง้พื้นท่ีท่ีมีอากาศร้อนจดัหรือเยน็จดั และมีลมแรง 
จะพบปัญหาใบไหมห้รือใบร่วง ท าให้ตน้ ทุเรียนไม่เจริญเติบโตหรือเติบโตช้าให้ผลผลิตชา้ นอ้ย และ
ไม่คุม้ต่อการลงทุน และยงัเส่ียงวา่ผลผลิตท่ีไดจ้ะไม่ ตรงตามคามตอ้งการของตลาด อาทิ คุณภาพและ
ลกัษณะภายนอกท่ีไม่ไดม้าตรฐาน จากการสัมภาษณ์ ท าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพอากาศดงัน้ี 
   “อากาศมีผลต่อคุณภาพของทุเรียน เพราะทุเรียนเป็นไมย้ืนต้น มนัต้องปลูกในพื้นท่ีโล่งๆ 
สภาพอาการท่ีเปล่ียนแปลงก็เลยมีผลต่อการเจริญเติบโตทุกระยะ เราก็พยายายหาพื้นท่ีท่ีมนัมีกาศถ่ายเท
ไดดี้ แลว้กป็ลุกตรงนั้น” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 26 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
  “สภาพอากาศมีผลต่อการติดดอกของทุเรียน ทุเรียนควรจะปลูกอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีอากาศ 
เหมาะสม ไม่งั้นตน้ทุเรียนจะไม่สามารถโตได้อย่างสมบูรณ์และท าให้ผลผลิตเล็กไม่เป็นท่ีตอ้งการ” 
(เกษตรกร ชาวสวนทุเรียน, 30 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
   เคมีภัณฑ์ 
    การใชเ้คมีภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของตน้ทุเรียนแต่ระยะ ช่วงจะท าให้
ทุเรียนสามารถออกดอกและเติบโตไดอ้ยา่งดี และมีผลผลติท่ีไดม้าตราฐาน แต่หากใชเ้คมีภณัฑ์ หรือใส่
ปุ¸ยให้ทุเรียนในขณะท่ีดินมีปัญหากรดจดั หรือด่างจดั จะไม่เกิดประโยชน์ต่อทุเรียนเต็ม 100% เพราะ 
ธาตุอาหารบางตวัจะถูกตรึงไว ้ทุเรียนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้ยิง่ใส่ปุ๋ยมากหรือใส่เคมีภณัฑ์ตวัอ่ืนๆ
ไปมาก เท่าไหร่ ยิ่งมีโอกาสขาดทุนสูงมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงการใช้เคมีภณัฑ์เพื่อกระตุน้ให้มีการ
เจริญเติบโตดา้น ก่ิงกา้นสาขาในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ถึงแม้จะหลงัการเก็บเก่ียวแลว้ก็ยงัคงมีการใช้
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เคมีภณัฑอ์ยูเ่พื่อท าใหต้น้ทุนเรียนพกัตวัเตรียมพร้อมเพื่อการออกดอกในคร้ังต่อไป อาทิ การใส่ปุ๋ยหลงั
เก็บเก่ียวก็เพราะตอ้งการลด บทบาทของธาตุไนโตรเจนให้นอ้ยลง และการใส่ปุ๋ยคร้ังท่ีสองจะเร่ิมใส่
ในช่วงปลายฤดูฝน ประมาณเดือน สิงหาคม-กนัยายน ซ่ึงเป็นเวลาท่ีดินยงัมีความช้ืนอยู่ จากการ
สัมภาษณ์ไดข้อ้มูลการใชเ้คมีภณัฑข์องชาวสวน ทุเรียนจนัทบุรี ยกตวัอยา่งเช่น 
   “เคมีภณัฑท่ี์ดอ้ยประสิทธิภาพ จะท าให้ทุเรียนเติบโตไดอ้ยา่งไม่เต็มท่ีและผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็น
ท่ี น่าพอใจ หรือหากหนกัสุดอาจจะเกิดความเสียหายต่อผลผลิต” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร 
19 เมษายน 2566, สัมภาษณ์) 
    “เคมีภณัฑมี์ผลต่อคุณภาพของทุเรียน และบางอยา่งไม่มีคุณภาพตรงตามท่ีแสดงสรระคุณไว”้ 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 2 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการของกรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน 
    แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
    ผูผ้ลิตยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ ในการติดต่อส่ือสารกบัคู่ค่าต่างประเทศ ดงันั้นจึงอยากกรม
วิชาการเกษตรให้การให้การสนบัสนุน ส่งเสริมให้มีการพบปะกนัระหวา่งผูซ้ื้อ และผูข้าย โดยตรงจะ
ช่วยใหเ้พิ่มการส่งออกไดดี้ จึงอยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์ท่ีมากกวา่น้ี เพราะวา่จะท าให้ผูซ้ื้อ สามารถ
บอกความตอ้งการของสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูผ้ลิตอีกดว้ย ดงันั้นควรประชาสัมพนัธ์เยอะๆและร่วมกนั 
ทุกภาคส่วนงานในการผลิตทุเรียนให้มีคุณภาพเพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานสากลจากนั้นผลกัดนัให้มีการ
น าทุเรียน ไปแสดงตามงานนานาชาติในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อมีการเช่ือมความสัมพนัธ์กบผูซ้ื้อ 
และการประชาสัมพนัธ์เยอะๆยงัช่วยให้เกิดการรับรู้ในมุมกวา้ง ทั้งในเร่ืองขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการผลิต
และขอ้มูลในการซ้ือ ขายส่งออก จากผลการวจิยัพบวา่ เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ของกรมวิชาการเกษตร 2 คน ไดใ้ห้ขอ้มูลถึงการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออก
ทุเรียน ยกตวัอยา่งเช่น 
     “แหล่งขอ้มูลขา้วสารนั้นไม่มีความสะดวกรวดเร็ว เพราะยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ท่ี 
ไม่ไดเ้ขา้ถึงชาวสวนได้จริงๆ ส่วนใหญ่ก็แค่ประกาศในเวบ็ของหน่วยงาน ทั้ง ๆท่ีจริงควรมีเสียงตาม
สายหรือมา บอกท่ีสวน ส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาก็ได”้ (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 20 เมษายน 
2566, สัมภาษณ์) 
    “การประชาสัมพนัธ์ไม่ค่อยดี กรมวชิาการเกษตรควรท ามากกวา่น้ี อาทิในช่วงท่ีต่างประเทศมี 
การจดังานพวกมหกรรมอาหาร ควรน าทุเรียนไปวางจ าหน่ายด้วยเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัอยางแพร่หลาย” 
(เกษตรกร ชาวสวนทุเรียน, 10 มีนาคม 2566, สัมภาษณ์) 
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  การตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา 
   กรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน ยงัคงตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาของ เกษตรกรไม่
ดีเทา่ท่ีควร โดยสาเหตุหลกัๆมาจากความล่าชา้ในการให้ความช่วยเหลือ และการปฏิบติังานท่ี สามารถ
ให้บริการได้เฉพาะในเวลาราชการเท่านั้น จึงท าให้เกษตรกรหรือผูท่ี้มีปัญหาไม่สามารถขอความ 
ช่วยเหลือและขอค าแนะน าได้ทนัที ซ่ึงน่ีถือเป็นขอ้เสียของกรมวิชาการเกษตรท่ีส่งผลกระทบต่อการ
เกษตรกร และผูค้า้อยา่งมาก อนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ในการท างานจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
วางแผนต่างๆ ในการส่งออกทุเรียน โดยจากการสัมภาษณ์ทั้งเกษตรกรและเจา้หน้าท่ีรัฐทั้ง 10 คน 
พบวา่การแกปั้ญหาของภาครัฐ ยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ยกตวัอยา่งเช่น 
   “กรมวิชาการเกษตรยงัตอบสนอง ต่อปัญหาต่างๆล่าช้าไม่สามารถได้รับการแกไ้ขปัญหาได ้
อยา่งรวดเร็วเท่าท่ีควร บ่อยคร้ังท่ีร้องเรียนหรือแจง้เร่ืองไปก็ไม่มีความคืบหน้า ไม่มีคนประสานงาน
เร่ืองต่อ เหมือนรับเร่ืองส่งๆ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 4 เมษายน 2566, สัมภาษณ์) 
   “การให้ความรู้กบัเกษตรกรและการใหค้วามรู้ชาวสวนท่ีปลูกทุเรียนยงัมีไม่มาก กรมวิชาการ 
เกษตรยงัตอบสนองต่อปัญหาต่างๆล่าช้า เวลามีชาวสวนไปถามเจา้หนา้ท่ีก็ดนัมีความรู้ไม่พอ ตอบไม่
ได่อีก” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 19 เมษายน 2566, สัมภาษณ์) 
 
สรุปผลการวจัิย 
   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษาของการบริหารจดัการของกรม
วชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้จิยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 10 คน โดยใช้
วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช้การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ิงโครงสร้าง การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา เพื่อแยกกลุ่มค าและความหมายคลา้ยกนั ทั้งหมดเพื่อรวมให้
เป็นหัวขอ้หลกั คือ ขั้นตอนสุดทา้ยและจดัเป็นหมวดหมู่ใหญ่ ในการแสดงถึงขอ้มูลทั้งหมดของผูใ้ห้
ขอ้มูล เพื่อสรุปใหไ้ดเ้ป็นผลการวจิยั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
    แนวคิดหลกัที ่1 การส่งออกทุเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
   การส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) ระบบขนส่ง 2) ลง้ท่ีรับซ้ือ 3) การตรวจ
เปอร์เซ็นต์แป้ง 4) การบ ารุงผลผลิต ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ ขั้นตอนต่างๆลว้นมีส่วนต่อการส่งออกทุเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพดว้ยกนัทั้งส้ิน เร่ิมตั้งแต่การบ ารุงผลผลิต การตรวจเช็คคุณภาพของสินคา้ และการรับซ้ือ
จากพอ่คนกลาง รวมไปถึงระบบขนส่ง ในทุกๆขั้นตอนจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของสินคา้ 
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เพราะหากมีการส่งล่าชา้อาจท าให้สินคา้เสียหาย หรือแมแ้ต่การไม่ตรวจเช็คสินคา้ให้ดีก่อน ก็จะส่งผล
ต่อคุณภาพของสินคา้ 
    แนวคิดหลกัที ่2 ปัจจัยการผลติทุเรียน 
   ปัจจยัการผลิตทุเรียน เป็นส่ิงท่ีกรมวิชาการเกษตร ไม่สามารถครบคุม้ได ้เพราะเน่ืองจากการ
ให้ผลผลิตของทุเรียนนั้น ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกษตรกรจะสามารถควบคุมไดทุ้กเร่ือง โดยปัจจยัการผลิตทุเรียน 
ประกอบไปดว้ย 1) ดิน 2) น ้ า 3) อากาศ 4) เคมีภณัฑ์ ซ่ึงดิน น ้ า อากาศเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได้
เน่ืองจากเป็นปัจจยัทางธรรมชาติ เกษตรกรท าไดแ้ค่คอยดูแลไม่ให้ผลผลิตนั้นเสียหายมากเกินไปหาก
เกิดเหตุการณ์ทางธรรมชาติท่ีไม่คาดคิดข้ึน และตอ้งคอยระวงัดูแลควบคู่ไปกบัการสังเกตสภาพอากาศ
ทางธรรมชาติท่ีไม่แน่นอนเพื่อท่ีจะสามารถรับมือกบัภยัทางธรรมชาติได้ ดงันั้นการใช้คมีภณัฑ์จึง
เปรียบเสมือนเป็นตวัช่วยในการอุดรู่รัวของปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของธรรมชาติ 
   แนวคิดหลกัที ่3 การบริหารจัดการของกรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน 
   การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน ประกอบไปด้วย 1) 
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2) การตอบสนองต่อการแกไ้ขป[ญหา ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ มีหน่วยงานสนบัสนุน มี
บุคลากรท่ีมี ความรู้เก่ียวกบักลไกทางการตลาด และสามารถด าเนินการส่งเสริมการตลาดส่งออก
ทุเรียนของจงัหวดัจนัทบุรี ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยงัตอบสนองไม่ตรง
กบัความตอ้งการของเกษตรกร เท่าท่ีควร เกษตรกรยงัคงตอ้งเจอกบัปัญหาความล่าชา้ในการช่วยเหลือ 
หรือปัญหาการสนบัสนุนด้านการขาย ยงัมีไม่มากเท่าไหร่นกั เกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากรม
วชิาการเกษตรควรจดักิจกรรมโปรโมททุเรียนจนัทนบุรีใหม้ากกวา่น้ี 
 
  ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อคุณภาพของทุเรียนจันทบุรี 
  1. ปัจจัยภายใน 

1.1 ผลผลิตทุเรียนไทย ปริมาณการส่งออกจากทุเรียนไทยในแต่ล่ะปีมีจ านวนมากจากหลาย
หลายสวน ในช่วงปี 2566 น้ี จงัหวดัจนัทบุรีส่งออกทุเรียนไดเ้กินเป้าโดยทุเรียนจนัท์สร้างมูลค่ามาก
เป็นประวติัการณ์ และสร้างรายไดใ้ห้ประเทศกว่าแสนลา้นบาท โดยปี 2566 น้ี จนัทบุรีมีพื้นท่ีปลูก
ทุเรียนทั้งส้ินประมาณ 4 แสนกวา่ไร่ ให้ผลผลิตประมาณ 3 แสนกวา่ไร่ ประมาณกวา่ 5 แสนตนั และ
แนวโนม้ในปีหนา้ ผลผลิตจะมีเพิ่มมากข้ึน 

1.2 ราคาส่งออก ราคาทุเรียนไทยหากขายในประเทศจะรู้สึกว่ามีราคาค่อนขา้งสูงแต่เม่ือ
น ามาส่งออกพบวา่อยูใ่นระดบัราคาท่ีลูกคา้ต่างประเทศสามารถซ้ือได ้และสามารถซ้ือไดใ้นลกัษณะท่ี
ผลผลิตมีคุณภาพสูงอีกดว้ย เพราะเม่ือเทียบกบัราคาทุเรียนท่ีขายในประเทศไทยจะพบว่า ทุเรียนท่ีมี
ราคาถูกเกินไปส่วนใหญ่เน้ือดา้นในจะไม่มีคุณภาพ 
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      2. ปัจจัยภายนอก 
2.1 กฎการน าเข้าทุเรียนของต่างประเทศ หลายๆประเทศมีการออกกฎการน าเข้าสินค้าท่ี

เขม้งวดข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ทางการเกษตร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่งออกผลไมส้ดของ
ไทยรวมถึงทุเรียนดว้ย เน่ืองจากกฎระเบียบมีความซบัซ้อน มีขั้นตอนต่างๆ ในการน าเขา้เพิ่มข้ึนมาก 

2.2 ลดการน าเขา้ทุเรียนจากต่างประเทศ ในหลายๆประเทศสามารถปลูกทุเรียนเองไดแ้ลว้ 
อาทิ ประเทศจีนสามารถปลูกทุเรียนเองได ้จีนได้มีการทดลองปลูกทุเรียนพนัธ์ุหมอนทองไดส้ าเร็จท่ี
เกาะไหหล าและมณฑลไห่หนาน ซ่ึงในอนาคตจีนอาจเปล่ียนสถานะจากคู่คา้กลายเป็นคู่แข่งดา้นการ
ผลิตและการส่งออกสินคา้ 
 
   การพฒันาการบริหารจัดการของกรมวชิาการเกษตรทีม่ีประสิทธิภาพต่อการส่งออกทุเรียน 
   1. ใหค้วามรู้ การใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีของกรมวชิาการเกษตร ถือเป้นเร่ืองท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ควรท าและสนบัสนุน เพราะดว้ยความท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐควรเป็นผูท่ี้มีความรู้มากกวา่เกษตรกรทัว่ไป 
   2. ประเมินประสิทธิภาพงาน การประเมินประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าท่ีของกรม
วิชาการเกษตรมีส่วนช่วยให้องค์กรมีการพฒันาไปข้างหน้า เน่ืองจากสามารถน าผลประเมินมา
ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานไดอ้ยา่งตรงจุดและแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
   จากผลวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการของกรมวิชาการ
เกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. การส่งเสริมการขาย ควรมีพื้นท่ีให้ชาวสวนทุเรียนไดน้ าผลผลิตมาจดัการขายดว้ยตนเอง
มากกวา่น้ี เพื่อหลีกเล่ียงการโดยกดราคาจากลง้ 
   2. การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน ควรตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนหรือการขอความช่วยเหลือของเกษตรกรให้รวดเร็ว และควรมีการจดัการท่ีเป็นระบบมากกวา
ท่ีควร 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนกบั

ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 
ในช่วงก่อนและระหว่างเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง
เฉพาะบริษทัท่ีมีขอ้มูลงบการเงินและอตัราส่วนทางการเงินในปี พ.ศ. 2561 – 2565 เคร่ืองมือทางสถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ค่าสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งช่วงก่อนและระหวา่งเกิดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
พบว่าระยะเวลารับช าระจากลูกหน้ี ระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ี และระยะเวลาการเก็บสินคา้คงคลงั มี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม และพบวา่สถานการณ์โควิด ไม่
มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยอ์ยา่งมีนยัส าคญั 
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นอกจากน้ียงัพบว่าตวัแปรควบคุม ประกอบด้วย ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั แต่อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมีความสัมพนัธ์กบั
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

ค ำส ำคัญ: การบริหารเงินทุนหมนุเวียน; ความสามารถในการท าก าไร; การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 

Abstract 
The purpose of this study was to study the relationship between working capital 

management and profitability of companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) before 
and during the COVID-19 pandemic. A sample group was the companies with financial statements 
and financial ratios in 2018 – 2022. The statistical techniques used in the study are descriptive 
statistics, correlation and multiple regression analysis. 

The results of data analysis including before and during the COVID-19 pandemic revealed 
that the receivable collection period, payable payment period and inventory outstanding period 
correlate with the return on assets in the opposite direction, and found that the COVID-19 pandemic 
has no significant effect on the return on assets. 

In addition, it was found that the control variable consisted of the size of the business 
correlated with the return on assets in the same direction, whereas the debt-to-equity ratio was 
inversely related to the return on assets. 
 

Keywords: Working Capital Management; Profitability; COVID-19 Pandemic 
 
1. บทน า (Introduction) 

ในช่วงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 ในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ถูกรายงานต่อองค์การอนามยัโลก และ
องค์การอนามยัโลกได้ออกประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคระบาด
ใหญ่ทั่วโลก (Coronavirus pandemic) (Siriporn Chawsurin et al, 2021) เพื่ อเป็นการป้องกันและ
ควบคุมจ านวนผูติ้ดเช้ือจากเช้ือไวรัสน้ีรัฐบาลได้ประกาศล็อกดาวน์ (Lock Down) ในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2563 เพื่อท าการปิดประเทศ กล่าวคือ หา้มบุคคลต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย และหา้มคนใน
ประเทศออกไปนอกประเทศ ปิดกั้นบริเวณชายแดนในประเทศรอบข้าง รวมถึงห้ามเดินทางข้าม
ต่างจงัหวดั (PPTV, 2020)  
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จากการใช้มาตรการล็อกดาวน์นั้ นท าให้เศรษฐกิจท่ีเร่ิมไม่ค่อยดีตั้ งแต่ปี 2562 เร่ิมได้รับ
ผลกระทบ แต่ผูถู้กกระทบทั้งภาคธุรกิจและประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจะไดรั้บการช่วยเหลือ
จากรัฐในหลายรูปแบบด้วยงบประมาณตามปกติและเงินกู้เกือบสองล้านล้านบาท คาดว่าจะท าให้
เศรษฐกิจของไทยฟ้ืนตวัไดใ้นไตรมาสท่ีเหลือของปี 2563 แต่ในปลายเดือนธันวาคมในปีเดียวกนัได้
เกิดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 รอบท่ีสอง ท าให้การขยายตวัของเศรษฐกิจท่ีคาดวา่จะฟ้ืนตวั
กลบัติดลบทุกไตรมาสส่งผลให้การขยายตวัของเศรษฐกิจติดลบถึง 6.1% และเม่ือพิจารณาผลกระทบ
ดงักล่าวเป็นรายสาขา พบว่าในภาพรวมของภาคเกษตรในปีปกติเร่ิมติดลบมาตั้งแต่ปี 2562 ประมาณ 
0.6% แต่เม่ือมีการระบาดเกิดข้ึนในปี 2563 จึงติดลบมากข้ึนทั้งปีถึง 3.4% ภาคอุตสาหกรรมพบวา่ในปี 
2562 มีการขยายตวัในอตัราต ่าอยู่แล้วโดยการขยายตวัทั้งปีเป็นศูนย ์และเม่ือเกิดการระบาดเกิดข้ึน
ต่อเน่ืองทั้งปีส่งผลใหติ้ดลบถึง 5.9%  ส่วนภาคบริการยงัคงขยายตวัเศรษฐกิจไดดี้ตลอดปี 2562 แต่เม่ือ
เกิดการระบาดข้ึนท าให้การขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมสาขาบริการทั้งปีติดลบถึง 6.5% (Thailand 
development research institute: TDRI, 2021) อีกทั้งยงัส่งผลให้เศรษฐกิจหยดุชะงกัและมาตรการต่างๆ
ยงัส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนไทย ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทยดว้ย ซ่ึงทางวิจยักรุงศรีไดป้ระเมินผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโควิด -19 ว่าจะท าให้
เศรษฐกิจโลกหดตวั 3.2% และเศรษฐกิจอาเซียนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมีการ
บงัคบัใชม้าตรการล็อกดาวน์ 2 เดือน โดยประเทศไทยจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดในบรรดาประเทศ
สมาชิกอาเซียน จากการท่ีนักท่องเท่ียวคาดว่าจะลดลง 60% จากปี 2563 เน่ืองจากรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศไทย นอกจากน้ียงัส่งผลถึงสภาพคล่องของ
ธุรกิจ โดยในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 นั้นภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขายและ
ก าไรไวไ้ด ้บางบริษทัอาจมีก าไรลดลงและเงินทุนลดลง อยา่งไรก็ตาม บริษทัท่ีมีสภาพคล่องสูงจะผา่น
พน้สถานการณ์ท่ียากล าบากไปได้ ซ่ึงหากบริษทัมีสินทรัพยห์มุนเวียนมากกว่าหน้ีสินหมุนเวียนจะ
สะทอ้นวา่ บริษทัมีความสามารถในการช าระหน้ีในปัจจุบนั ในขณะท่ีบริษทัท่ีมีสินทรัพยห์มุนเวยีนต ่า
กว่าหน้ีสินหมุนเวียนอาจจะมีปัญหาสภาพคล่องอย่างรุนแรงจากการหยุดชะงักของภาคธุรกิจ 
(Somprawin Manprasert, 2020) 

จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จึงมีความสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารเงินทุนหมุนเวยีนกบัความสามารถในการท าก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยก่อนและระหวา่งเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 
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2. วตัถุประสงค์การวจัิย (Objective) 
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกบัความสามารถในการท าก าไร

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก่อนและระหวา่งเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออุบติัใหม่ท่ีส่งผลต่อสุขภาพ 
สังคม และเศรษฐกิจไปทัว่โลก ประเทศไทยพบผูติ้ดเช้ือสะสม 1,234,487 ราย เสียชีวิต 12,103 ราย 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 กนัยายน 2564) รัฐบาลไทยจึงออกนโยบายและด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อควบคุม
สถานการณ์การระบาด เช่น ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตั้งแต่ 26 มีนาคม 2563 จนถึง 30 กนัยายน 
2564 ร่วมกบัมาตรการเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล โดยมีการปิดสถานท่ีบริการ พื้นท่ีสาธารณะและ
หา้มออกนอกเคหะสถานโดยไม่จ  าเป็น (lockdown) ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 น้ีส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงทั้งดา้นเศรษฐกิจ ท าให้รายไดค้รัวเรือนลดลง ลด
การจา้งงาน ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั (Health Systems Research Institute, 2022) โดยการแพร่ร
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า-2019 หรือโรค COVID-19 นั้นเร่ิมในปลายปี 2562 และต่อเน่ืองไปยงัปี 
2563 ตลอดทั้งปี พบว่าการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2562 มีการขยายตวัท่ีมีความผนัผวน
ตกต ่ากว่าปี 2561 ในทุกไตรมาส ส่งผลให้ Gross Domestics Product (GDP) มีการขยายตวัต ่าลงเหลือ 
2.3% เม่ือเทียบกบัปี 2561 

เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) หมายถึง เงินทุนท่ีบริษทัน ามาใช้ในการด าเนินการของ
บริษทั ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ สินทรัพย์หมุนเวียนและหน้ีสินหมุนเวียน โดยสินทรัพย์
หมุนเวยีนเป็นการแสดงถึงเงินทุนส าหรับกิจกรรมการสร้างรายได ้โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การผลิต 
และการขายสินคา้และบริการ แต่หน้ีสินหมุนเวียนจะแสดงถึงแหล่งเงินทุนของเงินทุนหมุนเวียนท่ีมีอยู ่
โดยกิจการจะจดัหาเงินทุนมาส าหรับการด าเนินงาน (Chosita Pestonji, 2018) 

แนวคิดเก่ียวกบันโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน หมายถึง การก าหนดนโยบายเงินลงทุน
หมุนเวยีนในสินทรัพยห์มุนเวียน และนโยบายการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อให้เกิดการลงทุนในสินทรัพย์
หมุนเวียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งก าหนดสัดส่วนการลงทุนให้อยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมของแต่ละ
กิจการ ซ่ึงปัจจยัท่ีใช้ในการก าหนดสัดส่วนคือสภาพคล่องและความสามารถในการท าก าไรเป็นหลกั 
หากกิจการมีการบริหารสินทรัพยห์มุนเวยีนไดไ้ม่มีประสิทธิภาพอาจจะส่งผลใหกิ้จการมีปัญหาในการ
ด าเนินธุรกิจ (Rinrada Saengbua, 2016) นโยบายและกลยุทธ์การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working 
Capital Policy) จะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์การบริหารเงินทุนหมุนเวียน โดยนโยบายการบริหาร
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เงินทุนหมุนเวยีนสามารถแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ นโยบายการลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวยีน (Current 
Assets Investment Policies) และนโยบายการจดัหาเงินเพื่อการลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียน (Current 
Assets Financing Policies) (Chosita Pestonji, 2018) 

งานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึง การบริหารเงินทุนหมุนเวียนเป็นการบริหาร
สินทรัพยห์มุนเวยีนและหน้ีสินหมุนเวยีน ซ่ึงเป็นการตดัสินใจระยะสั้นขององคก์ร โดยมีบทบาทส าคญั
ในการก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกิจการเน่ืองจากเก่ียวกบัสภาพคล่องและความเส่ียง
ของกิจการ นอกจากน้ีจุดเร่ิมตน้ของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนส าคญัของ
ยุทธศาสตร์โดยรวมของกิจการในการเพิ่มความสามารถในการท าก าไร (Chosita Pestonji, 2018) ซ่ึง
พบว่าตวัช้ีวดัผลด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ได้แก่ อตัราส่วนระยะเวลารับช าระหน้ีจากลูกหน้ี 
อัตราส่วนระยะเวลาจ่ายช าระหน้ีแก่เจ้าหน้ี อัตราส่วนระยะเวลาการเก็บสินค้าคงคลัง ในด้าน
ประสิทธิภาพในการท าก าไร นิยมใชอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset : ROA) ซ่ึง
จากการทบทวนผลการวิจยัในอดีตพบงานวิจยัหลายฉบบัท่ีช้ีให้เห็นว่าการบริหารเงินทุนหมุนเวียน
ส่วนใหญ่จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกันกับความสามารถในการท าก าไร (Pimprapa 
Subtanarat, 2018; LI YIXING,2020) 
 
4. วธีิการวจัิย (Research Methodology)  

4.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 

พ.ศ. 2561 – 2565 ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม
ทรัพยากร อุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมบริการ อุตสาห กรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง โดยไม่
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน รวมทั้งส้ิน 448 บริษทั 

4.2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลรายปีของบริษัทในกลุ่มประชากรตั้ งแต่ปี 2561 ถึง 2565 ได้แก่ 

อตัราส่วนทางการเงิน เก็บรวบรวมจากระบบขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (SETSMART) 

4.3. แบบจ าลองความสัมพนัธ์ 
การศึกษาในคร้ังน้ีได้ใช้แนวคิดจากงานวิจยัของ Pimprapa Subtanarat (2018) การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไรและการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนของบริษทัผูผ้ลิตท่ี
อยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) โดยแบบจ าลองท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลรวม
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ตั้งแต่ปี 2561 ถึง 2565 โดยใส่ตวัแปรสถานการณ์โควิด COVID-19 เพื่อทดสอบผลของสถานการณ์โค
วดิ-19 ท่ีมีต่อความสามารถในการท าก าไร ดงัน้ี 

 

ROAit = β0 + β1COVID-19it + β2ACPit + β3APPit + β4ASPit + β5LNSit + β6DEit + εit (2) 

โดยท่ี   

ROAit   คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องบริษทั i ณ ปีท่ี t  

COVID-19 คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จะใช้ตัวแปรหุ่น 

(Dummy Variable) มาใชใ้นการวดัค่า  

โดยก าหนด  0 = ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  

  1 = ช่วงระหวา่งเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ACPit  คือ ระยะเวลารับช าระหน้ีจากลูกหน้ีของบริษทั i ณ ปีท่ี t 

APPit  คือ ระยะเวลาจ่ายช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีของบริษทั i ณ ปีท่ี t 

ASPit  คือ ระยะเวลาสินคา้คงคลงัของบริษทั i ณ ปีท่ี t 

LNSit  คือ ขนาดของบริษทั i ณ ปีท่ี t วดัดว้ยค่าลอการิทึมธรรมชาติสินทรัพยร์วม  

DEit  คือ อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทั i ณ ปีท่ี t  

ε  คือ ค่าความผดิพลาด 

4.4. การวดัค่าของตัวแปร 
ขอ้มูลของตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี ดงัน้ี 
ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไร วดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 

ดงังานวิจยัของ LI YIXING (2020) เป็นอตัราส่วนท่ีบ่งช้ีว่ากิจการสามารถใช้สินทรัพยท่ี์มีอยู่ในการ
ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนมากนอ้ยเพียงใด  

ตัวแปรอสิระ คือ การบริหารเงินทุนหมุนเวยีน ผูท้  าการวจิยัเลือกใชอ้ตัราส่วนทางการเงินท่ี
แสดงถึงการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 3 อตัราส่วนดงังานวิจยัของ Srisuda Kiatgasikorn (2019) ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาการเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ี (ACP) ระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี (APP) และระยะเวลา
การเก็บสินคา้คงคลงั (ASP) 

ตัวแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการ(LNS) และอตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้(D/E) 
จากงานวิจยัของ LI YIXING (2020) และ Srisuda Kiatgasikorn (2019) พบว่าขนาดของกิจการและ
อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 
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4.5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึง

ประกอบไปด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสหสัมพันธ์ (Correlations) และการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
5. ผลการศึกษา (Research Finding)  

5.1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การศึกษาสถิติส่วนน้ีเป็นการศึกษาสถิติเชิงพรรณนาในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) จ  านวน 448 บริษทั โดยอาศยัสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าต ่าสุด (Minimum) และ ค่าสูงสุด (Maximum) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

Variables N Mean Std. Dev. Min Max 
ROA 2372 5.4675 9.06747 -51.97 64.17 
ACP 2372 68.5185 136.10549 .01 2895.86 
APP 2372 100.1566 233.47492 1.02 6351.58 
ASP 2372 221.6627 651.68522 .02 11499.16 
LNS 2372 15.8126 1.56885 11.54 21.95 
D/E 2372 1.2044 2.89571 .01 101.12 

 

5.2. การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์พบวา่ ไม่มีค่าตวัแปรใดท่ีมีค่าเกิน

เกณฑ์ท่ีก าหนดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.8 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระท่ี

น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีความเป็นอิสระต่อกนั และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ระหวา่งตวัแปร

อิสระ ดงันั้น ไม่จะเป็นท่ีตอ้งตดัตวัแปรออกจากสมการถดถอย และสามารถใชต้วัแปรในการทดสอบ

ต่อไป 
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ตารางท่ี 2 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

Variables ROA ACP APP ASP LNS D/E 
ROA 1      
ACP -.103** 1     
APP -.102** .324** 1    
ASP -.078** .184** .373** 1   
LNS .135** -.105** .048* .031 1  
D/E -.155** .009 .041* .017 .116** 1 

หมายเหตุ  * หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละตวัแปร โดยจากตารางท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรช้ี
วดัการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ประกอบไปดว้ย ระยะเวลาเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ี (ACP) ระยะเวลา
จ่ายช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี (APP) และระยะเวลาการเก็บสินคา้คงคลงั (ASP) มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคญั ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กับตวัแปรช้ีวดัการ
บริหารเงินทุนหมุนเวยีน พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มทั้ง 3 ตวัแปร  ส าหรับตัวแปร
ขนาดของกิจการ (LNS) ท่ีเป็นตวัแปรควบคุม พบว่ามีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัตวั
แปรอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) แต่ในขณะเดียวกนัตวัแปรอตัราหน้ีต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(D/E) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

โดยสรุป ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคุม มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงมีค่า r 
อยู่ระหว่าง  -.155 ถึง 0.373 ไม่สูงกว่า 0.5 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงเกินไป จนอาจท าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคุมเหล่าน้ี ใส่ในสมการถดถอย
พหุคูณได ้ 

จากการทดสอบจากค่าสถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพิ่มเติม ตาม
ตารางท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคุมทุกตวัมีค่า Tolerance มากกว่า 0.10 และค่า VIF ต ่า
กวา่ 10 จึงสรุปไดว้า่ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
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5.3. การวเิคราะห์โดยใช้วธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและ

สถานการณ์โควดิกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(2561-2565) 

 Coefficients t P - value Tolerance VIF 
(Constant) -6.81 -3.606 0.000   

COVID -0.608 -1.305 0.192 .998 1.002 
ACP -0.004 -2.606 0.009** .876 1.142 
APP -0.003 -3.006 0.003** .788 1.270 
ASP -0.001 -2.047 0.041* .856 1.169 
LNS 0.889 7.607 0.000** .968 1.033 
D/E -0.531 -8.455 0.000** .985 1.016 

F-Test = 26.753, p-value = 0.000, R Square = 0.064, Adjusted R2 = 0.061, Durbin Watson = 1.803 

หมายเหตุ  * หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ช่วงก่อนและระหว่างเกิด COVID-19 พบวา่ค่า Durbin Watson 
ท่ีค  านวณได ้เท่ากบั 1.803 ค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ค่าคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์เป็นอิสระกนั 

ช่วงก่อนและระหวา่งเกิด COVID-19 มีค่า F-Test เท่ากบั 26.753 p-value เท่ากบั 0.000 < 0.05 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคุมอยา่งนอ้ย 1 ตวัในสมการสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยไ์ด้อย่างมีนัยส าคญั และค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.061 หมายถึง ตวัแปร
อิสระและตวัแปรควบคุมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนของสินทรัพยไ์ด้     
ร้อยละ 6.10  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Coefficients) พบว่าระยะเวลารับช าระหน้ีจาก
ลูกหน้ี (ACP) ระยะเวลาจ่ายช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี (APP) และระยะเวลาการเก็บสินคา้คงคลงั (ASP) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่า Coefficients เท่ากบั -
0.004, -0.003 และ -0.001 ตามล าดับ  หมายความว่า ระยะเวลารับช าระหน้ีจากลูกหน้ี  (ACP) 
เปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะท าให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ปล่ียนแปลง -0.004 หน่วย ระยะเวลา
การจ่ายช าระหน้ีแก่เจ้าหน้ี (APP) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะท าให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
เปล่ียนแปลง -0.003 หน่วย และระยะเวลาการเก็บสินคา้คงคลงั (ASP) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะท าให้
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เปล่ียนแปลง -0.001 หน่วย และพบว่าตวัแปร COVID-19 กับอตัรา
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ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยแ์ต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า Coefficients เท่ากบั -0.608 (p-value>0.50)  
 ส่วนตวัแปรควบคุม ประกอบดว้ย ขนาดของกิจการ (LNS) และอตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อ
หุ้น (D/E) พบว่าขนาดของกิจการ (LNS) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ROA) ซ่ึงมีค่า Coefficients เท่ากบั 0.889 แต่อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E) มีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) โดยมีค่า Coefficients เท่ากบั -0.531 
  
6.  อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion)  
  จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยน์ั้นพบว่า บริหารเงินทุนหมุนเวียนทั้ง 3 ตวัแปร ซ่ึงประกอบด้วย ระยะเวลารับช าระจาก
ลูกหน้ีมีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ LI YIXING (2020) และ Rafathunnisa Syeda (2021) ระยะเวลาช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี และ
ระยะเวลาการเก็บสินค้าคงคลัง มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกบัอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของ LI YIXING (2020) แสดงว่าบริษทัท่ีมีระยะเวลารับช าระหน้ีจาก
ลูกหน้ี ระยะเวลาช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี และระยะเวลาการเก็บสินคา้คงคลงั เพิ่มข้ึนจะมีความสามารถใน
การท าก าไรลดลง ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารเงินทุนหมุนเวียนท่ีดี ควรตอ้งมีระยะเวลาในการรับช าระ
หน้ีจากลูกหน้ีเร็วเพื่อให้กิจการไดรั้บเงินสดไดเ้ร็วท่ีสุด และระยะเวลาการเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมีจ านวน
วนัต ่า เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเก็บสินคา้คงคลงั และมีการจ่ายช าระหน้ีเจา้หน้ีท่ีเร็วเพื่อรักษาสัมพนัธ์
ภาพกบัผูข้ายหรือคู่คา้ ซ่ึงจะสามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานลงได ้อนัจะส่งผลใหมี้ก าไรเพิ่มข้ึน 
 นอกจากน้ีพบว่าขนาดของกิจการและอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยมี์ความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ LI YIXING (2020) แสดงวา่บริษทัท่ีมี
ขนาดกิจการเพิ่มข้ึนจะมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้า่บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่
จะมีความสามารถในการท าก าไรสูงกว่าบริษัทขนาดเล็ก แต่อัตราหน้ีสินต่อส่วนของผู ้ถือหุ้นมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์แสดงวา่บริษทัท่ีมีภาระหน้ี
เพิ่มข้ึนจะมีความสามารถในการท าก าไรลดลง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากตอ้งมีภาระในการจ่ายดอกเบ้ียสูงจึง
ท าใหก้ าไรลดลง 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยแ์ต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติอาจเป็นเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 นั้นส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ดว้ยระดบัความรุนแรงท่ีไม่เท่ากนัทุกบริษทัหรือทุกธุรกิจ    
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  6.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  ฝ่ายบริหารสามารถน าขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้หรือน าไปประกอบพิจารณาใน
ดา้นการบริหารเงินทุนหมุนเวียนเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน ควบคุม และตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ของกิจการ โดยในการบริหารลูกหน้ีและสินคา้คงเหลือนั้นควรมีกลยทุธ์ในการขายเพื่อกระตุน้ยอดขาย
และจูงใจให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้เร็วข้ึนเพื่อลดระยะเวลาในการรับช าระหน้ีจากลูกหน้ีและลดระยะเวลา
ในการขายสินคา้ นอกจากน้ี ควรเจรจาต่อรองกบัผูข้ายหรือคู่คา้เพื่อยืดระยะเวลาในการจ่ายช าระหน้ีให้
ไดน้านมากท่ีสุด เพื่อใหบ้ริษทัมีความสามารถในการท าก าไรสูงข้ึนได ้
  6.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
งานวจิยัต่อเน่ืองสามารถเพิ่มปัจจยัอ่ืน ตวัแปรควบคุมอ่ืน เช่น อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick Ratio) ซ่ึงอตัราส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นอตัราส่วนท่ีใชพ้ิจารณาวา่
กิจการมีสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นก่ีเท่าของหน้ีสินหมุนเวียน หรือตัวแปรตามอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรหรือส่งผลในช่วงเวลาเดียวกนัเพื่อผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น อตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) เน่ืองจากเป็นอตัราส่วนท่ีไวใ้ชป้ระเมินวา่ผูเ้ป็นเจา้ของหรือผู ้
ถือหุ้นจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนมากน้อยเพียงใด หากผูท่ี้สนใจต้องการศึกษาเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกบัความสามารถในการท าก าไรสามารถเจาะจงใน
อุตสาหกรรมเดียว หรือบริษัทท่ีประกอบธุรกิจแบบอ่ืน หรือตลาดหลักทรัพย์อ่ืน เช่น MAI ก็ได้
เช่นเดียวกนั 
  6.3  ข้อจ ากดัในการศึกษา 
  1. งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียน
กบัความสามารถในการท าก าไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย
รวบรวมขอ้มูลงบการเงินและอตัราส่วนทางการเงินในปี พ.ศ. 2561 – 2565 โดย ปี พ.ศ. 2561 - 2562 
ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19, ปี พ.ศ. 2563 - 2564 ช่วงระหว่างเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และปี 2565 ช่วงผอ่นปรนของการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 โดยเก็บขอ้มูลจากระบบขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SETSMART) 
  2. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิเคราะห์เพียงบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (SET) เท่านั้น ดังนั้นการวิเคราะห์ผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนน้ีจึงไม่สามารถอธิบายได้ครอบคลุมถึง
บริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 
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แนวทางการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งระดับบริหารของผู้ปฏบัิติงานทีม่ศัีกยภาพ 
ในบริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอตุสาหกรรมการผลติอญัมณแีละเคร่ืองประดับ 

ในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานท่ี

มีศักยภาพในบริษัทแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ใช้การออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยกลกลยุทธ์การวิจยัแบบปรากฏการณ์
ธรรมชาติวิทยา ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 คน ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสายผลิตของบริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูจ้ดัการฝ่าย) จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารระดบักลาง 
(ผูจ้ดัการส่วน) จ านวน 5 คน และผูบ้ริหารระดบัตน้ (หัวหน้าแผนก) จ านวน 3 คน ด าเนินการสร้าง
แบบสัมภาษณ์โดยใชแ้นวทางค าถามตามแนวทางของ Patton (1990) และวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทาง

mailto:jindapa.le@go.buu.ac.th
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ของ Colaizzi (1978) ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันาแผนการสืบทอดต าแหน่งระดบับริหารของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพในบริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครสามารถสรุปขั้นตอนได้ดงัน้ี 1) การแต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินการ
โครงการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 2) การก าหนดสมรรถนะ และคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งในต าแหน่งงาน
ท่ีจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 3) ระดบัต าแหน่งท่ีจะท าการสืบทอดต าแหน่ง 4) การสรรหาคดัเลือกผู ้
สืบทอดต าแหน่ง 5) การพฒันาผูสื้บทอด 6) การประเมินผลผูสื้บทอด และ 7) การเขา้สู่ต าแหน่งของผู ้
สืบทอด 

 

ค ำส ำคัญ: แผนการสืบทอดต าแหน่ง, แนวทางการพัฒนาแผนการสืบทอดต าแหน่ง , อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

 

Abstract 
The objective of this research is to study guidelines for conducting succession plan for management 
positions of potential employees in a Gem and Jewelry Manufacturing Company in Bangkok. 
Qualitative research was select as a research design and using phenomenological research strategies. 
Data collection was conducted through in-depth interviews with 1 0  participants, including 2 senior 
executives (Department Manager), 5 middle management (Department Managers), and 3 first-level 
executives (Head of department). Interview guide was use followed by Patton (1990) and analyzed 
the data according to Colaizzi (1978). The results of the research found that guidelines for 
conducting succession plan for management positions of potential employees in a Gem and Jewelry 
Manufacturing Company in Bangkok can be summarized as follows: 1) Appointing a succession 
planning committee, 2 ) Defining competencies and relevant qualifications for the successor, 3 ) Set 
the position level for succession planning, 4 )  Successor selection, 5 )  Successor development, 6 ) 
Successor evaluation, and 7) Entering the position of successor. 
 

Keywords: Succession plan, Guideline for conducting succession plan, Gem and jewelry 
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บทน า   

ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกและการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งรุนแรงท าให้องคก์รตอ้ง
มีความพร้อมในการแข่งขนัในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการแข่งขนัทางด้านทรัพยากร
มนุษยท่ี์รุนแรงเช่นเดียวกบัการแข่งขนัทางธุรกิจ กลุ่มผูบ้ริหารท่ีเป็นทรัพยากรหลกัและมนัสมองของ
องค์กรอาจลาออก ถูกซ้ือตวัหรือเกษียณในระยะเวลาอนัใกล ้ดงันั้นองคก์รควรเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนัเพื่อป้องกนัไม่ให้การด าเนินงานขององคก์รหยุดชะงกั ดงันั้น
องค์กรควรมีการวางแผนการหาผู ้สืบทอดต าแหน่ง หรือ Succession Planning เพื่อท าให้องค์กร
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความย ัง่ยนื (ปวณีนุต อุรเคนทร์, 2560) 

การวางแผนสืบทอดต าแหน่งงาน เป็นเคร่ืองมือการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรเชิงรุก
ในระยะยาวเพื่อเตรียมพฒันาบุคลากรให้มีคุณสมบติัพร้อมเป็นผูน้ าองค์กรในอนาคต เป็นการจดัการ
ความเส่ียงขององค์กรเพื่อป้องกันการขาดแคลนผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถในวนัเวลาท่ีองค์กร
ตอ้งการและป้องกนัการขาดแคลนบุคลากรท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างไม่คาดฝัน เป็นการท่ีจดัเตรียมคนเพื่อ
ทดแทนต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงไวล่้วงหน้า หรือเป็นการเตรียมบุคคลากรไวเ้พื่อรองรับการเติบโต
ขององคก์ร โดยเฉพาะต าแหน่งท่ีส าคญั เช่น ต าแหน่งบริหาร ซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถท างานไปได้
อย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ทุกองค์กรจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการวางแผนสืบทอดต าแหน่งระดบั
บริหาร เพื่อการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ (พระครูวิเทศกลัยาณธรรม (ฐิติกร 
กลฺยาณธมฺโม) และสุภทัรชยั สีสะใบ, 2566) 

เน่ืองจากมีการลาออกของพนักงานในต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารในอตัราค่อนขา้งสูง ท าให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตขาดแคลนก าลงัคนในการบริหาร และเป็นอุปสรรคต่อการคดัสรรผูมี้ศกัยภาพเพื่อ
ท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารต าแหน่งท่ีส าคญัภายในองค์กร ส่งผลกระทบต่อองค์กรในการบริหารจดัการ 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เพื่อทดแทนในต าแหน่งระดบับริหารท่ี
ก าลงัจะเกษียณหรือลาออกในอนาคต  ดงันั้นผูท่ี้จะกา้วเขา้สู่ต าแหน่งระดบับริหาร จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ความรู้ ความสามารถให้มีความพร้อมท่ีจะกา้วเขา้สู่ต าแหน่งอยา่งเป็นระบบ โดยผา่นการวางแผนการสืบ
ทอดต าแหน่ง ซ่ึงเป็นการวางแผนก าลงัคนดา้นการบริหารจดัการ เพื่อลดความเส่ียงในการขาดแคลน
ผูบ้ริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต และยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ  น าไปสู่องคก์รท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานและเป็นองคก์รท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (สายสมร เฉลยกิตติ และแอน ไทยอุดม, 2557) 

จากท่ีได้กล่าวมาขา้งต้นจะพบว่า บุคลากรในองค์กรเป็นทุนมนุษย์ท่ีมีความส าคญัต่อการ
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการท่ีจะพฒันาทุนมนุษยใ์ห้มี
ประสิทธิภาพก็ย่อมเป็นประโยชน์ต่อองค์กรด้วย อย่างไรก็ตามพบว่าบริษัทแห่งหน่ึงในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ก าลงัประสบปัญหาใน
สถานการณ์ปัจจุบนัเก่ียวกบัการเกษียณอายุของพนักงานระดบับริหารซ่ึงในปัจจุบนัมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี รวมทั้งอตัราการลาออกของผูบ้ริหารและพนกังานในต าแหน่งท่ีส าคญัก็พบวา่มีแนวโน้ม
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เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ในปัจจุบนัองคก์รยงัไม่มีแผนการสืบทอดต าแหน่ง ดงันั้นการศึกษา
น้ีจึงเป็นแนวทางในการพฒันาแผนการสืบทอดให้ผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งผูสื้บทอดเป็นผูท่ี้มีความพร้อม
ทุก ๆ ดา้น ก่อนท่ีจะด ารงต าแหน่ง และมีศกัยภาพความพร้อมท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 
วตัถุประสงค์การวจัิย  

เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพในบริษทัแห่ง
หน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ค าถามการวจัิย 

บริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
มีแนวทางในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งระดบับริหารของผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพอยา่งไร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการวางแผนสืบทอดต าแหน่งงาน 

การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง คือ กระบวนการวางแผนเพื่อเตรียมก าลงัคนให้มีความพร้อม
ส าหรับการด ารงต าแหน่งในระดบัสูงอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไว้
กบัองคก์าร (พิชญภ์รณ์ เก้ืออรุณ และนนัทรัตน์ เจริญกุล, 2563) โดยการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง เป็น
กลยุทธ์ส าคญัในการพฒันาบุคลากรและองคก์ร เป็นศูนยร์วมการจดัท าแผนปฏิบติัการดา้นทรัพยากร
บุคคล เป็นกลไกหาความต้องการก าลังคน การใช้ประโยชน์ก าลังคนขององค์การท าให้เกิดความ
เช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจและการวางแผนกลยทุธ์ การตดัสินใจอยา่งเป็นระบบไดผู้น้  าองคก์รท่ีดียิ่งข้ึน มี
ความต่อเน่ืองของวฒันธรรมองค์กร เพิ่มความเข้มแข็งของต าแหน่งผูน้ า เป็นการสรรหาผูมี้ความ
เหมาะสมทั้งวยัวฒิุ คุณวฒิุมีความสามารถ มีศกัยภาพผูน้ า โดยมีการบริหารจดัการใหพ้ร้อมรับต าแหน่ง
ผูน้ าต่อจากผูด้  ารงต าแหน่งในปัจจุบนัท่ีจะสูญเสียไป โดยผูสื้บทอดต าแหน่งสามารถด ารงต าแหน่งได้
ทนัทีเม่ือมีต าแหน่งวา่ง (ช านาญ เข่ือนแกว้ และจิตภินนัท ์ศรีจกัรโคตร, 2561) นอกจากน้ี การวางแผน
สืบทอดต าแหน่ง เป็นการวางแผนก าลงัคนท่ีตอ้งมีระยะยาวจนถึง 4-5 ปี ขา้งหน้า โดยตอ้งเร่ิมคน้หา
ศกัยภาพของบุคลากรและด าเนินการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มี
ความสามารถอยู่ตลอดเวลาตามการปรับเปล่ียนตามกลยุทธ์ได้อย่างทนัที เพื่อจะท าให้มัน่ใจได้ว่า
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะน าองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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ปัจจัยความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคของการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
การท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาเป็นผูน้ า ในการน าแผนสืบ

ทอดต าแหน่งมาใช้ในองค์กรมีส่วนช่วยอย่างมากให้แผนสืบทอดต าแหน่งประสบความส าเร็จ 
นอกจากน้ีการท่ีองค์กรมีขั้นตอนการพิจารณาผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีเขม้แข็ง กล่าวคือ มีขั้นตอนท่ีแน่นอน มี
คุณภาพและมีฐานขอ้มูลผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีน่าเช่ือถือยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้แผนสืบทอดต าแหน่งประสบ
ความส าเร็จอีกดว้ย (Lamoureux, Campbell, & Smith, 2009) 

Groves (2007) สรุปปัจจัยท่ีท าให้การวางแผนหาผู ้สืบทอดต าแหน่งประสบความส าเร็จ 
ประกอบดว้ย 1) องคก์รมีเครือข่ายพี่เล้ียง 2) ผูบ้ริหารทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการคดัเลือกพนกังาน
ท่ีมีศกัยภาพและการพัฒนาภาวะผูน้ า เพื่อมีส่วนร่วมในการพัฒนาพนักงานท่ีมีศกัยภาพ 3) ข้อมูล
พนกังานท่ีมีศกัยภาพและกระบวนการวางแผนหาผูสื้บทอดต าแหน่งไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ 4) สร้างวฒันธรรมองคก์รแบบสนบัสนุนโดยการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมผา่นการเช่ือมโยง
ความส าเร็จจากการวางแผนหาผูสื้บทอดต าแหน่งเขา้กบัโปรแกรมการพฒันา การประเมินผลงาน และ
การใหร้างวลักลุ่มผูบ้ริหาร 5) มีการประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาภาวะผูน้ าอยูเ่สมอ 

กล่าวโดยสรุป คือ ปัจจยัท่ีท าองค์กรประสบความส าเร็จในการวางแผนหาผูสื้บทอดต าแหน่ง
ไวด้งัน้ี 1) การระบุทกัษะและความสามารถของผูน้ าท่ีจ  าเป็นต่อองค์กร 2) การประเมินความเป็นไป
ขององคก์รในอนาคต 3) สร้างระบบและกระบวนการให้เขม้แข็ง 4) สร้างความสัมพนัธ์กบัผูน้ า และผู ้
ท่ีมีแนวโนม้วา่สามารถเป็นผูน้ าไดใ้นอนาคต 5) การมีส่วนร่วมของผูถื้อผลประโยชน์ร่วมกบัองคก์รใน
ขั้นตอนการวางแผนหาผูสื้บทอดต าแหน่ง 6) คณะกรรมการบริหาร เป็นผูน้ าในการน าแผนการสืบทอด
ต าแหน่งมาใช้ในองค์กร ดงันั้นการวางแผนสืบทอดต าแหน่งจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และความร่วมมือของบุคคลในองคก์รทั้งผูจ้ดัการท าแผนสืบทอดต าแหน่ง และ
ผูเ้ขา้ร่วมพฒันาเพื่อเขา้สู่ต าแหน่ง 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัน้ีใช้การออกแบบการวิจยัดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ และเน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
การมองหาความหมายจากประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลเองโดยตรง ผูว้จิยัจึงไดใ้ชว้ธีิการด าเนินการวจิยั 
โดยใช้กลยุทธ์ปรากฏการณ์ธรรมชาติวิทยา ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีเน้นความหมายโดยผูใ้ห้ขอ้มูล โดยเป็น
การท าการบรรยายความหมายและสาระส าคญัของประสบการณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถ
รับรู้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริง ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 คน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสายผลิตของบริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับสูง (ผูจ้ดัการฝ่าย) จ านวน 2  คน ผูบ้ริหาร
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ระดบักลาง (ผูจ้ดัการส่วน) จ านวน 5  คน และผูบ้ริหารระดบัตน้ (หัวหน้าแผนก) จ านวน 3  คน ผูว้ิจยั
ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยใช้แนวทางค าถามตามแนวทางของ Patton (1990) ด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางของ Colaizzi (1978) 
 
ผลการวจัิย  

แนวทางการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพในบริษทัแห่งหน่ึงใน
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยขั้นตอน
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 แนวทางการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพ 

หมวดหมู่ (Category) หมวดหมู่ย่อย (Sub- Category) 
1. การแต่งตั้งคณะท างาน 1. จดัประชุมและแต่งตั้งคณะท างาน โดยแต่ละหน่วยงานตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดัท าแผนสืบทอด 
2. พิจารณาร่วมกนั และจดัท ารายละเอียดของต าแหน่งเป้าหมาย  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการกลาง ร่วมกบัฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์และหน่วยงานท่ี
ตอ้งการต าแหน่งท่ีมีผูสื้บทอด 

2. การก าหนดสมรรถนะ และ
คุณสมบติั 

1. ประชุมเพ่ือหาขอ้สรุปของต าแหน่งท่ีจะจดัท าแผนสืบทอด 
2. หาขอ้สรุปในเร่ืองของการก าหนดคุณสมบติั 
3. ประเมินเพ่ือคน้หาคนเก่งเพ่ือคดัเลือกผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น  
4. เลือกสมรรถนะจากคนท่ีมีศกัยภาพในการท างานสูง 

3. ก าหนดระดบัต าแหน่งท่ีจะท า
แผนสืบทอด 

1. ผูบ้ริหาร 
2. ช่างฝีมือระดบัสูง 
3. ด าเนินการสรรหา คดัเลือก ประเมิน และจดัล าดบัผูสื้บทอด 

4. การสรรหาคดัเลือกผูสื้บทอด 1. ประเมินสมรรถนะของบุคคลในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และผลงาน  
2. การคดัเลือกจากการประเมินผลงาน และประเมินศกัยภาพ 
3. การประเมินแบบ 360 องศา  
4. การสรรหาจากภายในหรือภายนอก 
5. เกณฑก์ารพิจารณา ดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะของบุคคล และดา้น
ผลงานหรือการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
6. การเตรียมผูสื้บทอดไวอ้ยา่งนอ้ย 3 คน โดยเรียงล าดบัท่ี 1 2 3 
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ตารางที ่1 แนวทางการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพ (ต่อ) 
หมวดหมู่ (Category) หมวดหมู่ย่อย (Sub- Category) 

5. การพฒันาผูสื้บทอด 1. การฝึกอบรมภายในและภายนอก 
2. การสอนงาน 
3. การเป็นพ่ีเล้ียง  
4. การใหค้  าปรึกษาแนะน า 
5. การมอบหมายงานหรือโครงการพิเศษ  

6. การประเมินผลผูสื้บทอด 1. การประเมินผลผูสื้บทอดวา่ผา่นท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งหรือไม่  
2. การประเมินตวัช้ีวดั  
3. การประเมินสมรรถนะ 
4. การประเมินผลแบบ 360 องศา 
5. การประเมินผลประจ าปี เป็นตวัช้ีวดัไดว้า่พนกังานคนไหนท่ีเหมาะสมท่ีจะ
กา้วเขา้สู่การสืบทอด  

7. การเขา้สู่ต าแหน่งของผูสื้บทอด 1. ประกาศและแตง่ตั้งเขา้สู่ต าแหน่ง 
2. พนกังานมีพฒันาศกัยภาพเพ่ิมไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“กระบวนการในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง เราจะต้องมีการประชุมและจัดตั้งคณะท างาน

ก่อน ซ่ึงกจ็ะประกอบไปด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต้องเข้ามามีส่วนร่วม เน่ืองจากในแต่ละหน่วยงานจะรู้
ความต้องการว่าต าแหน่งใดบ้างท่ีต้องจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยการจัดท าแผนฯ จะจัดท าใน
ต าแหน่งท่ีส าคัญ ๆ คือ ระดับบริหาร และอีกส่วนงานนึง คือ ฝ่ายโรงงาน ซ่ึงจะมีพนักงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการผลิตเคร่ืองประดับอัญมณี ท าให้บริษัทต้องหาทายาทเพ่ือสืบทอดความรู้ ทักษะ ตรง
นั้นไม่ให้มันหายไปพร้อมกับคนๆ นั้น เม่ือเราได้ต าแหน่งท่ีต้องการให้จัดท าแผนแล้ว เราก็เข้าสู่
กระบวนการถัดไปซ่ึงเรียกว่าการก าหนดสมรรถนะของต าแหน่งงาน และต้องใช้แนวทางหรือวิธีการ
สรรหาคัดเลือกอย่างไร จากนั้นก็เข้าสู่กระบวนการในการประเมินความสามารถและศักยภาพของตัว
บุคคลซ่ึงจะต้องมีการท าแบบประเมินท่ีสามารถวัดได้อย่างชัดเจน ส่ิงท่ีจะท าต่อไปคือ การพัฒนาผู้สืบ
ทอด ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญหลังจากท่ีรู้ว่าใครเป็นผู้ สืบทอด เราก็ต้องมาพัฒนาคนเหล่านี้ โดย
การพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างจุดแขง็ของผู้สืบทอด ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้รวมถึงการพัฒนาจุดอ่อนท่ี
ควรปรับปรุงของผู้ สืบทอดแต่ละคน การพัฒนาและการฝึกอบรมจะแตกต่างกัน เม่ือได้ผู้ สืบทอดแล้ว 
จะเข้าสู่ขั้นการน าผู้ สืบทอดเข้าสู่ต าแหน่ง และประเมินผลประสิทธิผลและความส าเร็จของแผนงาน
ท้ังหมดอย่างต่อเน่ือง” (ผู้สัมภาษณ์คนท่ี 1) 
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“เร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์ว่าสถานการณ์การประกอบธุรกิจของบริษัทมีนโยบายอย่างไร ไปใน
ทิศทางไหน ทางฝ่าย HR จึงจะวิเคราะห์และประเมินอัตราก าลังคนท่ีต้องการได้อย่างถูกต้อง เม่ือเรา
วิเคราะห์ได้แล้ว เราก็จะมาประเมินความพร้อมของก าลังคน จากนั้นต้องมีการก าหนดแผนการสร้าง
ความพร้อมของก าลังคน ว่าในแต่ละช่วงต้องการก าลังคนเท่าไหร่ จะได้มีการพัฒนาพนักงานหรือสรร
หาพนักงานเพ่ือเตรียมทดแทนคนท่ีจะออกไปในต าแหน่งก่ีคน จากนั้นก็มาด าเนินการสร้างแผนการ
สรรหาว่าจะสรรหาจากแหล่งไหนภายในหรือภายนอก และท าการพัฒนาฝึกอบรมไว้ล่วงหน้าก่อนท่ี
พนักงานท้ังหลายจะเกษียณอายุหรือลาออกจากต าแหน่งก่อนเวลา ถัดมาก็ต้องมีการก าหนดเร่ือง
ความสามารถ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีบริษัทต้องการในต าแหน่งนั้น ๆ  ถัดมาก็มา
ด าเนินการคัดเลือก ประเมินผลงาน และประเมินศักยภาพของพนักงานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ใน
การท่ีจะพัฒนาให้สืบทอดต าแหน่งท่ีว่างต่อไป เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของพนักงานว่ามี
ความสามารถท่ีจะถูกพัฒนาไปในระดับใด เพ่ือสืบทอดต าแหน่งท่ีว่างต่อไปได้ จากนั้นด าเนินการใช้
เคร่ืองมือทดสอบและประเมินบุคลากรเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของพนักงาน จากนั้นก็จะเข้าสู่
กระบวนการระบุผู้ สืบทอด จากการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพของพนักงาน ต้องมีการแจ้งให้
พนักงานทราบล่วงหน้า เพ่ือเตรียมรับมอบ และเรียนรู้งานต่อไป เม่ือได้ผู้สืบทอดแล้ว เราจะต้องมีการ
ส ารองผู้สืบทอดไว้มากกว่า 1 คน เพ่ือป้องกันการถูกซ้ือตัวไป หรืออาจจะลาออก กจ็ะท าให้เรามีบุคคล
ส ารองไว้ส าหรับทดแทนได้ ขั้นตอนสุดท้ายคือการพัฒนาผู้ สืบทอด และประเมินผลว่าผู้ สืบทอด
สามารถมีพัฒนาการ และสร้างผลงานได้ตามท่ีคาดหวังได้จริงหากไม่เป็นไปตามคาดหมาย การ
เปล่ียนตัวกส็ามารถท าได้ทันเวลา” (ผู้สัมภาษณ์คนท่ี 2) 

“กระบวนการแรกคือ การเลือกและก าหนดต าแหน่งเป้าหมาย โดยจะมีคณะกรรมการกลาง 
ร่วมกับฝ่าย HR และหน่วยงานท่ีต้องการต าแหน่งท่ีมีผู้สืบทอด พิจารณาร่วมกัน และจัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่งเป้าหมาย โดยจะประกอบไปด้วย ช่ือต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย สมรรถนะท่ี
คาดหวงัส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย กระบวนการท่ี 2 คือการก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือสรรหาผู้มีศักยภาพท่ี
จะทดแทนต าแหน่งโดยจะพิจารณาจากองค์ประกอบพิจารณาคุณสมบัติดังนี ้โดยพิจารณาเร่ืองอายุงาน
ของพนักงานแต่ละท่านจะต้องท างานและมีประสบการณ์ด้านท่ีจะสืบทอดไม่น้อยกว่า 3 ปี และต้อง
ผ่านการประเมินผลอยู่ในระดับดีมาก ติดต่อกันอย่างน้อย 2 รอบการประเมิน มีความประพฤติดี ปฏิบัติ
ตนเหมาะสม มีคุณธรรม จริยาธรรม ไม่เคยถูกลงโทษ หรือกระท าผิดทางวินัย กระบวนการท่ี 3 การ
พิจารณาคัดเลือก ซ่ึงก็จะมีการประกาศและรับสมัครผู้ เข้าการคัดเลือก โดยการคัดเลือกจากมี
คณะกรรมการกลางเข้าร่วมกับหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันพิจารณา มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ คือ ด้าน
คุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านลักษณะของบุคคล และด้านผลงานหรือการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา เพ่ือน ามา
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พิจารณาและตัดสินใจ เข้าสู่ขั้นตอนท่ี 4 คือการจัดท าแผนพัฒนาผู้ มีศักยภาพ ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม และขั้นตอนท่ี 5 คือ การประเมินและติดตามผลว่าหลังจากท่ีองค์กรได้ด าเนินการพัฒนาผู้สืบ
ทอดไปแล้วนั้น พนักงานมีศักยภาพเพ่ิมเติมตรงเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ แล้วประเมินผลออกมาว่า
ผ่านหรือไม่ผ่าน ถ้าผ่านการประเมินกเ็ตรียมเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสืบทอด” (ผู้สัมภาษณ์คนท่ี 3) 

“มีกระบวนการท่ีเป็นหลัก ๆ อยู่ สัก 4 – 5 กระบวนการ โดยเร่ิมท่ีกระบวนการแรกคือ การ
เลือกและก าหนดต าแหน่งเป้าหมาย โดยจะมีผู้บริหารร่วมกับฝ่าย HR และหน่วยงานท่ีต้องการต าแหน่ง
ท่ีมีผู้สืบทอด พิจารณาร่วมกัน และจัดท ารายละเอียดของต าแหน่งเป้าหมาย โดยจะประกอบไปด้วย ช่ือ
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด หน้าท่ีความรับผิดชอบ ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย ทักษะท่ี
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย สมรรถนะท่ีคาดหวงัส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย เม่ือเราได้ข้อมลูเหล่านี้
จากการวิเคราะห์พิจารณาร่วมกันมาแล้ว กจ็ะเข้าสู่กระบวนการท่ี 2 คือการก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือสรร
หาผู้ มีศักยภาพท่ีจะทดแทนต าแหน่งโดยจะพิจารณาจากองค์ประกอบพิจารณาคุณสมบัติดังนี้ โดย
พิจารณาเร่ืองอายุงานของพนักงานแต่ละท่านจะต้องท างานและมีประสบการณ์ด้านท่ีจะสืบทอดไม่
น้อยกว่า 3 ปี และต้องผ่านการประเมินผลอยู่ในระดับดีมาก ติดต่อกันอย่างน้อย 2 รอบการประเมิน มี
ความประพฤติดี ปฏิบัติตนเหมาะสม มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เคยถูกลงโทษ หรือกระท าผิดทางวินัย 
ต่อไปขั้นตอนกระบวนการท่ี 3 การพิจารณาคัดเลือก ซ่ึงก็จะมีการประกาศและรับสมัครผู้ เข้าการ
คัดเลือก โดยการคัดเลือกจากมีคณะกรรมการกลางเข้าร่วมกับหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันพิจารณา มีเกณฑ์
การพิจารณา ดังนี้ คือ ด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านลักษณะของบุคคล และด้านผลงานหรือการ
ปฏิบัติงานท่ีผ่านมา เพ่ือน ามาพิจารณาและตัดสินใจ ต่อไปกเ็ข้าสู่ขัน้ตอนท่ี 4 คือการจัดท าแผนพัฒนาผู้
มีศักยภาพ ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และขัน้ตอนท่ี 5 คือ การประเมินและติดตามผลว่าหลังจาก
ท่ีองค์กรได้ด าเนินการพัฒนาผู้ สืบทอดไปแล้วนั้น พนักงานมีศักยภาพเพ่ิมเติมตรงเป้าหมายท่ีก าหนด
หรือไม่ แล้วประเมินผลออกมาว่าผ่านหรือไม่ผ่าน ถ้าผ่านการประเมินกเ็ตรียมเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสืบทอด” 
(ผู้สัมภาษณ์คนท่ี 7)   

“ถ้าจะให้พูดถึงแนวทางในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งนั้น พ่ีว่าอาจจะอธิบายเป็นขั้นตอน
การท าได้มากกว่านะ โดยท่ีเร่ิมจาก 1. วิเคราะห์ว่าสถานการณ์การประกอบธุรกิจของบริษัท (นโยบาย 
ทิศทางไหน แผนการขยายตัวหรือลดขนาดบริษัท HR จะได้วิเคราะห์ประเมินอัตราก าลังคนท่ีต้องการ
ได้ถูกต้อง ท้ังปริมาณและคุณภาพ มาท่ี 2.ประเมินความพร้อมของก าลังคน ท้ังปริมาณและคุณสมบัติ 
เร่ืองความพร้อมท่ีจะท างานให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ของบริษัท ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และความ
จ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องใช้ก าลังคนในแง่จ านวน หรือในแง่คุณสมบัติ 3. ก าหนดแผนสร้างความพร้อม
ของก าลังคน ท าให้ HR สามารถคาดการณ์ได้ว่าในแต่ละช่วง จะต้องพัฒนาพนักงานหรือสรรหา
พนักงานเพ่ือเตรียมทดแทนคนท่ีจะออกไปในก่ีต าแหน่ง 4. HR สามารถสร้างแผนการสรรหาพนักงาน
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และพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน ไว้ได้ล่วงหน้า ก่อนท่ีพนักงานจะเกษียณหรือออกจากต าแหน่งก่อนเวลา 
5. ก าหนดความสามารถ ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีพึงปรารถนาของพนักงาน
ในต าแหน่งนั้นๆ 6. คัดเลือก ประเมินผลงาน และประเมินศักยภาพของพนักงานเพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสม ในการท่ีจะพัฒนาให้สืบทอดต าแหน่งท่ีจะว่างต่อไป เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
พนักงานว่ามีความสามารถท่ีจะถูกพัฒนาไปในระดับใด เพ่ือสืบทอดต าแหน่งท่ีว่างต่อไปได้ 7. การใช้
เคร่ืองมือทดสอบและประเมินบุคลากรเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของพนักงาน ซ่ึงบริษัทส่วนใหญ่อาจ
ลงทุนใช้ศูนย์ทดสอบและประเมินพนักงาน ส่วนบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กอาจใช้หลักการ
ประเมินแบบ 360 องศา 8. ระบุตัวทายาทผู้ สืบทอดต าแหน่ง จากการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพ 
ผลงาน ของพนักงาน ต้องมีการแจ้งให้พนักงานทราบ ล่วงหน้า เพ่ือเตรียมรับมอบ เรียนรู้งานต่อไป 9. 
หาทายาทส ารองไว้  HR และผู้ บริหารควรเตรียมทายาทไว้มากกว่า 1 คน ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมี
คุณสมบัติเท่าเทียมกับคนแรก แต่ขอให้ใกล้เคียงกัน เพราะทายาทก็อาจจะถูกซ้ือตัวไปเสียก่อนก็ได้  
และไม่ควรบอกให้ตัวเต็งอันดับ 2,3 ทราบ เพราะอาจท าให้เกิดความขัดแย้งกันได้ 10. ท าการพัฒนา
และประเมินพนักงานท่ีคาดว่าจะเป็นทายาท ว่าจะสามารถมีพัฒนาการ และสร้างผลงานตามท่ีคาดหวัง
ได้จริงหากไม่เป็นตามคาดหมาย การเปล่ียนตัวกท็ าได้และทันเวลา” (ผู้สัมภาษณ์คนท่ี 9) 

“แนวทางการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง อาจจะต้องเร่ิมต้นด้วยผู้บริหารมีความเห็นว่าควรมีการ
จัดท า แล้วให้มาด าเนินการตามขั้นตอนท่ีควรจะเป็น ซ่ึงถ้าพ่ีนับคร่าว ๆ น่าจะมีขั้นตอนในการจัดท า
แผนการสืบทอดต าแหน่งประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลักกล่าวคือ ขัน้ท่ี 1 ก าหนดวิธีการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่งในองค์กร เป็นขัน้ตอนแรกท่ีต้องมีการพูดคุยกันเพ่ือหาข้อสรุปว่าจะมีวิธีการในการด าเนินการ
วางแผนสืบทอดต าแหน่งอย่างไรให้องค์กรสามารถเติบโตต่อไปได้ หรือตอบเป้าหมายและกลยทุธ์ของ
องค์กร มาท่ีขัน้ท่ี 2 ก าหนดต าแหน่งหลักท่ีต้องการผู้สืบทอด โดยการพิจารณาว่าต าแหน่งระดับบริหาร 
และต าแหน่งส าคัญ ๆ ของบริษัท ควรมีการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง เพ่ือให้สามารถทดแทนอัตรา
ก าลังคนท่ีก าลังว่างลงได้อย่างทันที  ต่อไปขั้นท่ี 3 ก าหนดคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ส าหรับต าแหน่งหลัก 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือกผู้ เหมาะสมท่ีจะเข้ามาเป็นผู้ สืบทอดต่อไป ขั้นท่ี 4 ประเมินและ
คัดเลือกผู้  ท่ีมี ความสามารถและศักยภาพสูง (Talent) หรือผู้ ส่ังสมประสบการณ์เพ่ือพัฒนา เป็นผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง (Successor) ขั้นท่ี 5 สร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้น าส าหรับบุคคลท่ีได้รับคาดหมายว่า
เป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงาน ขั้นท่ี 6 น าผู้สืบทอดเข้าต าแหน่ง และ ประเมินประสิทธิผลและความส าเร็จ 
ของแผนงานท้ังหมดอย่างต่อเน่ือง” (ผู้สัมภาษณ์คนท่ี 10) 
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อภิปรายผล 
แนวทางการวางแผนสืบทอดต าแหน่งระดบับริหาร สามารถสรุปขั้นตอนไดด้งัน้ี 1) การแต่งตั้ง

คณะท างานในการด าเนินการโครงการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยด าเนินการจดัประชุมและแต่งตั้ง
คณะท างาน 2) การก าหนดสมรรถนะ และคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งในต าแหน่งงานท่ีจดัท าแผนสืบทอด
ต าแหน่ง โดยมีการระบุรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจะก าหนดคุณสมบติัผูสื้บทอด เช่น อายุงาน ประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ บุคลิกภาพ ทศันคติ ผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 3) ระดบัต าแหน่งท่ีจะท าการ
สืบทอดต าแหน่ง ส่วนใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบั แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ ต าแหน่งระดบับริหาร ช่างฝีมือในสายผลิต 4) การสรรหาคดัเลือกผูสื้บทอดต าแหน่ง เร่ิมตน้ดว้ยการ
ประเมินความสามารถและสมรรถนะของบุคคล ประเมินในดา้นของความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ผลงาน 
และทศันคติ จากนั้นก็ประเมินผลตามรูปแบบท่ีแต่ละองคก์รมี โดยเป็นการประเมินร่วมกนักบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด หรือเป็น
ดาวเด่นขององคก์ร 5) การพฒันาผูสื้บทอด เพื่อให้มีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง ซ่ึงการท่ีจะเป็น
ผูสื้บทอดจะต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้มีความพร้อมและศักยภาพท่ีสามารถปฏิบัติการได้อย่าง
ทนัท่วงที โดยรูปแบบหรือวิธีการพฒันาก็จะแตกต่างกนัออกไป 6) การประเมินผลผูสื้บทอด ซ่ึงถือเป็น
การวดัและประเมินผลก่อนและหลงัการพฒันาวา่มีการพฒันาเพิ่มมากข้ึนหรือไม่อยา่งไร และ 7) การเขา้
สู่ต าแหน่งของผูสื้บทอด ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งระดบับริหาร 
ซ่ึงการเขา้สู่ต าแหน่งองค์กรจะตอ้งท าประกาศแต่งตั้งให้ชดัเจนว่าใครเป็นผูสื้บทอด ซ่ึงแต่ละขั้นตอน
เป็นกระบวนการต่อเน่ืองและมีระบบในการก าหนด ประเมิน และพฒันาศกัยภาพ ท่ีจ  าเป็นต่อการบรรลุ
กลยุทธ์ และเป้าหมายในอนาคตของผูบ้ริหาร และเป็นกระบวนการต่อเน่ืองและมีระบบท่ีจะสนบัสนุน
ใหศ้กัยภาพของบุคคลเติบโตพร้อมกบัการเติบโตขององคก์าร  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุไร ศรีชมภู และวิษณุ สุมิตสวรรค์ (2562)  พบวา่ การเตรียมความ
พร้อมเพื่อสร้างผูบ้ริหารมี 6 ขั้นตอนหลกั ประกอบดว้ย 1) การก าหนดวธีิการวางแผนทดแทนต าแหน่ง 
2) การก าหนดต าแหน่งหลกั 3) การก าหนดคุณสมบติัและสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อต าแหน่งงานในอนาคต 
4) การประเมิน/คดัเลือกผูท่ี้มีความสามารถและศกัยภาพสูง หรือประสบการณ์สูง 5)  การพฒันาผู ้
ทดแทน และ 6) การคดัเลือกเขา้สู่ต าแหน่งและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัของ ธนัย
นันท์ พลทองสถิตย ์และศิวชั ศรีโภคางกุล (2562) ท่ีพบว่า กระบวนการพฒันาผูสื้บทอดต าแหน่ง 
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา 2) การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันา 3) การจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล 4) ด าเนินการตาม
แผนการพฒันา 5) การประเมินผลการพฒันาและผลลพัธ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 1) ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการบริหารจดัการการพฒันาผูสื้บทอดต าแหน่ง 2) รูปแบบการ
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เรียนรู้ 3) การเรียนรู้จากการปฏิบติั 4) สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้ 5) ตวัช้ีวดัการ
พฒันาผูสื้บทอดต าแหน่ง  

ดงันั้น ในการแก้ปัญหาการเกษียณอายุ และการลาออกของของพนักงานระดบับริหาร และ
พนักงานในต าแหน่งท่ีส าคญันั้น องค์กรสามารถก าหนดแนวทางการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง
เพื่อให้สามารถมีผูสื้บทอดในการรับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญัต่อองค์กรและขบัเคล่ือนการท างาน
อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุน มุ่งมัน่ ในการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อ

สร้างผูท่ี้จะมาเป็นผูบ้ริหารองค์การแทนผูบ้ริหารในปัจจุบนั จึงตอ้งสร้างการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรใหเ้ขา้ใจชดัเจนถึงทิศทาง เป้าหมายขององคก์ารในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
การเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างผูท่ี้จะมาเป็นผูบ้ริหารองคก์ารแทนผูบ้ริหารในปัจจุบนั ถือเป็น

เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากร ดงันั้น ตอ้งส่ือสารให้ทัว่ถึงเพื่อให้บุคลากรทุกคนกา้วเขา้
มาในเส้นทางน้ีได้ นอกจากน้ี การเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างผูท่ี้จะมาเป็นผูบ้ริหารองค์การแทน
ผูบ้ริหารในปัจจุบนั ตอ้งด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาใน
ทุกระดบัชั้น และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการพฒันาเป็นรายบุคคลโดย
วิเคราะห์ว่า สมรรถนะบุคคลนั้นอยู่ในระดบัใด และทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็นดา้นใดท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา 
และควรใชว้ธีิใดในการพฒันา เช่น การมอบหมายให้จดักิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ใหก้บับุคลากร หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ มอบหมายให้คิดแผนงานท่ีจะสามารถให้ความสนบัสนุนหรือความช่วยเหลือผูม้ารับ
บริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้งานท่ีตั้ งเป้าหมายร่วมกันประสบความส าเร็จ มอบหมายให้
วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางพัฒนา วิเคราะห์จุดแข็งเพื่อเสนอแนวทางท่ีจะผลักดันหรือ
สร้างสรรคใ์ห้เกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และควรเปิดโอกาสใหท้ดลองปฏิบติังานจริง โดย
ก าหนดเป็นโครงการใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย หรืองานท่ีก าลงัประสบกบัปัญหาซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
ทีมงาน หรือให้มีระบบพี่ เล้ียง เช่น การดูแลและแนะน าให้ค  าปรึกษา รวมไปถึงการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และบทบาทการบริหารจดัการและการประยุกต์ใช้ภาวะผูน้ าหรือส่งเสริมให้เพิ่มเติม
ความรู้โดยการศึกษาต่อ หรือจดัหลกัสูตรฝึกอบรม เช่น Strategic Partnership Management นอกจากน้ี 
จะตอ้งมีกระบวนการวธีิการในการติดตามผลหลงัการพฒันาดว้ย 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
           
 

        62 
 

REFERENCES 
 

Chaleoykitti, S., & Thaiudom, A. (2014). Development Plan for Future Nursing Leadership. Journal 
of The Royal Thai Army Nurses, 15(2), 148-154.  

Colaizzi, P. F. (1978). Psychological research as the phenomenologist views it. In: Valle, R.S. and 
Mark, K., Eds., Existential Phenomenological Alternatives for Psychology, Oxford 
University Press, New York, 48-71. 

Groves, K.S. (2007). Integrating leadership development and succession planning best practices. 
Journal of Management Development, 26(3), 239-260. 
https://doi.org/10.1108/02621710710732146 

Kallayanadhammo, T. (Phrakruvidheskanyanadham), Sisabai, S. (2023). Succession Planning to Prepare 
for Change in the Organization. Journal of MCU Social Science Review, 12(4), 457-470. 

Khuankaew, C., & Srijukkot, J. (2018). Succession Planning for Nursing Administration of 
Srinagarind Hospital. Journal of Nursing and Health Care, 36(4), 91-99. 

Kua-Arun, P., & Charoenkul, N. (2020). The Need Assessment of Succession Planning Development 
for Middle – Level Administrators in Secondary School under the Jurisdiction of the Officeof 
the Basic Education Commission, Bangkok. Academic Journal Phranakhon Rajabhat 
University, 11(1), 203-216. 

Lamoureux, K., Campbell, M., & Smith, R. (2009). High-impact succession management: 
Executive summary. Center for Creative Leadership, 18. 

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods (2nd ed.). Sage Publications, Inc. 
Phonthongsathit, T., & Sripokangkul, S. (2019). Planning for Succession of Management Positions: 

A case study of KhonKaen Hospital Administration. Veridian E-Journal,Silpakorn 
University, 12(6), 1933-1947. 

Srichoompoo, U., & Zumitzavan, V. (2019). Succession Planning for the University Administrators: 
A Case Study of a University in Khon Kaen. Journal of MCU Nakhondhat, 6(7), 3383-3400. 

Urakhen, P. (2017). Factors Influencing Foreign Managers’ Cognizance to Follow Succession 
Planning in Nonprofit Organization (Independent Study). Retrieved from 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/2339/1/TP%20HOM.008%202560.pdf 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
           
 

        63 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อราคาหลกัทรัพย์ธุรกจิโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย      
ก่อน ระหว่างและหลงัวกิฤต COVID-19 

Factors Affecting Stock Prices of Hotel Companies Listed in the Stock Exchange of 
Thailand Before, During and After the COVID-19 Pandemic  

 

จักริน สิริกุลธร1  ชุลกีร นวลสมศรี2   
Jakarin Sirikulthorn1  Chuleekorn Nuansomsri2  

 

1วทิยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัรังสิต 
1College of Digital Innovation Technology, Rangsit University, Thailand 

Tel. 089-499-4009  E-mail: jakarin.s@rsu.ac.th 
2วทิยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัรังสิต 

2College of Digital Innovation Technology, Rangsit University, Thailand 
Tel. 089-499-4009  E-mail: jakarin.s@rsu.ac.th 

 (Received: December 11, 2023 ; Revised: December 20, 2023 ; Accepted: December 25, 2023) 
 

 

บทคดัย่อ  
 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ก่อน, ระหว่าง และหลังวิกฤต COVID-19 ต่อรูปแบบการวิจยัเป็นเชิง
ปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือหลกัทรัพยก์ลุ่มการท่องเท่ียว จ านวน 11 หลกัทรัพย ์
โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีทุติยภูมิ 4 ปีโดยมีการเก็บขอ้มูลเป็นแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาเพื่อการเปรียบเทียบ 
ช่วงก่อนเกิดวิกฤตโควดิ ช่วงระหวา่งเกิดวิกฤตโควิด และ ช่วงหลงัวิกฤตโควดิ โดยช่วงก่อนเกิดโควิด
จะเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ เดือน มีนาคม 2561 จนถึง มีนาคม 2563 ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้ของการล็อคดาวน์ ช่วง
ระหวา่งการเกิดโควิด จะเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2563 จนถึง ตุลาคม 2564 รวมถึงช่วงหลงัเกิด
โควิด จะเก็บขอ้มูลตั้งแต่ ช่วงเร่ิมตน้มาตราการคลาย Lock down ท่ีมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ ตุลาคม 2564 ถึง 
ตุลาคม 2566 รวมทั้งหมด 62 ขอ้มูล ซ่ึงปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (Consumer 
Price Index), ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์
สหรัฐต่อบาทไทย (THB/USD), ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI Index), ดชันีผลตอบแทนรวม (SET 
Total Return Index), อัตราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอย
เชิงซอ้นหลายตวัแปร (Multiple Regression) ดว้ยวธีิ Enter Method  
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 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ธุรกิจโรงแรม ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ในช่วงก่อนเกิดโควิดได้แก่ อตัราดอกเบ้ียใน
ประเทศไทย (R), ดชันีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index), ดัชนีราคาผูบ้ริโภค 
(Consumer Price Index), ดชันีผลตอบแทนรวม (SET Total Return Index), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์
สหรัฐต่อบาทไทย (THB/USD), ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI Index) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อราคา
หลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
ในช่วงระหวา่งเกิดโควิดไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อ
บาทไทย (THB/USD), ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI Index) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจ
โรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ในช่วงหลงัเกิดโค
วดิไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB/USD), 
ดชันีราคาผูบ้ริโภค (Consumer Price Index) 

 

ค ำส ำคัญ: ราคาหลกัทรัพย์; หุ้นโรงแรม; ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

Abstract  
This Article aimed to study (1 )  factors affect to stock price of hotel companies list in the 

Stock Exchange of Thailand. Thai stock market before, during, and after the COVID-19 crisis. The 
research approach is quantitative, focusing on a sample group of 11 tourism sector securities. Data 
was collected through secondary sources over four years, divided into three periods for comparison: 
pre-COVID, during COVID, and post-COVID. The pre-COVID period data spans from March 2018 
to March 2020, marking the beginning of the lockdowns. The during COVID period data is from 
March 2020 to October 2021. The post-COVID period data starts from the beginning of the 
lockdown easing measures in October 2021 to October 2023, totaling 62 data points. The study 
factors include the Consumer Price Index (CPI), the Stock Exchange of Thailand Index (SET Index), 
the US Dollar to Thai Baht exchange rate (THB/USD), the Dow Jones Industrial Index (DJI Index), 
the SET Total Return Index, and the interest rates in Thailand (R), analyzed using multiple regression 
with the Enter Method. 

The research results were found as follows; Factors significantly affecting to stock price of hotel 
companies list in the Stock Exchange of Thailand at the statistical significance level of 0.05 before 
Covid-19 pandemic were R, SET, CPI, SET TRI, THB, DJI. Factors that affect to stock price of hotel 
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companies list in the Stock Exchange of Thailand at the statistical significance level of 0.05 middle 
Covid-19 pandemic were R, THB, CPI.  Factors that affect to stock price of hotel companies list in 
the Stock Exchange of Thailand at the statistical significance level of 0.05 after Covid-19 pandemic 
were R, THB, SET, CPI. 
 

Keywords: Stock price; Hotel stock; The Stock Exchange of Thailand 
 

บทน า 
  การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นทางเลือกหน่ึงในการออมเงินและระดมทุนเพื่อการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ โดยมีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Securities 
Exchange of Thailand) เป็นศูนกลางในการซ้ือและขายหลกัทรัพยข์องประเทศไทย ซ่ึงประชาชนไทย
สามารถมีส่วนความเป็นเจา้ของในกิจการต่างๆท่ีสนใจลงทุนไดโ้ดยผา่นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ตลาด
หลกัทรัพยย์งัสามารถสร้างผลตอบแทนไดจ้ากทั้งเงินปันผล ผลต่างจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 
  หลงัจากภาวะโควดิ หลกัทรัพยห์ลายกลุ่มไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากการปิดประเทศ โดยเฉพาะ
หุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากมาตราการของทางภาครัฐท่ีจ ากดัการเดินทาง ท าให้ราคา
หุ้นกลุ่มดงักล่าวปรับตวัลดลงอยา่งรุนแรง เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจดงักล่าวไม่สามารถประกอบกิจการได ้
จากการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในประเทศไทย และค าสั่งปิดสถานท่ีและงดกิจกรรมเส่ียงในการ
รวมกลุ่ม ส่งผลกระทบให้ธุรกิจโรงแรมตอ้งหยุดการด าเนินงานชั่วคราว จนกระทัง่ท าให้ธุรกิจการ
โรงแรมไม่สามารถด าเนินการต่อได ้
  จากผลกระทบดงักล่าว ส่งผลให้หุ้นธุรกิจโรงแรมไดรั้บผลกระทบอย่างรุ่นแรง ส่งผลให้เกิด
ราคาหุ้นกลุ่มดงักล่าวปรับตวัลดลงกวา่ 50% จึงเป็นท่ีดึงดูดในนกัลงทุนท่ีสนใจเพื่อท าก าไรจากส่วนต่าง
ราคา ทั้งในช่วงก่อน ระหวา่ง และ หลงัจากสถานการณ์โควดิคล่ีคลาย ท่ีจะเขา้มาลงทุนในหุน้กลุ่มน้ี 
  กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยท่ีน ามาศึกษา ประกอบด้วย 1. บริษัท โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 2. บริษทั ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) 3. บริษัท เทพธานีกรีฑา จ ากัด 
(มหาชน) 4. บริษทั ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 5. บริษทั แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพ
เพอร์ต้ี จ  ากัด(มหาชน) 6. บริษทั ลากูน่า รีสอร์ท แอนด์ โฮเท็ล จ  ากัด (มหาชน) 7.บริษทั แมนดาริน
โฮเต็ล จ  ากดั (มหาชน) 8. บริษทั โอเอชทีแอล จ ากดั (มหาชน) 9. บริษทั โรงแรมรอยลั ออคิด (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) 10. บริษทั เบาด์ แอนด์ บียอนด์ จ  ากดั (มหาชน) 11. บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่
แนล จ ากดั (มหาชน) โดยพิจารณาจากปริมาณขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ตลอดช่วงเวลาซ่ึงเป็นกรอบวจิยั 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรมมีหลากหลายไดแ้ก่ 1. ดชันีราคาผูบ้ริโภค 
(CPI) เป็นอตัราท่ีสะทอ้นการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้และบริการ 2. ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SET) เป็นดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์หล่งประเทศไทย ท่ีสะทอ้นการเคล่ือนไหวของ
ราคาหลกัทรัพยท์ั้งหมดในตลาด 3. อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นราคาเงิน
สกุลดอลล่าห์สหรัฐเปรียบเทียบกบัเงินสกุลบาทไทย 4. ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) เป็นดชันี
ส าหรับบริษทัขนาดใหญ่จ านวน 30 แห่ง ท่ีท าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย ์NYSE และ NASDAQ 5.
ดชันีผลตอบแทนรวม (SET TRI) เป็นการค านวณผลตอบแทนทุกประเภทของการลงทุนในหลกัทรัพย์
ให้สะทอ้นออกมาในค่าดชันี 6. อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) เป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีประกาศโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 บทความวิจยัน้ีน าเสนอ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซ่ึงจะท าให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นธุรกิจโรงแรมท่ีแทจ้ริงวา่มี
ปัจจยัใดบา้งในช่วงก่อนระหว่างและหลงัการเกิดโควิด เพื่อให้นกัลงทุนสามารถน าไปประกอบการ
ตดัสินใจลงทุน ให้การลงทุนมีประสิทธิภาพสร้างผลก าไรและลดความเส่ียงจากการสูญเสียเงินลงทุน 
ควบคู่ไปกบัการวเิคราะห์ทางการเงินและอตัราส่วนทางการเงินต่างๆของหลกัทรัพยใ์นธุรกิจโรงแรมท่ี
สนใจลงทุนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย  
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

โดยให้นกัลงทุนและผูส้นใจสามารถท าการวิเคราะห์และตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยส์องกลุ่มน้ีอยา่ง
มีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ความเส่ียงและผลตอบแทนจากปัจจยัท่ีเขา้มากระทบ เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายการลงทุนภายใตส้ภาวะวกิฤต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จักริน สิริกุลธร (2566) ไดมี้การศึกษาปัจจยัส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและธุรกิจ

โรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภายใตว้กิฤต COVID-19 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและธุรกิจโรงแรมไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ (INF), ดชันีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB), ดชันี
อุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) 

อธิพัชร์ โรจนวุฒิฐิติคุณ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงใชต้วัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่อตัราเงินเฟ้อ 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินปันผลเฉล่ีย และ Real GDP โดยมีผลการศึกษาพบว่า มีตวัแปรท่ีสามารถ
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พยากรณ์ราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธนาคารพาณิชยอ์ย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ท่ีส่งผลต่อดชันีหลกัทรัพย์
กลุ่มธนาคารไดคื้อ Real GDP  

ปรียานุช เหมือนขาว (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อดชันีตลาดแห่งประเทศไทย (1) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อดชันี ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2) ศึกษาแนวโน้มของดชันี
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย โดยปัจจัยท่ีท าการศึกษา ได้แก่ ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาด 
หลักทรัพย ์(S.TRI) อตัราดอกเบ้ีย (R) อตัราเงินปันผลตลาดหลักทรัพย ์(DVD) อตัราเงินเฟ้อ (INF) 
ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) และอตัราแลกเปล่ียนเงินสกุลบาทต่อ ดอลลาร์สหรัฐฯ (EX) ผล
การศึกษาพบว่า ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามมี
ความสัมพนัธ์สูงมาก สามารถส่งผลต่อดชันีตลาดหลกัทรัพยไ์ด ้รวมทั้งไดแ้นะน าให้น าตวัแปรอิสระ
อ่ืนๆมาศึกษาปัจจยัเพิ่ม 

ชัยธวัช โขวิฑูรกิจ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาหุ้นในธุรกิจโรงแรมในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบจ าลองทางสถิติในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาหุ้น
ในกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวและสันทนาการกบัตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อราคาหุ้นน้ี ผลการวจิยัพบวา่มีตวั
แปรท่ีมีผลต่อราคาหุ้นท่ีส าคญัทางสถิติในด้านบวกได้แก่จ านวนนักท่องเท่ียวและอตัราแลกเปล่ียน 
ทั้งน้ี ทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีผลบวกและผลลบดงักล่าวขา้งตน้ จะรวมทั้งทิศทางดชันีของ ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยโดยรวมท่ีจะมีทิศทางเป็นบวกกบัราคาหุ้น หากภาพรวมเพิ่มข้ึน และจะลดลงเม่ือ
ภาพรวมดชันีตลาดฯ ลดลงเช่นกนั และมีขอ้เสนอแนะในการน าอตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อ
บาทไทย (THB) มาใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัเพิ่มเติม 

ธนวรรธน์ ตรีระสหกุลย์ (2561) ได้ศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อดัชนีราคา
หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (Exchange), ดชันีราคาตลาดหลกัทรัพยด์าวโจนส์ (DJI), ราคาน ้ ามนัดิบโลก 
Nymex (Oil), อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 12 เดือน (Interest Rate), และมูลค่าการซ้ือและมูลค่าการ
ขายของนกัลงทุนต่างประเทศในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Volume of foreign buy and sell) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจและดชันีราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผลการวิจยัระบุวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อดชันีราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยคือ อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา, ดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์
ดาวโจนส์ (DJI), ราคาน ้ ามนัดิบโลก Nymex (Oil), และมูลค่าการขายของนักลงทุนต่างประเทศใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Volume of foreign buy and sell) มีผลต่อดชันีราคาหลกัทรัพยอ์ยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ ในส่วนขอ้เสนอแนะ ได้มีการเสนอให้ศึกษาตวัแปรปัจจยัอ่ืนๆเช่น ดชันีราคา
ผูบ้ริโภคมาเป็นตวัแปรเพิ่มเติมในการคาดการณ์ 
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รัตนาภรณ์ แซ่หลี (2564) ได้มีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคาร
พาณิชยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อให้ความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์น
กลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยธ์นาคารพาณิชยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยั
พบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าวและจ านวนตวัแปรท่ีสามารถอธิบายราคาหลกัทรัพยไ์ด ้คือ ดชันี
อุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อตัราแลกเปล่ียนดอลลาร์สหรัฐต่อ บาทไทย (USD/THB) ดชันีราคา
หุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) และอตัราเงินเฟ้อ (INF) 

กนกพร รัตนอ าพล (2564) ไดมี้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มหุ้นย ัง่ยืน ใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัในกลุ่มหุ้นย ัง่ยืน
ท่ีจด ทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 25 บริษทั มีปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผล
ประเมินการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม (ENV), ผลประเมินการ ด าเนินงานด้านสังคม (SOC), ผล
ประเมินการด าเนินงานด้านบรรษทัภิบาล (GOV) , กระแสเงินสดจากการ ลงทุน (CFI) , อตัราส่วน
ราคาต่อมูลค่าทางบญัชี (PBV) และอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ผลการศึกษาพบว่า สาม
ปัจจยัท่ีส่งผลในทิศทางเดียวกนั ต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มหุ้นย ัง่ยืน ในตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผลประเมินการด าเนินงานดา้น ส่ิงแวดลอ้ม (ENV), 
ผลประเมินการด าเนินงานดา้นบรรษทัภิบาล (GOV) และอตัราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบญัชี (PBV)  

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและนอกประเทศได้พบว่า 5 ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยัน ามา
ศึกษา ไดแ้ก่ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) , อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐ
ต่อบาทไทย (THB) และ ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ดชันีผลตอบแทนรวม (SET TRI) อตัรา
ดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) นั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัทางสถิติ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัโดย Ali 
(2001), Esref และคณะ (2013), Joseph (2014) ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของ ธนวรรธน์ ตรีระสหกุลย ์
(2561) และ ปรียานุช เหมือนขาว (2556)  ซ่ึงได้มีขอ้เสนอแนะในการน าปัจจยัทางเศรษฐกิจอ่ืนๆมา
พิจารณาร่วมดว้ย ผูว้ิจยัจึงได้น าตวัแปร ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) เขา้มาเป็น 1 ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยั
น ามาศึกษาเพิ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตนาภรณ์ แซ่หลี (2564) ท่ีน าตวัแปร ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) มา
เป็นตวัแปรอิสระเพื่อคาดการณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธนาคารพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม
งานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีครอบคลุมก่อนวิกฤต COVID-19 ภายใตว้ิกฤต COVID-19 
รวมทั้ ง หลังวิกฤต COVID-19  ซ่ึงมีการส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ธุรกิจโรงแรม ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นอยา่งมาก  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีตวัแปรอิสระ ขอ้มูลดชันีราคา
ผูบ้ริโภค (CPI), ดชันีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์
สหรัฐต่อบาทไทย (THB), ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI), ดชันีผลตอบแทนรวม (SET TRI), อตัรา
ดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงซ้อนหลายตวัแปร (Multiple 
Regression) ดว้ยวิธี Enter Method เพื่อท าการวเิคราะห์และอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ หุ้นกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ                                                           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บขอ้มูลเป็นราย
เดือนตั้งแต่ เดือน มีนาคม 2561 ถึง ตุลาคม 2566   รวมระยะเวลา 5 ปี  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 62 ขอ้มูล 
ซ่ึงเก็บขอ้มูลราคาหลกัทรัพยใ์นธุรกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 11
บริษทั เน่ืองจากธุรกิจในกลุ่มน้ี มีความอ่อนไหวต่อปัจจยัท่ีเขา้มากระทบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ COVID-19 
มีการศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจ 6 ปัจจยั คือ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB), ดชันีอุตสาหกรรมดาว
โจนส์ (DJI), ดชันีผลตอบแทนรวม (SET TRI), อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) 
 

 
  1. ดัชนีราคาผู้บรโิภค (CPI) 
  2. ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
  3. อัตราแลกเปลี่ยนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) 
  4. ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) 
  5. ดัชนีผลตอบแทนรวม (SET TRI) 
  6. อัตราดอกเบี้ยในประเทศไทย (R) 

 

 

ราคาหลักทรัพย์ธุรกิจโรงแรม 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและธุรกิจ

โรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงใช้วิเคราะห์
ผลในเชิงปริมาณ ผา่นวธีิการสร้างสมการเชิงถดถอย และมีสมการท่ีเขียนอยูใ่นรูปสมการดงัต่อไปน้ี 
 

   𝑌𝑖 = 𝑎 + 𝑏𝑥 + 𝑒𝑖  
 

โดยท่ี Y = ตวัแปรตาม 
 𝑎 = ค่าคงท่ี 
 𝑏 = ค่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรท่ีบ่งช้ีอิทธิพลของตวัแปรตาม 
 𝑥 = ตวัแปรอิสระ 
 𝑒𝑖= ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

ทั้งน้ีในการศึกษาการวิจยัในมีจ านวนประชากรมาก จึงไม่สามารถน าประชากรทั้งหมดมา
ศึกษาได ้จึงท าใหส้มการถดถอยอยูใ่นรูปแบบ  𝑌𝑖 = 𝑎 + 𝑏𝑥 = 𝑒𝑖  
 และในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ เพื่อน ามาใชใ้น
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพยก์ลุ่มการบินและธุรกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยดว้ยแบบจ าลองดงัต่อไปน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 = 𝑎 + 𝑏1𝐶𝑃𝐼 + 𝑏2𝑆𝐸𝑇 +  𝑏3𝑇𝐻𝐵 +  𝑏4𝐷𝐽𝐼
+  𝑏5𝑆𝐸𝑇 𝑇𝑅𝐼 +  𝑏6𝑅 

  
โดยท่ี 𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 = คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 

𝑎 = ค่าคงท่ี 
 𝑏 = ค่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรอิสระท่ีบ่งช้ีอิทธิพลของตวัแปรตาม 
 CPI = ดชันีราคาผูบ้ริโภค 

 SET = ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 THB = อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย 
 DJI = ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ 
 SET TRI = ดชันีผลตอบแทนรวม 

  R = อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย 
 H0: ปัจจัยท่ีศึกษา ไม่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ 
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 H1: ปัจจัยท่ีศึกษา ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ 
โดยท่ีปัจจยัท่ีศึกษาคือ 𝐶𝑃𝐼, 𝑆𝐸𝑇, 𝑇𝐻𝐵, 𝐷𝐽𝐼, 𝑆𝐸𝑇 𝑇𝑅𝐼, 𝑅 
 
สมการพยาการณ์ในรูปคะแนนมาตราฐาน 
Z = 𝐵1𝑍𝑥1 + 𝐵2𝑍𝑥2 + 𝐵3𝑍𝑥3 + 𝐵4𝑍𝑥4 + 𝐵5𝑍𝑥5 + 𝐵6𝑍𝑥6 
โดยท่ี Z = คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตราฐาน 
 𝐵1  = ค่าน ้าหนกัเบตา้ของคะนแนนมาตราฐานตวัแปรอิสระ CPI 
 𝑍𝑥1 = คะแนนมาตราฐานของตวัแปรอิสระ CPI 
  𝐵2  = ค่าน ้าหนกัเบตา้ของคะนแนนมาตราฐานตวัแปรอิสระ SET 

  𝑍𝑥2 = คะแนนมาตราฐานของตวัแปรอิสระ SET 
𝐵3  = ค่าน ้าหนกัเบตา้ของคะนแนนมาตราฐานตวัแปรอิสระ THB 

  𝑍𝑥3 = คะแนนมาตราฐานของตวัแปรอิสระ THB 
𝐵4  = ค่าน ้าหนกัเบตา้ของคะนแนนมาตราฐานตวัแปรอิสระ DJI 

  𝑍𝑥4 = คะแนนมาตราฐานของตวัแปรอิสระ DJI 
𝐵5  = ค่าน ้าหนกัเบตา้ของคะนแนนมาตราฐานตวัแปรอิสระ SET TRI 

  𝑍𝑥5 = คะแนนมาตราฐานของตวัแปรอิสระ SET TRI 
𝐵6  = ค่าน ้าหนกัเบตา้ของคะนแนนมาตราฐานตวัแปรอิสระ R 

  𝑍𝑥6 = คะแนนมาตราฐานของตวัแปรอิสระ R 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Time Series Data) โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปีโดยเก็บขอ้มูลเป็นรายเดือน ทุกๆวนัท่ี1ของเดือน ตั้ งแต่ เดือน มีนาคม 2561 ถึง 
ตุลาคม 2566   รวมทั้งหมด 62 ขอ้มูล ซ่ึงครอบคลุมช่วงท่ี COVID-19 มีการระบาดอย่างรุนแรง โดย
แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วงก่อนโควดิ เก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2561 จนถึง มีนาคม 2563 จ  านวน 25 ชุด 
2. ช่วงระหวา่งโควดิ เก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2563 จนถึง ตุลาคม 2564 จ  านวน 18 ชุด 
3. ช่วงหลงัโควดิ เก็บขอ้มูลตั้งแต่ดือน ตุลาคม 2564 จนถึง ตุลาคม 2566 จ านวน 25 ชุด 

 
 
ตารางที ่1  ช่ือตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา อกัษรยอ่ และ แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
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  โดยมีช่ือตวัแปร, อกัษรยอ่ และแหล่งท่ีมาดงัต่อไปน้ีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ล าดบั ช่ือตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา อกัษรย่อ แหล่งทีม่า 

1 ดชันีราคาผูบ้ริโภค (Consumer Price Index) CPI กระทรวงพาณิชย ์
2 ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index) SET ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
3 อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐตอ่บาทไทย (THB/USD) THB ธนาคารแห่งประเทศไทย 
4 ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI Index) DJI Wall Street Journal 
5 ดชันีผลตอบแทนรวม (SET Total Return Index) SET TRI ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
6 อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R)  R ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 
คือ ราคาหลกัทรัพย ์ธุรกิจโรงแรม กบัตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), 
ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย 
(THB), ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI), ดัชนีผลตอบแทนรวม (SET TRI), อัตราดอกเบ้ียใน
ประเทศไทย (R) ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาท าการหาค่าความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ผา่นการ
ท าสมการถดถอยพหุคูณโดยการวิเคราะห์แบบเลือกตวัแปรด้วยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 
(Stepwise Regression) และการเลือกตวัแปรดว้ยวธีิการน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) 
 

ผลการวจิัย  
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและธุรกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม 2561 ถึง ตุลาคม 2566   รวมทั้งหมด 62 ขอ้มูล ดงัตารางน้ี 
 

ตารางที่ 2 ตารางขอ้มูลสถิติพื้นฐาน จ านวนตวัอยา่ง(N) ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน(S.D.) 
 

 
 
 

ตารางที่ 3 ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มธุรกิจโรงแรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

CENTEL DUSIT CSR ERW GRAND LRH MANRIN OHTL ROH BEYOND MINT OHTL

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

36.624 10.458 78.12 6.4684 0.4284 44.35 31.46 563.6 4.149 12.0488 36.12543 563.6

9.644981 1.543918 12.20103 1.427911 0.070055 9.404121 2.778901 172.5418 0.491727 5.746317 5.274393 172.5418

18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

27.65556 7.913889 67.25 2.538629 0.285556 31.43056 24.36944 341.6111 3.393056 7.948889 25.60027 341.6111

5.318555 0.967229 6.563603 0.490465 0.029699 2.718138 1.878371 20.79066 0.273969 1.355455 5.600468 20.79066

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

45.3 10.818 65.43 4.2132 0.2294 34.42 24.594 418.28 3.418 12.768 32.08 418.28

7.338895 0.998945 4.85601 0.841198 0.024888 5.786893 3.05588 74.12744 0.432298 1.573934 2.34045 74.12744

จ ำนวนตวัอย่ ำง(N)

ค่ำเ ฉลี่ย (mean)

ส่วนเ บี่ย งเ บนมำตรำฐำน (S.D.)

กอ่น

ระหวา่ง

หลงั

จ ำนวนตวัอย่ ำง(N)

ค่ำเ ฉลี่ย (mean)

ส่วนเ บี่ย งเ บนมำตรำฐำน (S.D.)

จ ำนวนตวัอย่ ำง(N)

ค่ำเ ฉลี่ย (mean)

ส่วนเ บี่ย งเ บนมำตรำฐำน (S.D.)
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หมายเหตุ : ค่าในตาราง คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีน ามาสร้างสมการ 
 * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 *** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 

จากตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและธุรกิจโรงแรม ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) เป็นอตัราท่ีสะทอ้นการเปล่ียนแปลงราคา
สินค้าและบริการ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เป็นดัชนีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพยแ์หล่งประเทศไทย ท่ีสะทอ้นการเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพยท์ั้งหมดในตลาด อตัรา
แลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นราคาเงินสกุลดอลล่าห์สหรัฐเปรียบเทียบกบัเงินสกุล
บาทไทย ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ดัชนีผลตอบแทนรวม (SET TRI) เป็นการค านวณ
ผลตอบแทนทุกประเภทของการลงทุนในหลกัทรัพยใ์ห้สะทอ้นออกมาในค่าดชันี อตัราดอกเบ้ียใน
ประเทศไทย (R) เป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคา
หลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มากท่ีสุด คือ อตัราดอกเบ้ียในประเทศ
ไทย (R) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

สมการพยากรณ์ราคาหลกัทรัพย ์ธุรกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี
ดงัต่อไปน้ี 

 

หลกัทรัพย ์บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 314.461 - 3.536(CPI) + 0.142(SET) + 0.776(THB) + 0.000(DJI) – 0.019(SET TRI) + 12.173(R) 
Z = - 0.189(CPI) + 2.048(SET) + 0.081(THB) - 0.047(DJI) - 1.509(SET TRI) + 0.316(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = 60.059 - 0.958 (CPI) + 0.033(SET) + 0.667(THB) + 0.000(DJI) – 0.01(SET TRI) - 13.496(R) 

ชว่งการเกดิโควดิ กอ่น ระหว่าง หลงั กอ่น ระหว่าง หลงั กอ่น ระหว่าง หลงั กอ่น ระหว่าง หลงั กอ่น ระหว่าง หลงั กอ่น ระหว่าง หลงั

CENTEL -0.189 -0.175 0.581 2.048 0.874 -0.329 0.081 0.133 -0.102 -0.047 0.222 -0.165 -1.509 -0.175 0.430 0.316** -0.150 0.241

DUSIT 0.771* 0.245 0.825 7.301* 4.088 2.098 -0.139 0.570 -0.139 0.339 0.456 -0.354 -6.779 -3.953 -1.609 -0.069 0.040 0.784

CSR -1.177* -0.032 0.226 -9.152* 10.165 1.998 1.723*** 0.703* -0.013 0.360 0.248 -0.124 9.617* -11.357 -1.470 -0.154 -0.029 1.648***

ERW -0.117 -0.050 0.525* 1.974 2.356 0.79* 0.110 0.176 0.062 0.088 0.082 0.026 -1.167 -1.543 -0.540 0.049 0.43* 0.887*

GRAND -0.083 -0.268 -0.298 2.381 2.765 2.439 0.122 -0.046 -0.133 0.248 -0.584 0.106 -1.719 -2.101 -1.821 0.186 0.524* 0.772

LRH -0.542 -0.466 0.072 -2.772 1.412 -2.274 0.009 0.556 -0.416* 0.491 -1.266 0.041 2.137 -0.268 1.647 1.084*** -0.354 -0.147

MANRIN -0.114 0.170 0.464 0.939 1.522 1.632 -0.379 -0.403 0.020 -0.091 -0.857 0.002 -0.355 -0.158 -1.331 0.098 0.372 1.249*

OHTL 0.252* -0.291 0.213 4.272*** 11.708 0.646 0.194 0.852* 0.223 -0.08* 0.250 -0.037 -3.277** -12.006 -0.305 -0.565*** 0.210 1.012*

ROH -0.794* 0.584* 0.069 -6.184* 3.599 1.021 0.446 -0.415 -0.009 -0.327 -0.025 0.018 6.146* -4.379 -0.813 0.933*** 0.250 -0.055

BEYOND -0.132 0.237 0.733 3.376* -0.973 -1.068 -0.191 -0.098 -0.452* -0.246 0.245 -0.143 -2.551 1.312 1.031 -0.223* -0.285 -1.090

MINT -0.204 -0.064 0.731 -1.386 -0.027 1.760 0.127 -0.106 0.181* 0.115 0.583 -0.169 2.132 0.544 -1.038 0.232 0.144 0.685

RCPI SET THB DJI SET TRI ริ ั 
 ัว  ร
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Z = - 0.175(CPI) + 0.874(SET) + 0.133(THB) - 0.222(DJI) - 0.175(SET TRI) - 0.150(R) 

หลงัโควดิ 
y' = -165.493 + 1.957(CPI) - 0.039(SET) - 0.516(THB) -. 0001(DJI) + 0.009(SET TRI) + 2.466(R) 
Z = - 0.581(CPI) - 0.329(SET) - 0.102(THB) - 0.165(DJI) + 0.430(SET TRI) - 0.241(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = -214.346 + 2.305(CPI) + 0.081(SET) - 0.214(THB) + 0.000(DJI) – 0.013(SET TRI) - 0.425(R) 
Z = 0.771(CPI) + 7.301(SET) - 0.139(THB) + 0.339(DJI) - 6.779(SET TRI) - 0.306(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = -41.641 + 0.243(CPI) + 0.028(SET) + 0.520(THB) + 0.000(DJI) - 0.004(SET TRI) + 0.660(R) 
Z = 0.245(CPI) + 4.088(SET) + 0.570(THB) + 0.456(DJI) - 3.953(SET TRI) + 0.040(R) 

หลงัโควดิ 
y' = -165.493 + 1.957(CPI) - 0.039(SET) - 0.516(THB) - 0.001(DJI) + 0.009(SET TRI) - 2.466(R) 
Z = 0.581(CPI) - 0.329(SET) - 0.102(THB) - 0.165(DJI) + 0.430(SET TRI) + 0.241(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั เทพธานีกรีฑา จ ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 1891.656 - 27.808(CPI) - 0.801(SET) + 20.942(THB) + 0.003(DJI) – 0.150(SET TRI) - 7.515(R) 
Z = -1.177(CPI) - 9.152(SET) + 1.723(THB) + 0.360(DJI) - 9.617(SET TRI) - 0.154(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = -52.814 - 0.214(CPI) - 0.475(SET) + 4.353(THB) + 0.003(DJI) – 0.720(SET TRI) - 3.233(R) 
Z = -0.032(CPI) - 10.165(SET) + 0.703(THB) + 0.248(DJI) - 11.357(SET TRI) - 0.029(R) 

หลงัโควดิ 
y' = -2.635 - 0.504(CPI) - 0.475(SET) + 0.157(THB) + 0.000(DJI) – 0.021(SET TRI) - 11.141(R) 
Z = 0.226(CPI) - 1.998(SET) - 0.013(THB) - 0.124(DJI) - 1.470(SET TRI) + 1.612(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 20.120 – 0.322(CPI) + 0.20(SET) + 0.157(THB) + 8.098(DJI) – 0.002(SET TRI) + 0.279(R) 
Z = -0.117(CPI) + 1.974(SET) + 0.110(THB) + 0.088(DJI) - 1.167(SET TRI) - 0.355(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = -4.545 – 0.025(CPI) + 0.008(SET) + 0.081(THB) + 1.076(DJI) - 0.001(SET TRI) + 3.581(R) 
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Z = -0.050(CPI) + 2.356(SET) + 0.176(THB) + 0.082(DJI) - 1.543(SET TRI) + 0.430(R) 

หลงัโควดิ 
y' = -22.500 + 0.203(CPI) + 0.011(SET) + 0.036(THB) + 1.344(DJI) - 0.001(SET TRI) + 1.039(R) 
Z = 0.525(CPI) + 0.790(SET) + 0.062(THB) + 0.026(DJI) - 0.540(SET TRI) + 0.887(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั(มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 0.553 – 0.011(CPI) + 0.01(SET) + 0.08(THB) + 1.120(DJI) – 0.000(SET TRI) + 0.052(R) 
Z = -0.083(CPI) + 2.381(SET) + 0.122(THB) + 0.248(DJI) - 1.719(SET TRI) + 0.186(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = 0.879 - 0.008(CPI) + 0.01(SET) - 0.01(THB) - 4.661(DJI) - 5.994(SET TRI) + 0.264(R) 
Z = -0.268(CPI) + 2.765(SET) - 0.046(THB) - 0.584(DJI) - 2.101(SET TRI) + 0.524(R) 

หลงัโควดิ 
y' = 0.515 - 0.003(CPI) + 0.01(SET) - 0.02(THB) + 1.607(DJI) – 0.00(SET TRI) + 0.27(R) 
Z = -0.298(CPI) + 2.439(SET) - 0.133(THB) - 0.106(DJI) - 1.821(SET TRI) + 0.772(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั ลากนู่า รีสอร์ท แอนด ์โฮเทล็ จ  ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 989.127 – 9.870(CPI) - 0.187(SET) + 0.083(THB) + 0.003(DJI) – 0.026(SET TRI) + 40.772(R) 
Z = -0.542(CPI) - 2.772(SET) + 0.009(THB) + 0.491(DJI) - 2.137(SET TRI) + 1.084(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = 119.807 - 1.302(CPI) + 0.027(SET) + 1.424(THB) - 0.001(DJI) - 0.001(SET TRI) - 16.322(R) 
Z = -0.466(CPI) + 1.412(SET) + 0.556(THB) - 1.266(DJI) - 0.268(SET TRI) - 0.354(R) 

หลงัโควดิ 
y' = 93.734 + 0.191(CPI) - 0.213(SET) - 1.669(THB) + 0.001(DJI) - 0.028(SET TRI) - 1.188(R) 
Z = 0.072(CPI) - 2.274(SET) + 0.416(THB) + 0.041(DJI) + 1.647(SET TRI) - 0.147(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั แมนดารินโฮเตล็ จ  ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 110.957 – 0.615(CPI) + 0.019(SET) - 1.048(THB) + 0.000(DJI) – 0.001(SET TRI) + 1.095(R) 
Z = -0.114(CPI) + 0.939(SET) - 0.379(THB) - 0.091(DJI) - 0.355(SET TRI) + 0.098(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = -5.427 + 0.328(CPI) + 0.020(SET) - 0.713(THB) + 0.000(DJI) + 0.000(SET TRI) + 11.867(R) 
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Z = 0.170(CPI) + 1.522(SET) - 0.403(THB) - 0.857(DJI) - 0.158(SET TRI) + 0.372(R) 

หลงัโควดิ 
y' = -5.427 + 0.328(CPI) + 0.020(SET) - 0.713(THB) + 0.000(DJI) + 0.000(SET TRI) + 11.867(R) 
Z = 0.170(CPI) + 1.522(SET) - 0.403(THB) - 0.857(DJI) - 0.158(SET TRI) + 0.372(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั โอเอชทีแอล จ ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = -9266.48 – 84.270(CPI) + 5.289(SET) - 33.294(THB) - 0.009(DJI) – 0.723(SET TRI) - 390.121(R) 
Z = 0.252(CPI) + 4.272(SET) + 0.194(THB) - 0.080(DJI) - 3.277(SET TRI) - 0.565(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = 173.366 - 6.227(CPI) + 1.734(SET) + 16.695(THB) + 0.001(DJI) - 0.240(SET TRI) - 74.013(R) 
Z = -0.291(CPI) + 1.708(SET) + 0.852(THB) + 0.250(DJI) - 12.277(SET TRI) + 0.210(R) 

หลงัโควดิ 
y' = -1310.568 + 7.230(CPI) + 0.774(SET) + 11.444(THB) - 0.002(DJI) - 0.066(SET TRI) + 104.447(R) 
Z = 0.213(CPI) + 0.646(SET) + 0.223(THB) - 0.037(DJI) - 0.305(SET TRI) + 1.012(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั โรงแรมรอยลั ออคิด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 64.414 - 0.756(CPI) - 0.022(SET) - 0.219(THB) - 0.000(DJI) – 0.004(SET TRI) - 1.386(R) 
Z = -0.794(CPI) – 6.184(SET) + 0.446(THB) - 0.327(DJI) + 6.146(SET TRI) + 0.933(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = -9.103 + 0.164(CPI) + 0.007(SET) - 0.107(THB) - 1.811(DJI) - 0.001(SET TRI) + 1.163(R) 
Z = 0.584(CPI) + 3.599(SET) - 0.415(THB) - 0.025(DJI) - 4.379(SET TRI) + 0.250(R) 

หลงัโควดิ 
y' = 2.146 + 0.014(CPI) + 0.007(SET) - 0.003(THB) + 4.646(DJI) - 0.001(SET TRI) + 0.33(R) 
Z = 0.069(CPI) + 1.021(SET) - 0.009(THB) - 0.018(DJI) – 0.813(SET TRI) - 0.055(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั เบาด ์แอนด ์บียอนด ์จ ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 190.129 - 1.469(CPI) + 0.139(SET) - 1.094(THB) - 0.001(DJI) - 0.019(SET TRI) - 5.119(R) 
Z = -0.794(CPI) - 6.184(SET) + 0.446(THB) - 0.327(DJI) + 6.146(SET TRI) + 0.933(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = -23.248 + 0.330(CPI) - 0.009(SET) - 0.125(THB) - 8.923(DJI) - 0.002(SET TRI) - 6.554(R) 
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Z = 0.237(CPI) - 0.973(SET) - 0.098(THB) + 0.245(DJI) + 1.312(SET TRI) - 0.285(R) 

หลงัโควดิ 
y' = 14.886 + 0.232(CPI) - 0.029(SET) - 0.647(THB) - 0.000(DJI) + 0.004(SET TRI) + 1.153(R) 
Z = 0.321(CPI) - 1.131(SET) - 0.593(THB) - 0.242(DJI) + 0.946(SET TRI) + 0.070(R) 
 

หลกัทรัพย ์บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
ก่อนโควดิ 
y' = 142.974 - 2.080(CPI) - 0.052(SET) + 0.665(THB) + 0.000(DJI) + 0.014(SET TRI) - 4.884(R) 
Z = -0.204(CPI) - 1.386(SET) + 0.127(THB) + 0.115(DJI) + 2.132(SET TRI) + 0.232(R) 

ระหวา่งโควดิ 
y' = 19.264 - 0.367(CPI) - 0.001(SET) - 0.560(THB) + 0.001(DJI) + 0.003(SET TRI) - 13.673(R) 
Z = -0.064(CPI) - 0.037(SET) - 0.106(THB) + 0.583(DJI) + 0.018(SET TRI) + 0.144(R) 

หลงัโควดิ 
y' = 1.254 + 0.651(CPI) - 0.100(SET) - 1.017(THB) + 0.000(DJI) + 0.013(SET TRI) - 3.974(R) 
Z = 0.606(CPI) - 2.655(SET) - 0.627(THB) + 0.293(DJI) + 1.915(SET TRI) - 1.219(R) 

 

อภิปรายผลการวจิัย  
  จาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ก่อนโควดิ 
1. อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ CENTEL, LRH, ROH และเป็นปัจจัยมีผลต่อราคา
หลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ OHTL, BEYOND 

2. ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพย์
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ DUSIT, OHTL, BEYOND และเป็น
ปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ CSR, ROH 

3. ดชันีผลตอบแทนรวม (SET TRI) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ CSR, ROH และเป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลักทรัพยใ์น
ทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ OHTL  



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
           
 

        78 
 

4. ดัชนีราคาผูบ้ริโภค (CPI) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ DUSIT, CSR และเป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ CSR, ROH 

5. อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์น
ทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ CSR แต่ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคา
หลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

6. ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนั
ขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ OHTL แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพย์
ในทิศทางเดียวกนั 
 

ระหวา่งโควดิ 
1. อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R)  เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  ERW, GRAND แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อราคา
หลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

2. อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์น
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ CSR, OHTL แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

3. ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ROH 
 

หลงัโควดิ 
1. อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R)  เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ CSR, ERW, MANRIN, OHTL แต่ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

2. อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์น
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  MINT และเป็นปัจจัยมีผลต่อราคา
หลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ LRH, BEYOND 

3. ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลกัทรัพย์
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ERW แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคา
หลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

4. ดัชนีราคาผูบ้ริโภค (CPI) เป็นปัจจยัมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ROH แต่ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพยใ์นทิศทาง
ตรงกนัขา้มกนั 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
           
 

        79 
 

  จากการแสดงผลการวิจยั ช่วงก่อนโควิด แสดงให้เห็นถึงตวัแปรอิสระทุกตวัมีผลต่อหลกัทรัพย์
ธุรกิจโรงแรม แตกต่างจากช่วงระหวา่งโควิด ท่ีมีความผนัผวนสูง ไม่มีธุรกิจและนกัลงทุนใดคาดการณ์
มาก่อน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมไดรั้บผลกระทบสูงสุด รวมทั้งไม่มีการวางแผนความเส่ียงล่วงหนา้ จึงมี
เพียงคร่ึงหน่ึง ของตวัแปรเท่านั้นท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม และช่วงหลงัโควิด ถึงแม้
สถานการณ์คล่ีคลายไปพอสมควรแล้ว แต่ความเสียหายของสถานการณ์โควิดยงัส่งผลอยู่ เช่นการ
ขาดทุนสะสมของสถานประกอบการ สถานการณ์ความผนัผวนต่างๆหลงัโควิด จึงท าให้นกัลงทุนขาด
ความมัน่ใจในการลงทุนจึงท าให ้2 ใน 3 ของตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม 
 

สรุป 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วง
ก่อนโควิด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(SET) ดชันีผลตอบแทนรวม (SET TRI) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อ
บาทไทย (THB)  และ ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วง
ระหว่างโควิด อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) 
และ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วง
หลงัโควิด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย (R) อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) 
ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) และ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) 
 

ข้อเสนอแนะ  
  จากผลงานวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ มีอีกหลากหลายปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อราคาตลาดหลกัทรัพยธุ์รกิจโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาวะอากาศ รวมถึง สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจและสภาวะสังคมโดยรวม 
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บทคัดย่อ  

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจรูปแบบตวัเงินกบั
การคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิตเจเนอเรชั่น Z บริษทั ABC จ ากดั 2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจท่ีไม่อยูใ่นรูปแบบตวัเงินกบัการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z บริษทั 
ABC จ ากดั 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิตเจเนอเรชั่น Z 
บริษทั ABC จ ากดั วิธีการเก็บขอ้มูลใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานเจเนอเรชั่น Z ใน
แผนกการผลิตของบริษทั ABC จ ากดั จ  านวน 120 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและการท า
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานฝ่ายผลิตจ านวน 6 คน ผูบ้ริหารดา้นทรัพยากร
จ านวน 3 คน และหวัหนา้งานฝ่ายผลิตจ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน 
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 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-21 ปี ระดับการศึกษามธัยม
ปลาย (ม.6) หรือ ปวช. สถานภาพโสด และรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจรูปแบบตวัเงินมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ 
Z บริษทั ABC จ ากดั และแรงจูงใจท่ีไม่อยูใ่นรูปแบบตวัเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องของพนกังาน
ไลน ์ 
การผลิต เจเนอเรชั่น Z บริษทั ABC จ ากดั โดยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานได้แก่ 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านได้รับการสนับสนุนจากสังคมในท่ีท างาน และด้านการมี
โครงสร้างทีมท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ การเพิ่มเงินเดือน สวสัดิการ และการ
มีเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานท่ีดี เป็นแรงจูงใจท่ีสามารถท าให้พนักงานคงอยู่ในองค์การ ดงันั้น 
แนวทางในการส่งเสริมการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z บริษทั ABC จ  ากดั คือ ควร
ให้ความส าคญักับการปรับเงินเดือนและสวสัดิการด้านต่าง ๆ เช่น ประกันกลุ่ม รถรับส่ง กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ บริษทัจะตอ้งมีการคดัเลือกหัวหน้างานอย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมให้หัวหน้างาน
ไดรั้บการอบรมการเป็นหวัหนา้งานท่ีดี หวัหนา้งานจะตอ้งให้ความใส่ใจกบัพนกังานในทีมของตนเอง 
ตอ้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและสนบัสนุนการน าแนวคิดท่ีดีจากพนกังานไปใชป้ระโยชน์    
 

ค ำส ำคัญ: แรงจูใจ, การคงอยู่, พนักงานไลน์การผลิต, เจเนอเรช่ัน Z 
 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to test the relationship between financial motivation 
and the intention to work with ABC Co., Ltd. of Z generation production line workers, 2) to test the 
relationship between non-relationship motivation and the intention to work with ABC Co., Ltd. of Z 
generation production line workers, and 3) to study the guidelines for promoting the intention to 
work with ABC Co., Ltd. of Z generation production line workers. A questionnaire was used as a 
research instrument to collect quantitative data from the population of 120 Z generation production 
line workers of ABC Co., Ltd. Qualitative data were collected through in-depth interview with 6 
production line workers, 3 human resource executives, and 3 production supervisors, totaling 12 
interviewees. 
 The study results indicated that most of the samples were, aged 20-21 years, finished senior 
high school (Matthayomsuksa 6) or vocational certificate, single, and had monthly income 15001-
20,000 baht. Hypothesis testing result found financial and non-financial motivation had an influence 
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on intention to work of Z generation line workers of ABC Co., Ltd. Motivation factors influencing 
intention to work of workers included compensation and welfare, social support in workplace, and 
good teamwork. This was consistent with the in-depth interview result showing that an increase in 
monthly income, welfare, and having good colleague and supervisors could motivate workers to 
retain in the company. Therefore, a guideline to promote the retention of the Z generation production 
line workers of ABC Co., Ltd. consists of the importance given to salary and welfare adjustment, 
such as group insurance, employee shuttle service, provident fund. The Company should have proper 
recruitment and selection of supervisors, supervisor should be promoted to attend training of how to 
become a good supervisor, supervisors should pay attention to staff in their team and listen to staff’s 
opinions with an open mind, and support the adoption of good idea from staff for utilization.     
 

Keywords: Motivation, Retention, Production line workers, Z generation 
 
บทน า   

 การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท าให้ทุก ๆ องค์กรให้ความส าคญัและสนใจ
เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยม์ากยิง่ข้ึนโดยเม่ือเทียบกบัยุคก่อนหนา้น้ี เน่ืองมาจากมนุษยคื์อทรัพยากรหลกั
ท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละประสบความส าเร็จ องคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ
สูงย่อมส่งผลให้องค์กรเจริญเติบโต มีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ก าไรท่ีมากยิ่งข้ึน และหากบุคลากร
ขาดศกัยภาพจะท าใหก้ระบวนการท างานขาดประสิทธิภาพ และอาจจะส่งผลกระทบกบัองคก์ร (ธาดา  
ราชกิจ, 2562)  ดงันั้น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ ดูแล
รักษาพนักงาน สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความรัก ความเช่ือมัน่ ความผูกพนัธ์ และความภกัดีต่อ
องคก์ร จะเป็นการรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รไดน้าน แรงจูงใจนั้นเป็นตน้ก าเนิดของทุกส่ิงทุกอยา่ง
ไม่ว่าจะเป็น การทุ่มเท การริเร่ิม การผลกัดนั และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบติังานท่ีดี และเกิดความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร (ธนาภรณ์ บุญทอง, 2561) 
 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้คงอยู่กบัองค์กรอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงก็จะท าให้พนักงาน
เกิดความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร (Neuhauser, 2002) ไม่คิดท่ีจะลาออก อีกทั้งยงัวางแผนอนาคตในการ
ท างานกบัองคก์รนั้น ๆ ให้ไดเ้ป็นระยะเวลานานท่ีสุด (Taunton, Krampitz, and Wood, 1989) ซ่ึงการท่ี
พนกังานคงอยูก่บัองคก์รเป็นระยะเวลานานนั้นจะส่งผลให้องคก์รไดรั้บผลประโยชน์ในหลาย ๆ ดา้น 
เช่น ประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน ผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน การประหยดัตน้ทุนการผลิต การ
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ประหยดัเวลาท่ีจะสรรหาพนักงานใหม่มาทดแทนพนักงานท่ีลาออกไป รวมถึงลดตน้ทุนของการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม่ และมีการผลิตสินคา้หรือท าการบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จะเห็นไดว้า่การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะเอ้ือให้เกิดความตั้งใจในการคงอยูข่องพนกังานท่ีดีข้ึน และลดอตัราลาออกของ
พนกังาน เน่ืองจากการลาออก ท าให้เกิดผลกระทบต่อพนกังานท่ียงัคงอยูใ่นองค์กร เพราะภาระงานท่ี
มากยิ่งข้ึน ประสิทธิภาพในการท างานก็จะลดลง ท าให้ไม่มีความสุขในการท างานและอาจท าให้เกิด
โอกาสท่ีจะลาออกเพิ่มมากข้ึนส าหรับบุคลากรท่ียงัท างานอยู ่(Mowday, Porter, & Steer, 1982)  
 กลุ่มคนเจเนอเรชั่น Z หรือท่ีเรียกว่า Post Millennial Generation คือบุคคลท่ีเกิดระหว่างปี 
ค.ศ. 1997-2012 หรือ พ.ศ. 2540-2555 (พสุ เดชะรินทร์, 2563) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีก าลังเข้าสู่
ตลาดแรงงานในยคุปัจจุบนั นายจา้งจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในการรับมือส าหรับความแตกต่าง
ของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่น้ี เน่ืองมาจากค่านิยม และการปฎิบติัทางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป แตกต่าง
ไปจากเจเนอเรชัน่ Y เจเนอเรชัน่ X และเบบ้ีบลูมเมอร์ โดยความแตกต่างน้ีอาจส่งผลต่อความขดัแยง้ใน
องคก์รหรือเป็นอุปสรรคในการท างาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการคงอยูข่องพนกังานในองคก์ร
ไดเ้ช่นกนั 
 เน่ืองจากคนเจเนอเรชั่น  Z เกิดมาในยุคเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ด าเนิน ชีวิตด้วยการ
ติดต่อส่ือสารไร้สาย เรียนรู้ได้รอบด้านอย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจ ากัด คนเจเนอเรชั่นน้ีจึงมีนิสัยใจคอท่ี
แตกต่างออกไป มีความเปิดกวา้งทางความคิดและวฒันธรรมมากข้ึนจากการมองเห็นโลกดิจิทลัยอมรับ
ความแตกต่างไดดี้ มีแนวโนม้ปรับทศันคติไดดี้ ไม่แบ่งแยก โดยกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ Z นั้นมีแนวโนม้ท่ี
จะเป็นมนุษย์ท างานหลายอย่างในคราวเดียวกัน มีความอดทนต ่า ต้องมีค าอธิบายหรือมีเหตุผล
สนบัสนุนท่ีพวกเขายอมรับจึงจะปฏิบติัตาม ตอ้งการขอ้มูลท่ีสรุปมาแลว้สั้ น ๆ เพราะจะจดจ าไดดี้กวา่
การบรรยายเน้ือหาท่ียืดยาว และการใช้เทคโนโลยี ส่ือสังคมออนไลน์ของเจเนอเรชัน่น้ีจะมีวิธีการท่ี
แตกต่างออกไปจากเจเนอเรชั่นอ่ืน รวมถึงมีความคิดท่ีตอ้งการจะท างานประจ าในองค์กรมากกว่า 
เน่ืองจากเกิดมาในยุคท่ีเห็นพ่อแม่ตนเองท างานมาอยา่งยากล าบาก (Fister Gale, 2015) ซ่ึงขอ้แตกต่าง
เหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ อุปสรรคต่อการท างาน 
 จากการศึกษาวิจยัก่อนหน้าน้ี เน่ืองจากมีทศันคติทางสังคมแนวใหม่ท่ีถูกหล่อหลอมข้ึนใน
กลุ่มคนเจเนอเรชัน่ Z หรือท่ีเรียกวา่ยุค VUCA World ไดแ้ก่ V ยอ่มาจาก Volatility คือความผนัผวน U 
ยอ่มาจาก Uncertainty คือความไม่แน่นอน C ยอ่มาจาก Complexity คือความซบัซอ้น และ A ยอ่มาจาก 
Ambiguity คือความคลุมเครือ (Fatima, Shafique, & Ahmad, 2015) ซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเชิงวิชาการใน
ปัจจุบนัยงัมีการศึกษาในเร่ืองน้ีอยู่อย่างจ ากดั และยงัไม่พบกระบวนการจดัการทางด้านทรัพยากร
มนุษยท่ี์ชดัเจนเพื่อดึงดูดให้กลุ่มคนเจเนอเรชัน่น้ีมีความตั้งใจท่ีจะคงอยู่กบัองค์กร ดงันั้นจึงเป็นความ
ทา้ทายอยา่งยิ่งส าหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบ หรือกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรับมือกบั
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การหลัง่ไหลเขา้มาเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมในอนาคต (Jinadasa & Wickramasinghe, 2005; 
Pulevska-Ivanovska, Postolov, Janeska-Iliev, & Magdinceva Sopova, 2017; Tulgan, 2013) 
 จากการวิจัยของ Jayathilake, H. D., Daud, D., Eaw, H. C. and Annuar, N. (2001) พบว่า
พนกังานเจเนอเรชัน่ Z มีอตัราการคงอยูก่บัองคก์รค่อนขา้งต ่า สาเหตุท่ีพนกังานเจเนอเรชัน่ Z นั้นจะคง
อยูต่่อก็จะมาจาก ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การประเมินผลตามผลงาน ความอิสระและความยืดหยุน่ 
เป็นตน้ ส่วนการคงอยูข่องพนกังานเจนเนอเรชัน่ Z จะสามารถวดัไดโ้ดยการดูดา้นระยะเวลาในการคง
อยูก่บัองคก์ร และดา้นความรู้สึกของพนกังานเจเนอเรชัน่ Z ท่ีมีต่อองคก์ร 
 ส าหรับบริษทั ABC ในจงัหวดัชลบุรี พบว่ามีอตัราการลาออกท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย
พนักงานทั้งหมดในบริษทัจ านวน 170 คน นับเป็นพนักงานท่ีมีรุ่นอายุอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z เป็น
จ านวน 120 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.58 ของพนกังานทั้งหมด และภายในปี พ.ศ. 2563-2564 มีอตัรา
การลาออกของพนกังานเจเนอเรชัน่ Z ทั้งหมด 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.17 ท าให้บริษทัประสบปัญหา
พนกังานไม่เพียงพอต่องาน และตอ้งท าการสอนงานใหม่ ท าใหเ้สียงบประมาณมากยิง่ข้ึน  
 ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่อง
พนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z กรณีศึกษาบริษทั ABC จ  ากดั เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และส่งเสริมการคงอยูข่องพนกังาน และน าขอ้มูลการวิจยัไปประกอบการตดัสินใจและพฒันาในดา้น
ทรัพยากรมนุษยต่์อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีอยู่ในรูปแบบตัวเงินกับการคงอยู่ของ
พนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z บริษทั ABC จ  ากดั 
 2. เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีไม่อยู่ในรูปแบบตวัเงินกบัการคงอยู่ของ
พนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z บริษทั ABC จ ากดั 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิตเจเนอเรชั่น Z 
บริษทั ABC จ  ากดั 
 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
 ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจซ่ึงไดจ้ดัแบ่งความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าสุด
ไปยงัระดบัสูงสุดแบ่งออกเป็น 5 ล าดบัขั้น โดย Maslow ไดจ้  าแนกออกเป็น 2 ระดบัใหญ่ ๆ (Maslow, 
1970) ไดแ้ก่ 
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  1.1 ความตอ้งการล าดบัตน้ (Lower-Order Needs) คือ ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ เป็น
ความตอ้งการท่ีตอบสนองต่อร่างกายภายนอกและความปลอดภยั เช่น ค่าจา้ง สวสัดิการ ความปลอดภยั
ในการท างาน เป็นตน้ ไดแ้ก่ 
   1.1.1 ความตอ้งการทางด้านร่างกาย  (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการในขั้น
แรกของมนุษยทุ์กคนท่ีจ าเป็นตอ้งมี เป็นขั้นตอนพื้นฐานท่ีมีอ านาจท่ีมากท่ีสุด และสามารถมองเห็น
หรือสังเกตไดช้ดัท่ีสุด  
   1.1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) จะเกิดข้ึนเม่ือความต้องการทาง
ร่างกายไดถู้กตอบสนองแลว้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือ ความตอ้งการความ
ปลอดภยัดา้นร่างกายและจิตใจ  
  1.2 ความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงกว่า (Higher-Order Needs) คือ ความตอ้งการตอบสนอง
ภายในหรือจิตใจ เช่น การมีหัวหน้าท่ีให้ความสัมพนัธ์ท่ีดี ยกย่อง เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในเร่ืองงาน ใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน รวมไปถึงไดรั้บการสนบัสนุนให้
มีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงบ่งบอกถึงความตอ้งการทางดา้นสังคม การมีเกียรติยศ เป็นตน้ ไดแ้ก่  
   1.2.1 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) กล่าวคือความตอ้งการความรัก ความ
เอาใส่ใจจากคนรอบตวั เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา การมีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
มิตร มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในท่ีท างาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
การไดรั้บการยอมรับจากสังคม ยกตวัอยา่งเช่น การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือความคิด
สร้างสรรค ์การไดรั้บการยอมรับในผลงาน การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควร เป็นตน้ 
   1.2.2 ความเคารพนับถือ (Esteem Needs) เม่ือเราได้รับความรักและให้ความรักแก่
ผูอ่ื้นไปแลว้อย่างเป็นเหตุเป็นผล และท าให้เกิดความพอใจแลว้ คามตอ้งการในขั้นนั้นก็จะลดลง และ
ส่งผลต่อความต้องการในขั้นต่อไป ซ่ึงก็คือความต้องการเป็นท่ีเคารพนับถือ ได้แก่ การมีช่ือเสียง 
เกียรติยศ การมีหนา้ท่ีการงานท่ีดี มีต าแหน่งสูงในองคก์ร การมีอ านาจ ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ ลว้น
แลว้แต่เป็นการส่งเสริมใหมี้ฐานะทางบุคคลท่ีโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
   1.2.3 ความสมบูรณ์ในชีวติ (Self-Actualization Needs) เม่ือความตอ้งการ 4 อยา่งก่อน
หนา้ไดถู้กเติมเต็ม มนุษยจ์ะเร่ิมใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการท างานท่ีตนรักและสนใจ เพิ่มพฒันาการ
ทางดา้นทกัษะความสามารถของตนเอง และเพื่อเติมเต็มศกัยภาพของตนเองให้ถึงจุดสูงสุดท่ีตนได้
ปรารถนาไว ้ดังเช่น “นักดนตรีก็จะใช้ความสามารถทางด้านดนตรี ศิลปินก็จะวาดรูป กวีก็จะแต่ง
กลอน แล้วเม่ือบุคคลเหล่าได้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้็เช่ือไดว้่าเขาเหล่านั้นเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเอง
อยา่งแทจ้ริง”  
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 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Motivator-Hygiene Theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจยั หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงไดว้่า ทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ไดถู้กคิดคน้
ข้ึนจากผูว้ิจยันามวา่ Herzberg Frederick ซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยั 2 ประเภทท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในมนุษยไ์ดแ้ก่ (Herzberg, 1959) 
  3.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) คือ ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน 
เกิดความชอบและรักงาน โดยปัจจยัพวกน้ีมกัเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีทา้ทายและน่าสนใจ สามารถลงมือท าไดด้ว้ยตนเองตั้งแต่ตน้
จนจบมีอ านาจในการรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งถูกควบคุมหรือตรวจสอบความส าเร็จในงาน
ท่ีตนไดท้  า ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
   3.1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Working Achievement) เป็นความรู้สึก
ยินดี ดีใจ พอใจ ปลาบปล้ืมต่อความส าเร็จในการท างาน เม่ือไดมี้การแกไ้ขหรือปรับปรุงงานไดส้ าเร็จ
ลุล่วง ซ่ึงปัจจยัน้ี ถือวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด 
   3.1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีเราไดรั้บการยอมรับจากบุคคล
ท่ีเป็นท่ีเคารพ ดงัเช่น หัวหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ไดรั้บค าชม ยกยอ่ง เชิดชู ซ่ึงท าให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจ ซ่ึงปัจจยัน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือเราไดท้  างานไดส้ าเร็จลุล่วง 
   3.1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีสนใจและท้าทาย
ความสามารถของเรา หรือจะหมายถึงงานท่ีตอ้งใช้ความคิด ประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ออกแบบใหม่ 
และท าใหเ้กิดความพึงพอใจจากงานนั้น ๆ 
   3.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การท่ีหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา
ไดม้อบหมายงานหรือให้โอกาสให้แก่ผูท้  างาน โดยท่ีไวว้างใจและรับผิดชอบต่องานนั้น ๆ อยา่งเต็มท่ี 
ใหอิ้สระในการท างาน และเช่ือมัน่วา่ผูท้  างานสามารถท างานนั้นไดอ้ยา่งดีโดยไม่ตอ้งควบคุมมาก 
   3.1.5 ความกา้วหน้า (Working Advancement) หมายถึง การท่ีเราท างานแลว้มีผลงาน
ในการท่ีดี แลว้มีการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงข้ึน หรือไดรั้บผิดชอบในงานท่ีมากข้ึน โดยท่ีมี
การตอบแทนไม่วา่จะเป็นเงินเดือน หรือสวสัดิการท่ีมากข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะไดท้  างานในส่วนท่ียงั
ไม่เช่ียวชาญให้เกิดความเช่ียวชาญ และไดรั้บความรู้ท่ีมากข้ึนดว้ย เพื่อท าให้เกิดความกา้วหนา้ในการ
ท างานท่ีมากยิง่ข้ึน 
  3.2 ปัจจัยค ้ าจุน  (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factor) แมไ้ม่ใช่ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในบุคคลแต่ เป็นปัจจยัท่ีค  ้าจุนให้บุคคลมีแรงจูงใจใน
การท างานอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงถา้หากไม่มีหรือมีแต่ไม่สอดคลอ้งกบัคนในองคก์ร จะน าไปสู่ความไม่พึง
พอใจและไม่ชอบในงาน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ เงินเดือนและการเล่ือนขั้นของเงินเดือนในระดบัท่ีน่าพึง
พอใจแก่บุคลากร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปดว้ยดีและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั สถานะ
ของอาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือในสังคม มีการบริหารงานท่ีดีในองคก์ร มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
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เหมาะสมกบังาน และถา้หากพนกังานไม่ไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ีท่ีดีนกั ก็ยอ่มท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขในการท างานซ่ึงประกอบดว้ย 
   3.2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 
นโยบายและการจดัการภายในองค์การหรือองค์กรนั้นจะมีผลต่อการเจริญก้าวหน้าทั้งองค์การหรือ
องคก์รและตวัพนกังานเอง 
   3.2.2 เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง การมีเงินเดือนหรือรายได้และ
สวสัดิการท่ีเพิ่มมากข้ึนและเป็นธรรมกบัพนกังาน ซ่ึงจะมีการพิจารณาจากผลงานและผลประกอบการ
บริษัท รายได้ของพนักงานเก่าและพนักงานใหม่มีความแตกต่างในระดับท่ีเหมาะสม การเล่ือน
ต าแหน่งแลว้มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการเกิดความไม่พอใจจากพนกังาน 
   3.2.3 ความสั มพัน ธ์ ระหว่ าง บุ คคล  (Interpersonal Relation) ใน ท่ี น้ี หมาย ถึ ง 
ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การติดต่อส่ือสารกัน 
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
   3.2.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อม
การท างานต่าง ๆ ต าแหน่งท่ีตั้งของท่ีท างาน บรรยากาศ แสง เสียง ชัว่โมงการท างาน รวมถึง อุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือในการท างานดว้ย 
   3.2.5 ความมัน่คงในงาน (Job Security) ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
การท างาน ความมัน่คงต่ออาชีพงาน หรือความมัน่คงขององคก์าร 
   3.2.6 เทคนิคการควบคุมดูแล (Technical Supervision) นั้นหมายถึง ความสามารถ 
ความรู้ในการควบคุมของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการมีความรู้ในเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และน ามาใชใ้นการจดัการในองคก์ารหรือองคก์ร 
 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการคงอยู่ 
 ผูว้จิยัหลายคนใหแ้นวคิดของการท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานไวด้งัต่อไปน้ี 
 Taunton, Krampitz and Wood (1989) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเร่ืองของการคงอยู่ (Theory Model 
Retention) วา่ การท่ีบุคคลจะสามารถคงอยูใ่นท่ีท างานไดน้ั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 4 ดา้นดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Employee Characteristics) คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคลากรโดยตรง เช่น 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี การได้รับโอกาสในการเติบโต ได้มีการยา้ยงาน ยา้ยต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน มีพื้นฐานทางสังคม หรือทางดา้นครอบครัวท่ีดีข้ึน หรือภาระค่าใชจ่้ายทางการเงินท่ีดีข้ึน เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัทางด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Task Requirement) คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากงานท่ีตวั
บุคคลนั้น ๆ ไดท้  า เช่น ลกัษณะของงาน หน้าท่ีในงาน เช่น การมีตวัตน การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
งานท่ีตอ้งท า 
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 3. ปัจจยัทางด้านองค์กร (Organizational Characteristics) คือ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากองค์กร 
เช่น การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและตรงเวลา การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
การไดรั้บความยุติธรรมเท่าเทียมระหวา่งบุคลากรในการท างาน การประเมินผลงาน หรือการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร (Manager Characteristics) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลมาจากหัวหน้างานหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารงาน การดูแลบุคลากร มีอิทธิพล เหนือกว่า
พนกังาน ซ่ึงเป็นผลกระทบหลกัของขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจท่ีจะท างานในองคก์รของพนกังาน 
 
วธีิการด าเนินงาน  

การวจัิยเชิงปริมาณ (Quanlitative research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ พนักงานเจเนอเรชั่น Z ในแผนกการผลิต บริษทั ABC 
จ ากดั จ  านวน 120 คน และทางผูว้จิยัจะท าการเก็บตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด คือ 120 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมา เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานท่ี
มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต
เน้ือหาของแบบสอบถาม  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัโดยถามความเห็นในประเด็น
ต่อไปน้ี คือ 1) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 2) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการคงอยู่
ของพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z บริษทั ABC จ  ากดั 
 2. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผู ้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 
คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ (Bryman & 
Bell, 2015) เสนอไวว้า่ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 โดยจากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
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สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 120 คนโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการทดสอบสมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติ ดังน้ี 1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) เพื่อท าการจดัหมวดหมู่และให้ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของ
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติในการท าการทดสอบสมติฐาน โดยใช้ Multiple 
Linear Regression Analysis (MLR) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรอิสระ 

การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
     ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ พนักงานฝ่ายผลิต ผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรมนุษย ์และหัวหน้างานฝ่าย
ผลิตจ านวน รวมทั้งส้ิน 12 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อให้ขอ้มูลมีความสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎี และเพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวจิยั จึงเลือกวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
จ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยพนักงานฝ่ายผลิตจ านวน 6 คน ผูบ้ริหารด้าน
ทรัพยากรมนุษยจ์  านวน 3 คน และหวัหน้างานฝ่ายผลิตจ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน (Guest, Bunce 
& Johnson, 2006) ซ่ึงจะท าการขอเขา้สัมภาษณ์ตามล าดบั หากล าดบัแรกไม่สะดวก ก็จะท าการขอเขา้
สัมภาษณ์บุคคลในล าดบัถดัไป  

การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ท าการสัมภาษณ์
รายบุคคล โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ชุด โดยแบ่งเป็น 1) ค าถามในการสัมภาษณ์ของพนกังาน
ไลน์การผลิต 2) ค าถามในการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์3) ค าถามในการสัมภาษณ์
ของหวัหนา้งานฝ่ายการผลิต 

จัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งการท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกน ามาเทียบจากการถอดความจากเทปท่ีบนัทึกจากเคร่ือง
บนัทึกเสียงหลาย ๆ คร้ังเพื่อตรวจสอบและให้เกิดความเขา้ใจในประเด็นท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งการเน้น
ย  ้าถึงความส าคญั 
 2. จดักลุ่มของขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั 
ตั้งค  าส าคญัเพื่อท่ีจะจดักลุ่มของขอ้มูลเป็นแบบกลุ่มใหญ่ และแบบกลุ่มยอ่ย 
 3. ท าการบรรยายและอธิบายเหตุการณ์และปรากฎการณ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่าง
ครบถว้น โดยท าการบรรยายให้มีความไหลล่ืนและกลมกลืนกนัของความหมาย และจะตอ้งไม่ขดัแยง้
ต่อขอ้มูลความจริงท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์มา 
 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปท่ีไดไ้ปให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตรวจสอบถึง
ความเป็นจริงและความถูกตอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์ จากนั้นน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
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ผลการวจัิย  

 สรุปผลการวจัิย (เชิงปริมาณ) 

 การวิจยัเร่ือง เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z 
กรณีศึกษาบริษทั ABC จ  ากดั สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง 20-21 ปี 
มากท่ีสุดจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 49.17 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ในระดบัมธัยมปลาย (ม.6) 
หรือ ปวช. มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 49.17 ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด ซ่ึงมี
จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.83 ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท ซ่ึงมีจ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.17  

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจของพนักงานไลน์การผลติ เจเนอเรช่ัน Z 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม พบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.24) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.26 โดยเม่ือสามารถแบ่งพิจารณาเป็น 2 ปัจจยัไดด้งัน้ี 
  1. แรงจูงใจท่ีอยู่ในรูปของตวัเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.23) และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 โดยเม่ือเม่ือพิจารณาอนัดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย 
สามารถสรุปได้ ดังน้ี 1) การประเมินผลตามผลงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 2) ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 2. แรงจูงใจท่ีไม่อยู่ในรูปของตวัเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.00) และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.21 โดยเม่ือเม่ือพิจารณาอนัดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานจากมากไป
นอ้ย สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 2.1) การไดรั้บขอ้เสนอแนะแบบทนัทีทนัใดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2.2) 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2.3) การมีโครงสร้างของทีมท่ี
ดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2.4) การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.5) การ
ท างานกลุ่มยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 2.6) การลดความเครียดในงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 2.7) 
การจดัการองคก์รรูปแบบแนวราบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 2.8)  ความอิสระและความยืดหยุน่ในงาน
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  
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 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลติ เจเนอเรช่ัน Z 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิต เจเนอเรชั่น  Z             
โดยภาพรวม พบว่า ปัจจยัการคงอยู่ของพนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก    
( X  = 3.85) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.630 โดยเม่ือพิจารณาอนัดบัปัจจยัการคงอยู่ของ
พนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z จากมากไปนอ้ย สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ด้านการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิต เจเนอเรชั่น Z ด้านระยะเวลา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก  
 2. ดา้นการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z ดา้นความรู้สึก ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานไลน์การผลติ เจเนอเรช่ัน Z ด้านระยะเวลา กบั ด้านความรู้สึก ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที ่1 ผล Multiple Linear Regression Analysis โดยวธีิ Stepwise Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ 
 ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิต     

เจเนอเรชัน่ Z ดา้นระยะเวลา 

Model 

Unstandardized Standardized 

t Sig. Tolerance VIF 
coefficients coefficients 
 Std.  

B Error Beta 
ค่าคงท่ี 1.175 0.401  0.257 0.001*   
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
(X1) 

0.407 0.093 0.433 4.382 0.000* 0.412 2.425 

ดา้นไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สงัคมในท่ีท างาน(X8) 

0.531 0.154 0.341 3.449 0.001* 0.412 2.425 

R 0.728       
R square 0.529       
Adjusted R square 0.521       
Durbin Watson 1.619       
F-ratio 11.893 (0.001*)       
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูด่า้นระยะเวลา 

*p-value  0.05 
หมายเหตุ ตวัแปรในตารางแสดงเฉพาะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามเท่านั้น 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

        93 
 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือทดสอบแลว้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวั
แปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงหมายความว่า ตัวแปร อิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั จึงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหว่างตวัแปรอิสระ ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างาน และตวัแปร
ตาม คือ การคงอยู่ดา้นระยะเวลา ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.728 พบว่า ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานไลน์การผลิตกบัการคงอยู ่ดา้นระยะเวลามีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 72.80 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.529 พบว่า การเปล่ียนแปลงการคงอยูด่้านระยะเวลา ข้ึนอยู่กบัปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการและด้านได้รับการสนับสนุนจากสังคมในท่ี
ท างาน ร้อยละ 52.90 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแล้ว (Adjusted R square) เท่ากบั 0.521 
และการทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า  Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้
 

ตารางที ่2 ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั แรงจูงใจใน
การท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z ดา้นความรู้สึก 

Model 

Unstandardized Standardized 

t Sig. Tolerance VIF 
coefficients coefficients 
 Std.  

B Error Beta 
ค่าคงท่ี 1.003 0.266  1.440 0.001*   
ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ(X1) 

0.411 0.076 0.510 5.406 0.000* 0.270 3.708 

ดา้นการมีโครงสร้างทีมท่ีดี
(X5) 

0.182 0.064 0.225 2.844 0.005* 0.385 2.597 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน
จากสงัคมในท่ีท างาน(X8) 

0.246 0.102 0.184 2.401 0.018* 0.408 2.452 

R 0.849       
R square 0.721       
Adjusted R square 0.714       
Durbin Watson 2.616       
F-ratio 5.763 (0.018*)       
ตวัแปรตาม คือ การคงอยูด่า้นความรู้สึก 

*p-value  0.05 
หมายเหตุ ตวัแปรในตารางแสดงเฉพาะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามเท่านั้น 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

        94 
 

จากตารางท่ี 2 เม่ือทดสอบแลว้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวั
แปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปร อิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน จึงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ ปัจจยัแรงจูงใจ             
ในการท างานด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านการมีโครงสร้างของทีมท่ีดีและด้านได้รับการ
สนับสนุนจากสังคมในท่ีท างาน และตวัแปรตาม คือ การคงอยู่ด้านความรู้สึก ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.849 
พบว่า ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานไลน์การผลิตกบัการคงอยู่ ดา้นความรู้สึกมี
ความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 84.90 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.721 พบวา่ การ
เปล่ียนแปลงการคงอยู่ด้านความรู้สึก ข้ึนอยู่กับปัจจยัแรงจูงใจในการท างานด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นการมีโครงสร้างของทีมท่ีดีและดา้นไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างาน ร้อยละ  
72.10 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแล้ว(Adjusted R square) เท่ากับ  0.714 และการ
ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า  Sig. = 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้และสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1. สรุปไดว้า่ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิต 
เจเนอเรชัน่ Z ดา้นระยะเวลาและความรู้สึก 
 2. สรุปไดว้า่ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ แรงจูงใจใน
การท างานดา้นไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างานมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การ
ผลิต เจเนอเรชัน่ Z ดา้นระยะเวลา 
 3. สรุปได้ว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านการมี
โครงสร้างของทีมท่ีดี และแรงจูงใจในการท างานด้านได้รับการสนับสนุนจากสังคมในท่ีท างานมี
อิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิต เจเนอเรชัน่ Z ดา้นความรู้สึก 
 

 สรุปผลการวจัิย (เชิงคุณภาพ) 
 การวิจยัในส่วนของคุณการวิจยัเชิงคุณภาพน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z บริษทั ABC จ  ากดั 
 1. สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบวา่ จากผูเ้ขา้สัมภาษณ์ทั้งหมด 12 ท่าน แบ่งเป็น
พนกังานไลน์การผลิต จ านวน 6 ท่าน ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์3 ท่าน และ หวัหนา้งานส่วนการ
ผลิต 3 ท่าน โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์นั้นเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ ในส่วนต่าง ๆ อยา่งดี 
 2. สรุปผลการสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริมการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิต             
เจเนอเรชั่น Z บริษทั ABC จ  ากัด (ส าหรับพนักงานฝ่ายผลิต) พบว่า พนักงานไลน์การผลิตทั้ งหมด         
6 ท่านเห็นตรงกนัวา่ 1) การเพิ่มเงินเดือนและสวสัดิการ และ 2) การมีเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานท่ีดี 
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เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ส่วนความเห็นอ่ืน ๆ เช่น การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของบริษทั การส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะในงาน มีความยุติธรรมในการประเมินผล และการท าให้พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร จะเป็นความเห็นท่ีพดูถึงไล่เรียงล าดบักนัลงมา 
 3. สรุปผลการสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริมการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิต           
เจเนอเรชั่น Z บริษทั ABC จ  ากดั (ส าหรับผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์) พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากร
มนุษยท์ั้ง 3 ท่านไดใ้ห้ความเห็นตรงกนัวา่ 1) การเพิ่มเงินเดือนและสวสัดิการ และ 2) การมีเพื่อนร่วมงาน
และหวัหนา้งานท่ีดี เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ล าดบัท่ี 2 คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของบริษทั การมีความ
ยุติธรรมในการประเมินผล การมีเวลาการพกัท่ียืดหยุน่ และในล าดบัสุดทา้ย คือ การมีสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี การท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และการลดความเครียดในงาน 
 4. สรุปผลการสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริมการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิต เจเนอ
เรชั่น Z บริษทั ABC จ ากดั (ส าหรับหัวหน้างานส่วนการผลิต) พบว่า หัวหน้างานส่วนการผลิตทั้ ง        
3 ท่านไดใ้ห้ความเห็นตรงกนัวา่ การเพิ่มเงินเดือนและสวสัดิการ และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ
บริษทั เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการส่งเสริมการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิตเจเนอเรชั่น Z และใน
ล าดบัถดัมาคือ การมีเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานท่ีดี และการมีความยติุธรรมในการประเมินผล  
 
อภิปรายผลการวจัิย  
 จากการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ  ากดั ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมติฐานสามารถอภิปรายโดยอา้งอิงจาก
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดด้งัน้ี 
 สมติฐานที่ 1 แรงจูงใจรูปแบบตัวเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงานไลน์
การผลติเจเนอเรช่ัน Z ของบริษัท ABC จ ากดั 
 แรงจูงใจรูปแบบตวัเงิน ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และ แรงจูงใจดา้นการ
ประเมินผลตามผลงาน โดยพบวา่ แรงจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการนั้นมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่อง
พนกังานไลน์การผลิตเจอเนอเรชัน่ Z แต่ในทางกลบักนัแรงจูงใจดา้นการประเมินผมตามผลงานยงัไม่
พบวา่มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือ
ท าการรวมคะแนนทั้งสองดา้นเป็นแรงจูงใจรูปแบบตวัเงิน พบวา่แรงจูงใจรูปแบบตวัเงินนั้นมีอิทธิพล
ต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจอเนอเรชัน่ Z โดยพนกังานจะคงอยูก่บับริษทัเม่ือมีแรงจูงใจท่ี
อยูใ่นรูปแบบตวัเงิน เน่ืองจาก พนกังานไดรั้บ เงินเดือน และสวสัดิการ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และ
จากผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 12 ท่านได้ให้แนวทางว่า เงินเดือนและ
สวสัดิการ เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้พนักงานไลน์การผลิตเจเนอเรชั่น Z คงอยู่ และจากงานวิจยัของ  
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สิทธิพงศ์ ขุนเภา (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีอยู่ในรูปของตวัเงินมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดี เน่ืองจาก พนักงานได้รับเงินเดือน รางวลั และค่าตอบแทนอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และ    
ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) ไดก้ล่าวไวว้า่ จากการศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชัน่ Y และเจเนอเรชัน่ 
Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของเจเนอเรชัน่ Y และ เจเนอ
เรชัน่ Z นั้นไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ ปัจจยัผลตอบแทนเพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้าง
ความส าเร็จใหชี้วติ 
 สมติฐานที่ 2 แรงจูงใจรูปที่ไม่อยู่ในรูปแบบตัวเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการคงอยู่ของ
พนักงานไลน์การผลติเจเนอเรช่ัน Z ของบริษัท ABC จ ากดั 
 แรงจูงใจท่ีไม่อยูใ่นรูปแบบตวัเงินนั้น ไดแ้ก่ ความอิสระและความยดืหยุน่ในงาน 
การจดัการองคก์รรูปแบบแนวราบ มีโครงสร้างของทีมท่ีดี การท างานกลุ่มยอ่ย 
ลดความเครียดในงาน ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างาน ไดรั้บขอ้เสนอแนะแบบทนัทีทนัใด 
และการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. การมีโครงสร้างของทีมท่ีดีนั้นมีผลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจอเนอเรชัน่ Z 
ของบริษัท ABC จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจากผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู ้ให้
สัมภาษณ์ทั้ งหมด 12 ท่านได้ให้แนวทางว่า การมีโครงสร้างของทีมท่ีดีจะช่วยเพิ่มการคงอยู่ของ
พนักงานไลน์การผลิตเจอเนอเรชั่น Z ได้นานมากข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นันท์ธนาดา 
สวามิวสัสุกิจ (2559) กล่าววา่ หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานทีดีมีสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลางกับความคาดหวงัในการธ ารงรักษา คนเก่งของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีลกัษณะ ของหวัหนา้งาน และลกัษณะของเพื่อนร่วมงานมีสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความ คาดหวงัในการธ ารงรักษาคนเก่งของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01  
 2. การไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างานนั้นมีผลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การ
ผลิตเจอเนอเรชัน่ Z ของบริษทั ABC จ ากดั(ดา้นความรู้สึก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และจาก
ผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 12 ท่านไม่ไดก้ล่าวถึงในระหว่างการสัมภาษณ์ และผล
จากการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั ธนพร ปทุมรังสรรค ์(2558) โดยกล่าวไวว้า่ การให้ความสนบัสนุน
จากหัวหน้างานเป็นอย่างดี ได้แก่ การให้ความรู้และสอนงานแก่พนักงาน การให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน าในการท างานเป็นอยา่งดีนั้นมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังาน 
 3. ในส่วนของปัจจยั ความอิสระและความยดืหยุน่ในงาน การจดัการองคก์รรูปแบบแนวราบ 
การท างานกลุ่มยอ่ย ลดความเครียดในงาน ไดรั้บขอ้เสนอแนะแบบทนัทีทนัใด และการเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร นั้นจากผลของการวจิยันั้นไม่มีผลต่อการคงอยูข่องพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 ผูว้ิจยัเสนอแนะในการน าผลการศึกษาเพื่อไปใช้และเสนอแนะให้องค์กรต่าง ๆ ไดใ้ช้เป็น
แนวทางในการก าหนดและพฒันากลยทุธ์ในการส่งเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจในการคงอยูข่องพนกังานไลน์
การผลิต เจอเนอเรชัน่ Z ท่ีสูงข้ึน เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังานต่อไปดงัน้ี 

1. ดา้นแรงจูงใจรูปท่ีอยูใ่นรูปแบบตวัเงิน เช่น เงินเดือน และสวสัดิการต่าง ๆ ควรมีการปรับ
ให้สูงข้ึน โดยจากข้อเสนอแนะจากการท าวิจยัเชิงคุณภาพมีการเสนอว่า สวสัดิการด้านต่าง ๆ เช่น 
ประกนักลุ่ม รถรับส่ง กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ควรท่ีจะมีแผนการและประกาศให้พนกังานไดรั้บทราบ
วา่จะมีใหพ้นกังานเม่ือไหร่ เพื่อดึงดูดใจพนกังานใหค้งอยูก่บับริษทัมากยิง่ข้ึน 
 2. ดา้นแรงจูงใจท่ีไม่อยูใ่นรูปแบบตวัเงิน ไดแ้ก่ การมีโครงสร้างของทีมท่ีดี และ การไดรั้บ
การสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างาน โดยอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นการมีโครงสร้างของทีมท่ีดี ควรท่ีจะตอ้งเร่ิมจากการท่ีทีมจะตอ้งมีหวัหนา้งานท่ีดี 
บริษทัจะตอ้งมีการคดัเลือกหวัหนา้งานอยา่งจริงจงัและมีการส่งเสริมใหห้วัหนา้งานมีการอบรมในการ
เป็นหวัหนา้งานท่ีดี และในส่วนของการท างานควรท่ีจะตอ้งให้นโยบายต่าง ๆ ท่ีท  าให้พนกังานรู้สึกวา่
ตนเองได้ท างานเป็นทีม ไม่ได้ท  างานอยู่เพียงล าพังคนเดียว อาจจะมีการสร้างเป้าหมายให้มี
ความสัมพนัธ์กบัผลของการท างานในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อท่ีจะจะให้พนกังานนั้นไดมี้เป้าหมายและมี
การท างานเป็นทีมมากข้ึน 
  2.2 ด้านการไดรั้บการสนับสนุนจากสังคมในท่ีท างาน หัวหน้างานจะตอ้งมีการสนใจ
และใส่ใจพนักงานในทีมของตนเอง ตอ้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกๆคน และความคิด
ไหนท่ีมีประโยชน์จะตอ้งมีการผลกัดนัและสนบัสนุนในความคิดนั้น ๆ  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผลสรุปท่ีไดท้  าให้เห็นว่า การคงอยู่ของพนักงานในองค์กรนั้นจะตอ้งเกิด
จากองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่ง และส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท าใหพ้นกังานคงอยูก่บัองคก์รก็คือ การไดรั้บ
เงินเดือน และสวสัดิการ อยา่งเพียงพอ แต่ก็ไม่ไดบ้อกวา่เงินเดือนและสวสัดิการจะเป็นส่ิงส าคญัเพียง
ส่ิงเดียว ยงัตอ้งมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาและความรู้สึก ซ่ึงไดแ้ก่ การมีโครงสร้างของทีมท่ีดี และ 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมในท่ีท างานดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแรงจูงใจในคงอยู่ของพนักงานไลน์การ
ผลิตเจเนอเรชั่น Z โดยใช้แนวความคิดด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ดา้นความเจริญเติบโต การพฒันาส่วน
บุคคล ความเช่ือมัน่ ในตวัผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์กร กฎระเบียบและขอ้บงัคบั เป็นตน้เพื่อให้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด 
 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการเพิ่มขอบเขตจากพนกังานไลน์การผลิตเจเนอเรชัน่ Z เป็น
การเพิ่มขอบเขตไปถึงพนกังานทั้งบริษทัท่ีอยูใ่น เจเนอเรชัน่ Z เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 3. ควรศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานไลน์การผลิตเจเนอ
เรชั่น Z ในบริษทัอ่ืน ๆ ด้วย เช่น องค์กรท่ีมีลกัษณะคล้ายกนั องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกนั เป็นต้น เพื่อให้
ทราบวา่ท่ีองคก์รด าเนินธุรกิจอยูน่ั้น มีความแตกต่างกบับริษทัอ่ืนอยา่งไร และมีอะไรท่ีท าให้พนกังาน
คงอยูก่บัองคก์รแตกต่างกนับา้ง แลว้น ามาเปรียบเทียบเพื่อใหเ้กิดผลดีกบัทางองคก์ร 
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