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วัตถุประสงค ์(Objectives)   

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการและการวิจัยในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และการบัญชี 

2. เพ่ือเป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และการบัญชี 

3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวิจัย และการ
ให้บริการวิชาการ  

4. เพ่ือส่งเสริมสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
5. เพ่ือเป็นสื่อเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
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ขอบเขตของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Scopes)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

เปิดรับบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก
คณาจารย์ นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดกว้างส าหรับคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ และผู้ที่สนใจทั่วไปจากภายนอกด้วย โดยบทความดังกล่าวต้องเป็นบทความที่มีกา ร
สร้างสรรค์ในองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน บทความที่จะได้รับ
การตีพิมพ์นั้นจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับบทความ
นั้นๆ ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ 
(Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ (หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้ก าหนดในที่นี้) 

 เศรษฐศาสตร์  การตลาด 

 การเงินและการลงทุน  การบัญชี 

 การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิสติกส์  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  การจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการทั่วไป 

 
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ 
  เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ เป็นวารสารราย 6 (1 ปี มี 2 ฉบับ) คือ 
    ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – มิถุนายน  
    ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  
  เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number – ISSN)         
คือ 1686-5731  
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ข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมทั้งบทความควรมีความกระชับและชัดเจนและต้องเขียนชื่อบทความในรูปของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งต้องเขียนบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 ค า ผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับไม่ว่าจะเป็นตัวสะกด 
วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวิชาการที่น าเสนอเนื้อหาสาระ
ทางด้านวิชาการที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความวิจัยที่
ผ่านมา จากเอกสารอ้างอิงต่างๆ จากความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีการน าเสนอในแง่มุม
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนหรือด้านต่อทฤษฎีหรือองค์ความรู้ทางวิชาการเดิมหรือเป็นการน าเสนอองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดวิเคราะห์หรือเรียบเรียงมาก่อน 

 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานเขียนที่มาจากการวิจัยของผู้เขียนหรือผู้ร่วมการท า
วิจัยอย่างเป็นระบบและไม่เคยได้ท าการตีพิมพ์มาก่อน 

 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นงานเขียนบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระของ
หนังสือหรือบทความเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไปของผู้อ่าน 
 

องค์ประกอบของบทความดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 
บทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาอังกฤษทั้งหมดไม่

ต้องมีชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย) 
2. ชื่อผู้เขียน [Author (s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุสถานที่

ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งข้อมูลที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล์ติดต่อ โดยให้เขียนต่อจากชื่อเรื่อง (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีชื่อ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
ครบถ้วนและควรมีความยาวไม่เกิน 250 ค า (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมี
บทคัดย่อเป็นภาษาไทย) 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวนไม่เกิน 5 ค า และระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อ (ในกรณีท่ีบทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีค าส าคัญเป็นภาษาไทย) 
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5. เนื้อหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 บทน า (Introduction) 
1.2 สาระในประเด็นต่างๆ (Contents) 
1.3 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอ้างอิง (References) 

2. บทความวิจัย (Research Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 
2.1 บทน า (Introduction) โดยครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหารวมทั้งเสนอ

ภาพรวมของบทความ 
2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่สามารถอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย 

รวมถึงการเก็บข้อมูลหรือเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยอย่างชัดเจน 
2.4 ผลการศึกษา (Research Finding) 
2.5 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอ้างอิง (References) 

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพ่ือพิจารณาทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ต้องเขียนอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในตอนท้ายของบทความเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และให้เขียนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) โดยผู้ส่งบทความต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ บทความใดที่มีรูปแบบการอ้างอิงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาการประเมินบทความในขั้นตอนถัดไป 
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 ตัวอย่างการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA ได้แก่ 
 

 การอ้างอิงชื่อบทความในวารสาร 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย.) 

 ตัวอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงชื่อหนังสือ 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.) 

 ตัวอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
 

 ส่วนการอ้างอิงแบบอ่ืนๆ ให้ดูเพ่ิมเติมในรายละเอียดของการอ้างอิงแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย 
 1. ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมระบุ
สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 3. ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด เบอร์โทร และอีเมล์ติดต่อ 
 4. เนื้อหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะน าเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ 
ส่วนที่แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดของการวิจารณ์พร้อมการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยของ
หนังสือโดยอธิบายอย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่ท าการวิจารณ์ พร้อมทั้ง
เสนอแนวคิดหรือข้อสังเกตของผู้วิจารณ์เอง 
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กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 
 บทความที่ผู้ส่งมาเพ่ือพิจารณาส าหรับการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้วจะท าการแจ้งไปยังผู้ส่งบทความ 
 2. ทางกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่ามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ของบทความนั้นๆ ว่าน าไปใช้กับผู้อ่านหรือไม่ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์เพ่ือน าไปใช้ 
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองขั้นแรกแล้วก็จะน าส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความนั้นๆ เพ่ือพิจารณาไม่น้อยกว่า 2 ท่าน ว่าบทความนั้นๆ มีคุณภาพและเหมาะสมใน
การลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาบทความนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้
ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่ง
บทความทราบผลของการพิจารณา โดยจะอ้างอิงตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิว่าสมควรลงตีพิมพ์ใน
วารสารหรือไม่ ส าหรับในกรณีที่มีการเสนอให้ผู้ส่งบทความมีการแก้ไข ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้
ส่งบทความแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 
 ท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดย 
 บทความภาษาไทย  พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถส่งอีเมล์ในรูปของไฟล์ Microsoft Word หรือในรูปของเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมไฟล์ได้ที ่

คณะบริหารธุรกิจ (เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์) 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศัพท์ : (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เว็บไซต์วารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 
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ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 

          ผู้ส่งบทความเพ่ือให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาส าหรับการตีพิมพ์ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการตรวจ
พิจารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจ านวนเงิน 3,000 บาท ต่อ 1 บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต 
ชื่อบัญชี “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” เลขที่บัญชี 020-0-04710-8 ซึ่งหลังการโอนเงิน 
โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพ่ือการตรวจสอบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือท่านอาจส่ง
หลักฐานการโอนเงินไปยังโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
  ทั้งนี้ กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ 
เจ้าของบทความไม่สามารถเรียกร้องขอค่าธรรมเนียมคืนจากทางกองบรรณาธิการ 
 

การสมัครสมาชิกและการต่ออายุสมาชิก 

 ท่านที่ต้องการบอกรับเล่มวารสารสามารถสมัครสมาชิกใหม่และต่ออายุสมาชิกได้โดยการถ่าย
ส าเนาใบสมัครสมาชิกจากด้านหลังเล่มวารสาร หรือ Print out ใบสมัครสมาชิกจากทางเว็บไซด์ของ
วารสารและกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนพร้อมช าระเงินโดยการโอนเข้าทางบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต ชื่อบัญชี “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” เลขที่
บัญชี 020-0-04710-8 ซึ่งหลังการโอนเงิน โปรดส่งใบสมัครสมาชิก และส าเนาการช าระเงินมายังกอง
บรรณาธิการ หรือส่งผ่านทางโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ผลงานที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาการตีพิมพ์นั้นต้องเป็นผลงานใหม่รวมทั้งต้องไม่เคยมีการตีพิมพ์ในที่ใด

มาก่อน 
 ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัยหรือผลงานอ่ืนทางวิชาการโดยต้องให้ข้อมูลที่เป็น

จริงเท่านั้น 
 ผลงานทางวิชาการต้องมีรูปแบบตามท่ีก าหนดไว้ตามค าแนะน าในข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ 

(Manuscript Requirements) 
 ผู้นิพนธ์ทุกคนที่มีชื่อในผลงานทางวิชาการจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด าเนินการท าผลงานทาง

วิชาการนั้นจริง 
 กรณีการน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในผลงานของตนเอง  ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงผลงานของ

ผู้อื่น และต้องจัดท ารายการอ้างอิงในตอนท้ายของบทความด้วย 
 ในกรณีที่มีการกล่าวอ้างคัดลอกข้อความ ค าพูด รูปภาพ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ไม่ว่าตอนใดตอนหนึ่ง

หรือทั้งหมดมาจากแหล่งใดๆ ก็ตามโดยไม่ได้ระบุหรืออ้างอิงถึงที่มีอย่างถูกต้องชัดเจน             
ผู้นิพนธ์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในผลงานและการกระท าของตนเอง 

 

 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องพิจารณาคุณภาพของบทความที่ได้รับมาเพ่ือลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ 
 ต้องไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ต้องตัดสินใจเลือกบทความเพ่ือมาท าการตีพิมพ์หลังจากที่ได้ผ่านขั้นตอนของการประเมิน

บทความแล้วโดยพิจารณาจากความชัดเจน ความส าคัญ ความทันสมัย  รวมทั้งความสอดคล้อง
ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 

 ต้องไม่ท าการตีพิมพ์บทความที่เคยได้รับการตีพิมพ์จากท่ีอ่ืนๆ มาแล้วโดยเด็ดขาด 
 ต้องไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ใดๆ กับผู้นิพนธ์บทความ ผู้ประเมนิบทความ และทีมผู้บรหิารวารสาร 
 ต้องท าการตรวจสอบบทความในเรื่องของการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนอย่างจริงจังโดยใช้โปรแกรมที่

เชื่อถือได้เพ่ือให้แน่ใจว่าบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกจากผลงานของผู้อ่ืน 
 ถ้ามีการตรวจสอบพบว่าผู้นิพนธ์บทความมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนจากกระบวนการประเมิน

บทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินบทความ และต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์บทความทราบ
ทันทีเพ่ือให้ท าการชี้แจงส าหรับประกอบการตอบรับ หรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นๆ 
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 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ตนท าหน้าที่ประเมินให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่ วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได้ถ้าผู้ประเมินเห็นว่าตนเองมี

ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัวหรือด้วยเหตุผลอื่นๆ อันเป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 

 ผู้ประเมินควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญโดยพิจารณาความส าคัญของ
เนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์  และความเข้มข้นของผลงาน  
ไม่ควรใช้ความเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินผลงานทางวิชาการ 

 ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมินแก่ผู้นิพนธ์ซึ่ง         
ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างอิงถึงเข้าไปในการประเมินบทความด้วย และหากส่วนใดของบทความนั้นๆ มีความ
เหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอ่ืนๆ แล้วผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการทราบทันที 
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บทความวิจัย 
 
แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัดไชยศรีเพ่ือรองรับการเป็นขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ 1 
โดย   ธเนศ  วัฒนกูล   ช่อ  วายุภักตร์   มานิตย์  ผิวขาว  และ  กุลพิมล วงษ์คง  
  
โควิด-19 กับปัญหาทางเศรษฐกิจของคนจนเมือง 17 
โดย   เสาวลักษม์  กิตติประภัสร์   และ  ธรรมวิทย์  เทอดอุดมธรรม  
  
การศึกษาต้นทุน จุดคุ้มทุน และราคาจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ขนมจีนกึ่งส าเร็จรูป 37 
โดย   กฤษติญา  มูลศรี  และ  ดอกอ้อ  ขวัญนิน  
  
อิทธิพลของศักยภาพทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

50 

โดย  กุลิสรา วรรณวงษ์  นิ่มนวล วิเศษสรรพ์  ไพบูลย์ จงผิตะ และ วัลลภ ฤทธิม์ บัวชุม  
  
องค์ประกอบทางการตลาด และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าผู้สูงวัยในประเทศไทย 

64 

โดย   รุจาภา  แพ่งเกษร  
 
  

สารบัญ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาของสิมโบราณของวดัไชยศรี และ
เสนอแนวทางการพฒันาวดัไชยศรีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการ
เป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะ โดยใชก้ารลงพื้นส ารวจขอ้มูล โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก และสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย และผูใ้หข้อ้มูลหลกั และใชก้ารก าหนดแบบเฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาพบวา่วดัไชยศรีมี
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การก่อตั้งวดัเม่ือประมาณพ.ศ.2408 ส่วนโบสถห์รือสิม มีการก่อสร้างประมาณ ปี พ.ศ. 2443 และไดรั้บ
วสุิงคามสีมา เม่ือปี พ.ศ.2460 ลกัษณะส าคญัของโบสถ์ประกอบดว้ยฐานส่วนล่าง และผนงัท่ีเป็นแบบ
ก่ออิฐฉาบปูนช่วงบนโดยเดิมเป็นแบบไมท้ั้งหมดรวมทั้งหลงัคา บานประตู และหนา้ต่างแกะสลกั ส่วน
ภาพฝาผนงัเป็นฝีมือช่างเขียนภาพพื้นบา้น เป็นภาพวรรณกรรมพื้นบา้นเร่ืองสังข์สินไชย ท่ีมีลกัษณะ
เด่นคือเป็นการเขียนแบบช่างพื้นบา้นและเขียนดว้ยสีฝุ่ นซ่ึงหามาจาธรรมชาติ 

แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียววดัไชยศรีให้รองรับการเป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะท่ีคลอบ
คลุมกบัองค์ประกอบทั้ง 7ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการขนส่ง (Smart Mobility) การเดินทางท่ีสะดวก
รวดเร็ว ดา้นการใช้ชีวิต (Smart Living) คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี ดา้นการเป็นพลเมืองต่ืนรู้ 
(Smart Citizen)  คนในชุมชนมีความเขา้ใจ Smart City ดา้นเศรษฐกิจ (Smart Economy) ส่งเสริมให้คน
ในชุมชนมีรายไดจ้าการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Smart Environment) จดัการสภาพแวดลอ้มให้
เอ้ืออ านวยต่อการเป็นอยู ่ ดา้นการศึกษา (Smart Education) ส่งเสริมวดัไชยศรีให้เป็นแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน ดา้นการจดัการของภาครัฐ (Smart Governance) ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือให้วดัไชยศรีเป็นท่ีรู้จกั
ในวงกวา้ง ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมากข้ึน เพื่อรองรับการเป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะ ท าให้คนในชุมชนมี
ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และพฒันาเศรษฐกิจชุมชนโดยใชก้ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้มีรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

ค ำส ำคัญ: การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว, วดัไชยศรี, ขอนแก่น,  เมืองอัจฉริยะ 
 

Abstract 

 This research aims to examine historical background of traditional church at Wat Chai Sri as 
well as suggest guidelines for develop this tourism destination support Khon Kaen Smart City. This 
research used various qualitative instruments consist of filed survey and in depth interview. Interview 
questions were designed and tested for validity and reliable. Both target groups and key informants 
were determined purposively and specifically.   
  Based on the results of study, it is found that Wat Chai Sri was built in 1865 and the church 
was built in 1900. The dominant characteristics are traditional walls that made from unique and 
beautiful cultivated wood including roof, doors and windows. The pictures appear on walls were 
drawn by local artists based on folk stories of Sang Sin Chai. The painting colors were obtained from 
natural woods and materials.  
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  Development guidelines for this tourism destination to support smart city have to deploy 
essential elements of both smart city concept and sustainable development concept as follows. Smart 
transportation must be very convenience and speed mobility. Smart living must be improve the 
quality of lives for local residents. Smart citizen must be stimulate the understanding about smart city 
to local residents. Smart economy must be accelerate high tourism revenue of local residents. Smart 
environment must be improve and manage efficiently better, beautiful and safe environment for local 
residents. Smart education must promote Wat Chai Sri as important learning area in community. 
Smart governance must be distribute and promote tourist destination via many channels to be more 
well known among tourists by using on line medias. These guidelines have to be implemented 
effectively and consciously to support smart city to assurance improving better quality of lives and 
community economy development by using cultural tourism promotion. These guidelines also 
contribute to generate sustainable tourism revenue. 
 

Keywords: Tourism Destination Development, Wat Chai Sri, Khon Kaen, Smart City 
 
1.  ความเป็นมาและความส าคัญของการวจัิย (INTRODUCTION) 

 เศรษฐกิจการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของประเทศไทยมีส่วนท าให้ GDP ของ
ไทยเติบโตข้ึนและสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศโดยประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 18 ของ
โลก ก่อให้เกิดการจา้งงานในระบบงานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบริการดา้นการคมนาคม
ขนส่งดา้นท่ีพกัและโรงแรม รวมไปถึงการจดับริการน าเท่ียวการท่องเท่ียว ท่ีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงใน
การพฒันาเศรษฐกิจ เน่ืองดว้ยแหล่งท่องเท่ียวของไทย มีอยูห่ลายแห่งในทุกจงัหวดั ทุกภูมิภาค ไม่วา่จะ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงอนุรักษห์รือเชิงธรรมชาติ ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ อตั
ลกัษณ์ และความโดดเด่น จึงควรไดรั้บการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 ขอนแก่นเป็นจงัหวดัท่ีขนาดใหญ่ประชากรหนาแน่นเศรษฐกิจเติบโตค่อนขา้งรวดเร็วในดา้น
เศรษฐกิจ ขอนแก่นถือวา่เป็นจงัหวดัท่ีน่าเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะมีสถานท่ีท่องเท่ียว
หลายแห่งท่ีน่าสนใจได้รับความนิยม รวมทั้งส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยร่วมมือกับ
จงัหวดัขอนแก่นส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการพนัธมิตรธุรกิจท่องเท่ียว ขบัเคล่ือน
โครงการประชุมและเท่ียวเร่ืองเดียวกนัท่ีขอนแก่น เพื่อกระตุน้นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะกลุ่ม MICE ให้
เดินทางเขา้จงัหวดัขอนแก่นอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าเสนอภาพลกัษณ์จงัหวดัขอนแก่นสู่เมืองอจัฉริยะ 
Smart City ท่ีมีความพร้อมทั้งการเป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ศูนยก์ลางการการคมนาคม การคา้ การ
ลงทุน การศึกษา สุขภาพ นวตักรรม และยงัเป็นมหานครแห่งการท่องเท่ียว  
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 จงัหวดัขอนแก่นมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ประเพณี 
วิถีชีวิต ศิลปะ และวฒันธรรม ท่ีหลากหลาย และโดดเด่น รวมถึงมีโรงแรมขนาดใหญ่ มีศูนยก์าร
ประชุมขนาดใหญ่ ร้านอาหาร และแหล่งร้านคา้จ าหน่ายของท่ีระลึก ท่ีจะช่วยสร้างความประทบัใจ
ให้กบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE โดย MICE CITY เป็นเมืองท่ีมีทั้งความพร้อม
และศกัยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทาง เพื่อรองรับการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีเป็นตวัย่อ
ความหมายของค าดงัน้ี  
 1.  Meeting หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคล หรือองคก์รโดยจะเป็นการประชุมเฉพาะกิจ 
  2. Incentive หมายถึงการจัดน าเท่ียวเพื่อเป็นรางว ัลแก่พนักงานหรือบุคคลท่ีสามารถ
ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้โดยบริษทัผูใ้หร้างวลัจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายดงักล่าว 
  3. Convention หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพเดียวกนัหรือสมาคมวิชาชีพ
เดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น 
  4. Exhibition หมายถึง งานแสดงสินคา้ หรือบริการเพื่อขายให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรวมทั้ง
เปิดใหผู้เ้ขา้ชมทัว่ไปไดเ้ขา้ร่วมงานดว้ย 
  MICE CITY หมายถึงเมืองท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางเพื่อ
รองรับการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ MICE ใน 4 กิจกรรมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง จงัหวดัขอนแก่น
ไดรั้บส่งเสริมในฐานะการเป็น MICE CITY แห่งท่ี 5 ต่อจากกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ชลบุรี พทัยา 
และภูเก็ต ด้วยความร่วมมือ ระหว่างส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ และจงัหวดั
ขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2556 จึงถูกยกระดบัเป็น MICE CITY ของประเทศ และภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้หรือ World Class of Convention and Exhibition และ MICE Destination of Asia 
จากการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล 
 สถานท่ีท่องเท่ียวในขอนแก่นท่ีท าการวิจยัคือวดัไชยศรีตั้งอยู่ ณ หมู่ท่ี 8 ต าบลสาวะถี อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น วดัไชยศรีสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2408 และสิมน้ีเดิมหลงัคามุงดว้ยแผน่ไมเ้รียกวา่
แป้นเกล็ดท าด้วยไมค้ล้ายกระเบ้ืองในปัจจุบนั และมีเอกลกัษณ์คือหลงัคามีปีกยื่นทั้งสองขา้งแบบ
สถาปัตยกรรมอีสานดั้ งเดิมแต่พอถึงปี พ.ศ.2525 หลังคาได้ทรุดโทรมมาก ช่วงฤดูฝนน ้ าฝนร่ัวลง
ภายในโบสถ์ ชาวบา้นจึงท าการร้ือและท าหลงัคาใหม่ แต่ดว้ยความไม่เขา้ใจและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ใน
สถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินของตนเอง จึงท าหลงัคาเป็นแบบสถาปัตยกรรมรัตนโกสินทร์ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใน
สมัยนั้นมาก ส่วนฝาผนังทั้ งด้านนอกและด้านในยงัคงมีสภาพค่อนข้างสมบูรณ์ โดยเฉพาะภาพ
จิตรกรรมฝาผนังเล่าถึงบาปบุญคุณโทษนรกสวรรค์อดีตชาติชาดก และเป็นพุทธประวติัองค์พระ
สัมมาสัมพุทธเจา้ ท่ีชาวอีสานเรียกวา่ฮูปแตม้ อยา่งเด่นชดัมาก  
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            การท่องเท่ียวแหล่งประเทศไทย ไดส้นบัสนุนให้วดัไชยศรีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีส าคญัในจงัหวดัขอนแก่นวดัไชยศรีมีความน่าสนใจ คือช่วงเทศกาลสงกรานตจ์ะมีการก่อเจดียท์ราย
เป็นกิจกรรมท่ีชาวบา้นสาวะถี ใหค้วามส าคญัเพื่อเป็นการสืบสานประเพณีวฒันธรรมแต่โบราณให้คน
รุ่นหลงัไดม้าสัมผสัเรียนรู้วถีิชีวติในอดีต อีกทั้งยงัมีการแต่งกายยอ้นยคุในเขา้กบัการจดังานซ่ึงสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวและสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวท่ีมาร่วมงาน อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้และ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและรองรับต่อการเป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะ 
โดยใชก้ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ภายใตก้ลยุทธ์ขอนแก่นโมเดล และ Smart City ท่ีใชก้ารท่องเท่ียว
เป็นกลไกส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน (Tourism 
Authority of Thailand, 2017) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แม้ว่าประเทศไทยมีปัจจยัหลายด้านเอ้ืออ านวยให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศผูน้ าในอุตสาหกรรมสับปะรดแปรรูป ท าใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัการส่งออกสับปะรดแปรรูป แต่ในปัจจุบนัเน่ืองจากการเปิดเสรีทางการค้า จ  านวนคู่แข่งท่ี
เพิ่มข้ึน และการแข่งขันท่ีสูงข้ึนในตลาด ความได้เปรียบดังกล่าวอาจก าลังลดลง อาจส่งผลให้
ความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกลดลง ซ่ึงยงัขาดผลการศึกษาในช่วงระหวา่งปี 2550 – 2560 มา
ยืนยนั ผูว้ิจยัจึงสนใจวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของการส่งออกสับปะรดแปรรูปของไทย 
รวมทั้งศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อความสามารถในการส่งออกสับปะรดแปรรูปของไทย 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยเฉพาะส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัการส่งออกสับปะรดแปรรูปของไทย ในอนาคตต่อไป 
 
2.  วตัถุประสงค์การวจัิย (OBJECTIVES OF STUDY) 

  2.1 เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาของสิมโบราณ วดัไชยศรี 
  2.2  เพื่อวเิคราะห์และเสนอแนวทางการพฒันาวดัไชยศรี ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
เพื่อรองรับการเป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะ  
 
3.  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง (THEORETICAL REVIEW) 

3.1 ทฤษฎีการพัฒนาชุมชน (Community Development Theory) เป็นกระบวนการท่ีส าคญั
อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศ แต่เดิมเราจะพบค าวา่ การพฒันาชุมชน มาก่อน แลว้ภายหลงัจึงพบค า
วา่ การพฒันาสังคม เน่ืองจากค าวา่ชุมชน หมายถึง หมู่ชน กลุ่มชน ท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคมขนนาดเล็ก 
อาศยัอยูใ่นบริเวณเดียวกนัและมีผลประโยชน์ร่วมกนั มีนยัท่ีหมายถึงการตั้งถ่ินฐานท่ีอยูท่ี่มัน่คงถาวร
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มากกว่า ขณะท่ีค าว่าสังคม หมายถึง คนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัตามระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยมี
วตัถุประสงคร่์วมกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์มากกวา่ (Robinson J.W. and Green G.P., 2011)  

3.2 ทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism Theory) การท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวสนใจในการศึกษาทางดา้นวฒันธรรมเป็นพิเศษ เป็นการท่องเท่ียวท่ีก าลงัเติบโตและเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั เป็นอย่างมาก รวมทั้ งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อภาคอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเท่ียวเพิ่มข้ึน โดยเนน้การเขา้ถึงสัมผสั และเรียนรู้วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณีและทรัพยากร
ของทอ้งถ่ิน ถือได้ว่าเป็นเรียนรู้ทฤษฎีการพฒันาชุมชนควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคม (Cros and 
McKercher, 2014) 
  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวได้
ความรู้ และมีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบ และ
มีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้มโดยท่ีประชาคมในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึงการ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆจดัข้ึนไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืน
ตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆและไดรั้บ
ความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรมมีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวฒันธรรมโดยประชาคมใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียววิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism and Village Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมีความโดด
เด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบ้านมีความเข้าใจใน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางทางวฒันธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
  3.3 แนวคิดเมืองอจัฉริยะ (SMART CITY CONCEPT) 
  เป็นการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อช่วยในการบริหารจดัการเมืองเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยั เพิ่มประสิทธิภาพให้ประชาชนสามารถอยูอ่าศยัไดใ้นคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยท่ี
จะครอบคลุมในดา้นการจดัการระบบขนส่งการสร้างขอ้มูล เพื่อช่วยในการตดัสินใจวางแผน การให้
ขอ้มูลกบัประชากร การจดัการระบบพลงังานการจดัการระบบน ้าและการจดัการโครงสร้างพื้นฐานของ
เมือง ซ่ึงเทศบาลนครขอนแก่นก าหนดไว ้7 ดา้น ดงัน้ี 
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1. Smart Citizen คือพลเมืองต่ืนรู้มีความเท่าเทียมกนัในสังคม พลเมืองท่ีมีส่วนร่วมในการ
พฒันาบา้นเมือง สร้างให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ ผูด้้อยโอกาส 
ผูสู้งอายุ เปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมให้คนในเมืองส าหรับการท ากิจกรรม ท่ีหลากหลาย และ
ครอบคลุม ทัว่ถึง  

2. Smart Living คือการพฒันาคุณภาพชีวิตเมืองท่ีน่าอยู ่มีความปลอดภยั ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ท่ีไดม้าตรฐาน ตลอดจนมีส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นสุขภาพอนามยั ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
เช่น โครงการขอนแก่นเมืองใจดี โครงการเช่ือมโยงชุมชนเมือง โครงการคนขอนแก่น เราไม่ทิ้งกนั   
ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด คุณภาพสูง (CCTV) กระจายในจุดส าคญั ของเมือง อยา่งทัว่ถึง ศูนยก์ลางบริการ
ทางการแพทยแ์ละสุขภาพท่ีเป็นเลิศ (Medical Hub) การรองรับสังคมผูสู้งอายุ ดว้ยโครงการศูนยส์ร้าง
สุขผูสู้งอาย ุ

3. Smart Environment คือการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติเมืองท่ี
ประหยดัพลงังาน Green Building หรือการลดการใช้พลงังานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภายใต้
โครงการคนขอนแก่นหวัใจไร้มลพิษ Khon Kaen Low Carbon City โรงงานก าจดัขยะแปรรูปเป็น
พลงังานไฟฟ้า การก่อสร้างสถานีบ าบดัน ้าเสีย  

4. Smart Economy คือเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์ท่ีเนน้การส่งเสริมรายไดแ้ก่ชุมชน สร้างนกั
ธุรกิจรายใหม่ ท่ีมีโครงการพฒันาผา่นระบบเทคโนโลยี โดยจะติดต่อกบักลุ่มทุน ดา้นเทคโนโลยี ICT 
ซ่ึงพร้อมใหก้ารสนบัสนุนเมืองท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกิจ เช่น โครงการกองทุนตั้งตวั ถนนคนเดิน ศูนย ์ICT 
เทศบาลเทศบาลนครขอนแก่น จะเปล่ียนเป็น Maker Space ท่ีเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้แนวใหม่ นอกจากน้ี
ยงัมีโครงการพฒันาพื้นท่ีเชิงสร้างสรรค์ Creative Space เศรษฐกิจสังคมเชิงสร้างสรรค์ Creative 
Economy มุ่งเนน้ท่ีการพฒันาธุรกิจ Start Up โครงการพฒันาย่านสร้างสรรค์ศรีจนัทร์ ซ่ึงเป็นการ
พฒันาร่วมกบัศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบหรือ Thailand Creative and Design Center (TCDC) 
หน่วยงานในส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์องคก์ารมหาชนหรือ Creative Economy Agency 
(CEA) สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี 

5. Smart Education คือการศึกษาอจัฉริยะ ของเมืองท่ีมีการพฒันาการจดัการศึกษาอย่าง
ทัว่ถึง คลอบคลุมทุกกลุ่มวยั อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต พฒันาทิศทางดา้นสะเต็ม (STEM) 4 สาขาวิชา 
ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์(Engineering) และ
คณิตศาสตร์ (Mathematics) ซ่ึงตอ้งพฒันาทกัษะทั้ง 4 สาขาวิชา และท่ีส าคญัคือเน้นการฝึกให้เด็กคิด
เป็นเขา้ใจการเปล่ียนแปลงและเช่ือมโยงเป็นจะท าให้สามารถรับมือกบัผลกระทบและมีความพร้อมท่ี
จะเผชิญการเปล่ียนแปลงไดผ้า่นคุณลกัษณะ 3ประการ ไดแ้ก่ การมีพื้นฐานภาษาต่างประเทศท่ีดี, การมี
ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลย ีและการมีบุคลิกท่ีใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 
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6. Smart Mobility คือเมืองท่ีสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มีความ
คล่องตวั และมีความปลอดภยั มีระบบขนส่งมวลชน Light Rail Transport: LRT สายเหนือ-ใตส้ าราญ-
ท่าพระ รวมถึงการมีส่วนร่วมการลงทุนของหน่วยงานเอกชน Khon Kaen Think Tank (KKTT) คือ
กลุ่มขอนแก่นพฒันาเมือง ตอ้งการท่ีจะลงทุนเร่ิมตน้จากขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ารางเบา ท่ีเป็นความ
ร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นการร่วมมือระหว่าง 5 เทศบาล ในการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั
จ ากดั (KKTS) เพื่อพฒันาระบบขนสาธารณะรถไฟฟ้ารางเบา (LRT) รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคท่ี
เก่ียวขอ้ง 

7. Smart Governance คือการมุ่งเนน้การบริหารงานแบบธรรมาภิบาล และการบริหารจดัการ
ในองคก์รเมืองท่ีบริหารจดัการโปร่งใส มีความร่วมมือกบัภาคเอกชน และมีส่วนร่วมกบัภาคประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ้เช่น โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่โครงการเทศบาล
ดิจิทลัโครงการระบบร้องทุกข ์You Phee (อยูพ่ี่) โครงการ Lora KKM ชิปอจัฉริยะ อีกทั้งในอนาคต
ขา้งหนา้ประชาชนไม่ตอ้งมาใชบ้ริการท่ีเทศบาลสามารถยื่นแบบเสียภาษีผา่นสมาร์ทโฟน ขณะน้ีก าลงั
ขบัเคล่ือนการปรับปรุงระบบใหเ้ป็น Big Data ใหข้อ้มูลทุกของส านกัและกองเช่ือมโยงกนัได ้(เทศบาล
นครขอนแก่น, 2561) 
 
4.  ขั้นตอนในการศึกษา (PROCEDURES OF STUDY) 

  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการส ารวจเชิงพื้นท่ี (Survey 
Research) โดยมีขั้นตอนในการศึกษา อธิบายไดด้งัน้ี 

4.1 ศึกษา คน้ควา้ และแยกแยะขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาใหค้รบถว้น และสมบูรณ์  
4.2 ศึกษา คน้ควา้ และทบทวน แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.3 ศึกษา คน้ควา้ ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย (Target Groups) และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 

Informants)  
4.4 ก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
4.5 จดัท าและตรวจสอบความเท่ียงตรง และความน่าเช่ือถือ (Validity and Reliability) ของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
4.6 ติดต่อกลุ่มเป้าหมาย และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพื่อนดัหมาย วนั เวลา สัมภาษณ์ 
4.7 ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
4.8 ด าเนินการสัมภาษณ์ และบนัทึกขอ้มูล 
4.9 ด าเนินการวเิคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล 
4.10 อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษา และเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
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5.  วธีิด าเนินการวจัิย (RESEARCH METHODOLOGY) 
  วธีิด าเนินการวจิยั สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 
  5.1  ข้อมูลและแหล่งทีม่าของข้อมูล 

5.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเองจากการ
สัมภาษณ์ผูรู้้ และสังเกตการณ์ ลงพื้นท่ีจริง ณ วดัไชยศรี ต.สาวะถี อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

5.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอ้มูลจากเอกสาร รายงาน บทความวิชาการ 
บทความวจิยัและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.2  เคร่ืองมือทีใ่ช่ในการเกบ็รวมรวบข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะสัมภาษณ์เจา้อาวาสวดัไชยศรี 
ปราชญช์าวบา้น ผูสู้งอายใุนชุมชน กลุ่มนกัท่องเท่ียว และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลสาวะถี 
 

ตารางที ่1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั  Key Informants 

ทีม่า: จากการลงพืน้ทีแ่ละสัมภาษณ์         
 

  5.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม (Mix Method Research) ท่ีใชก้ระบวนการวิจยัหลายๆ ดา้นท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) งานวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจและเก็บขอ้มูล แลว้จึง
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้ งมีการยืนยนัความน่าเช่ือถือและถูกต้องของข้อมูล จาก
กลุ่มเป้าหมาย ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูสู้งอายุในชุมชน ปราชญ์ชาวบา้น เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีระดบันโยบายของหน่วยงานต่างๆ ระดบัจงัหวดั ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั   บทบาทผู้ให้ข้อมูลหลกั   
1. พระครูบุญชยากร เจา้อาวาสวดัไชยศรี 
2. คุณตาสุ่ม สุวรรณศรี ปราชญช์าวบา้น 
3. นางวราภรณ์ พรมโสภา เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลสาวะถีและผูน้ าในชุมชนสาวะถี 
4. นายภูพิพฒัน์ อุดมทรัพย ์ เจา้หนา้ท่ีส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัขอนแก่น 
5. นางสมร ค ามง ผูใ้หญ่บา้น บา้นสาวะถี 
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6.  ผลการศึกษา (RESULTS OF STUDY) 

  วดัไชยศรีมีเน้ือท่ีทั้งส้ินประมาณ 8 ไร่ ตามหลกัฐานทราบว่าตั้งวดัเม่ือประมาณ พ.ศ. 2408 
โบสถห์รือสิมนั้น สร้างประมาณปี พ.ศ. 2443 ไดรั้บวสุิงคามสีมาเม่ือปี พ.ศ. 2460 โดยมีหลวงปู่อ่อนสา
เจา้อาวาสรูปแรกของวดัน้ีเป็นผูอ้อกแบบและพาญาติโยมสร้างข้ึน ลกัษณะของโบสถ์น้ีฐานส่วนล่าง
และผนังเป็นแบบก่ออิฐฉาบปูนช่วงบนเดิมเป็นแบบไม้ทั้ งหมดรวมทั้งหลงัคาด้วยบานประตูและ
หน้าต่างแกะสลัก ส่วนภาพฝาผนังเป็นฝีมือช่างเขียนภาพพื้นบา้นช่ือ นายทองทิพย์ชา เป็นคนชาว
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยการเขียนภาพน้ีเขียนตามท่ีหลวงปู่อ่อนสา ผนงัดา้นในส่วนมาก
เป็นภาพอดีตพุทธะมหาเวสสันดรสังข์สินไชยภาพเทพและภาพสัตวต่์างๆ ผนงัดา้นนอกเป็นภาพนรก  
8 ขุม และวรรณกรรมพื้นบา้นเร่ืองสังข์สินไชย ท่ีมีลกัษณะเด่นคือเป็นการเขียนแบบช่างพื้นบา้นและ
เขียนดว้ยสีฝุ่ น ซ่ึงหามาไดจ้ากธรรมชาติ (Khon Kaen Cultural Office, 2020) 
  จุดเด่นของสิมหรือโบสถห์ลงัน้ี คือมีรูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพราะมีลกัษณะมวลทึบ
หนกัแน่นมีเอกภาพ และความสมบูรณ์ในตวัเอง สามารถบ่งบอกถึงวิถีชีวิต และอุปนิสัยของผูค้นใน
อดีตของทอ้งถ่ินไดช้ดัเจนคือ มีชีวิตเรียบง่ายอดทนต่อสู้บากบัน่หนกัแน่นมัน่คงมีสัจจะ และสมถะใน
การครองชีวิตนอกจากน้ียงัมีสุนทรีรสท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใตรู้ปทรงของสถาปัตยกรรมอนัไดก้ลัน่กรอง
แลว้ จนกลายเป็นปฏิมากรรมข้ึนส าคญัท่ีมีคุณค่า การซ่อมแซมปี พ.ศ.2525 มีซ่อมหลงัคาใหม่โดยทาง
วดัและชาวบา้นร่วมกนับูรณะ ในปี พ.ศ.2535 โดยกรมศิลปากรต่อเติมปีกดา้นขา้งของโบสถ์ ทั้งสอง
ดา้น เพื่อป้องกนัภาพจิตรกรรมฝาผนงัจากแดดและฝน  
 

ตารางที ่1 ประวตัิความเป็นมาของสิมโบราณ วดัไชยศรี 

ทีม่า: จากการลงพืน้ที่ และสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ช่วงระยะเวลา                                            ความเป็นมา 
พ.ศ. 2408 สร้างวดัไชยศรี 
พ.ศ. 2443 สร้างโบสถห์รือสิม 
พ.ศ. 2460 ไดรั้บวิสุงคามสีมา (เขตพ้ืนท่ีพระราชทานแก่สงฆเ์พ่ือใชเ้ป็นท่ีสร้างพระอุโบสถ) 
พ.ศ. 2525 ซ่อมหลงัคาใหม่ 
พ.ศ. 2535 กรมศิลปากรไดจ้ดังบประมาณซ่อมแซม400,000บาทเพ่ือต่อเติมปีกดา้นขา้งของโบสถ ์

ทั้งสองดา้น เพ่ือป้องกนัภาพจิตรกรรมฝาผนงัจากแดดและฝน 
พ.ศ. 2544 ข้ึนทะเบียนโบราณสถาน กรมศิลปากร ไดป้ระกาศข้ึนทะเบียนและก าหนดเขตท่ีดิน

โบราณสถาน สิมวดัไชยศรี 
พ.ศ. 2546 ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัขอนแก่น ใหว้ดัไชยศรีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมท่ีส าคญั ของจงัหวดัขอนแก่น 
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ตารางที ่2  ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักให้ทราบแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัดไชยศรีเพ่ือรองรับ
การเป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะ 

ทีม่า: จากการลงพืน้ที ่และสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) บทบาทผูใ้ห้ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ 
พระครูบุญชยากร เจา้อาวาสวดัไชยศรี การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม

ภายในวดัไชยศรีและศึกษาความ
เป็นมาของสิมโบราณ,หมอล าสิน
ไซเพ่ือแนะน านกัท่องเท่ียว 

คุณตาสุ่ม สุวรรณวงศ ์ ปราชญช์าวบา้น 
และด ารงต าแหน่งกรรมการสภา
วฒันธรรมจงัหวดัขอนแก่น 

ประวติัความเป็นมาสิมโบราณ 
วดัไชยศรี 

นางวราภรณ์ พรมโสภา เจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่งเสริมการศึกษาและ
วฒันธรรม 
เทศบาลต าบลสาวะถี 

การมี ส่วน ร่วมจากภาค รัฐใน
ทอ้งถ่ินให้ความร่วมมือด้านการ
พัฒนาแหล่ง เ รียน รู้ว ัดไชยศรี
ตามท่ีทางวดัตอ้งการ 

นางสมร ค ามง นางสมร ค ามง การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัขอนแก่นเมืองอจัฉริยะให้
คนในชุมชนได้รับ รู้พร้อมทั้ ง
ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีรายได้
จากการท่องเท่ียว 

นายภูพิพฒัน์ อุดมทรัพย ์ เจ้าหน้าท่ีด้านการท่องเท่ียวฝ่าย
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัขอนแก่น 

การส่ง เสริมและพัฒนาแหล่ง
ท่อง เ ท่ี ย วให้ เ ป็น ท่ี รู้ จักอย่ า ง
แพร่หลายรวมไปถึงการให้ความ
ช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือให้มี
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

นกัท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียววดัไชยศรี
  

การเดินทางมาวดัไชยศรีโดยการ
นั่ ง ร ถ Smartสอ ง แ ถ วห รื อ ร ถ
ส่วนตัวและสอบถามมุมมองใน
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียววดัไชย
ศรีให้รองรับการเป็นขอนแก่น
เมืองอจัฉริยะ 
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  การพฒันาเมืองอจัฉริยะคือการยกระดบัคุณภาพของเมืองให้มีระบบนิเวศน์ท่ีจะเอ้ือให้คนทุกคน 
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข โดยเน้นพฒันาคน และสร้างชุมชนท่ีดีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสมและใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมเป็นตวัสนบัสนุน ดงันั้น SMART CITY จึงไม่ไดห้มายถึง
แต่เร่ืองความเจริญล ้ ายุคแต่หมายถึงวิถีชีวิตผูค้นท่ีด าเนินไป แต่ยงัตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals;  SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติดว้ย ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 7 ดา้น อธิบายไดด้งัน้ี (Nilsson, Griggs and Visbeck, 2016) 

  6.1 การเดินทางการขนส่งและโลจิสติกส์ (Smart Mobility) 
   การมุ่งเน้นพัฒนาระบบจราจรและขนส่งอัจฉริยะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และการ
เช่ือมโยงของระบบขนส่งและการจราจรท่ีหลากหลาย และเพิ่มความรวดเร็วและปลอดภยัในการ
เดินทางรวมถึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการให้บริการของรถสมาร์ทสองแถว สมาร์ทสองแถว คือรถ
สองแถวสายรถสองแถวท่ีวิ่งให้บริการจากตวัเมืองขอนแก่น-และผา่นชุมชนสาวะถี ค่าบริการ 15 บาท 
ตลอดเส้นทาง ผูโ้ดยสารและนกัท่องเท่ียว ในจงัหวดัขอนแก่น จะมีรถสองแถววิ่งตรงเวลามีให้บริการ
ทุก 15 นาที นกัท่องเท่ียวสามารถสืบคน้แผนท่ีการเดินทางจาก Google Maps และยงัมีป้ายบอกเส้นทาง 
รับ ส่ง ท่ีชดัเจน เพื่อท าใหก้ารเดินทางมาวดัไชยศรีสะดวกมากข้ึน อ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียว 
ท่ีไม่ใชร้ถส่วนตวัแต่ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถส่วนตวั จะติดปัญหาในการเดินทางคือ ไม่มี
ป้ายบอกทางท่ีชดัเจนส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรเขา้มาแกไ้ขจุดน้ี เพื่อให้การเดินทางมาเท่ียววดัไชยศรี 
มีความสะดวกมากข้ึน 
  6.2 การใช้ชีวติ (Smart Living)  
   การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยค านึงถึงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้
ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความปลอดภยั และมีความสุขในการด ารงชีวิตการด าเนิน
ชีวติของคนในชุมชนโดยรอบวดัไชยศรีอยูภ่ายใตก้ารมีสุขะภาวะท่ีดี ลดความเหล่ือมล ้าในสังคม และ
ผูน้ าชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาและกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้แก่คนในชุมชน ชาวชุมชน
สาวะถีมีความผูกพนัธ์กบัวดัไชยศรีเป็นอยา่งมาก ในการพฒันาการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
คนในชุมชนการใชชี้วิตแบบวิถีดัง่เดิมถือไดว้่าเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจใชเ้ป็นจุดเด่นใน
การสร้างความประทบัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเช่น งานประเพณีบุญสงกรานตท่ี์วดัไชยศรียงัคงอนุรักษแ์ละ
ถือปฏิบติัในแบบดั้งเดิมเช่นการก่อเจดียท์รายการสงน ้ าพระรดน ้ าขอพรผูสู้งอายุและคนในชุมชนจะ
แต่งกายยอ้นยคุเพื่อมาร่วมงานและตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
  6.3 การเป็นพลเมืองต่ืนรู้ (Smart Citizen) 
   การพฒันาองค์ความรู้เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกวา้ง
ส าหรับความคิดสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมของประชาชน คนในชุมชนหรือผูน้ าในชุมชนท่ีท า
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หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสาร ความรู้เร่ืองขอนแก่นเมืองอจัฉริยะในชุมชน สร้างความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการเป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะใหแ้ก่คนในชุมชน และส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชนให้คนในชุมชนเกิดความตระหนักเป็นพลเมืองต่ืนรู้ และทราบถึงจุดเด่นแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชนของตนเอง ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนของตนเอง 
  6.4 เศรษฐกจิ (Smart Economy)  
   การพฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจ เพื่อให้เศรษฐกิจมีเสถียรภาพท่ีเกิดรายได้
จากการท่องเท่ียวหรือเกิดการจา้งงานในชุมชนการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนมี
รายไดจ้ากการส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นของฝากของท่ีระลึก อาหาร ท่ีพกั หรือ
ใหบ้ริการดา้นรถรับส่งใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดใ้ชร้ถส่วนตวัหรือขนส่งสาธารณะ เป็นการสร้างอาชีพ
ให้คนในชุมชน แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด 19 ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ท าให้ระบบเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวในชุมชนสาวะถีไดรั้บผลกระทบ คือจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียววดัไชยศรีลดลงเป็นอย่าง
มาก ท าใหเ้ศรษฐกิจในชุมชนขาดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไปดว้ยแต่คนในชุมชนรวมทั้งผูน้  าในชุมชน มี
การบอกกล่าวและประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียววดัไชยศรีอีก หลงัสถานการณ์โควิด 19 
คล่ีคลายลง เน่ืองจากมีการผ่อนปรนหลายๆ มาตรการ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทุกๆ หน่วยงาน จะตอ้งท าการ
ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์หลายๆ ช่องทางอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้และเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายดว้ย  
  6.5 ส่ิงแวดล้อม (Smart Environment)  
   ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมและสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมโดยใช้
เทคโนโลยี เขา้มาช่วยบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัการน ้ า การจดัการ
ขยะ การจดัการของเสีย ตลอดจนเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากร และ
ส่ิงแวดลอ้มสภาพแวดลอ้ม ให้มีความสงบร่มร่ืน มีการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีลงตวัดีแลว้แต่ควรจดั
มุมถ่ายภาพไวบ้ริเวณใกลก้บัสิมโบราณ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดถ่้ายภาพกบัสิมโบราณ และฮูปแตม้ท่ี
เป็นจุดเด่นของวดัไชยศรี พร้อมทั้ งมีจุดคัดกรอง เพื่อว ัดอุณหภูมิ และจุดบริการล้างมือให้แก่
นกัท่องเท่ียวตามมาตรการป้องกนัโควดิ 19 และค านึงถึงความสะอาดภายในวดัไชยศรี จึงมีการคดัแยก
ขยะของเสียก่อนทิ้ง 
  6.6 การศึกษา (Smart Education) 
   การส่งเสริมและพฒันาองค์ความรู้ให้ประชาชนมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตการเรียนรู้ท่ีไม่
ส้ินสุด เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนชุมชนสาวะถีนั้นมีสถานศึกษาในชุมชน 2 แห่ง 
คือ 1. โรงเรียนบา้นสาวะถี (สาวตัถีราษฎร์รังสฤษฏ์ิ) เปิดสอนระดบัอนุบาล-ประถมศึกษา 2. โรงเรียน
สาวะถีพิทยาสรรพเ์ปิดสอนระดบัมธัยมศึกษา วดัไชยศรีถือเป็นแหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีส าคญัร่วมกบั
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ทั้ง 2 โรงเรียนเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชน มาศึกษาเรียนรู้เร่ืองราวความเป็นมาของสิมโบราณและ
หมอล าสินไซ เม่ือนักท่องเท่ียวมาเท่ียวชมวดัไชยศรีหรือเม่ือวดัไชยศรีมีงานหรือกิจกรรมให้เด็ก
นกัเรียน จะรับหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ ให้ความรู้และน านกัท่องเท่ียวเดินชมรอบบริเวณวดัไชยศรี ควร
บรรจุองคค์วามรู้ประวติัความเป็นมาสิมโบราณฮูปแตม้รวมไปถึงการเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมหมอล าสิน
ไซไวใ้นหลกัสูตรการเรียนการสอนของนกัเรียนในชุมชน เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเขา้และเกิด
ความรักใคร่และหวงแหนศิลปวฒันธรรมในทอ้งถ่ินของตน 
  6.7 การบริหารจัดการของภาครัฐ (Smart Governance) 
   การพฒันาการบริหารงานของภาครัฐใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และโปร่งใสดว้ยเทคโนโลยี
นวตักรรม และแสดงแนวคิดในการพฒันาชุมชนของตนเองการบริหารจดัการของภาครัฐ หน่วยงานท่ี
เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาวัดไชยศรีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ั่งยืนในชุมชน โดยใช้การ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียววดัไชยศรีให้เป็นท่ีรู้แก่นักท่องเท่ียว ผ่านทางส่ือออนไลน์ หลากหลาย
ช่องทาง เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูค้นไดม้ากข้ึน  
 

7.  สรุปผลการศึกษา (SUMMARY) 

  วดัไชยศรีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญั ของจงัหวดัขอนแก่นการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียววดัไชยศรีให้รองรับการเป็นขอนแก่นเมืองอจัฉริยะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบทั้ง 7 ดา้น 
ดงัน้ี 
  ดา้นการขนส่ง (Smart Mobility) มีบริการรถสมาร์ทสองแถวเป็นระบบสาธารณะมวลชน
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้สนในมาเท่ียววดัไชยศรีและยงัช่วยลดมลพิษและประหยดัพลงังาน
ส าหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการเดินทางโดยรถส่วนตวั  
  ดา้นการใชชี้วิต (Smart Living ) คนในชุมชนโดยรอบวดัไชยศรีใช้ชีวิตอยู่ภายใตก้ารมีสุข
ภาวะท่ีดี ไม่เกิดความเหล่ือมล ้าในชุมชนภาพรวมชุมชนสาวะถีเป็นชุมชนท่ีสงบผูค้นเป็นมิตร  
  ดา้นการเป็นพลเมืองต่ืนรู้ (Smart Citizen) คนในชุมชนโดยรอบวดัไชยศรีบางท่านยงัไม่
คุ ้นเคยกับนโยบายขอนแก่นเมืองอัจฉริยะบางท่านก็ย ังไม่ รู้จัก จึงต้องมีการให้ความรู้และ
ประชาสัมพนัธ์เป็นข่าวสารในชุมชน  
  ด้านเศรษฐกิจ (Smart Economy) คนในชุมชนโดยรอบวดัไชยศรีมีรายได้จากการแหล่ง
ท่องเท่ียววดัไชยศรีเพราะมีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นของฝาก ของท่ีระลึกอาหาร เป็นการสร้างรายไดจ้า
การท่องเท่ียวและกระตุน้เศรษฐกิจในชุมชน  
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  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Smart Environment) สภาพแวดลอ้มวดัไชยศรีถือไดว้่ามีความสงบร่มร่ืน 
สะอาดตา ปลอดขยะ นอกจากน้ียงัมีซุ่มถ่ายภาพเป็นท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว  
  ดา้นการศึกษา (Smart Education) วดัไชยศรีเปิดโอกาสใหก้บัเยาวชนและผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษา
ประวติัความเป็นมาสิมโบราณ เพื่อเป็นความรู้และถ่ายทอดให้แก่นกัท่องเท่ียวหรือบุคคลท่ีสนใจดงัจะ
เห็นไดจ้ากเยาวชนในชุมชนสาวะถีรับหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกน์อ้ย พานกัท่องเท่ียวเท่ียวชมวดัไชยศรี  
  ดา้นการจดัการของภาครัฐ (Smart Governance) ในส่วนของภาครัฐ ในชุมชนเทศบาลต าบลสา
วะถี มีความใกลชิ้ดกนัมาก จะมีส่วนช่วยในการประสานงาน และสนบัสนุน ไม่ว่าจะเป็นการจดังาน
บุญหรือกิจกรรมต่างๆ  
 
8.  อภิปรายผลการศึกษา (DISCUSSION) 
  การพฒันาจงัหวดัขอนแก่นในการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองอจัฉริยะ (Khon Kaen Smart City) 
เร่ิมตน้ในปี พ.ศ.2548 ในหลาย ๆ ดา้น เช่น เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การขนส่ง การส่ือสาร การศึกษา 
และคุณภาพชีวติ ร่วมกบัหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainability Development) การพฒันาวดัไชยศรี
เพื่อรองรับการเป็น Khon Kaen Smart  City โดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียวมีความเป็นไปไดสู้งมาก ท่ีจะ
สร้างโอกาสในการกระตุ้นการท่องเท่ียว เพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากวดัไชยศรีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งวดัไชยศรีมีจุดเด่นท่ีส าคญัคือ
สิมโบราณและฮูปแต้มท่ีอยู่รอบสิมท่ีมีความสวยงาม สามารถบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกับ
พระพุทธศาสนา ดงันั้นถา้ไดรั้บการร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาจากผูน้ าในชุมชนผูน้ าในระดบัต่างๆ 
ทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัชุมชน ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ จะท าให้การพฒันาวดัไชย
ศรีรองรับการเป็น Khon Kaen Smart City สัมฤทธ์ิผล และเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
ขอนแก่น อยา่งย ัง่ยนื 
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โควดิ-19 กบัปัญหาทางเศรษฐกจิของคนจนเมือง 
COVID-19 and Economic Problems of the Urban Poor 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุดจากการระบาดรอบแรกในปี 2563 ไดแ้ก่ กลุ่มคนจนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร
ชั้นใน โดยใชแ้บบสอบถามในการท าการส ารวจกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง  (purposive sampling) ท่ี
เป็นกลุ่มเปราะบางในชุมชนแออดัใน 11 เขต จ านวน 500 ตวัอยา่ง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิจยัเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรทางเศรษฐกิจ เช่น การลดลงของรายได ้การ
เพิ่มข้ึนของความยากจนและหน้ีสิน มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดในช่วงท่ีมีการล็อคดาวน์ท่ีมีการเพิ่มข้ึน
ของความยากจนสูงสุด และยงัมีผลกระทบต่อเน่ืองจนถึงช่วงคลายล็อคโดยตวัแปรเหล่าน้ียงัอยู่ใน
ทิศทางท่ีเป็นลบมาก นอกจากน้ี กลุ่มคนจนท่ีมีรายไดน้้อยท่ีสุดมีสัดส่วนของรายจ่ายต่อรายไดแ้ละ
สัดส่วนของหน้ีต่อรายได้มากท่ีสุด จากการทดสอบเชิงสถิติช้ีให้เห็นว่าการว่างงาน การลดลงของ
รายได ้และการเพิ่มข้ึนของค่าใช้จ่าย มีผลต่อการเพิ่มข้ึนของการเป็นหน้ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยการวา่งงานมีผลมากท่ีสุด ผลการศึกษาน้ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไ้ข
ปัญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 

ค ำส ำคัญ: โควิด 19  คนจนเมือง กรุงเทพมหานคร ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโควิด 19 ชุมชนแออัด 
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Abstract 

 This survey research explores effects of COVID 19 on the urban poor in Bangkok where is 
the most vulnerable area from the first country’s lockdown in 2020. Quesionares were used for 
purposive sampling and interview fragile households in low-income communities in 11 inner districts 
of Bangkok (for about 500 samples) and be analysed by qualitative and quantitative methods. Results 
indicate that economic variables such as the drop in income, the increase in poverty and debt were 
evident since the lockdown. Although adverse economic effects were the worst during the lockdown 
when poverty sharply increased, those negative effects remain high even after the lockdown period,  
Results also confirm that the poor – the lowest income group- has the highest ratios of expenditure to 
income and debt to income.  Empirical results show that being unemplyed has the largest significant 
effect, among others such as the drop in income and expenditure, to the increased debt at 0.05 
significant level. Results from this study lead to policy recommendations for short and long term.   
 

Keywords: Covid-19, Urban Poor, Bankok, Economic Impacts of Covid 19, low-income communitites, 
slums 

 
1.  บทน า (IntroDuction) 

การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีเป็นโรคระบาดใหญ่ของโลกได้เร่ิม
แพร่กระจายในประเทศไทยเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2563 จากผูติ้ดเช้ือท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ และเร่ิมระบาด
มากข้ึนในกลุ่มท่ีไปตามสถานท่ีบนัเทิงและสนามมวยในกรุงเทพฯจนเร่ิมแพร่เช้ือไปต่างจงัหวดัโดยคนท่ี
เก่ียวขอ้งในสถานท่ีเหล่านั้น เม่ือการระบาดขยายวงกวา้งมากข้ึน ท าให้มีการควบคุมอย่างเขม้งวด เพื่อ
ป้องกนัการแพร่กระจายของโรคในขณะท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมากเช่นกนั 

การระบาดของโควิด-19 นบัวา่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนและสังคมโดยรวม เพราะเป็นโรค
ใหม่ท่ียงัไม่มียาหรือวคัซีนท่ีจะใช้รักษาหรือป้องกนัไดใ้นขณะนั้น รัฐจึงตอ้งใช้วิธีการแทรกแซงดว้ย
มาตรการอ่ืนท่ีไม่ใช่ยา (non-pharmaceutical interventions -NPIs  (Hevia  and Neumeyer, 2020)) เช่น 
การเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) การหลีกเล่ียงไปในสถานท่ีชุมชน การใส่หน้ากากและ
หมัน่ลา้งมือ เป็นตน้  การใชม้าตรการเหล่าน้ีมีทั้งแบบขอความร่วมมือ เช่น การท างานท่ีบา้น การอยูบ่า้น 
(ตามนโยบาย “อยู่บา้น หยุดเช้ือ เพื่อชาติ”) และมาตรการแบบบงัคบัท่ีไม่ให้คนมารวมกนัในสถานท่ี
ต่างๆ ท่ีมีการรวมกลุ่มของคนจ านวนมาก  เม่ือจ านวนผูติ้ดเช้ือเร่ิมมากข้ึนในช่วงปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2563 กรุงเทพมหานครไดป้ระกาศปิดห้างสรรพสินคา้ สถานบนัเทิงและตลาดทัว่ไป ในวนัท่ี 22 มีนาคม 
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พ.ศ. 2563 ตามดว้ยรัฐบาลประกาศใชพ้รก.ฉุกเฉินเม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึง 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2563 และมีมาตรการเขม้งวดต่าง ๆ เช่น การปิดสถานท่ีท างานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
สถานท่ีประกอบการทางธุรกิจ เช่นร้านอาหาร ร้านท าผม สถานบนัเทิง รวมทั้ งปิดสถานศึกษาทั่ว
ประเทศและเล่ือนการเปิดเทอมของโรงเรียนไปเป็นวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  การงดการเดินทางขา้ม
จงัหวดัและระหวา่งประเทศ (นอกจากกรณียกเวน้)   รวมถึงการประกาศเคอร์ฟิว ห้ามออกนอกเคหสถาน
ในเวลาท่ีก าหนดในช่วงกลางคืน มาตรการท่ีเขม้งวดเหล่าน้ีจึงเสมือนเป็นการปิดเมืองหรือล็อคดาวน์ 
โดยรัฐบาลไดต้ั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19 (ศบค.) ในการตดัสินใจดา้นมาตรการและระยะเวลา
ของการควบคุมหรือผอ่นคลายกิจกรรมต่างๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

การด าเนินการของสถานท่ีเหล่าน้ีมีผลต่อคนท างานเป็นจ านวนมากเพราะต้องหยุดงาน
กระทนัหนัและขาดรายไดท้นัที เกิดการชะงกังนัทางเศรษฐกิจ อนัเป็นผลมาจากการชะงกังนัทั้งในดา้น
การผลิตและห่วงโซ่อุปทาน (ท่ีเช่ือมโยงสายการผลิตมาจากต่างประเทศ) และด้านอุปสงค์ในการ
บริโภคและการใช้จ่ายด้วย ธุรกิจบางประเภทตอ้งหยุดชะงักโดยทนัที เช่น ด้านการท่องเท่ียว และ
บนัเทิง รวมถึงการขายปลีก โดยผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมของแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละกลุ่มประชากร
อาจไม่เท่ากนั และไดรั้บผลกระทบมากนอ้ยต่างกนัไปตามลกัษณะอาชีพและสถานท่ีท างาน โดยท่ีผา่น
มามีการประเมินผลกระทบในภาพรวมจากการศึกษาต่าง ๆ อยูบ่า้ง แต่ยงัขาดการศึกษาในรายละเอียดท่ี
เจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบมากเป็นพิเศษ 

การศึกษาน้ีจึงเนน้การส ารวจผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดแก่กลุ่มคนท่ีไดรั้บผลกระทบมาก
ท่ีสุด คือแรงงานนอกระบบผูมี้รายไดน้อ้ยทีไม่มีหลกัประกนัใด ๆ ในชีวิต ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ
มากท่ีสุดจากการปิดเมือง (lockdown) คร้ังแรก (ระหวา่งปลายเดือนมีนาคมถึงส้ินเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2563) ซ่ึงก็คือกรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมจากการระบาดของ
โควดิ-19 แก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดเป็นอยา่งไร จากการเปล่ียนแปลงตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
หลงัจากท่ีมีการปิดเมืองหรือล็อคดาวน์เกิดข้ึน ว่าเปล่ียนแปลงไปมากนอ้ยแค่ไหน โดยมีการแจกแจง
รายละเอียดแยกตามลกัษณะอาชีพ ระดบัรายได ้ระดบัของหน้ีสิน ความยากจน เป็นตน้ รวมทั้งดา้นการ
ได้รับการช่วยเหลือและการปรับตวัในสถานการณ์ดังกล่าว ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ศึกษาวจิยัและการจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในอนาคตต่อไป 
  ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาให้เห็นถึงขนาดของผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
คนจนเมืองกลุ่มน้ีในชุมชนแออดัของกรุงเทพมหานครทั้งในช่วงท่ีมีการล็อคดาวน์และหลงัการล็อค
ดาวน์ว่ามีผลกระทบดา้นใดบา้งและมากน้อยเพียงไร รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการช่วยเหลือเพื่อ
การพฒันาคนและสังคมต่อไป 
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2.  บททวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 ผลกระทบจากการระบาดของโควดิ 19 ต่อระบบเศรษฐกิจท่ีรุนแรงอาจเป็นเพราะเป็นโรคอุบติั
ใหม่ท่ีไม่ไดมี้การเตรียมพร้อมมาก่อน รายงาน United Nations (2020) ไดก้ล่าววา่ วิกฤติคร้ังน้ีท าให้
เกิดผลกระทบด้านความแตกแยกของสังคม ลดทอนความอยู่ดีมีสุขและสุขภาพจิต และกระทบกบั
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) ในหลายประเด็น และท าให้
เห็นว่าการเขา้ถึงระบบสุขภาพถว้นหน้าและระบบท่ีมีคุณภาพยงัไม่ทัว่ถึง มีการลงทุนทางดา้นน้ีน้อย
เกินไป อนัมีผลต่อความไม่ย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจ 
 งานของ Otker-Robe and Podpiera (2014) อธิบายผลกระทบจากการถดถอยทางเศรษฐกิจต่อ
สังคม ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ การลดลงของรายได้ การเพิ่มความยากจนและความเหล่ือมล ้ า และ
ปัญหาทางสังคมและการเมืองอ่ืนๆ เช่น ปัญหาทางสุขภาพจิต การเกิดความรุนแรงในครอบครัวและ
สังคม การละเลยกลุ่มเปราะบาง มีการอพยพยา้ยถ่ิน เป็นตน้  

ขณะท่ี Hevia  and Neumeyer (2020) อธิบายกรอบผลกระทบของโควิด 19 ต่อระบบเศรษฐกิจ
ผา่นทาง 3 ช่องทาง คือ 1. ผลกระทบโดยตรงของ NPIs หรือการแทรกแซงท่ีไม่ใช่ยา (เช่น การเวน้
ระยะห่างทางสังคม) ผ่านกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการผลิต การบริการ รวมทั้งลดการติดต่อผ่าน
บุคคล 2. การลดการค้าขายระหว่างประเทศและราคาสินค้า ท าให้การผลิตลดลง ท าให้รายได้
ประชาชาติและรายไดข้องรัฐบาลลดลง 3. การชะงกังนัทางการเงินของโลก (Global financial shock)
ท าให้สภาพคล่องเคล่ือนยา้ยจากภาคท่ีมีความเส่ียงสูงไปสู่ภาคท่ีมีความเส่ียงต ่า ท าให้เกิดเงินทุนใหล
ออกในประเทศท่ีระบบเศรษฐกิจยงัไม่โตเตม็ท่ี ท าใหเ้พิ่มตน้ทุนทางการเงิน และค่าเงินของประเทศนั้น
ลดลง โดยภาพรวมท าให้เศรษฐกิจหดตวั จึงกล่าวไดว้่า การเกิดโรคระบาดโควิด 19 คร้ังน้ี มีผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคม ผา่นกลไกในช่องทางต่างๆ ดงัท่ีกล่าวถึงในงานขา้งตน้ 
       ในกรณีของประเทศไทย การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของโควิด-19 ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาในช่วงปิดเมืองหรือล็อคดาวน์คร้ังแรกท่ีมีผลกระทบค่อนขา้งเห็นชัดเจน โดยงานศึกษา
เหล่านั้นใช้ฐานขอ้มูล ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป เช่น งานวิจยัของเน้ือแพร เล็กเฟ่ืองฟู และ
คณะ (2563) วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการล็อคดาวน์ท่ีมีต่อแรงงานไทยจากมิติ supply-side  จาก
ลกัษณะอาชีพท่ีถูกผลกระทบจากมาตรการล็อคดาวน์ ณ มีนาคม พ.ศ. 2563 พบว่า อาชีพท่ีน่าจะถูก
ผลกระทบมาก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลเด็กเล็ก พนกังานขาย ช่างตดัผม พนกังานท าความสะอาด อาคาร 
ในร้านอาหาร และเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ทนัตแพทย ์ผูช่้วยสัตวแพทย ์ ทั้งน้ี กลุ่มพนกังานบริการ ขาย
ของในร้านค้าและตลาด คือ กลุ่มท่ีน่าจะได้รับผลกระทบจากการปิดเมืองสูงท่ีสุด เน่ืองจากทั้ ง
ปรับเปล่ียนสถานท่ีท างานไดย้ากและเป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งใกลชิ้ดกบัคนอ่ืน  โดยอาจจะถูกเลิกจา้ง 
หรือสูญเสียรายไดเ้พราะถูกลดชั่วโมงท างาน   นอกจากน้ีน้ียงัพบว่ากลุ่มลูกจา้งรายไดร้ะดบัไม่เกิน 
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12,000 ต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นประมาณ 1.6 ลา้นคน เป็นกลุ่มท่ีปรับสถานท่ีท างานไดย้าก จึงน่าจะโดน
ผลกระทบแบบเต็มเม็ดเต็มหน่วยจากการล็อคดาวน์ ณ มีนาคม พ.ศ. 2563 ส่วนกลุ่มรายไดสู้ง (30,000 
บาทต่อเดือนข้ึนไป) จ านวน 3 แสนกว่าคนไม่น่าจะถูกผลกระทบจากการล็อคดาวน์มากนกัเพราะ
สามารถปรับเปล่ียนสถานท่ีท างานไดง่้าย 
  โดยภาพรวม แรงงานในประเทศไทยยงัไม่มีความพร้อมมากนกัในการปรับเปล่ียนไปท างานท่ี
บา้น โดยกลุ่มอายุ 46 ปี ข้ึนไป จดัเป็นกลุ่มท่ีไม่พร้อมท างานท่ีบา้นสูงท่ีสุด เน่ืองจากงานท่ีท าไม่ค่อยเอ้ือ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับมิติเชิงพื้นท่ี วิเคราะห์มาตรการล็อคดาวน์ผ่านข้อมูลการปิด
กิจกรรมของภาคธุรกิจเพียงอยา่งเดียว และพบวา่กรุงเทพมหานครและจงัหวดัหวัเมืองถูกกระทบมากท่ีสุด 

ดา้นงานวิจยัของชาคร เลิศนิทศัน์ และสมชยั จิตสุชน (2563) พบวา่ ผลกระทบจากมาตรการท่ี
เขม้งวดในการล็อคดาวน์ท่ีผ่านมาเกิดผลกระทบต่อคนกลุ่มต่าง ๆ มีความรุนแรงท่ีไม่เท่ากนั คนท่ีมี
ตน้ทุนทางเศรษฐกิจและสังคมมาก มกัไดรั้บผลกระทบท่ีมีความรุนแรงน้อยกว่าคนท่ีมีตน้ทุนดอ้ยกว่า 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการป้องกนัและปรับตวัท่ีมีความแตกต่างกนั ความสามารถในการหารายได ้รูปแบบ
งาน ลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั รูปแบบการเดินทาง ก็ไม่เท่ากนั เป็นตน้ กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากกวา่เป็น 
กลุ่มเปราะบาง ซ่ึงมกัเป็นครัวเรือนท่ีมีเด็กเล็ก ผูสู้งอายุ ผูป่้วยติดเตียงและผูป่้วยโรคเร้ือรังอาศยัอยู ่โดย
ร้อยละ 80 ของครัวเรือนเปราะบางไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดและมาตรการควบคุมของรัฐ และ
พบมากข้ึนในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือการเดินทางเขา้รับ
บริการทางการแพทยท่ี์ยากข้ึน นอกจากน้ีในกลุ่มครัวเรือนท่ีมีเด็กเล็กจะมีปัญหาท่ีเพิ่มเติมคือการไม่มี
เวลาดูแลของผูป้กครองหรือขาดผูดู้แลเด็กเล็กจากการท่ีโรงเรียนหรือศูนยเ์ด็กเล็กปิดใหบ้ริการ  

 ส่วนผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อครัวเรือนท่ีมีกลุ่มเปราะบาง พบว่ารายได้ของครัวเรือนท่ีมี
กลุ่มเปราะบางทุกประเภท (ยกเวน้กลุ่มผูสู้งอายุ) ลดลงในช่วงโควิดมากกว่าครัวเรือนท่ีไม่มีกลุ่ม
เปราะบาง ในขณะท่ีมีรายจ่ายเพิ่มข้ึนในสัดส่วนท่ีมากกวา่ เช่น ไม่สามารถเดินทางเขา้รับบริการทาง
การแพทยโ์ดยรถสาธารณะไดแ้ละจ าตอ้งใชบ้ริการรถรับจา้งซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน  การท่ีรายไดข้อง
ครัวเรือนลดลงในขณะท่ีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนท าให้ระดบัหน้ีสินของครัวเรือนเหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึน ทั้ง
หน้ีสินในและนอกระบบของครัวเรือนท่ีมีกลุ่มเปราะบางเกือบทุกประเภท  
  งานส ารวจท่ีเนน้เร่ืองคนจนเมือง ไดแ้ก่งานวิจยัของ อรรถจกัร์ สัตยานุรักษ์และคณะ (2563)  
ส ารวจในพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล เชียงใหม่ สงขลา ชลบุรี ขอนแก่น และจงัหวดัอ่ืน ๆ รวม 18 
จงัหวดั จ านวน 507 ตวัอยา่ง ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ไดข้อ้สรุปวา่ มาตรการต่าง ๆ ของรัฐท่ีจ ากดั
การท ากิจกรรมนอกบา้นอยา่งเขม้งวด โดยไม่มีการเตรียมมาตรการรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ท าให้
คนจนเมืองต่างประสบปัญหาความเดือดร้อนดา้นเศรษฐกิจอยา่งมาก  เพราะไม่สามารถประกอบอาชีพ
และหารายไดต้ามปกติ โดยพบวา่คนจนเมืองมากกวา่ ร้อยละ 90 ไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้ากวิกฤต
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โควิด-19 มีเพียงผูท่ี้ท  างานมีเงินเดือนประจ าไม่ถึงร้อยละ 10 ของผูต้อบแบบส ารวจท่ีไดรั้บผลกระทบ
นอ้ยหรือไม่ไดรั้บผลกระทบเลย ซ่ึงคนจนเมืองมีรายไดล้ดลง โดยเฉล่ีย ร้อยละ 70.84 คนจนเมืองถึง
ร้อยละ 79 ตอบวา่ ไม่สามารถการปรับตวัมาท างานท่ีบา้นหรือ Work from home ไดเ้พราะอาชีพท่ี
ตวัเองท านั้นไม่สามารถปรับตวัมาท างานท่ีบา้นได้ ต่างจากชนชั้นกลางหรือผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนท่ี
สามารถปรับตวัจากการท างานโดยใชเ้คร่ืองมือสารสนเทศท างานท่ีบา้นได ้  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวศิรุต (2563) ท่ีสรุปวา่ประชากรกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยมีแนวโนม้ไดรั้บ
ผลกระทบจาก COVID-19 สูง เพราะประกอบอาชีพรับจา้งชัว่คราวหรืออาชีพท่ีไม่สามารถปรับตวั
ท างานท่ีบา้นได ้ตวัเลขสถิติอตัราว่างงานอาจต ่ากว่าความเป็นจริงเพราะไม่ได้รวมการลดระยะการ
ท างาน (underemployment) และไม่ได้รวมแรงงานท่ีย ้ายกลับถ่ินฐาน รัฐบาลจึงควรใช้นโยบาย
ช่วยเหลือประชาชนและผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งเหมาะสมตามความรุนแรงของผลกระทบ 
  การศึกษาขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นถึงผลกระทบต่อผูด้อ้ยโอกาสและผูเ้ปราะบางซ่ึงไดรั้บผลกระทบง่าย
กวา่และปรับตวัในการท างานหรือเปล่ียนอาชีพไดย้ากกวา่ จึงเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีจะตกอยู่ในความยากจน
และวงัวนของหน้ีสิน อยา่งไรก็ตาม งานศึกษาเหล่าน้ียงัไม่ไดเ้นน้ผลกระทบแบบเจาะจงพื้นท่ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุดของการล็อคดาวน์คร้ังแรก คือกรุงเทพมหานคร และกลุ่มเส่ียงท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากการล็อคดาวน์กระทนัหันคือกลุ่มแรงงานนอกระบบ ผูมี้รายได้น้อยในเมือง ท่ีไม่สามารถปรับ
อาชีพและการท างานได ้ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงเนน้ศึกษาผลกระทบในพื้นท่ีเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย
น้ี ทั้งในช่วงล็อคดาวน์และหลงัการล็อคดาวน์ท่ีผลกระทบยงัมีอยู ่เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอแนะกลไกการ
คุม้ครองทางสังคมและการพฒันาท่ีเหมาะสมในระยะยาวต่อไป 
 
3.  วธีิการวจัิย (Research Methodology) 

การศึกษาน้ีมีการใช้วิธีการศึกษา การเลือกกลุ่มตวัอย่าง กรอบความคิด เกณท์การวดั และ
เคร่ืองมือท่ีใชด้งัต่อไปน้ี 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจท่ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิท่ีเป็นข้อมูลใหม่ โดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามในกลุ่มและพื้นท่ีเป้าหมาย คือกลุ่มคนจนเมืองท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนเป็นผูเ้ปราะบางอยู่
ดว้ย ในชุมชนแออดัชั้นในใจกลางกรุงเทพฯ   เพราะกรุงเทพฯไดรั้บผลกระทบจากมาตรการเขม้งวด
ของรัฐ เช่น การปิดเมืองหรือล็อกดาวน์มากท่ีสุดจากการระบาดของโควิด-19 รอบแรก โดยจะ
เปรียบเทียบผลกระทบจากตวัแปรทางเศรษฐกิจสังคมท่ีเกิดข้ึนใน 3 ช่วงเวลา คือ 1) ช่วงก่อนท่ีจะมีการ
ปิดเมืองหรือล็อคดาวน์ 2) ช่วงท่ีมีการล็อคดาวน์ (ปลายมีนาคมถึง มิถุนายน พ.ศ. 2563) และ 3) ช่วง
หลังจากนั้นท่ีมีการผ่อนคลายมาตรการแล้ว(หรือช่วงคลายล็อค) โดยระยะเวลาในการส ารวจอยู่
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ระหวา่ง ปลายเดือนสิงหาคมถึงกลางเดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีท าการศึกษารวบรวม
ขอ้มูลทั้งดา้นปฐมภูมิ ทุติยภูมิและมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐและงานศึกษาอ่ืน ๆ 

  กรอบแนวคิด เกณท์การเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกพืน้ที ่

  เน่ืองจากกลุ่มเปราะบางท่ีน่าจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากการระบาดและการล็อคดาวน์
รอบแรกคือกลุ่มคนจนเมืองท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ ซ่ึงมกัจะอยู่ในเขตเมืองชั้นในเป็นจ านวนมาก 
ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การพฒันาเมือง คนมีรายไดน้้อย (รวมถึงคนในชุมชนแออดัและคนไร้บา้น) 
มกัจะอาศยัอยู่ใจกลางเมืองใหญ่ เพราะมีโอกาสในการหาเล้ียงชีพไดง่้าย และพึ่งพิงส่ิงอ านวยความ
สะดวกสาธารณะ ศูนย์กลางของเมืองเป็นท่ีรวมของคนมากมาย มีตลาดผูบ้ริโภคและกิจกรรมท่ี
หลากหลาย สามารถใชบ้ริการสาธารณะและสาธารณูปโภคของเมืองตามท่ีสาธารณะต่าง ๆ ได ้ ทั้งยงัมี
บริการการขนส่งสาธารณะมาก สะดวกในการเดินทางส าหรับผูท่ี้ไม่มีพาหนะส่วนตวั ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ตวัอยา่งการไดป้ระโยชน์จากผลกระทบภายนอกท่ีเป็นบวก (positive externalities) จากความเป็นเมือง 
(Fujita, 1989) หรือจากการรวมกลุ่มของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายในพื้นท่ีเมือง ท่ีเรียกว่า 
Economics of Agglomeration (Fujiata and Thisse, 2001; McCann, 2001) อนัเป็นท่ีมาของโอกาสทาง
เศรษฐกิจ ปัจจยับวกเหล่าน้ีจึงเอ้ือต่อการเป็นศูนยร์วมของแรงงานนอกระบบและผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย (SME) โดยเฉพาะเมืองใหญ่อยา่งกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในเมืองชั้นในจะมีชุมชนแออดัอยูม่าก และ
เป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากการระบาดรอบแรก 

ประชากรท่ีส ารวจคือครอบครัวคนจนเมืองท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19  ท่ีอาศยั
อยู่ในชุมชนแออดัและมีรายได้น้อย ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจ จะเป็นกลุ่มท่ีเจาะจงตาม
เป้าหมาย (purposive sampling) ว่าเป็นครอบครัวคนจน (ท่ีมีสมาชิกเป็นผูเ้ปราะบางอยู่ดว้ย) ในชุมชน
แออดัชั้นใน 11 เขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นยา่นใจกลางธุรกิจการคา้และการท่องเท่ียวชั้นในท่ีไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุดจากโควิด-19 โดยเป็นการลงพื้นท่ีส ารวจจริงในชุมชนพื้นท่ีและเลือกครอบครัวผู ้
เปราะบางตามค าแนะน าของประธานชุมชนหรืออาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้นท่ีดูแลชุมชน โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 500 คน (ซ่ึงเกินเกณทข์ั้นต ่า 400 คน ตามสูตรของ Yamane, 1967) จาก
ประชากรทั้งหมดใน 11เขตดงักล่าว 807,528 คน ( ขอ้มูลสถิติกรุงเทพมหานคร ปี 2563) 

  เกณฑ์ทีใ่ช้วดัระดับความยากจน   

  เกณฑร์ายไดท่ี้ใชว้ดัระดบัความยากจนของกรุงเทพฯของการศึกษาน้ีอยูท่ี่ 3,300 บาทต่อเดือน 
โดยอา้งอิงขอ้มูลเส้นความยากจนรายจงัหวดัล่าสุดณ.ขณะท าการศึกษา ของสภาพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2561  พบวา่ เส้นความยากจนของกรุงเทพฯอยูท่ี่ระดบัรายได ้3,214  บาท ต่อ
เดือน ดงันั้นในการศึกษาน้ี จึงประมาณการเส้นความยากจนของคนจนเมืองในกรุงเทพฯในปี พ.ศ. 
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2563 (ด้วยอัตราเงินเฟ้อประมาณ 1% ต่อปี) ส าหรับอ้างอิงไวท่ี้ประมาณ 3,300 บาท เพื่อดูว่า
กลุ่มเป้าหมายท่ีท าการศึกษาจากตวัอยา่งในแบบสอบถามไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้นตกเกณฑ์เป็น
คนยากจนเพิ่มข้ึนหรือไม่  เป็นการวิเคราะห์วา่การเปล่ียนแปลงรายไดก่้อนและหลงัการเกิดปัญหาการ
ระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงด้านความยากจนตามนิยามน้ีของกลุ่มท่ีเป็น
เป้าหมายในการศึกษามากนอ้ยเพียงใด 

การวเิคราะห์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ก) แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีทั้งประเด็นผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงตวัเลขเชิงปริมาณและประเด็นในเชิง
คุณภาพ ใน 4 ดา้นเก่ียวกบั 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลและดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นครอบครัวและปัญหาการดูแล
สมาชิกท่ีเปราะบางในช่วงปิดเมือง 3) การช่วยเหลือเยียวยาและปัญหา 4) การปรับตัวและการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  โดยขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบมีตวัเลือก หรือค าถามปลายเปิดโดยเติมค าตอบใน
ช่องว่าง แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และ ข) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านสถิติ ในการ
ประมวลผลข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาในการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงทุกดา้น เป็นค่าร้อยละ ความถ่ี จ  านวน ฯลฯ ของการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจสังคมต่างๆ 
ส่วนการวิเคราะห์เชิงสถิติอนุมาน ใชส้ถิติการถดถอยโลจิสติกศ ์(logistic regression) เพื่อการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของ ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ตามสมการ Y = f(Xi) ทดสอบการเพิ่มข้ึนของหน้ี โดย 
Y เป็นค่าระดบัของการเป็นหน้ี กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Xi ) อาทิ การตกงานเพราะสถานการณ์โควิด-19 
ขนาดของรายไดท่ี้ลดลง รายจ่ายท่ีมากข้ึน  และ การเจบ็ป่วยของคนในครอบครัว  และทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดในช่วงหลงัล็อคดาวน์ 500 คน ดว้ยวิธี order logit เน่ืองจากตวัแปรตาม Y เป็นระดบั
ของหน้ี 4 ระดบั (0 – ไม่มีหน้ี, 1- ไม่เกิน10,000 บาท, 2-10,000-100,000 บาท, 3-100,000-500,000 
บาท) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป STATA และทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% 
 
4.  ผลการศึกษา (Research Finding) 

  ลกัษณะของชุมชนท่ีไปส ารวจเป็นชุมชนแออดัท่ีอยู่ใกลว้ดั ใตท้างด่วน ใกลต้ลาด ย่านธุรกิจ 
เป็นท่ีอาศยัอยูม่านาน 10-50 ปี โดยลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เป็นบา้น 1-2 ชั้น ท าดว้ยไม-้สังกะสี สร้างบา้น
เรียงติด ๆ กนัเป็นแถวตรอกซอยเล็กและส่วนมากจะเช่าบา้นเช่าท่ีดินอยู ่ส่วนใหญ่มีน ้ าประปา-ไฟฟ้า
ใช ้(แต่บางพื้นท่ีจะเป็นครอบครัวขยายแยกออกมาจากครอบครัวใหญ่ จึงยงัไม่มีเลขท่ีบา้น ท าให้ยงัไม่
มีไฟฟ้าและน ้ าประปาใช)้ ลกัษณะทางเดินเขา้ออกชุมชนหรือทางสัญจรบา้นแต่ละหลงัจะเป็นทางเทา้
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แคบ ๆ ประมาณ 1 เมตร ซ่ึงแต่ละชุมชนจะมี ประธานชุมชน และ อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) 
ประสานงานดูแลชุมชน ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ขณะท าการส ารวจ 

ตารางที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เพศ อาย ุการศึกษา และ สถานการณ์มีงานท า 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ   
   หญิง 327 65.4 
   ชาย 173 34.6 
อายุ   
   15-30 ปี 39 7.8 
   31-45 ปี 102 20.4 
   46-60 ปี 212 42.2 
   61-75 ปี 122 24.6 
   มากกวา่ 75 ปี 25 5.0 
ระดับการศึกษา   
   ต  ่ากวา่ประถมศึกษา 66 13.2 
   ประถมศึกษา 233 46.6 
   มธัยมศึกษา 137 27.4 
   อาชีวะ 37 7.4 
   อุดมศึกษา 27 5.4 
สถานการณ์ท างานปัจจุบัน   
มีงานท า 270 54.0 
วา่งงาน   230 46.0 
      ไม่มงีานท าสาเหตุเพราะสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (159) (72.6) 
       ไม่เกี่ยวกับการระบาดของโควิด-19 (71) (27.4) 

 

จากตาราง กลุ่มตวัอยา่งท่ีพบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 65.4 กลุ่มอายท่ีุมากท่ีสุดคือ ช่วง 
46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ ผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 24.6 และกลุ่มอายุ 31-45 ปี ร้อยละ 
20.4 และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาท่ีประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาได้แก่ ระดับ
มธัยมศึกษา และต ่ากว่าประถมศึกษา ท่ีร้อยละ 27.4 และ 13.2 ตามล าดบั ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีพบมีงานท าอยู่ร้อยละ 54 ไม่มีงานท าร้อยละ 46 และเม่ือถามว่าการไม่มีงานท าเป็นเพราะ
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 หรือไม่ ส่วนใหญ่ตอบวา่ใช่ โดยจะเห็นวา่ประมาณ 73 ของผู ้
ไม่มีงานท าในช่วงน้ี เป็นผลมาจากการระบาดของโควดิ-19  

  ผลกระทบทางเศรษฐกจิ 

จากผลการส ารวจไดข้อ้สรุปเร่ืองการเปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
ท่ีเป็นครอบครัวผูด้อ้ยโอกาส ในแผนภาพและตารางต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

แผนภาพท่ี 1 แสดงการเปล่ียนแปลงของ รายได ้รายจ่าย ท่ีเป็นค่าเฉล่ียของทั้งหมดต่อเดือน 
รวมทั้งภาระหน้ีสินเฉล่ีย และการออมเฉล่ียต่อเดือน  ในกลุ่มตวัอยา่ง ใน 3 ช่วงเวลา  คือ ก่อน ระหวา่ง 
และหลงัการล็อคดาวน์ 
 

 
แผนภาพที ่1  รายได ้รายจ่าย หน้ีสิน การออม เฉล่ียต่อเดือน 

 
  เม่ือพิจารณารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุมตวัอยา่ง จะเห็นวา่รายไดล้ดลงมากท่ีสุดในช่วงล็อค
ดาวน์ จาก 8,167 เป็น 3.233 บาท หรือลดลงประมาณ 60% และถึงแมว้า่คลายล็อดแลว้ รายไดเ้พิ่มข้ึน
เล็กน้อยเป็น 5,218 บาท หรือยงัลดลงประมาณ 36% เมือ่เทียบกบัก่อนหน้าท่ีจะมีการล็อคดาวน์ 
ถึงแมว้่ารายจ่ายจะมีแนวโน้มลดลงเช่นเดียวกนักบัรายไดใ้นช่วงล็อคดาวน์ แต่ขนาดท่ีเปล่ียนแปลง
นอ้ยกวา่รายได ้ท าใหเ้ห็นแนวโนม้หน้ีท่ีเพิ่มข้ึนและการออมท่ีลดลงต่อเน่ือง  ดงันั้นเป็นท่ีคาดการณ์ได้
วา่ รายไดท่ี้มีถึงแมว้่าจะอยู่ในช่วงคลายล็อคแลว้ก็ตามไม่น่าจะเพียงพอต่อรายจ่ายเพราะรายไดล้ดลง
มากกวา่ 

 8,166.93  

 3,232.87   5,217.64   6,296.14   4,066.94   5,170.30  

 17,929.46   19,097.80  
 22,737.07  

 (16,058.67) 
 (19,931.87)  (22,689.74)  (30,000.00)

 (20,000.00)

 (10,000.00)

 -

 10,000.00

 20,000.00

 30,000.00

ช่วงก่อน Lockdown ช่วง Lockdown ช่วงคลาย Lockdown 

รายได้ รายจ่าย หนีสิ้น การออมเฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน หนีสิ้น การออม 
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  ผลกระทบแยกตามระดับรายได้ 
 การดูผลกระทบทางการขาดแคลนปัจจยัทางเศรษฐกิจพื้นฐาน อาจดูจากการเปล่ียนแปลง
ตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจในตามกลุ่มรายได ้หรือตามสถานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ตารางท่ี 2 แสดง
สัดส่วนของรายได้ต่อรายจ่าย และ รายจ่ายต่อรายได้ของคนแต่ละกลุ่มตามช่วงของแต่ระดบัรายได ้
(ภายหลงัท่ีมีการคลายล้อคดาวน์แล้ว) ซ่ึงจะเห็นว่ามีสัดส่วนท่ีต่างกัน โดยคนท่ีมีรายได้ต ่าท่ีสุดมี
สัดส่วนของรายได้ต่อรายจ่ายต ่าท่ีสุด หรืออีกนัยหน่ึง มีสัดส่วนของรายจ่ายต่อรายได้มากท่ีสุดและ
มากกวา่หน่ึง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่คนท่ีจนมากท่ีสุดขาดแคลนรายไดส้ าหรับการใชจ่้ายเพื่อยงัชีพมากท่ีสุด 
และช่องวา่งของสัดส่วนน้ีจะค่อย ๆ ดีข้ึนเม่ือระดบัรายไดสู้งข้ึนท่ีสามารถมีรายไดม้ากกวา่รายจ่ายได ้
    

ตารางที ่2  สัดส่วนรายไดต่้อรายจ่ายของคนแต่ละกลุ่มรายได ้หลงัล็อคดาวน์ 

ระดบักลุ่มรายได้
หลงัคลาย 
Lockdown 

รายได ้ รายจ่าย 

ค่าเฉล่ีย
สัดส่วน 
รายได ้ต่อ
รายจ่าย 

ค่าเฉล่ีย
สัดส่วน 

รายจ่าย ต่อ 
รายได ้

จ านวนคน 
(500 คน) 

ต ่ากวา่ 3300 บาท 1,701.85 2,866.57 0.59 1.68 216 
ระหวา่ง  

3301-4000 บาท 
3,906.45 4,482.26 0.87 1.15 62 

4001-7000 5,966.36 5,627.27 1.06 0.94 110 
7001-10000 8,903.03 8,090.91 1.10 0.91 66 

10001-15000 12,639.29 9,389.29 1.35 0.74 28 
มากกวา่ 15000 16,791.30 11,736.96 1.43 0.70 18 

 
จะเห็นวา่คนท่ีอยูใ่นเกณฑ์คนจน (รายไดต้ ่ากวา่ 3,300 บาท) และคนเกือบจน รายไดร้ะหวา่ง 

3,301-4,000บาท) มีสัดส่วนรายจ่ายต่อรายไดสู้งมาก ถึง 1.68 และ 1.15 ตามล าดบั ท าให้เห็นวา่สอง
กลุ่มน้ีมีรายไดไ้มพ่อรายจ่าย (โดยไม่นบัหากมีหน้ีตอ้งจ่ายอีก) เม่ือคนมีรายไดน้อ้ยไม่พอค่าใชจ่้ายจึงมี
โอกาสเป็นหน้ีไดง่้าย รวมทั้งมีแนวโน้มมีปัญหาดา้นความมัน่คงทางอาหารและปัจจยัพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต เพราะขาดรายได ้โดยกลุ่มท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือกลุ่มคนจนและคนเกือบจน ตามตวัเลขท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นในตารางน้ี นอกจากน้ี ตารางท่ี 3 แสดงสัดส่วนมีหน้ีต่อรายไดใ้นแต่ละระดบัรายได ้ 
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ตารางที ่3  สัดส่วนค่าเฉล่ียของภาระหน้ีต่อเดือนต่อรายไดใ้นแต่ละระดบัรายได ้หลงัการล็อคดาวน์ 
 

ระดบักลุ่มรายได ้
ค่าเฉล่ีย
รายไดต่้อ
เดือน 

ค่าเฉล่ียภาระ
หน้ีต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย
สัดส่วน 

รายไดต่้อหน้ี 

ค่าเฉล่ีย
สัดส่วนภาระ
หน้ีต่อรายได ้

จ านวนคน 
(500 คน) 

ต ่ากวา่ 3,300  1,701.85 1,253.99 1.36 0.74 216 
ระหวา่ง  

3,300-4,001  
3,906.45 1,583.87 2.47 0.41 62 

4,001-7,000 5,966.36 2,529.09 2.36 0.42 110 
7,001-10,000 8,903.03 4,715.77 1.89 0.53 66 

10,001-15,000 12,639.29 2,528.15 5.00 0.20 28 
มากกวา่ 15,000 16,791.30 4,972.44 3.38 0.30 18 

  

 จากตารางน้ี จะเห็นวา่ สัดส่วนของภาระหน้ีต่อเดือนต่อรายไดต่้อเดือนจะสูงในกลุ่มท่ีมีระดบั
รายไดท่ี้ต ่า เช่นต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน โดยสัดส่วนของกลุ่มคนจนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 3,300 บาทต่อ
เดือนซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยท่ีสุด มีภาระหน้ีในแต่ละเดือนต่อรายไดสู้งท่ีสุดถึง 0.74 สะทอ้นให้
เห็นว่า เกือบสามในส่ีของรายไดท้ั้งหมดตอ้งน าไปจ่ายหน้ี ซ่ึงในช่วงล็อคดาวน์สัดส่วนหน้ีต่อรายได้
ของคนกลุ่มน้ีสูงถึง 1.55 ในขณะท่ีก่อนล็อคดาวน์มีสัดส่วนเพียง 0.19 แสดงให้เห็นวา่ ปัญหาจากการ
ระบาดของ โควดิ-19 และมาตรการของรัฐในการปิดเมือง ไดมี้ผลท าให้สัดส่วนภาระหน้ีต่อรายไดเ้พิ่ม
สูงข้ึนมากและยงัส่งผลต่อเน่ืองจนปัจจุบนัและคนท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่าสุด 

ผลกระทบแยกกลุ่มอาชีพ 

 การศึกษาได้แจกแจงผลกระทบทางการเปล่ียนแปลงของรายได้ รายจ่าย ภาระหน้ีต่อเดือน 
และการออมต่อเดือนภายหลงัคลายล็อคดาวน์ (โดยจ าแนกตามอาชีพก่อนมีโควิด-19) ดงัแสดงให้เห็น
ในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ียของรายได ้รายจ่าย ภาระหน้ี และการออมต่อเดือน (หลงัคลายล็อคดาวน์) จ  าแนก
ตามกลุ่มอาชีพ 

 

กลุ่มอาชีพ 
รายไดต่้อ

เดือนปัจจุบนั 
รายจ่ายต่อ

เดือนปัจจุบนั 
หน้ีต่อเดือน
ปัจจุบนั 

การออมต่อ
เดือนปัจจุบนั 

คา้ขายสินคา้รายยอ่ย เช่น หาบเร่ 
แผงลอย รถเขน็ 

5,529.20 5,405.11 3,166.42 -3,042.33 

ซาเลง้ ขายของเก่า เก็บขยะ 2,318.18 2,490.00 372.73 -544.55 
ท างานหรือขายของออนไลน์ 5,000.00 6,000.00 166.67 -1,166.67 
ลูกจา้งประจ าส านกังานเอกชน 9,285.19 8,411.11 3,808.98 -2,934.91 
ลูกจา้งภาครัฐ 9,969.23 6,730.77 2,307.69 930.77 
ลูกจา้งรายวนั รับจา้งทัว่ไป 4,456.99 4,634.95 1,921.55 -2,099.50 
วนิมอเตอร์ไซค ์ขบัเกร็บ (GRAB) 4,700.00 5,250.00 970.83 -1,520.83 
อ่ืน ๆ 4,461.54 4,843.59 2,682.05 -3,064.10 
วา่งงาน 1,968.18 2,636.36 714.29 -1,382.47 
รวม 5,227.20 5,179.96 2,366.09 -2,318.85 

 

เม่ือวิเคราะห์แจกแจง รายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และการออม แยกตามกลุ่มอาชีพ พบวา่ กลุ่มท่ี
เคยท างานในอาชีพลูกจา้งประจ า (ในภาครัฐและภาคเอกชน) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงสุด (9,969 และ 
9,285 บาท ตามล าดบั) ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่าสุดคือซาเลง้ ขายของเก่า เก็บขยะ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 2,318 
บาท ท าใหต้กเกณฑเ์ป็นคนยากจน (แต่เป็นกลุ่มท่ีมีภาระหน้ีเฉล่ียต่อเดือนต ่าสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ) 
และบรรดากลุ่มอาชีพท่ีแจกแจงในตารางน้ี กลุ่มลูกจา้งภาครัฐซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียสูงสุดถึง 
9,969 บาท เป็นกลุ่มเดียวท่ีมีการออมเป็นบวก (930 บาทต่อเดือน) นอกนั้นการออมติดลบหมด ส่วน
ลูกจา้งประจ าส านกังานเอกชน ถึงแมว้า่จะมีรายไดต่้อเดือนสูงเป็นอนัดบั 2 แต่มีภาระหน้ีต่อเดือนสูง
ท่ีสุด (3,809 บาท) อาจเป็นเพราะมีค่าใชจ่้ายสูงตาม และมีขนาดการลดลงของการออมท่ีมากกวา่กลุ่ม
อาชีพอ่ืนท่ีระบุมา (ยกเวน้กลุ่มท่ีไม่ระบุอาชีพ คือ อ่ืนๆ) ส่วนกลุ่มท่ีมีหน้ีมากเป็นอนัดบัสองคือ กลุ่ม
คา้ขายรายยอ่ย หายเร่ แผงลอย อาจเน่ืองมาจากคนกลุ่มน้ีตอ้งกูย้ืมเงินมาซ้ือของเพื่อเอามาขาย ในกรณี
ของคนวา่งงานท่ี มีรายงานวา่มีรายไดม้าจากคนในครอบครัวท่ีมีรายไดใ้หเ้งินมาดูแลจบัจ่ายใชส้อยและ
ไดรั้บเงินโอนจากภาครัฐบา้ง โดยขอ้มูลการเปล่ียนแปลงด้านรายได้ พบว่ากลุ่มอาชีพ ขบัรถรับจา้ง 
แทก็ซ่ี วนิมอเตอร์ไซค ์มีการลดลงของรายได ้มากท่ีสุดถึงร้อยละ 46 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มคา้ขาย หาบ
เร่แผงลอย และ กลุ่มลูกจา้งรายวนั รับจา้งทัว่ไป โดยรายไดล้ดลง ร้อยละ 39 และ 38 ตามล าดบั เพราะ
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เป็นกลุ่มอาชีพท่ีคนมกัจะหลีกเล่ียงการใช้บริการในการเวน้ระยะห่างทางสังคม ขอ้มูลจากจะเห็นว่า 
ผลกระทบในดา้นขนาดการลงลงของรายไดย้งัมีอยู่มากในปัจจุบนัในทุกกลุ่มอาชีพ แมจ้ะคลายล็อค
แลว้ก็ตาม 

  ผลกระทบด้านความยากจน 

  ผลกระทบในดา้นความยากจนดูจากจ านวนคนท่ีตกเกณทอ์ยูใ้ตเ้ส้นความยากจนท่ีเพิ่มข้ึนมาก
ท่ีสุดในช่วงล็อคดาจากเดิมมีคนจน 18.40% เป็น 68.40% แต่เม่ือคลายล็อกดาวน์แลว้ สัดส่วนคนจนก็
ยงัสูงถึง 43.2% ดงัแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 5 

ตารางที ่5  จ  านวนคนจนท่ีมีเกณฑร์ายไดต้ ่ากวา่เกณท ์( 3,300 บาท) และรายไดเ้ฉล่ียของคนจนเมืองใน
กรุงเทพฯ ในแต่ละช่วงเวลา (ก่อน ระหวา่ง และหลงัล็อคดาวน์) 

กลุ่มคนจนในแต่ละช่วงเวลา 
จ านวน  
(คน) 

รายไดเ้ฉล่ีย 
(บาท/เดือน) 

% คนจน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วงก่อน Lockdown 92 2,272.83 18.40 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง Lockdown 342 1,194.13 68.40 
รายไดต่้อเดือนช่วงหลงั Lockdown 216 1,701.85 43.20 
    

 ตารางน้ีแสดงให้เห็นวา่ สถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการระบาดของโควิด-19 ท าให้จ  านวนคน
จนเพิ่มมากข้ึนและรายไดเ้ฉล่ียของคนจนลดลงมาก โดยเฉพาะในช่วงล็อคดาวน์ ท่ีคนจนเพิ่มข้ึนเป็น 
342 คน คิดเป็น 68.40 ของกลุ่มตวัอย่าง และมีรายไดเ้ฉล่ียเพียง 1,194 บาทต่อเดือน การท่ีคนตอ้งตก
งานและขาดรายไดก้ระทนัหนัท าใหค้นเกือบจนตกเกณทเ์ป็นคนจนไดง่้าย จ านวนคนจนจึงเพิ่มข้ึนมาก
ถึงเกือบ 4 เท่า อยา่งไรก็ตาม จะเห็นว่าหลงัจากคลายล็อคแลว้ ก็ยงัมีสัดส่วนคนท่ีตกเกณท์อยูใ่นความ
ยากจนสูงมากเม่ือเทียบกบัก่อนโควิด-19 โดยยงัมีคนยากจนเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 43.2 และรายไดเ้ฉล่ีย
ยงัคงต ่ามาก ท่ี 1,701 บาทต่อเดือน สะทอ้นใหเ้ห็นโอกาสท่ีจ ากดัในการหารายไดแ้ละการมีงานท า รวม
ทั้งป ญหาความยากจนท่ียงัรุนแรงอยู ่

 ผลกระทบด้านการเพิม่ขึน้ของหนี ้

  ในสถานการณ์ท่ีรายไดล้ดลงมากในวิกฤติคร้ังน้ี การเพิ่มข้ึนของหน้ีเป็นประเด็นส าคญัเร่ือง
หน่ึง ไม่วา่จะเป็นระดบัประเทศและระดบับุคคล ดงันั้น จึงแสดงผลการเปล่ียนแปลงของระดบัหน้ีและ
สถานการณ์การเป็นหน้ีในแต่ละช่วงเวลา และการทดสอบการเพิ่มข้ึนของหน้ีของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมี
สมมุติฐานวา่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจสังคม เช่น รายได ้และค่าใชจ่้าย รวมทั้งเก่ียวขอ้ง
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กบัความเจ็บป่วยของคนในครอบครัวท่ีตอ้งมีค่าใช้จ่ายดา้นการรักษาพยาบาลเพื่อสุขภาพเพิ่มข้ึน และ
การวา่งงาน เพราะเก่ียวขอ้งกบัการขาดรายไดก้็อาจตอ้งก่อหน้ี ยมืเงินคนอ่ืนมาใชจ่้าย 
 การเพิ่มของหน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการขาดดุลของรายได ้และรายจ่าย เพราะผูมี้รายไดน้อ้ยและ
คนจนมกัไม่มีการออม และมีสัดส่วนของรายจ่ายมากกว่ารายได ้หรือมีการออมติดลบ (ดงัท่ีแสดงให้
เห็นในตารางท่ี 2 ท่ีแสดงให้เห็นวา่ยิ่งมีรายไดน้้อย ยิ่งมีสัดส่วนรายจ่ายต่อรายไดสู้ง) ดงันั้น ตวัแปรท่ี
จะมาช่วยให้ การใชจ่้ายในการบริโภคสมดุลกบัรายไดท่ี้ลดลง (เช่น ช่วงท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-
19) คือการก่อหน้ี ซ่ึงใช้ทั้ งในระดบัรัฐบาล (หน้ีสาธารณะ) และระดับบุคคล (หน้ีครัวเรือน) โดย
รายงานของธนาคารโลก (World Bank, 2020) ไดพู้ดถึงการเพิ่มข้ึนของหน้ีสาธารณะและหน้ีเอกชนใน
ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(รวมประเทศไทย) เพราะรัฐบาลขาดดุลการคลงั ขาดรายได ้เก็บ
ภาษีไดล้ดลง ไม่มีเงินพอท่ีจะบรรเทาผลกระทบและการลงทุน จึงตอ้งก่อหน้ีสาธารณะ และในหลาย
ประเทศรวมทั้งประเทศไทย มีหน้ีเอกชนสูง เช่นกนั  

เม่ือแยกวเิคราะห์สถานการณ์เป็นหน้ีในกรณีศึกษาน้ีตามระดบัของการมีหน้ี พบวา่ คนท่ีมีหน้ี
เดิมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 10,000-100,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาคือกลุ่มมี
หน้ีไม่เกิน 10,000 บาท 64 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางที ่6  ค่าเฉล่ียระดบัหน้ีสินแยกตามขนาดของหน้ี   

กลุ่มการมีหน้ีสิน 
ค่าเฉล่ียระดบัหน้ีสิน จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

ก่อน Lock down ช่วง Lockdown ปัจจุบนั 
ไม่มีหน้ี 0.00 0.00 0.00 232 46.4 
เร่ิมมีหน้ีช่วง Lockdown 0.00 27,779.41 25,382.35 34 6.8 
ไม่เกิน 10,000 บาท 7,135.64 8,492.08 8,875.25 64 12.8 
มี 10,001-100,000 บาท 27,606.29 28,913.84 37,106.29 159 31.8 
มี  100,001-500,000 บาท 262,875.00 225,375.00 268,843.75 11 2.2 
รวม 17,929.46 19,097.80 22,737.07 500 100 
 
  ตารางน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียของหน้ีเพิ่มข้ึนตั้งแต่ช่วงท่ีมีการล็อคดาวน์จนถึงช่วงคลายล็อค
ก็ยงัเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง และยงัช้ีให้เห็นวา่ บางครัวเรือนท่ีไม่เคยมีหน้ีมาก่อน ไดเ้ป็นหน้ีในช่วงล็อคดาวน์ 
เป็นจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของกลุ่มตวัอย่าง เพิ่มข้ึนจากกลุ่มท่ีหน้ีสินอยูแ่ลว้เดิม 234 คน 
รวมเป็น 268 คน ดงันั้น จ  านวนคนท่ีมีหน้ีสินทั้งหมดในปัจจุบนัหลงัคลายล็อค มีมากกว่าคนท่ีไม่มี
หน้ีสิน ประเด็นเร่ืองหน้ีครัวเรือนจึงยงัเป็นประเด็นท่ีน่าเป็นห่วง 
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จากการท่ีคนท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ยท่ีสุด มีสัดส่วนของการเป็นหน้ีต่อรายไดสู้งท่ีสุด (ในตารางท่ี 
3) จึงไดมี้การทดสอบการเพิ่มข้ึนของหน้ี (ตามระดบัขนาดของหน้ี) กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การตก
งานเพราะสถานการณ์โควดิ-19 ขนาดของรายไดท่ี้ลดลง รายจ่ายท่ีมากข้ึน  และการเจ็บป่วยของคนใน
ครอบครัว ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 7 

ตารางที ่7  ทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มข้ึนของหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงคลายล็อค 

n= 500 
ตัวแปรต้น ค่าสัมประสิทธ์ิ P> | | 

การวา่งงาน .4731056 0.008 
การลดลงของรายได ้ .000044 0.023 
ค่าใชจ่้าย .0001815 0.000 
การเจบ็ป่วยของคนในครอบครัว .1367036 0.211 

 

จากตารางน้ี จะเห็นว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการเพิ่มหน้ีอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 คือ การ
วา่งงาน การลดลงของรายได ้และรายจ่ายท่ีมากข้ึน ส่วนการเจ็บป่วยของคนในครอบครัวอาจไม่มีผล
ต่อค่าใชจ่้ายมากจนมีนยัส าคญั การวา่งงานมีผลอยา่งมีนยัส าคญัมากท่ีสุดจากค่าสัมประสิทธ์ท่ีมากท่ีสุด 
ซ่ึงน่าจะเป็นผลจากการตกงานในระยะยาวท่ีขาดรายไดเ้ป็นระยะเวลานาน ถึงแมจ้ะเป็นช่วงคลายล็อค
แลว้ก็ตาม ส่งผลใหมี้หน้ีเพิ่มข้ึน fyดงันั้น ปัญหาหน้ีคงยงัเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับคนจนกลุ่มน้ี และหาก
หน้ียงัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนหลงัจากคลายล็อคแลว้ เป็นท่ีน่าเป็นห่วงวา่จะมีคนตกเกณฑ์เป็นคนจนและอยู่
ในกบัดกัหน้ีมากข้ึน 

  การช่วยเหลือเยยีวยา ปัญหาทีพ่บ และความต้องการ 

จากขอ้มูลท่ีส ารวจ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ร้อยละ69 ไดรั้บเงินช่วยเหลือจากมาตรการเยียวยา
ของรัฐบาล โดยแบ่งเป็นมาตรการหลกัคือ เราไม่ทิ้งกนั 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
มาตรการเยียวยาผูเ้ปราะบาง 3,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 13 ซ่ึงเป็นมาตรการหลกัท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ
การช่วยเหลือจากรัฐ   

อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลจากการส ารวจแสดงให้เห็นปัญหาของการเขา้ถึงการเยียวยาวา่ ประมาณ
เกือบหน่ึงในสามไม่ไดรั้บความช่วยเหลือเยียวยาใด ๆ  จากภาครัฐ จึงเป็นกลุ่มใหญ่พอสมควร ภาครัฐ
จึงควรแกปั้ญหาเร่ืองการตกหล่นและไม่เขา้ถึง รวมทั้งเร่ิมเก็บขอ้มูลรายละเอียดของคนกลุ่มน้ี เน่ืองจาก
ผูเ้ปราะบางหลายคนลงทะเบียนรับเงินเยียวยาไม่ทัน จึงขาดแคลนเงินช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
แมก้ระทัง่ค่ารถไปหาหมอ ค่าอาหาร ท าให้หลายคนอยากให้มีการแจกถุงยงัชีพต่อไปอีกทุกเดือน หรือ
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ช่วยค่าอาหาร เช่น 500 บาทต่อเดือน รวมทั้งสวสัดิการดา้นการดูแลสุขภาพ  เป็นตน้ ในบรรดามาตรการ
ความช่วยเหลือทั้งหมดในภาวะวิกฤตน้ี กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการให้รัฐช่วยเหลือเป็นเงินเยียวยา
มากท่ีสุด (ประมาณร้อยละ 74.2) เพราะจะช่วยบรรเทาปัญหาค่าครองชีพ การศึกษา ฯลฯ ได ้รองลงมา
คือการแจกอาหาร (ร้อยละ 15.8) และการมีงานท า (ร้อยละ 5.4) และมีบางส่วนท่ีตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ี
ปลอดภยั มีคนดูแลคนแก่และเด็ก และอ่ืน ๆ  เป็นตน้ ในขณะท่ีคนจ านวนหน่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ
ในการประกอบอาชีพ อยากให้มีการสร้างงาน สอนทกัษะในการประกอบอาชีพในชุมชน โดยดึง
หน่วยงานภายนอกมาสอน หรือรับสมคัรงาน หรือให้ทุนในการประกอบอาชีพ (เช่น อุปกรณ์ในการ
ค้าขาย) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม หลายคนสะท้อนว่าอยากเพิ่มทกัษะในการค้าขายออนไลน์ การ
ท าอาหาร งานฝีมือ การท าเกษตรผสมผสาน การขบัรถ แมว้า่ส่วนใหญ่ยงัไม่อยากยา้ยท่ีอยู ่และไม่อยาก
เปล่ียนงานก็ตาม ผูสู้งอายยุงัอยากใหเ้พิ่มโอกาสในการท างาน 

นอกจากนั้น มีความต้องการให้แก้ปัญหาภาระหน้ี โดยการพกัช าระหน้ีหรือให้เอาหน้ีเข้า
ระบบ การมีท่ีอยู่อาศยั (ในราคาท่ีถูกลง) เป็นตน้ ในขณะท่ีแรงงานรับจา้งบางคนเสนอให้มีการข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า ลดค่าครองชีพ เป็นตน้ บา้งสะทอ้นวา่หากมีสวสัดิการขั้นต ่าท่ีท าใหชี้วติด ารงอยูไ่ดใ้นช่วง
วกิฤต เช่น มีน ้า ไฟ และอาหารท่ีไม่ขาดแคลน ไม่ตอ้งแจกเงินก็ได ้ขอ้มูลเหล่าน้ีสะทอ้นถึงความจ าเป็น
ขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนควรไดรั้บ  

จากการส ารวจความต้องการจากกลุ่มเปราะบางกลุ่มน้ี พบว่า มีความต้องการพื้นฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 4 เช่น ดา้นความมัน่คงทางอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั มีสวสัดิการส าหรับการดูแลรักษายาม
เจ็บป่วย มีการแกปั้ญหาลดค่าครองชีพพื้นฐานและหน้ีสิน มีงานท า เป็นตน้ รวมทั้งอยากให้นโยบาย
ของรัฐบาลช่วยแกปั้ญหาให้ตรงจุดมากข้ึนเช่น การแกปั้ญหาความยากจน และท าให้ภาวะเศรษฐกิจดี
ข้ึน เพื่อใหค้นดอ้ยโอกาสมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งแทจ้ริง 
 
5.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นผลกระทบในการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19 ซ่ึง
เห็นการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนจากการตกงานและการลดลงของรายได ้อนัน ามาสู่การกลายเป็นคน
ยากจนทั้งท่ีก่อนหนา้นั้นไม่ไดอ้ยูใ่นเกณฑเ์ป็นคนจนก็ตาม การท่ีรายไดล้ดลงอยา่งกระทนัหนัจึงท าให้
ผูไ้ดรั้บผลกระทบมีปัญหามาก โดยค่าเฉล่ียของขนาดของรายไดท่ี้ลดลงของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงล็อค
ดาวน์มีถึงร้อยละ 60 และแมว้า่หลงัจากมีการคลายล็อคแลว้ รายไดเ้ฉล่ียยงัคงต ่ากวา่ระดบัรายไดก่้อนท่ี
มีการล็อคดาวน์มาก โดยค่าเฉล่ียของรายไดย้งัลดลงถึงร้อยละ 36 เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนหน้าท่ีจะมี
การระบาดของโควิด 19 นอกจากน้ี ร้อยละ 72.6 ของคนท่ีวา่งงานในปัจจุบนั (230 คน หรือร้อยละ 46 
ของกลุ่มตวัอยา่ง) ตกงานเพราะสถานการณ์โควดิ-19 
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จากการทดสอบเชิงประจกัษ์ พบว่าการว่างงานเป็นปัจจยัท่ีมีผลอย่างมีนยัส าคญัมากท่ีสุดต่อ
การเพิ่มข้ึนของหน้ี จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างงานในระยะยาว รัฐจึงควรเน้นการช่วยเหลือใน
เร่ืองการใหโ้อกาสในการท างาน เช่น การใหเ้งินทุนเร่ิมตน้ในการประกอบอาชีพ การเพิ่มทกัษะในการ
ท างานต่าง ๆ เป็นต้น  ในด้านสุขภาพและสังคม ควรมีบริการตรวจสุขภาพถึงท่ีในชุมชน โดย
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้เขา้ถึงชุมชนท่ีเปราะบางเหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอและดูแลความ
ปลอดภยัจากโรคระบาด เป็นตน้ และควรเพิ่มบทบาทของอาสาสมคัรการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(อพม.)ในการเขา้ถึง ให้บริการ และจดัท าฐานขอ้มูลผูด้อ้ยโอกาสท่ีมกัตกหล่นในชุมชน
ต่างๆ มากยิ่งข้ึนโดยอาจมีการส ารวจอย่างทัว่ถึงทุกบา้น เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางเหล่าน้ีต่อไป 

ในภาวะเศรษฐกิจตกต ่าต่อเน่ืองท่ีภาครัฐจะประสบปัญหาทางการเงินการคลงัดว้ย รัฐคงไม่
สามารถช่วยเหลือแบบให้เปล่าในระยะยาวได ้จึงควรพยายามเน้นความช่วยเหลือในรูปแบบของการ
ลงทุนในทุนมนุษย ์เช่น การศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ทกัษะในการประกอบอาชีพ หรือ ช่วยในการลงทุน
เร่ิมตน้ในโครงการท่ีมีศกัยภาพเพื่อให้คนเร่ิมตน้ในอาชีพใหม่ได ้โดยภาครัฐอาจร่วมลงทุน หาผูร่้วม
ลงทุน หรือให้กู ้เงินลงทุนเพื่อช่วยในการเร่ิมต้นอาชีพ  เพราะเขาอาจไม่มีทุนใดๆในการเร่ิมต้น
ประกอบอาชีพใหม่ แมอ้าจจะพอมีทกัษะอยู่บา้ง จึงควรช่วยหาหุ้นส่วนในการลงทุนให้ โดยอาจเป็น
ตวักลางอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลจบัคู่ความตอ้งการกบัภาคเอกชน (Matching) หรือรัฐมีโครงการ
ช่วยลงทุนให้ผูป้ระกอบการรายย่อย (ท่ีตอ้งการเงินลงทุนเร่ิมตน้ไม่มาก) โดยพยามยามช่วยเหลือ
แก้ปัญหาในส่วนท่ีเขาติดขดัเพื่อหรือจดัการในส่ิงท่ีเป็นปัญหาคอขวด พฒันาทักษะต่าง ๆ ท่ีเขา
ตอ้งการ โดยเฉพาะเตรียมพร้อมใหรั้บกบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงเร็วในยุคหลงัโควิด-19 เพื่อให้เขามีโอกาส
ในชีวติ ไดรั้บการพฒันาใหเ้พิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพต่อไป ไดห้ลุดพน้จากความยากจน มีความ
ภูมิใจในตนเองและมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ทั้งน้ี การพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพคนเป็นการคุม้ครอง
ทางสังคมในระดบัสูงท่ีต่อยอดจากมาตรการดา้นสวสัดิการพื้นฐาน อนัจะเป็นการพฒันาคนและสังคม
ใหก้า้วไปขา้งหนา้ดว้ยกนั  
 ในระดับรัฐบาลควรมีแผนระยะยาวในการแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือน การพกัช าระหน้ี การ
ประนอมหน้ี ฯลฯ มีการแกปั้ญหาความยากจนอย่างบูรณาการเน่ืองจากอตัราความยากจนมีแนวโน้ม
สูงข้ึนโดยเฉพาะในกลุ่มคนท่ีมีรายไดต้  ่า ท าให้ความเหล่ือมล ้ ามีแนวโนม้สูงข้ึน รัฐบาลจึงควรใชเ้งิน
กระตุน้เศรษฐกิจแบบมีเป้าหมายให้คนรายได้น้อยไดป้ระโยชน์จริงและเอ้ือต่อการพฒันาต่อไปใน
ระยะยาว ควรแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีไม่เอ้ือและไม่ให้โอกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาส ให้ความส าคญักบั
ปัญหาความเหล่ือมล ้าท่ีมากข้ึนอยา่งจริงจงั รวมทั้งมีแผนบูรณาการในการพฒันาศกัยภาพคนต่อไป 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
           
 

        35 
 

ISSN 1686-5731 

6.  กติติกรรมประกาศ 

  ผูเ้ขียนขอขอบคุณกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ท่ีสนบัสนุนทุนวิจยั
ในการศึกษา เร่ือง ผลกระทบทางสังคมจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
วิกฤติเศรษฐกิจ ซ่ึงได้อนุญาตให้ใช้ข้อมูลบางส่วนจากการศึกษา มาใช้ในการเขียนบทความทาง
วชิาการน้ี นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอขอบคุณผูช่้วยวจิยั คุณพราวภวินท ์พกัตร์ธนาปกรณ์ และคุณพชัราภรณ์ 
ศอกจะบก ท่ีช่วยเหลือในการประมวลขอ้มูล รวมทั้งทีมส ารวจภาคสนามในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน ์
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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ตน้ทุน จุดคุม้ทุน และการก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการ
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัเชิงคุณภาพคือ ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจ านวน 3 คน ผูบ้ริโภค จ านวน 30 คน และวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีทีมนกัวิจยั 2 คน 
นกัศึกษา 9 คน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 คน ร่วมปฏิบติัการแปรรูปผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายา
ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป (ตน้แบบ) พร้อมทั้งจดบนัทึกรายการตน้ทุน เพื่อค านวณตน้ทุน จุดคุม้ทุน และ
ก าหนดราคา ผลการวิจยัพบวา่ ตน้ทุนรวมเท่ากบั 40.93 บาท แยกเป็นตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยคือ 40.82 
บาท คิดเป็น 99.73 % และตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยเท่ากบั 0.11 บาท คิดเป็น 0.27 % การก าหนดราคา
จ าหน่ายในรูปแบบการตั้งราคามุ่งท่ีตน้ทุน โดยบวกก าไรท่ีตอ้งการ 30% ราคาจ าหน่ายต่อหน่วย เท่ากบั 
53.20 บาท แต่หากก าหนดราคาตามหลกัจิตวิทยา โดยการตั้งราคาแบบเลขค่ีท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ก็สามารถ
ก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ไดใ้นราคา 59 บาทและผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจ ตดัสินใจซ้ือมากข้ึนเม่ือไดรั้บการ
ลดราคาเป็น 2 กล่อง 100 บาท ยอดขาย ณ จุดคุม้ทุน 382 หน่วย แต่หากธุรกิจมีการลดราคาเหลือหน่วย
ละ 50 บาทเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือจากผูบ้ริโภค ยอดขาย ณ จุดคุม้ทุนจะเท่ากบั 757 หน่วย และมี
อตัราผลก าไรเท่ากบั 22.16 % 

 

ค ำส ำคัญ: การศึกษาต้นทุน  จุดคุ้มทุน  การก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป 
 

mailto:beer_lee2411@hotmail.com


เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
           
 

        38 
 

ISSN 1686-5731 

Abstract 

 The purposes of this research to study the cost, break even point and  price determination of 
instant rice noodle products  in Phetchabun province. This research consisted of a combination of 
qualitative and participatory research. Key contributors in qualitative research are president and 
member of the community enterprise group and consumers of 30 people and participatory action 
research the research team consisted of 2 people, 9 students, 3 members of the community enterprise 
group, participated in the processing of instant rice noodle products (prototype). In order to calculate 
cost, break even point and price determination. the results it was found that the  total cost was 40.93 
baht, the most variable cost per unit was 40.82 baht or 99.73 percent and the fixed cost per unit was 
0.11 baht or 0.27 percent. By adding 30 % of the desired profit, the product's selling price is 53.20 
baht per unit, but if the price is set according to the psychological principle by setting odd-numbered 
prices that appeal to customers, the product price can be set at a price of 59 baht and consumers are 
more motivated to make a purchase when they receive a price reduction to 2 boxes of 100 baht, sales 
at break even point of 382 units, but if the business has reduced the price to 50 baht per unit to create 
incentives for purchasing from consumers, the sales at break even point is 757 units and the profit 
margin is 22.16 %.   
 

Keywords: study of cost, break even point, price determination instant rice noodles products. 
 
บทน า 

ขอ้มูลทางการเงินมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั (Alnasser, Shaban & Al-
Zubi, 2014) ขอ้มูลทางการเงินเป็นส่วนประกอบอนัส าคญัต่อการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนและจุดคุม้ทุนซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีเช่ือมโยงถึง การก าหนดราคา
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชนิดต่าง ๆ และผลก าไรขาดทุนจากการประกอบกิจการ การควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของการลงทุน อีกทั้งลดปัญหา
การขาดทุนได ้อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัตน้ทุนของธุรกิจอยา่งท่องแท ้และ
น าขอ้มูลทางการบญัชีและตน้ทุนไปใช้ในการวางแผนบริหารจดัการให้ธุรกิจเกิดผลก าไรและบรรลุ
เป้าหมายต่อไป 

จงัหวดัเพชรบูรณ์มีประชาชนท่ีประกอบอาชีพผลิตขนมจีนมายาวนาน โดยไดรั้บการถ่ายทอด
องค์ความรู้การท าขนมจีนท่ีเป็นเอกลกัษณ์มาจากบรรพบุรุษ ทั้งน้ีขนมจีนท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการ
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ยอมรับจากนกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคมากไดแ้ก่ ขนมจีนน ้ าร้อนและขนมจีนหล่มเก่า อย่างไรก็ตาม
ขนมจีนท่ีชาวบา้นน ้าร้อนและชาวหล่มเก่าผลิตและจ าหน่ายนั้นเป็นขนมจีนเส้นสด ซ่ึงปัญหาคือ จะเน่า
เสียง่าย ค่อนข้างนัก ไม่สะดวกในการขนส่ง และไม่เหมาะสมในการซ้ือเป็นของฝากส าหรับ
นกัท่องเท่ียวได ้ดงันั้นการพฒันาต่อยอดให้เป็นขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับ
ชาวบา้นน ้าร้อนและชาวหล่มเก่า ในการจ าหน่ายเป็นของฝากส าหรับนกัท่องเท่ียว หรือเพื่อการจ าหน่าย
อย่างกวา้งขวางเพราะมีน ้ าหนักเบาและสามารถเก็บรักษาได้นาน ทั้งน้ีในการพฒันาต่อยอดให้เป็น
ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งศึกษาวิเคราะห์ตน้ทุน จุดคุม้ทุน เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการ
ประเมินความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการลงทุน รวมถึงการก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงศึกษาเก่ียวกบั
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป วิเคราะห์จุดคุม้ทุนของผลิตภณัฑ์ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป และ
ศึกษาการก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลส าคญั
ให้กบัผูป้ระกอบการหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ินน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจประกอบการ
ธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. ศึกษาตน้ทุน จุดคุม้ทุน ของผลิตภณัฑข์นมจีนก่ึงส าเร็จรูป  
2. ศึกษาการก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑข์นมจีนก่ึงส าเร็จรูปท่ีเหมาะสม 

 
บททวนวรรณกรรม  

ต้นทุน (Cost): ตน้ทุน หมายถึง มูลค่าท่ีวดัไดเ้ป็นจ านวนเงินของสินทรัพย ์หรือความเสียสละ
ท่ีกิจการลงทุนไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ สินทรัพย ์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีกิจการคาดวา่จะน าไปใชเ้พื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ในอนาคต (Suranatthaku, 2016) การจ าแนกตน้ทุนตามหลกัการใช้งานสามารถจ าแนกได้
ดงัน้ี (Hiransomboon, 2006) 

1. การจ าแนกตน้ทุนตามกิจกรรม มีจุดมุ่งหมายเพี่อน ามาใชแ้สดงในงบก าไรขาดทุนหรือเพื่อ
ควบคุมมิใหต้น้ทุนสูงเกินควร แบ่งเป็น 

1.1 ตน้ทุนการผลิต ประกอบดว้ย ตน้ทุนสินคา้คงคลงั ตนุ้ทนวตัถุดิบ ตน้ทุน ค่าแรงงาน 
1.2 ตน้ทุนในการขายและบริหาร เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือ 

จากกิจกรรมการผลิต เช่น ค่าโฆษณา เงินเดือนผูบ้ริหาร ค่าคอมมิชชัน่ 
2. การจ าแนกตน้ทุนตามการเปล่ียนแปลงตามปริมาณของกิจกรรม 
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2.1 ตน้ทุนคงท่ีเป็นตน้ทุนท่ีไม่เปล่ียนแปลงตามปริมาณของกิจกรรม ไม่วา่จะเพิ่มปริมาณการ
ผลิตเท่าใด เช่น เงินเดือนผูค้วบคุมการผลิต ค่าเส่ือมราคา ค่าเช่าคลงัสินคา้และอาคาร ค่าประกนัภยั เป็นตน้ 

2.2 ตน้ทุนแปรได ้เป็นตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงตามปริมาณกิจกรรม ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย 
เช่น ค่าวตัถุดิบต่อหน่วย เม่ือเพิ่มปริมาณการผลิตข้ึน ตน้ทุนแปรไดจ้ะเพิ่มข้ึนดว้ยในสัดส่วนเดียวกนั 
เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่าแรงงาน 

3. การจ าแนกตน้ทุนตามลกัษณะ 
3.1 วตัถุดิบทางตรง เป็นค่าวสัดุท่ีใช้ในการผลิตท่ีเป็นส่วนประกอบหลักของสินค้า

ส าเร็จรูป และสามารถวดัจ านวนของวตัถุดิบท่ีประกอบเป็นสินคา้ส าเร็จรูปแต่ละหน่วยไดโ้ดยสะดวก 
3.2 แรงงานทางตรง เป็นค่าแรงงานท่ีท าการผลิตสินค้านั้ นโดยตรง และสามารถวดั

ปริมาณชัว่โมงแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปแต่ละหน่วยไดโ้ดยสะดวก 
3.3 ค่าใช้จ่ายการผลิตหรือโสหุ้ยการผลิต เป็นค่าใช้จ่ายตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ผลิตทั้งหมดยกเวน้วตัถุดิบทางตรงและแรงงานทางตรง 
 

จุดคุ้มทุน (Break Even Point): จุดคุม้ทุนคือ จุดท่ีท าให้ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายและรายไดส้มดุล
กนั จึงไม่มีการขาดทุนหรือก าไร(Sintha, 2019; Batkovskiy, el al. 2017) การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์มากส าหรับการประมาณผลตอบแทนจากการลงทุน  เป้าหมายคือการหา
จุดคุม้ทุนท่ีเป็นจ านวนเงินและปริมาณการขาย โดยท่ีตน้ทุนการลงทุนเท่ากบัผลก าไร เหนือจุดน้ีธุรกิจ
เร่ิมไดรั้บผลก าไร (Heizer & Render, 2009) สอดคลอ้งกบั Alnasser, Shaban & Al-Zubi, (2014) ท่ีระบุ
ว่า การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากก าลงัหาปริมาณการขาย
เพื่อให้ครอบคลุมตน้ทุนทั้งหมด และน าขอ้มูลไปใชว้างแผนท าก าไรต่อไป และมีนกัวิชาการกล่าวว่า 
จุดคุ้มทุนคือจุดท่ี ธุรกิจไม่มีทั้ งก าไรหรือขาดทุน เป็นเคร่ืองมืออย่างง่ายในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
เพื่อใหธุ้รกิจทราบขอ้มูลวา่ส าหรับผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีรายไดเ้ท่าใดจึงจะครอบคลุมค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลน้ีในการตดัสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดราคา การเสนอ
ราคาท่ีแข่งขนัไดแ้ละการขอสินเช่ือ (Batkovskiy, el al. 2017; Constandache, 2011) 
  ในการค านวณจุดคุม้ทุนเราจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลต่อไปน้ี (Alnasser, Shaban & Al-Zubi, 2014) (1) 
ราคาจ าหน่าย (2) ตน้ทุนผนัแปรของแต่ละหน่วยและ (3) ตน้ทุนคงท่ี (หรือตน้ทุนทางออ้ม / ค่าโสหุ้ย) 
และมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 

จุดคุม้ทุน (BEP) =         ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost)  
                                            ก าไรส่วนเกิน (Contribution Margin)  

เม่ือ: ก าไรส่วนเกิน = ราคาขายต่อหน่วย – ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย  
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  ราคาจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์: การก าหนดราคาจ าน่ายของผลิตภณัฑ์ มีประเด็นท่ีตอ้งท าความ
เขา้ใจ ดงัน้ี (Hiransomboon, 2006)  

ตน้ทุน ตน้ทุนเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการก าหนดราคา เพราะธุรกิจจะมีก าไรต่อเม่ือราคาขาย
คุม้กบัตน้ทุนทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนแปรได ้

ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นตน้ทุนท่ีคงท่ี ณ ระดบัการด าเนินการหน่ึง โดยท่ีตน้ทุนคงท่ีต่อ
หน่วยจะลดลงถา้ปริมาณการผลิตหรือการขายเพิ่มข้ึน และตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยจะเพิ่มข้ึนถา้ปริมาณ
การผลิตหรือการขายลดลง ตวัอยา่งตน้ทุนคงท่ีไดแก่ ค่าเช่าร้าน เงินเดือนผูบ้ริหาร 

ตน้ทุนแปรได ้(Variable Cost) เป็นตน้ทุนท่ีแปรตามปริมาณการขายหรือการผลิต ถา้ขายหรือ
ผลิตมากตน้ทุนแปรไดจ้ะมากตามไปดว้ย ถา้ขายหรือผลิตนอ้ยตน้ทุนแปรไดก้็จะนอ้ยตาม โดยท่ีตน้ทุน
แปรไดต่้อหน่วยจะคงท่ี ตวัอยา่งตน้ทุนแปรไดไ้ดแ้ก่ ค่าวตัถุดิบต่อหน่วยสินคา้ 

การก าหนดราคาโดยค านึงถึงต้นทุนรวมของผลติภัณฑ์ 
การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน (Break Even Point Analysis) (Hiransomboon, 2006) สามารถช่วยให้

ธุรกิจลดความเส่ียงในการขาดทุนลง เพราะรายรับรวมจะตอ้งชดเชยกบัตน้ทุนรวมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน
ภายใตป้ริมาณการขายท่ีพยากรณ์ไว ้ณ จุดคุม้ทุน ท าให้ตน้ทุนรวมของธุรกิจอนัประกอบ ดว้ยตน้ทุน
คงท่ีและต้นทุนแปรได้เท่ากบัรายได้ของธุรกิจพอดี ธุรกิจจะไม่ก าไรแต่ไม่ขาดทุนคือคุ้มทุนพอดี       
ดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที ่1 จุดคุม้ทุน 
 

 ณ จุดคุม้ทุน   รายไดร้วม  =  ตน้ทุนรวม 
 หรือ   ปริมาณขาย x ราคา  =  ตน้ทุนคงท่ี + (ปริมาณขาย x ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย) 

 ราคาขายท่ีคุม้ทุน = 
ตน้ทุนคงท่ี   ตน้ทุนท่ีแปรได้

ปริมาณ
   

จ านวนเงิน 

ปริมาณการผลิต 

รายไดร้วม 

ตน้ทุนรวม 

ตน้ทุนแปรได ้

ตน้ทุนคงท่ี 

จุดคุม้ทุน 
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นโยบายการตั้งราคา มีแนวทางการตั้งราคาโดยยดึถือความคิดของลูกคา้เป็นหลกั และการ
ตั้งราคาโดยยดึถือองคป์ระกอบภายในองคก์ารเป็นหลกั  มีรายละเอียดดงัน้ี (Hiransomboon, 2006) 

1. การตั้งราคาโดยยึดถือความคิดของลูกคา้เป็นหลกั (Customer-Oriented Pricing) ราคาท่ี
ถูกตอ้งคือราคาท่ีลูกคา้ยอมรับ กลยทุธ์การตั้งราคาแบบน้ีมี 3 วธีิ  คือ 

1.1 การตั้งราคาเพื่อดึงดูดตลาด (Penetration Pricing) เป็นวิธีท่ีตั้งราคาสินคา้ใหม่ให้ต ่า
กวา่ท่ีลูกคา้คาดหมาย เพื่อขยายส่วนแบ่งตลาดให้รวดเร็วและกวา้งขวางจนคู่แข่งขนัไม่มีช่องว่างท่ีจะ
เขา้มาแข่งเลย จุดหมายคือท าก าไรในระยะสั้ นหรือระยะยาวให้สูงสุดและสามารถชดเชยตน้ทุนการ
พฒันาสินคา้ไดโ้ดยเร็ว 

1.2 การตั้งราคาเพื่อก าไรสูงในช่วงแรก (Price Skimming) เป็นวิธีท่ีใชเ้ม่ือแน่ใจวา่อุป
สงค์ของสินคา้น้ีไม่มีความยืดหยุน่ดา้นราคา เพราะจะใช้วิธีตั้งราคาให้สูงเพื่อชดเชยตน้ทุนการพฒันา
สินคา้ใหม่ ก าไรต่อหน่วยของวิธีน้ีจะสูงแต่อาจเป็นขอ้เสียในการดึงดูดคู่แข่งให้เขา้มาแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดดว้ย และลูกคา้ยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้ใหม่น้ีในราคาสูงเพราะการแข่งขนัจะท าให้ราคาลดลงจุดหมาย
ของวธีิน้ีคือสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่สินคา้หรือวางต าแหน่งสินคา้ในตลาดให้อยูใ่นระดบัสูง 

1.3 การตั้งราคาตามหลกัจิตวทิยา (Psychological Pricing) เป็นวธีิท่ีใชร้าคาในการ
สร้างคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นสายตาลูกคา้ ซ่ึงมีหลายวธีิยอ่ย คือ 

1.3.1 การตั้งราคาเพื่อเกียรติภูมิ (Prestige Pricing) เป็นตั้งราคาให้สูงส าหรับสินคา้
ท่ีตรวจสอบคุณภาพไดย้ากหรือลูกคา้ไม่ค่อยมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้น้ีมากนกั เช่น น ้าหอม สุรา เป็นตน้ 

1.3.2 การตั้งราคาแบบเลขคู่ค่ี (Odd Pricing) ตั้งราคาใหเ้ป็นเลขท่ีจะดึงดูดใจลูกคา้
มากกวา่เลขคู่ เช่น ราคา 99 บาท จะขายดีกวา่ราคา 100 บาท 

1.3.3 การตั้งราคาเป็นกลุ่ม (Price Lining) เป็นการตั้งราคาสินคา้เป็นกลุ่มในระดบั
ราคาสูง กลาง ต ่า เพื่อแบ่งแยกระดบัของสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค เช่น ร้านขายกางเกงตั้งราคาต่างกนั
ไปตามเน้ือผา้ ตรายีห่อ้ และรูปทรง 

1.3.4 การตั้งราคาตามคู่แข่ง (Follow-the-Leader Pricing) เป็นการตั้งราคาตาม
คู่แข่งโดยเฉพาะคู่แข่งท่ีเป็นผูน้ าตลาด ธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่มกัจะไม่กลา้ตั้งราคาให้สูงเกินไป 
เพราะเกรงว่าจะไม่จูงใจให้ลูกคา้ทดลองซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้ จึงตั้งราคาให้ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์ของ
คู่แข่งรายอ่ืน 

1.3.5 การตั้งราคาแบบแปรได ้(Variable Pricing) เป็นการตั้งราคาท่ีมีระดบัราคา
หลากหลาย แล้วแต่การเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ ราคาจะแบ่งเป็น 2 ส่วน โดยท่ีส่วนแรกจะเป็นราคา
มาตรฐานท่ีจะลดไม่ไดเ้ด็ดขาด และอีกส่วนจะเป็นช่วงราคาท่ีเปล่ียนไปไดต้ามการต่อรองกบัลูกคา้แต่
ละราย 
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1.3.6 การตั้งราคาแบบยืดหยุ่นได ้(Flexible Pricing) เป็นการตั้งราคาตามสถาน
การของตลาดในขณะนั้นรวมกบัการแข่งขนัดา้นราคากบัคู่แข่ง 

 

2. การตั้งราคาโดยยึดถือองคป์ระกอบภายในองคก์ารเป็นหลกั (Internal-oriented Pricing) 
เป็นวิธีการท่ีค านึงถึงตน้ทุนของกิจการในการตั้งราคา แต่พึงระวงัให้ราคานั้นอยูใ่นระดบัท่ีแข่งขนัใน
ทอ้งตลาดได ้เพราะลูกคา้ไม่สนใจว่าธุรกิจตอ้งใช้ตน้ทุนเท่าไรในการสร้างสินคา้แต่เขาสนใจความ
คุม้ค่าหรือประโยชน์จากราคาท่ีเขาจ่ายไป กลยทุธ์การตั้งราคาแบบน้ีมี 2 วธีิ คือ 

2.1  การตั้งราคาโดยบวกเพิ่มจากตน้ทุน (Cost Plus Pricing หรือ Markup) เป็นวิธีท่ี
เพิ่มก าไรท่ีตอ้งการเขา้กบัตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมกัจะคิดก าไรเป็นร้อยละของราคาขาย (ไม่
สามารถใชว้ธีิน้ีกบัก าไรเท่ากบัหรือมากกวา่ 100%) โดยค านวณราคาไดจ้าก 

  

ราคา  =  
ตน้ทุนต่อหน่วย

  -อตัราผลตอบแทนจากการขายท่ีตอ้งการ 
   

 

2.2  การตั้งราคาโดยไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีมุ่งหวงั (Target-return Pricing) เป็นวิธีท่ี
ใชเ้ม่ือทราบจ านวนหน่วยท่ีจะขายไดแ้น่นอน และรู้ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนแปรไดท้ั้งหมด โดยค านวณ
ราคาไดจ้าก 

 

ราคา  =  
ตน้ทุนคงท่ี + ตน้ทุนท่ีแปรได ้+ ก าไรท่ีตอ้งการ

ปริมาณขาย
   

 
 
วธีิการวจัิย  
     การวจิยัน้ีด าเนินการแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทีมผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวท้ั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน 
วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อท าให้ผูว้ิจยั
ไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวจิยัและน ามาใชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั 

2. ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ เก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
              2.1 สัมภาษณ์ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมจีนน ้ าร้อนบา้นโมคลา 
จ านวน 3 ราย โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างซ่ึงใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถามเฉพาะหนา้มาแทรก
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ในระหวา่งการสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกลงไปและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษายิ่งข้ึน และผูว้ิจยัท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (content analysis)  
   2.2 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) โดยมีทีม
นกัวิจยัจ านวน 2 คน นักศึกษาจ านวน 9 คน ร่วมกบัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 คน ร่วม
ปฏิบติัการแปรรูปผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปเพื่อให้ทราบขั้นตอนการผลิตและ
รายการตน้ทุนในการผลิต พร้อมทั้งจดบนัทึกรายการตน้ทุนในการแปรรูปผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายา
ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป 
  2.3 สัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 30 ราย เพื่อศึกษาการยอมรับในราคาซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนมจีนและน ้ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป 
   2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล ทีมผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ เชิงเน้ือหา 
(content analysis) โดยให้ความส าคญักบัการตีความ สังเคราะห์จากขอ้มูลส่วนยอ่ยและลดทอนขนาด
และปริมาณขอ้มูล ใหมี้ความชดัเจนในการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์และน าเสนอขอ้มูลต่อไป 

3. การสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีทีมผูว้ิจยัสรุป และอภิปราย
ผลการวจิยั ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีทีมผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้
 
ผลการศึกษา 

จากการลงมือปฏิบติัการสาธิตการแปรรูปผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป
(ตน้แบบ) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑ์ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป (ตน้แบบ) พบวา่ ตน้ทุนผนัแปร
ต่อหน่วยท่ีเป็นเงินสด รวมทั้งส้ินจ านวน 34.01 บาท ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบ ค่าไฟฟ้า ค่าบรรจุภณัฑ ์
และค่าตวัแทนจ าหน่าย และ มีต้นทุนท่ีไม่เป็นเงินสด ซ่ึงประกอบด้วยค่าแรงงาน และค่าเส่ือมราคา
อุปกรณ์ รวมทั้งส้ินจ านวน 6.92 บาท โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑข์นมจีนและน ้ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป 

รายการ  เงินสด 
(บาท) 

ไม่ใช่เงินสด 
(บาท) 

รวม  
(บาท) 

ร้อยละ 

ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย 
ค่าขนมจีนแหง้ 7.81  7.81 19.08 
ค่าน ้ายาแหง้ 6.4  6.4 15.64 
ค่าแรงงาน   6.81 6.81 16.64 
ค่าไฟฟ้าอบขนมจีนแหง้  0.66  0.66 1.61 
ค่าไฟฟ้าอบน ้ายาแหง้ 0.14  0.14 0.34 
ค่าบรรจุภณัฑ ์ 14  14 34.20 
ค่าการตลาด 5  5 12.22 
ต้นทุนคงทีต่่อหน่วย     
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การแปรรูป  0.11 0.11 0.27 
ต้นทุนรวมต่อหน่วย 34.01 6.92 40.93 100 

  

จากการค านวณตน้ทุนในตารางท่ี 1 พบวา่ ตน้ทุนรวมเท่ากบั 40.93 บาท โดยมีตน้ทุนผนัแปร
ต่อหน่วยมากท่ีสุดคือ 40.82 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.73 และมีตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยเท่ากบั 0.11 บาท คิด
เป็นร้อยละ 0.27   

 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถน ามาก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑข์นมจีนและน ้ายาขนมจีนก่ึง
ส าเร็จรูปในรูปแบบการตั้งราคามุ่งท่ีตน้ทุน สามารถก าหนดไดด้งัน้ี 

 

ราคาต่อหน่วย = ตน้ทุนรวม + ก าไรท่ีตอ้งการ 
 

 ดงันั้นการก าหนดราคาต่อหน่วย สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

ราคาต่อหน่วย = 40.93 + 40.93 x 30 
 

          = 53.20 บาทต่อหน่วย 

100 
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ทั้งน้ีหากก าหนดราคาตามหลกัจิตวทิยา (Psychological Pricing) โดยการตั้งราคาแบบเลขค่ีท่ี
ดึงดูดใจลูกคา้ (ลงทา้ยดว้ยเลข 9) ก็สามารถก าหนดราคาขนมจีนและน ้ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปไดใ้น
ราคา 59 บาท 

และจากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคต่อการยอมรับในราคาซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายา
ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป ในราคา 59 บาท พบวา่ ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายในราคา 59 บาท โดยพิจารณาจากบรรจุ
ภณัฑ ์ปริมาณและคุณภาพผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะรู้สึกยนิดีและเตม็ใจจ่ายมากข้ึนเม่ือไดรั้บการลดราคาให้เป็น 
2 กล่อง 100 บาท เพราะรู้สึกสินคา้ราคาไม่แพงและมีแรงจูงใจใหต้ดัสินใจซ้ือ 2 กล่องเพิ่มมากข้ึน 

ส าหรับการค านวณจุดคุม้ทุน ณ ปริมาณขายท่ีท าให้ธุรกิจเกิดความพอดีระหวา่งรายไดร้วมกบั
ตน้ทุนรวม สามารถค านวณจุดคุม้ทุนไดจ้าก การน าตน้ทุนคงท่ีรวม หารดว้ยก าไรส่วนเกินต่อหน่วย 
ดงัน้ี 
 

 ปริมาณ ณ จุดคุม้ทุน  =  
ตน้ทุนคงท่ีรวม

ก าไรส่วนเกินต่อหน่วย
 

 
 โดยก าไรส่วนเกินต่อหน่วย  =  ราคาขายต่อหน่วย – ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 

 กรณีก าหนดราคาขายผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป ตามหลักจิตวิทยา 
(Psychological Pricing) โดยการตั้งราคาแบบเลขค่ีท่ีดึงดูดใจลูกคา้ (ลงทา้ยดว้ยเลข 9) คือก าหนดราคา
หน่วยละ 59 บาท พบว่า ผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป มีต้นทุนคงท่ีรวมเท่ากับ 
6,949 บาท และมีก าไรส่วนเกินต่อหน่วยเท่ากับ 18.18 บาท ดงันั้นปริมาณ ณ จุดคุ้มทุน ส าหรับ
ผลิตภณัฑข์นมจีนและน ้ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปคือ 

 

ปริมาณ ณ จุดคุม้ทุน  =  6,949 
                                       18.18 

           = 382 หน่วย 
 

 ซ่ึงสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหากขายไดจ้  านวน 382 หน่วย ก็จะคุม้ทุน
พอดี และเม่ือผูป้ระกอบการหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขายไดป้ริมาณมากกวา่ 382 หน่วย ก็จะเกิดก าไร
ต่อไป 
 กรณีมีการลดราคาสินคา้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ โดยก าหนดราคาเป็น 50 บาท ต่อ
หน่วย จะท าให้ปริมาณ ณ จุดคุม้ทุน มีปริมาณเปล่ียนแปลงเป็น 757 หน่วย จึงจะคุม้ทุน โดยแสดงการ
ค านวณไดด้งัน้ี 
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ปริมาณ ณ จุดคุม้ทุน  =  6,949 
                                        9.18 

         = 757 หน่วย 
 

 ทั้งน้ีการลดราคาสินคา้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ โดยก าหนดราคาเป็น 50 บาท ต่อหน่วย 
ท าใหธุ้รกิจไดรั้บก าไรคิดเป็นร้อยละ 22.16 แสดงไดด้งัน้ี 
 

ราคาต่อหน่วย = 40.93 + 40.93 x 22.16 
                                                      100 

          = 40.93 + 9.07 บาทต่อหน่วย 
          = 50 บาทต่อหน่วย 

 
สรุปและอภิปราย 

 สรุปผลการศึกษาการแปรรูปผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป (ตน้แบบ) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑ์ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป พบวา่ ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยท่ีเป็นเงินสด รวม
ทั้งส้ินจ านวน 34.01 บาท ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบ ค่าไฟฟ้า ค่าบรรจุภณัฑ์ และค่าการตลาด และมี
ตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด ซ่ึงประกอบดว้ยค่าแรงงาน และค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ รวมทั้งส้ินจ านวน 6.92 บาท 
โดยมีตน้ทุนรวมเท่ากบั 40.93 บาท แยกเป็นตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยมากท่ีสุดคือ 40.82 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 99.73 และมีตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยเท่ากบั 0.11 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.27 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ประเภทอาหารท่ีพบว่ามีตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยมากกว่าตน้ทุนคงท่ี เช่น 
งานวิจยัของ Wiseansart et al. (2014) ท่ีพบวา่ ตน้ทุนผนัแปร ต่อหน่วยของผลิตภณัฑ์แปรรูปจากสุกร 
(หมูหยอง หมูสวรรค์ หมูเส้นเค็ม หมูเส้นหวาน) มีจ  านวนมากกว่าตน้ทุนคงท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chaiprakong & Kornlert (2018) ท่ีพบวา่ตน้ทุนผนัแปรมากกวา่ตน้ทุนคงท่ี กรณีศึกษาผลิตภณัฑ์
ผา้ฝ้ายทอมือของหมู่บา้นหนองอาบชา้ง ต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑข์นมจีนและน ้ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปในรูปแบบการตั้งราคามุ่ง
ท่ีตน้ทุน โดยบวกก าไรท่ีตอ้งการ 30% ราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป
เท่ากบั 53.20 บาทต่อหน่วย ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปบวก
ก าไรท่ีตอ้งการเท่ากบัร้อยละ 30 ของราคาทุน เป็นแนวคิดการตั้งราคาท่ีมุ่งตน้ทุน (Meemak, Samerjai & 
Pitiruek, 2009) แต่อยา่งไรก็ตามหากคิดก าไรมากกวา่ร้อยละ 30 จะท าใหร้าคาจ าหน่ายสูงเกินไปซ่ึงอาจ
มีผลต่อปริมาณการจ าหน่าย (Wiseansart et al. (2014) แต่หากก าหนดราคาตามหลักจิตวิทยา 
(Psychological Pricing) โดยการตั้งราคาแบบเลขค่ีท่ีดึงดูดใจลูกคา้ (ลงทา้ยด้วยเลข 9) ก็สามารถ
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ก าหนดราคาขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปไดใ้นราคา 59 บาท ทั้งน้ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายในราคา 
59 บาท ซ่ึงจะรู้สึกยินดีและเต็มใจจ่ายมากข้ึนเม่ือได้รับการลดราคาให้เป็น 2 กล่อง 100 บาท เพราะ
รู้สึกสินคา้ราคาไม่แพงและมีแรงจูงใจให้ตดัสินใจซ้ือ 2 กล่องเพิ่มมากข้ึน โดยผูป้ระกอบการยงัคงมี
ก าไรต่อหน่วยคิดเป็นร้อยละ 22.16 ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรตั้งราคาแบบผสมผสานระหวา่งการตั้ง
ราคามุ่งท่ีตน้ทุนและการตั้งราคาตามหลกัจิตวทิยา (Psychological Pricing) โดยมีก าไรท่ีตอ้งการไม่ควร
เกินร้อยละ 30 ของราคาทุน อยา่งไรก็ตามในอนาคตการก าหนดราคาต่อหน่วยอาจตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้าย
ทางการตลาดและค่าขนส่งท่ีเพิ่มเขา้มาประกอบการพิจารณาในการตั้งราคาดว้ย 

ผูป้ระกอบการหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายา
ขนมจีนก่ึงส าเร็จรูปเท่ากับ 59 บาทต่อหน่วย ยอดขาย ณ จุดคุ้มทุน จ านวน 382 หน่วย แต่หาก
ผูป้ระกอบการหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการลดราคาเหลือหน่วยละ 50 บาทเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ซ้ือจากผูบ้ริโภค ยอดขาย ณ จุดคุม้ทุนจะเท่ากบั 757 หน่วย และมีอตัราผลก าไรเท่ากบัร้อยละ 22.16 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัดา้นการแปรรูปอาหารอ่ืนท่ีผลิตโดยกลุ่มชุมชนหรือผูป้ระกอบการรายยอ่ย จะ
มียอดขาย ณ จุดคุม้ทุน ไม่สูงมากนัก เน่ืองจากมีตน้ทุนคงท่ีค่อนข้างต ่า เช่นงานวิจยัของ Ditkaew, 
Topunyanon & Palala (2015) ท่ีพบวา่จุดคุม้ทุนของผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์: กรณีศึกษา
มะพร้าวเสวย เท่ากบั 7 ถุง และค่าขาย ณ จุดคุม้ทุน เท่ากบั 175 บาท เป็นตน้ ดงันั้นการลงทุนในธุรกิจ
ผลิตอาหารประเภทผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีนก่ึงส าเร็จรูป จึงมีความน่าสนใจยิ่ง เน่ืองจากมี
การลงทุนต ่า ยอดขาย ณ จุดคุม้ทุนไม่สูง ลูกคา้ยอมรับและสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมจีนและน ้ ายาขนมจีน
ก่ึงส าเร็จรูป ณ ราคาท่ีท าให้ธุรกิจมีผลตอบแทนระหว่าง 22.16 % - 30 % ของราคาทุน ซ่ึงถือเป็นผลการ
ตอบแทนในการลงทุนท่ีไม่ต ่าจนเกินไป 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของศกัยภาพทางธุรกิจท่ีมี
ต่อการเติบโตของบริษทั โดยใชสู้ตรการค านวณอตัราการเติบโตท่ีศูนยส่์งเสริมการพฒันาความรู้ตลาด
ทุน ปี 2560 แนะน าเท่ากบัผลคูณของอตัราการส ารองก าไรสะสมกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ
หุ้น  และแบ่งศกัยภาพทางธุรกิจออกเป็นดา้นๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างเงินทุนวดัจากอตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น  ด้านสภาพคล่องทางการเงินว ัดจาก อัตราส่วนทุนหมุนเวียน  และด้าน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
ยอดขาย รายไดจ้ากการขายสุทธิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินส าหรับปี พ.ศ. 2558 – 2561 รวม 4 ปี 
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  รวม 132 บริษทั โดยไม่รวมบริษทัในกลุ่มธุรกิจ

mailto:bpolnow@gmail.com
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การเงินจ านวน ใชว้ิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการทดสอบสมมติฐาน
ก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ 95% 

ผลการวิจยัพบวา่ศกัยภาพทางธุรกิจทั้งสามดา้นส่งผลต่อการเติบโตของบริษทั โดยอตัราส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราส่วนทุนหมุนเวียน รายไดจ้าการขายสุทธิมีความสัมพนัธ์และส่งผล
กระทบทางลบต่ออตัราการเติบโตของธุรกิจของบริษทั และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม มี
ความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบทางบวกต่ออตัราการเติบโตของบริษทั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และส าหรับตวัแปรควบคุมท่ีมีอิทธิผลต่ออตัราการเติบโตของบริษทั ไดแ้ก่ ขนาดของบริษทั 

 

ค ำส ำคัญ: ศักยภาพทางธุรกิจ อัตราการเติบโต เอม็เอไอ 
 

Abstract 

This research aims to study the relationship and impact of business potential on business 
growth by using the formula for calculating the growth rate recommended by the Capital Market 
Knowledge Promotion Center 2017, equal to the multiplication of retained earnings reserve and 
return on equity ratio. The business potential is divided into different areas. The capital structure is 
measured by the ratio of debt to equity ratio; financial liquidity is measured by the current ratio; and 
operational efficiency are measured by the return on assets, return on sales, net sales revenue. The 
data were collected from the financial statements for year 2015 – 2018 of 132 listed companies on 
the MAI, excluding companies in the financial business group by using multiple regression analysis 
methods for data analysis with the hypothesis test at a 95% confidence interval.  
  The research results revealed that all three aspects of the business had potentially an impact 
the business growth by the debt to the equity ratio, current ratio, and net sales revenue, and adversely 
affecting the company's business growth, and return on assets has a relationship and positive effect 
on the company's growth rate at a significance level of 0.05. The control factor is considered the firm 
size, influencing the entity's growth rate. 
 

Keywords: Business potential, Growth rate, MAI 
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บทน า 
   การบริหารและการจดัการทางการเงินถือเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทาง
ธุรกิจ และการเติบโตของบริษทั การจดัการทางการเงินให้มีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม (Optimal 
capital structure) จะท าใหมู้ลค่าของบริษทัเพิ่มข้ึน และตน้ทุนของเงินทุนจะลดลง ซ่ึงจะส่งผลให้มูลค่า
หุ้นสามญัของบริษทัสูงข้ึน (Modigliani & Miller, 1958) โครงสร้างเงินทุนของบริษทัจะประกอบดว้ย
เงินทุนท่ีเกิดจากการก่อหน้ีระยะยาวและเงินทุนส่วนของเจ้าของ การหาจุดโครงสร้างเงินทุนท่ี
เหมาะสมจะตอ้งมีการเปรียบเทียบผลไดเ้สียระหวา่งผลตอบแทนและความเส่ียง โดยมีเป้าหมายเพื่อท า
มูลค่าบริษทัสูงสุด (Kraus & Litzenberger, 1973)  บริษทัท่ีใช้แหล่งเงินทุนจากการก่อหน้ีจะมีมูลค่า
ของบริษทั (Firm value) ท่ีดีกวา่การท่ีเลือกแหล่งเงินทุนจากส่วนของเจา้ของอยา่งเดียว เน่ืองจากภาระ
ดอกเบ้ียจ่ายท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อภาระทางภาษีโดยท าให้บริษทัจ่ายภาษีน้อยลง (Phetkong, P. & 
Yupabhorn, B., 2019) อย่างไรก็ตามการก่อหน้ีเพิ่มข้ึนอาจจะน ามาซ่ึงความเส่ียงทางการเงินรวมทั้ง
ภาวะกดดนัทางการเงิน (Financial distress cost) ท่ีเพิ่มข้ึน  ซ่ึงหากบริษทัจดัหาทุนโดยการก่อหน้ี
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยไม่ค  านึงถึงตน้ทุนจากภาวะกดดนัทางการเงินในทา้ยสุดก็จะส่งผลให้มูลค่าของ
บริษทัลดลง (Myer, 1977) โดยทัว่ไปบริษทัท่ีโครงสร้างเงินทุนมีสัดส่วนหน้ีสินมากกว่าเงินทุนของ
เจา้ของถือวา่มีความเส่ียงทางการเงินสูง ผลกระทบท่ีสะทอ้นออกมาในรูปของอตัราผลตอบแทนต่อปีท่ี
ตอ้งการของหุ้นสามญั (Return on equity) จะเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการของนกัลงทุนหรือผู ้
ถือหุ้นท่ีมีต่ออตัราเงินปันผล (Payout ratio) จะสูงกว่าบริษทัท่ีโครงสร้างเงินทุนมีสัดส่วนหน้ีสินนอ้ย
กวา่ และราคาตลาดท่ีคาดหวงัของบริษทัเหล่าน้ีจะสูงกวา่ ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งพยายามรักษาแนวโน้ม
ของกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน และก าไรสุทธิ เพื่อลดผลกระทบจากการก่อหน้ีระยะยาวท่ีอาจมี
ต่อมูลค่าบริษทัหรืออตัราการเติบโตทางการเงินของบริษทั (Phongsuphat, A., 2013)  จึงอาจกล่าวได้
การท่ีบริษัทมีหน้ีสินระยะยาวอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อบริษทั ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานซ่ึงเช่ือมโยงกบัการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยใ์นการท าก าไร  
 ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: MAI) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 
กนัยายน พ.ศ. 2544 ท าหน้าท่ีเป็นตลาดทุนและแหล่งระดมทุนท่ีเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีมีศกัยภาพการเติบโตสูงให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกท่ีเขา้ตลาดจะ
ระดมทุนด้วยการเสนอขายหุ้นสามญัให้กบัประชาชน รวมทั้งการก่อหน้ีระยะยาว เพื่อน าเงินมาใช้
ลงทุนและด าเนินธุรกิจไดต้ามตอ้งการทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไร
เพิ่มข้ึน ส่ิงท่ีพึงระวงัส าหรับบริษทัท่ีเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ คือการรักษาสัดส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงทางการเงินลง การจดัหาแหล่ง
เงินทุนจากส่วนของเจา้ของและมีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม จะช่วยท าให้ธุรกิจมีตน้ทุนถวัเฉล่ียของ
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เงินทุน (Weighted Average Cost of Capital: WACC) ลดลง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจและการ
เติบโตอย่างย ัง่ยืน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งหวงัท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ และผลกระทบของ
ศกัยภาพทางธุรกิจในดา้นโครงสร้างเงินทุน สภาพคล่องทางการเงิน และประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ี
มีต่ออตัราการเติบโตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ   
   
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของศกัยภาพทางธุรกิจท่ีมีต่ออตัราการเติบโตของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI)  โดยแบ่งศกัยภาพเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างเงินทุน  ดา้นสภาพคล่องทางการเงิน และดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต พบวา่การจดัการโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม จะ
ท าใหบ้ริษทัมีความเส่ียงทางการเงินลดลง มีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีลดลง และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสามารถในการก าไรของบริษทัให้เพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบั ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนของ 
Modigliani & Miller, (1958) งานวิจยัในอดีตพบวา่การเพิ่มข้ึนของภาระหน้ีสินระยะยาวจากการกูย้ืม
หรือโครงสร้างเงินทุนมีสัดส่วนหน้ีสินมากจะท าให้ก าไรในอนาคตเพิ่มข้ึนแต่อาจท าให้อตัราการ
เติบโตของบริษทัลดลง  เน่ืองจากก าไรจากการด าเนินงานในอนาคตจะถูกชดเชยโดยการเพิ่มข้ึนของ
อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการของหุ้นสามญัท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากความเส่ียงทางการเงิน (Wellalage & Locke, 
2015; Deros B.M. et al., 2012)  นกัลงทุนโดยทัว่ไปจะตดัสินใจลงทุนในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง อาจจะ
พิจารณาจากความสามารถในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คงของบริษทัหรือการมีแนวโนม้ของ
อตัราการเติบโตท่ีดีของบริษทั ซ่ึงสะทอ้นถึงการให้ความส าคญักบัการเพิ่มผลผลิตเพื่อสร้างรายไดใ้น
การขบัเคล่ือนธุรกิจให้เติบโต (Khunthongchan, S., 2009)  แต่การมีหน้ีสินระยะยาวในสัดส่วนท่ีสูง
กวา่อาจมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน เพราะเป็นแหล่งเงินทุนท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงทางการเงินแก่บริษทั 
และอาจส่งผลลบต่อการเพิ่มข้ึนของอตัราการเติบโตของบริษทั จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นยิ่งกวา่ในการควบคุม
สัดส่วนของโครงสร้างเงินทุนให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (Delen, Kuzey and Uyar, 2013)  จากท่ีกล่าว
มาสมมติฐานงานวจิยัท่ี 1   จึงเป็นดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการเติบโตของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 หากพิจารณาถึงสภาพคล่องทางการเงิน Ahmad, R. (2016); Khaled, lafi al-naif et al (2018); 
Maneerattanarungrot, C. & Donkwa, K., (2018) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สภาพคล่องทางการเงินมี
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ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส่งผลต่ออตัราการเติบโตของบริษทั โดยเฉพาะในดา้นของการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน และการบริหารเงินสดท่ีจะท าให้บริษทัมีสภาพคล่องในการด าเนินงาน โดยสภาพคล่องใน
การด าเนินงานของธุรกิจก็สามารถใชใ้นการพิจารณาถึงอตัราการเติบโตของบริษทัได ้ซ่ึงนกัลงทุนใช้
ประโยชน์จากอัตราการเติบโตของบริษัทในการตัดสินใจลงทุนควบคู่กับปัจจัยพื้นฐานอ่ืน 
(Pattarabanjird, S. (2016); Almansour et al. (2019) และยงัมีนกัวิจยัอีกหลายท่านท่ีท าการศึกษา
เก่ียวกบัสภาพคล่องทางการเงินท่ีพบว่าสภาพคล่องมีผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง (Gottardo &Moisello, M. (2014); Fauver & McDonald (2015); Handoo & Sharma (2014)) 
การบริหารสภาพคล่อง จึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งมาก สมมติฐาน
การวจิยัท่ี 2 จึงเป็นดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2  สภาพคล่องทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการเติบโตของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 งานวิจยัของ Wellalage & Locke (2015); Oino & Ukaegbu (2015) และ Mateev et al. (2013) 
พบว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์กับหน้ีสินระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงส่งผล
กระทบต่ออตัราการเติบโตของบริษทั  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Rettl, D. & Whited (2014) ท่ี
พบว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร ดงันั้นผลการ
ด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษทัในอดีตจึงสามารถคาดการณ์ถึงผลการด าเนินงานในอนาคต 
(Phriebchariyawat, A., 2008) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัจึงมีความสัมพนัธ์กบัการ
เติบโตของธุรกิจ (Jitremet, S., 2016) ดงันั้นจึงน ามาสู่สมมติฐานงานวจิยัท่ี 3 จึงเป็นดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการ
เติบโตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 แต่อย่างไรก็ตามมีผลงานวิจัยในอดีตหลายฉบับท่ีพบว่าอัตราการเติบโตของบริษัทมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากโครงสร้างเงินทุน และสภาพคล่องทางการเงินของบริษทั  
เช่น ขนาดของบริษัท อายุของบริษัท ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนมีผลต่อการเติบโตของธุรกิจ เป็นต้น 
(Margaretha & Supartika (2016); Roszaini, & Mohammad (2006); Mateev et al. (2013); Stefan et al. 
(2006) and Chinnasuk, R. (2010) ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงน าปัจจยัเหล่าน้ีมาเป็นตวัแปรควบคุม ตามกรอบ
แนวคิดการวจิยั ดงัน้ี   
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                                                                                                                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables)                                         

 
 
  
 
 

       
 
 
 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

* หมายเหตุ: อตัราการเติบโตของธุรกิจ (Growth Rate: GRT) ในการศึกษาน้ีวดัโดย ใชอ้ตัราการเติบโตของเงินปันผลหรืออตัราการ
เติบโตของบริษทั ท่ีมีผลมาจาก (1) อตัราการส ารองก าไรสะสมไวใ้นบริษทั (ค่า b) กบั (2) อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (ROE) ซ่ึง
แสดงความสมัพนัธ์โดย GRT = (1- payout ratio) x ROE (Capital Market Knowledge Promotion Center, 2017, pp. 75)   

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ยบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
จ  านวน 132 บริษทั  ซ่ึงอยู่ในตลาดหลกัทรัพยต์ลอดระยะเวลา 4 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 -2561 จ  านวน
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นวจิยัจึงมีทั้งส้ิน 528 รายปีรายบริษทั โดยคดัเลือกจากบริษทัจดทะเบียนท่ีประกาศงบ
การเงินครบถ้วนต่อเน่ือง 4 ปี โดยไม่รวมบริษทัในกลุ่มธุรกิจบริษทัเงินทุน ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่ม
ธนาคาร กลุ่มเงินทุนหลักทรัพย์ กลุ่มประกันชีวิต  ทั้ งน้ีเน่ืองจากบริษทัดังกล่าว มีโครงสร้างทาง
การเงิน (Financial structure) และรายงานทางการเงินท่ีแตกต่างจากบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอ่ืน  
 
 
 

           ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
1.โครงสร้างเงนิทุน 
   1) อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (LEV) 
2. สภาพคล่องทางการเงนิ  
 1) อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) 
3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

1) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 
2) อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) 

   3) รายไดจ้ากการขายสุทธิ (LnNS) 

    ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 
1) ขนาดของบริษทั (LnFS) 
2) อายบุริษทั (FA) 
3) การเปล่ียนแปลงในท่ีดินอาคารและอุปกรณ์ (CPPE) 

  

 
    อตัราการเติบโตของบริษทั* (Growth Rate: GRT) 
          GRT = (1- payout ratio) x ROE   
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แบบจ าลองความสัมพนัธ์ 
 ศกัยภาพทางธุรกิจแบ่งเป็นศักยภาพด้านโครงสร้างเงินทุน สภาพคล่องทางการเงิน และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากกรอบแนวคิดการวิจยัคาดว่าศกัยภาพแต่ละดา้นจะส่งผลกระทบต่อ
อตัราการเติบโตของบริษทั โดยมีปัจจยัอ่ืนท่ีกล่าวถึงเป็นตวัแปรควบคุม   แบบจ าลองความสัมพนัธ์จึง
ประกอบดว้ยตวัแปรตาม ไดแ้ก่ อตัราการเติบโตของบริษทั (GRT)  และตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อตัราส่วน
หน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (LEV) อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (CR)  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA)  อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS)  ลอการิทึมธรรมชาติของรายไดสุ้ทธิ (LnNS)  และ
ตวัแปรควบคุม ได้แก่ ลอการิทึมธรรมชาติของขนาดของบริษัท (LnFS) อายุบริษัท (FA) การ
เปล่ียนแปลงในท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (CPPE) การท่ีใชค้่าลอการิทึมเพื่อลดปัญหาขนาดของจ านวน
นบัท่ีส่งผลต่อความแปรปรวนของค่าท่ีวดัได ้  ดงันั้นแบบจ าลองความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 

GRTit     =  β0+ β1LEVit+ β2CRit+β3 ROAit+ β4 ROSit + β5LnNSit+ β6 LnFSit  +β7 FA it 
        +β8 CPPE it +  it………………..…………………….……………………….. (1) 
 โดยท่ี 

 GRTit = อตัราการเติบโตของบริษทั i ปีท่ี t   
 (โดยมีค่า = (1-Payout ratio) * ROE    และ 
  ROE = อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ)  
  LEV it =  อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ของบริษทั i ปีท่ี t   
 CRit = อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนของบริษทั i ปีท่ี t  
 ROA it =    อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของบริษทั i ปีท่ี t   
 ROS it = อตัราผลตอบแทนต่อยอดขายของบริษทั i ปีท่ี t   
 LnNS it =    ค่าลอการิทึมธรรมชาติของยอดขายสุทธิของบริษทั i ปีท่ี t   
 LnFSit =    ค่าลอการิทึมธรรมชาติของขนาดของบริษทั i ปีท่ี t   
 FAit =    อายขุองบริษทั i ปีท่ี t  
 CPPEit =    การเปล่ียนแปลงในท่ีดินอาคารและอุปกรณ์ของบริษทั i ปีท่ี t    
 it =  ค่าความคลาดเคล่ือน   
   β0  = ค่าคงท่ีในสมการถดถอย 
    βj  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (j มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 10)   
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
           
 

        57 
 

ISSN 1686-5731 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีเก็บ
รวบรวมจากขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์MAI ในระบบขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินยอ้นหลงั 4 ปี ในช่วงปี พ.ศ. 
2558 - 2561     
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยถดถอยเชิงพหุตามล าดบัชั้น (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) เพื่อการตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัช้ีวดัศกัยภาพทาง
ธุรกิจในดา้นต่างๆ ต่ออตัราการเติบโตของบริษทั  โดยมีตวัแปรควบคุมตามแบบจ าลองความสัมพนัธ์ 
ท่ี 1 ค่าสถิติท่ีใช้อธิบายผลการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการตัดสินใจ (R2) แสดงถึง
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งอตัราการเติบโตกบัศกัยภาพทางธุรกิจของบริษทั  และค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงจะแสดงทั้งทิศทางและขนาดของผลกระทบท่ีมีต่ออตัราการ
เติบโตของบริษทั  ค่าสถิติ F ในและค่านัยส าคญัท่ีค านวณไดจ้ากการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
รวมทั้งค่าสถิติ T ในการทดสอบผลกระทบของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปร การทดสอบทางสถิติได้
ก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
  
ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของศกัยภาพทางธุรกิจต่ออตัราการเติบโตของ
บริษทั ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 7.1 มีดงัน้ี 
ตารางที ่7.1  ผลการวเิคราะห์แสดงความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระต่ออตัราการเติบโตของ 
 บริษทั   

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) -2.374 3.178   -0.747 0.455     

LnFS 0.416 0.157 0.102 2.644 0.008 0.676 1.479 

FA -0.018 0.012 -0.047 -1.441 0.15 0.944 1.059 

CPPE -0.06 0.066 -0.031 -0.911 0.363 0.838 1.194 

LEV -0.485 0.033 -0.468 -14.551 0.000 0.966 1.035 
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CR -0.114 0.043 -0.087 -2.645 0.008 0.928 1.077 

ROA 7.068 0.52 0.446 13.582 0.000 0.929 1.077 

ROS -0.001 0.001 -0.036 -1.048 0.295 0.868 1.152 

LnNS -0.258 0.118 -0.083 -2.184 0.029 0.698 1.432 

Model summary: R2 = .481   F = 60.139   Sig. = .000  Durbin-Watson =1.954     

 ค่าสถิติ R2 = .481   F = 60.139  Sig. = .000 และ Durbin-Watson = 1.954 ช้ีให้เห็นวา่ตวัแปร
อิสระในแบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ี 1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.
05 แสดงว่าศกัยภาพทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัอตัราการเติบโตของบริษทั โดยสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงในอตัราการเติบโตของบริษทัไดถึ้ง 48 % ส่วนผลกระทบต่ออตัราการเติบโต
ของบริษทัของศกัยภาพทางธุรกิจดา้นต่างๆ  พบวา่ศกัยภาพทางธุรกิจดา้นโครงสร้างเงินทุนซ่ึงวดัจาก
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มีผลกระทบทางลบต่ออัตราการเติบโตของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั (Sig. = .000) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั -.485  ส าหรับศกัยภาพทางธุรกิจดา้น
สภาพคล่องทางการเงินซ่ึงพิจารณาจากอตัราส่วนทุนหมุนเวียนพบวา่มีผลกระทบทางลบต่ออตัราการ
เติบโตของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั -.114  
และดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงานพบวา่มีผลกระทบต่ออตัราการเติบโตของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพิจารณาจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม ท่ีมีผลกระทบทางบวก   และ
ลอการิทึมธรรมชาติของรายไดจ้ากการขายสุทธิท่ีมีผลกระทบทางลบต่ออตัราการเติบโตของบริษทั  มี
ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 7.068   และ -.258 ตามล าดบั ส าหรับอตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย
ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่ออตัราการเติบโตของบริษทั (Sig. = .295) 
  ส าหรับตวัแปรควบคุมท่ีมีผลกระทบต่อการอตัราการเติบโตของบริษทัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ลอการิทึมธรรมชาติของขนาดบริษัทซ่ึงมีผลกระทบทางบวก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั .416 
   ผลการทดสอบลกัษณ์ของตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ ในท่ีน้ีใชว้ธีิ Variance Inflation Factor (VIF) พบวา่มีค่าตั้งแต่ 1.077 - 1.479 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาแบบจ าลองไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระของแบบจ าลอง และไม่เกิดลักษณะของ Multicollinearity ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 
(Zigmund et al., 2013) นอกจากน้ีค่า Durbin-Watson = 1.954 อยูใ่นช่วงท่ียอมรับวา่การแจกแจงขอ้มูล
ตวัแปรตามนั้นเป็นการแจกแจงแบบปกติ    
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สรุปผลการศึกษา 
 อิทธิผลของศกัยภาพดา้นโครงสร้างเงินทุน ซ่ึงวดัด้วยอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น  
ดา้นสภาพคล่องทางการเงิน วดัดว้ยอตัราส่วนทุนหมุนเวียน และดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงวดั
ดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และรายไดจ้ากการขายสุทธิ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงใน
อตัราการเติบโตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ไดป้ระมาณ 48 % อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยส่งผลกระทบต่ออตัราการเติบโตของบริษทัในทิศทางและขนาดท่ีแตกต่างกนั 
แต่ส าหรับอตัราส่วนผลตอบแทนต่อยอดขาย ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานไม่มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบใดๆ ต่ออตัราการเติบโตของบริษทั  ตวัแปรควบคุมท่ีมีผลต่ออตัราการ
เติบโตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ อยา่งมีนยัส าคญั คือขนาดของบริษทั  
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
    การศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของศกัยภาพทางธุรกิจท่ีมีต่ออตัราการเติบโตของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ช้ีใหเ้ห็นโครงสร้างเงินทุนซ่ึงวดัโดยอตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้นส่งผลกระทบในทางลบต่ออัตราการเติบโตของบริษัท ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย  อาจเป็นเพราะในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มตัวอย่างมี
โครงสร้างเงินทุนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ท่ีประกอบดว้ยหน้ีสินจ านวน
มาก ท าใหต้น้ทุนเงินทุนของกิจการสูง  และส่งผลต่อความตอ้งการในเงินปันผลเพิ่มข้ึน จึงท าให้อตัรา
การเก็บก าไรสะสมท่ีเหลือลดลง ดงันั้นเม่ือสูตรการค านวณอตัราการเติบโตข้ึนอยู่กบัอตัราการเก็บ
สะสมก าไรจึงเป็นเหตุให้อตัราการเติบโตลดลง  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aivazian, 
V. A., & Ge, Y. & Qiu, J. (2005), KIM  Haeng-Sun (2016), Delen, Kuzey & Uyar (2013)  ศกัยภาพ
ทางธุรกิจดา้นสภาพคล่องทางการเงินท่ีวดัดว้ยอตัราส่วนทุนหมุนเวียน  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ต่ออตัราเติบโตของบริษทัในทางลบซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากการท่ีบริษทัมีสามารถ
ความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้นไดดี้กวา่หน้ีสินระยะยาว   สินทรัพยห์มุนเวยีนท่ีประกอบไปดว้ย 
เงินสด ลูกหน้ี และสินคา้คงเหลือมากกว่าหน้ีระยะสั้ น  จึงไม่สะท้อนถึงการเพิ่มข้ึนของอตัราการ
เติบโตในแง่ของอตัราการสะสมก าไร  จึงเป็นขอ้สังเกตส าหรับการวิจยัในอนาคตท่ีอาจตอ้งเปล่ียน
วธีิการวดัอตัราการเติบโตของบริษทัแทนการอตัราการสะสมก าไร ท่ีอาจท าให้เห็นวา่บริษทัอาจมีอตัรา
การจ่ายปันผลท่ีท าใหอ้ตัราการสะสมก าไรติดลบซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไรใน
งวดถดัไป (Phongsuphat, A. 2013)  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gottardo & Moisello, M. 
(2014) และ Handoo & Sharma (2014) ส าหรับดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงวดัดว้ย อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย และรายได้จากการขายสุทธิ  ท่ีส่งผล
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กระทบต่ออัตราการเติบโตของบริษัทในทิศทางแตกต่างกัน ท าให้ผลการทดสอบสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยัในบางตวัแปร กล่าวคือเม่ือความสามารถในการท าก าไรเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้อตัรา
การสะสมก าไรของบริษทัเพิ่มข้ึน  และส่วนของผูถื้อหุ้นเติบโตเพิ่มข้ึน จึงส่งผลต่ออตัราการเติบโตใน
ทิศทางเดียวกนั  ผลการวิจยัน้ีจึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Phriebchariyawat,  A. (2008); Jitremet, 
S. (2016); Mateev et al. (2013); Rettl, D.  & Whited (2014); Wellalage & Locke (2015) และ Oino & 
Ukaegbu (2015) ในขณะท่ีรายไดจ้ากการขายสุทธิกลบัส่งผลกระทบทางลบ อาจจะเป็นไปไดท่ี้การ
เพิ่มข้ึนของยอดขายมิไดส่้งผลต่ออตัราการท าก าไร กล่าวโดยสรุปไดว้า่การท่ีผลการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีได ้อาจเก่ียวขอ้งกบัการวดัค่าอตัราเติบโตของบริษทัท่ีอิงกบัอตัราการสะสมก าไร 
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะต่อการท าวจัิยต่อไป 
  ศกัยภาพทางธุรกิจ เป็นขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจลงทุนท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง ท่ียังขาด

หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากงานวิจยั ประเด็นการวิจยัน้ีจึงจ าเป็นต่อการคน้หาค าตอบว่าขอ้มูลใดหรือ
ปัจจยัใดท่ีจะอธิบายศกัยภาพทางธุรกิจไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง ดงันั้นในอนาคตหากมีการเพิ่มตวั
แปรท่ีใชใ้นการวจิยั เช่น การใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพ หรือขอ้มูลทางการตลาด รวมถึงการขยายระยะเวลาท่ี
ศึกษา อาจจะช่วยให้ได้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีสมบูรณ์และชดัเจนมากข้ึน ส าหรับอตัราการเติบโต
อาจจะใช้ขอ้มูลหรือเป็นปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากอตัราการสะสมก าไรดังเช่นในงานวิจยัน้ี เพื่อให้
สะทอ้นถึงอตัราการเติบโตทางธุรกิจไดใ้กลเ้คียงกบัขอ้เท็จจริง รวมทั้งควรไดมี้การศึกษากบัทุกบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 
ข้อเสนอแนะของการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1) นกัลงทุนสามารถใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการเลือกบริษทัจดทะเบียนท่ีจะลงทุน โดย
ใหค้วามส าคญัต่อตวัช้ีวดัศกัยภาพท่ีพบวา่ส่งผลกระทบต่ออตัราการเติบโตของบริษทั   

2) ผูบ้ริหาร สามารถใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่ออตัราการเติบโต
ของบริษทั  เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจการบริหารโครงสร้างเงินทุน เพื่อให้การก่อหน้ีสินนั้น
สร้างประโยชน์ให้แก่บริษทัไดม้ากท่ีสุด  และการสร้างอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมให้สูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะสามารถเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยไ์ดใ้นอนาคต  
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องค์ประกอบทางการตลาด และคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ทีม่ต่ีอความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการสินค้าผู้สูงวยัในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการตลาด และคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี คือ ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในกลุ่มสินคา้ต่างๆส าหรับผูสู้งวยัทั้ง        
5 กลุ่ม จ านวน 400 คน โดยใชก้ารแจกแบบสอบถาม และน าสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 39 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ระยะเวลาของธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบนั ส่วนใหญ่ มีอายุ 5 – 10 ปี ประเภทของ
ธุรกิจท่ีด าเนินการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว จ านวนพนักงานในธุรกิจ น้อยกว่า 20 คน 
รายได้ของธุรกจิเฉลีย่ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท  

ปัจจัยองค์ประกอบทางการตลาดที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัในทุกดา้นขององคป์ระกอบทางการตลาดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยด้านสินค้า ได้แก่ สินคา้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ มีแหล่งท่ีมาของสินคา้ระบุชดัเจน ด้าน
ราคา ไดแ้ก่ โดยเฉพาะราคาสินคา้เหมาะสมกบัระดบัคุณภาพสินคา้ มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ในช่องทางจดัจ าหน่ายมีพนกังานให้ขอ้มูลกบัผูซ้ื้อ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การใชพ้นกังานแนะน าท่ีมีความรู้เร่ืองสินคา้  

mailto:rujapa@rsu.ac.th
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ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดคื้อ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านความคิดสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจท่ีเกิดจากปัญหาในงานด้านการ
มีไอเดียสร้างนวัตกรรม ได้แก่ การมีความคิดในการน าสินคา้ใหม่มาจ าหน่าย ด้านการยอมรับความ
เส่ียง ไดแ้ก่ การรับทราบวา่มีความเส่ียงในการท าธุรกิจ ด้านความสามารถในการจัดการ ไดแ้ก่ การรับ
ฟังความคิดเห็น ของทุกคนในกิจการ ด้านความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน ได้แก่ การส ารวจความ
ตอ้งการของลูกคา้และผูร่้วมคา้อยูเ่สมอ  
 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ด้านสร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ การให้ความส าคญัในการคดัเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพ และการน าสินค้าสภาพใหม่ไม่
หมดอายุมาจ าหน่าย ด้านการมีส่วนร่วมจากพนักงาน เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันางาน ด้านการตอบสนองความต้องการให้ลูกค้า เห็นดว้ยโดยรวมใน
ระดับมาก ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเสมอ ด้านการส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิด
สร้างสรรค์ เห็นด้วยโดยรวมในระดบัมาก ได้แก่ การก าหนดนโยบายเป้าหมายชดัเจนในการเพิ่ม
ยอดขาย และด้านความส าเร็จทางด้านการเงิน เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ ธุรกิจมีปรับลด
ค่าใชจ่้ายในงานไดใ้นปีท่ีผา่นมา     

 

ค ำส ำคัญ: องค์ประกอบทางการตลาด, คุณลักษณะของผู้ประกอบการ, ความส าเร็จ, สินค้าผู้สูงวยั 
 

Abstract 

 This research aims to study the marketing’s components and characteristics of entrepreneurs 
toward the success of senior product entrepreneurs’ business operation in Thailand. The sample 
group in this research was 400 entrepreneurs of elderly products in various groups by using 
questionnaires. The statistics were used in questionnaire analysis: mean, percentage, standard 
deviation and hypothesis analysis. 

The research results found that most of the respondents were female, aged between 30 to 39 
years old with a bachelor's degree. The period of business operation was usually 5 to 10 years with 
less than 20 employees and operated with single-owner type of business. Additionally, an average 
monthly business income was less than 1 million baht. 
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  Marketing elements which affected the success of the elderly products’ business operation 
were summarized as follows. All of the marketing components were ranked at high level in every 
aspect. For the ‘Product,’ reliability of product’s quality with clearly identified sources was ranked at 
high level. Meanwhile, for the ‘Price,’ appropriateness of product’s price and quality was ranked at 
the highest level. Moreover, for the ‘Distribution Channels,’ information provided by employees 
through distribution channels was ranked at high level. Lastly, for the ‘Promotion,’ staffs with plenty 
of product’s knowledge was ranked at high level. 
  Entrepreneurs' traits on the success of senior product entrepreneurs’ business operation in 
Thailand can be summarized as follows. All of the entrepreneurs' traits were ranked at high level in 
every aspect. For the ‘Creativity,’ finding opportunities among the business’ problems was ranked at 
high level. Moreover, for the ‘Innovation Creativity,’ having ideas to sell new products was ranked at 
high level while for the ‘Risk Acceptance,’ acknowledgement of business operation was also ranked 
at high level. For the ‘Management Capabilities,’ listening to all internal employees’ opinions was 
ranked at high level, along with a survey of customers’ and partners’ needs for ‘Business 
Determination’ was also ranked at high level. 
  Factors of business operation’s success of senior product entrepreneurs in Thailand were 
summarized as follows. The selection of quality products and distribution of new products which are 
not close to an expiration date were ranked at the highest level by the participants for ‘Building 
quality products and services’ aspect. For ‘Employees’ Participation,’ approval of employees’ 
participation in developing the business was ranked at high level. In addition, for ‘Responding to 
customers’ needs,’ listening to customers’ opinions was ranked at high level. Meanwhile, for 
‘Creativity and Innovation,’ setting a clear target to increase sales volume was ranked at high level, 
while reduction in business expenditures in the previous year was also ranked at high level for the 
aspect of ‘Financial success.’ 
 

Keywords: Marketing elements, Entrepreneurs' traits, Success of the business, Elderly 
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บทน า 

ในอดีตท่ีผา่นมาจ านวนประชากรมีแนวโนม้ขยายเพิ่มมากข้ึน จึงมีการวางแผนในการควบคุม
อตัราการเกิดของประชากรมีการวางแผนครอบครัวให้ครอบครัวมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเหมาะสม 
ส่งผลท าให้จ  านวนประชากรมีอตัราการเกิดปรับตวัลดลง ขนาดครอบครัวขนาดเล็กลงในเวลาต่อมา 
ในครอบครัวท่ีเป็นคนรุ่นใหม่เร่ิมมีการควบคุมการเกิดและมีการวางแผนเร่ืองการมีบุตรหรือไม่มีบุตร 
ในขณะเดียวกนัประชากรไทยเร่ิมมีผูสู้งวยัเพิ่มมากข้ึน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 จ านวนประชากรสูงอาย ุ
60 ปีข้ึนไปมีร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และมีการเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต การเพิ่มจ านวนผูสู้งวยัมี
ความส าคญัต่อสังคมท่ีตอ้งมีการวางแผนในเร่ืองการใชชี้วิต การดูแลและสร้างความสุขในผูสู้งวยัเพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหากบัครอบครัวและสังคม โดยตอ้งมีการวางแผนในทุกภาคส่วนทั้งภาคการผลิต และ
ธุรกิจการคา้ ท่ีต้องตอบสนองสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมให้กบัผูสู้งวยั ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในการพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั และจากขอ้มูลงานสัมมนานวตักรรมและเครือข่าย
การพฒันาอาหารสุขภาพเพื่อสังคมผูสู้งวยั  จดัโดยส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ(สวทช,) ส านักงานกองทุนกองทุนสนับสนุนการวิจยั และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อสร้าง
นวตักรรมอาหารท่ีเอ้ือต่อการรองรับสังคมผูสู้งวยัของคนไทยท่ีสมบูรณ์แบบในปี พ.ศ.2564  สินคา้ท่ี
เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มผูสู้งวยั โดยรวมแบ่งเป็น  5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1. อาหารแปรรูป  เพื่อสุขภาพ ในช่วงปี 2559 และ 2560 ท่ีผา่นมา อาหารแปรรูปชนิดน้ีมีการ
เติบโตอย่างชดัเจน แนวโน้มจะมีผูรั้กสุขภาพเพิ่มสูงข้ึน ทั้งท่ีร่างกายเร่ิมเส่ือมสภาพจะพยายามดูแล
รักษาสุขภาพใหดี้ข้ึน และส าหรับผูท่ี้จะก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัจะมีการวางแผนรักษาสุขภาพยิง่ข้ึน 

2. เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น เกา้อ้ีท่ีนัง่สบาย ท่ีนอนท าจากยางพาราบรรเทาอาการ
ปวดกลา้มเน้ือ และมีความสูงเหมาะสม  อุปกรณ์ของใชท่ี้ป้องกนัไม่ล่ืนไหลง่าย หมอนสุขภาพรองรับ
ระดบัตน้คอไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

3. สินค้าไลฟ์สไตล์ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ผลิตมาจากธรรมชาติ ออแกนนิก หรือสมุนไพร 
น ามาเป็นส่วนประกอบของสินคา้ เช่น เคร่ืองส าอาง มาจากธรรมชาติมีความปลอดภยักว่าการใช้
สารเคมี โดยเฉพาะหากเป็นสมุนไพรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาไทย แทนการใช้กระบวนการผลิตทาง
วทิยาศาสตร์และมีส่วนผสมจากสารเคมี จะท าใหน้ ามาสร้างเป็นจุดขายส าคญัในสินคา้ได ้

4. เคร่ืองมือทางการแพทย์  การขยายธุรกิจการผลิตและการใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยก์บักลุ่ม
ผูสู้งวยั ตอบสนองความตอ้งการในการรักษาพยาบาลผูสู้งวยัในคลินิก และในโรงพยาบาลท่ีเปิดเพิ่มข้ึน 
โดยความตอ้งการเคร่ืองมือทางการแพทยเ์ป็นท่ีตอ้งการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  และผูสู้งวยัก็มี
อยูใ่นทุกประเทศ 
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5. วสัดุก่อสร้างส าหรับผู้สูงวัย  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการสร้างและตกแต่งบา้นส าหรับบา้นท่ี
มีผูสู้งวยัพกัอาศยั  ตอ้งมีความปลอดภยัในการใชชี้วิต เช่น ก๊อกน ้ า เป็นแบบหางปลาใชง้านไดส้ะดวก
กวา่แบบหมุนหรือแบบกด ลูกบิดประตูแบบมีร่องจบัแลว้ไม่ล่ืน (อา้งอิงจาก aseanthai.net) 

อย่างไรก็ตามสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมส าหรับตอบสนองผูสู้งวยัในตลาดยงัมีไม่มากนกั 
และยงัไม่ไดก้ารออกแบบและพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน   อาจดว้ยขอ้มูลสถานการณ์การเขา้สูง
สังคมกลุ่มสูงวยัน้ียงัไม่ครอบคลุม ในขณะท่ีการใช้สินคา้ดงักล่าวเร่ิมมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ตลอดจน
ผูป้ระกอบการกลุ่มสินคา้ส าหรับผูสู้งวยั ยงัไม่มีทิศทางการด าเนินธุรกิจและช่องทางทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  
 จากขอ้มูลและปัญหาขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้น้ี จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบ
ทางการตลาด และคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ทีม่ีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการสินค้าผู้สูงวยัในประเทศไทย เพื่อน าไปพฒันากิจการและเป็นขอ้มูลในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ผูสู้งวยัในกลุ่มต่างๆ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาดและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด ประกอบดว้ย  
ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด     
และปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรค ์ การเรียนรู้หรือ
มีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการจดัการ ความมุ่งมัน่
ในการด าเนินงาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ
สินคา้ผูสู้งวยั ประกอบดว้ย การสร้างก าไรและลดค่าใชจ่้าย การตอบสนองความตอ้งการ การ
สร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  การส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์ และการมีส่วนร่วมจาก
พนกังาน 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนเอกสาร 

ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้ โดยการน าทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฏีประชากรศาสตร์  แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึง
รายละเอียดส่วนบุคคล หลายดา้นเช่น เพศ อาย ุรายไดก้ารศึกษา สถานภาพ ฯลฯ  

โดยสรุป แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์แสดงให้เห็นความแตกต่างของบุคคล ซ่ึงบุคคลมี
ความรู้สึกนึกคิด ความภกัดีต่อสินคา้ท่ีแตกต่างกนั จึงไดน้ ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ใชม้าเป็นแนวทางส าหรับการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. แนวคิดองค์ประกอบทางการตลาด 
การประกอบธุรกิจสินคา้และบริการส าหรับผูสู้งวยัควรให้ความส าคญักบัหลกัการเพื่อด าเนิน

ธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการ  การน าเอาส่วนประสมทางการตลาดทั้งดา้นสินคา้ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  มาเป็นกลยุทธ์ให้ผูสู้งวยัเกิดความสนใจและพึงพอใจในการใช้สินคา้  
ถือเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3. แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ   
Frese (2000) ให้แนวคิดเ ก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Characteristics) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีด าเนินธุรกิจ และความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ

ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด 
1.ดา้นสินคา้ 
2 ดา้นราคา 
3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ 
ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั 
1.ดา้นการสร้างก าไรและลดค่าใชจ่้าย 
2 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
3 ดา้นการสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
4 ส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์
5 ดา้นการมีส่วนร่วมจากพนกังาน 

ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
1.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
2 ดา้นการเรียนรู้ไอเดียดา้นนวตักรรม 
3 ดา้นการยอมรับความเส่ียง 
4.ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5 ดา้นความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน 
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ประเมินไดจ้าก คุณลกัษณะต่างๆ คือ ความเป็นตวัของตวัเอง มีนวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความกา้วร้าว
ในการแข่งขนั ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว
น้ีเป็นลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส าคญัท่ีควรน ามาวเิคราะห์ในงานวิจยั 

4. แนวคิดความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการ 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการทัว่ไปรวมถึงผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั มี

ส่ิงท่ีควรพิจารณาในดา้นต่างๆ คือ ดา้นความส าเร็จทางการเงิน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้น
การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ด้านการส่งเสริมส่ิงใหม่และคิดสร้างสรรค์  และด้านการมีส่วนร่วมจาก
พนักงาน ถือเป็นส่วนประกอบในการท าธุรกิจท่ีส าคญัท่ีควรน าแนวคิดน้ีมาพิจารณา เพราะการท า
ธุรกิจตอ้งมีตวัช้ีวดัความส าเร็จทางการเงิน โดยไดม้าจากการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้ดว้ยเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีเกิดจากการสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารในการน าสินคา้เขา้มา
จ าหน่าย โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการท างานเป็นทีม  
 
วธีิการศึกษา  

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน คือ น าแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้ผูสู้งวยัในร้านคา้  ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมทาง
การตลาดเก่ียวกบัสุขภาพ อาหาร เคร่ืองใช ้และสินคา้ไลฟ์สไตล์  ตลอดจนร้านคา้ปลีกผลิตภณัฑ์สินคา้
ผูสู้งวยัท่ีตั้ งอยู่ในชุมชนต่างๆ ในกรุงเทพและต่างจังหวดั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีสินค้าผูสู้งวยั
จ าหน่ายในร้านคา้  โดยแบ่งผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัจากใน 5 กลุ่มสินคา้ขา้งตน้ รวม 400 ตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1  แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทสินคา้ 
 

กลุ่มท่ี ผูป้ระกอบการประเภทสินคา้ จ านวนตวัอยา่ง 
1 อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพ 80 
2 เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 80 
3 สินคา้ไลฟ์สไตล ์ผลิตภณัฑผ์ลิตมาจากธรรมชาติ 80 
4 เคร่ืองมือทางการแพทย ์  80 
5 วสัดุก่อสร้างส าหรับผูสู้งวยั 80 
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โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน 
คือ 
 ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะของค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวและเป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) จ  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลา  
ประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน รายได้ของธุรกิจ สถิติหาค่าจ านวน (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาดแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Interval Scale) 
ให้เลือกตอบ 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด สถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย ระดบัความมากน้อยโดยใช้เกณฑ์การก าหนดค่าน ้ าหนัก      
5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Interval 
Scale)โดยให้เลือกตอบ 5ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการเรียนรู้ไอเดีย  
ดา้นนวตักรรม  ดา้นการยอมรับความเส่ียง ดา้นความสามารถในการจดัการ ดา้นความมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินงาน สถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย ระดบัความมากนอ้ยโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกั 5 ระดบั 
 ส่วนที ่4 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั  แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วน (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบ 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ การสร้างก าไร
และลดค่าใช้จ่าย การตอบสนองความตอ้งการให้ลูกค้า การสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การ
ส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วมจากพนกังาน โดยการหาค่าเฉล่ีย ระดบัความ
มากนอ้ยโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกั 5 ระดบั 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65 มีอายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 292 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  ระยะเวลาของธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบนั ส่วนใหญ่ มีอายุ 5 – 10 ปี 
จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  ประเภทของธุรกิจท่ีด าเนินการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคน
เดียว จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 จ านวนพนักงานในธุรกิจ มีพนกังานนอ้ยกวา่ 20 คน จ านวน 
303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อเดือนมีรายไดข้องธุรกิจเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1 
ลา้นบาท จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2   
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ปัจจัยองค์ประกอบทางการตลาดที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดด้งัในตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นในปัจจยัองคป์ระกอบทาง
การตลาด 
 

ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นในปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

 ̅ SD. ความหมาย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นสินคา้         

1. รูปแบบสินคา้ท่ีเหมาะสม
และตรงความตอ้งการกบัผู ้
สูงวยั 

116 
(29.0) 

195 
(48.8) 

75 
(18.8) 

8 
(2.0) 

6 
(1.5) 

4.02 .833 เห็นดว้ยมาก 

2. มีการระบุตราสินคา้ใหก้บั
กลุ่มเป้าหมายชดัเจน 

95 
(23.8) 

230 
(57.5) 

63 
(15.8) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

4.01 .753 เห็นดว้ยมาก 

3. สินคา้ท่ีจ าหน่ายมี
คุณสมบติัเฉพาะและมีจุด
ขาย 

110 
(27.5) 

230 
(57.5) 

53 
(13.3) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4.11 .693 เห็นดว้ยมาก 

4. สินคา้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ มี
แหล่งท่ีมาของสินคา้ระบุ
ชดัเจน 

123 
(30.8) 

232 
(58.0) 

41 
(10.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.18 .656 เห็นดว้ยมาก 

5. สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีบรรจุ
ภณัฑ ์เปิด-ปิด และดูแล
รักษาง่าย 

118 
(29.5) 

229 
(57.3) 

49 
(12.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.15 .670 เห็นดว้ยมาก 

รวม      4.09 .721 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นราคา         
6. ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่าย
หลากหลายมีต่างระดบัราคา 

125 
(31.3) 

188 
(47.0) 

75 
(18.8) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

4.05 .825 เห็นดว้ยมาก 

7. ราคาสินคา้เหมาะสมกบั
ระดบัคุณภาพสินคา้ 

153 
(38.3) 

193 
(48.3) 

43 
(10.8) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

4.22 .753 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

8. ราคาขายของสินคา้พิจารณา
จากตน้ทุนบวกก าไร 

89 
(22.3) 

204 
(51.0) 

100 
(25.0) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

3.94 .743 เห็นดว้ยมาก 

9. ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายมาจาก
การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

77 
(19.3) 

238 
(59.5) 

75 
(18.8) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

3.95 .718 เห็นดว้ยมาก 
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10. ราคาสินคา้ดูจากความ 
สามารถในการจ่ายของผูซ้ื้อ 

86 
(21.5) 

240 
(60.0) 

70 
(17.5) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.02 .675 เห็นดว้ยมาก 

รวม      4.04 .743 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย         
11. สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้

อยูใ่นพ้ืนท่ีติดต่อสะดวก 
จอดรถได ้

107 
(26.8) 

190 
(47.5) 

83 
(20.8) 

17 
(4.3) 

3 
(0.8) 

3.95 .844 เห็นดว้ยมาก 

12. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
น่าเช่ือถือมีขนาดพ้ืนท่ี
เหมาะสม 

92 
(23.0) 

228 
(57.0) 

73 
(18.3) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4.01 .713 เห็นดว้ยมาก 

13. ในช่องทางจดัจ าหน่ายมี
พนกังานใหข้อ้มูลกบัผูซ้ื้อ 

110 
(27.5) 

232 
(58.0) 

49 
(12.3) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

4.10 .736 เห็นดว้ยมาก 

14. ช่องทางจดัจ าหน่ายใช้
ระบบออนไลน ์เช่น เฟส
บุก, ไลน์, เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

94 
(23.5) 

158 
(39.5) 

102 
(25.5) 

28 
(7.0) 

18 
(4.5) 

3.70 1.044 เห็นดว้ยมาก 

15. ช่องทางจดัจ าหน่ายมี
ช่องทางตรงรับสัง่และส่ง
สินคา้ทางไปรษณีย ์

130 
(32.5) 

110 
(27.5) 

112 
(28.0) 

29 
(7.3) 

19 
(4.8) 

3.76 1.126 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.90 .893 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด         

16. การโฆษณาใชส่ื้อส่ิงพิมพ,์ 
แผน่ป้าย, ใบปลิว, ส่ือ
ออนไลน์ 

66 
(16.5) 

187 
(46.8) 

124 
(31.0) 

14 
(3.5) 

9 
(2.3) 

3.72 .860 เห็นดว้ยมาก 

17. การใชพ้นกังานแนะน าท่ีมี
ความรู้เร่ืองสินคา้ 

110 
(27.5) 

195 
(48.8) 

72 
(18.0) 

9 
(2.3) 

14 
(3.5) 

3.95 .927 เห็นดว้ยมาก 

18. การส่งเสริมการขายท่ีใช้
รูปแบบ ส่วนลด ของแถม 

65 
(16.3) 

186 
(46.5) 

120 
(30.0) 

14 
(3.5) 

15 
(3.8) 

3.68 .916 เห็นดว้ยมาก 

19. การประชาสมัพนัธ์โดยใช้
สปอนเซอร์งานต่างๆ ใน
ชุมชน 

40 
(10.00 

80 
(20.0) 

159 
(39.8) 

71 
(17.8) 

50 
(12.5) 

2.97 1.131 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

20. การท ากิจกรรมนอก
สถานท่ี เช่น ออกบูทงาน
ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ 

47 
(11.8) 

63 
(15.8) 

151 
(37.8) 

89 
(22.3) 

50 
(12.5) 

2.92 1.161 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

รวม      3.45 .999 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.09 ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ มีแหล่งท่ีมาของสินคา้ระบุชดัเจน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.18 รองลงมาคือ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีบรรจุภณัฑ์ เปิด-ปิด และดูแลรักษาง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.15 สินคา้
ท่ีจ  าหน่ายมีคุณสมบติัเฉพาะและมีจุดขาย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.11 รูปแบบสินคา้ท่ีเหมาะสมและตรงความ
ตอ้งการกบัผูสู้งวยั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.02 และมีการระบุตราสินคา้ให้กบักลุ่มเป้าหมายชัดเจน คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.04 
ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัระดบัคุณภาพสินคา้ มีความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.22 
รองลงมาคือ ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหลากหลายมีต่างระดบัราคา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.05 ราคาสินคา้ดูจาก
ความสามารถในการจ่ายของผูซ้ื้อ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.02 ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมาจากการเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ราคาขายของสินคา้พิจารณาจากตน้ทุนบวกก าไร คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.94 
ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.90 ได้แก่ ในช่องทางจดัจ าหน่ายมีพนักงานให้ข้อมูลกบัผูซ้ื้อ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.10 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายน่าเช่ือถือมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.01 สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้อยู่
ในพื้นท่ีติดต่อสะดวก จอดรถได ้คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ช่องทางจดัจ าหน่ายมีช่องทางตรงรับสั่งและส่ง
สินคา้ทางไปรษณีย ์คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.76 และช่องทางจดัจ าหน่ายใชร้ะบบออนไลน์ เช่น เฟสบุก, ไลน์, 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยโดยรวมในระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.45 ไดแ้ก่ การใชพ้นกังานแนะน าท่ีมีความรู้เร่ืองสินคา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 การโฆษณา
ใชส่ื้อส่ิงพิมพ,์ แผน่ป้าย, ใบปลิว, ส่ือออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.72 การส่งเสริมการขายท่ีใชรู้ปแบบ 
ส่วนลด ของแถม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.68 และผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ
ประชาสัมพนัธ์โดยใช้สปอนเซอร์งานต่างๆ ในชุมชน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.97 และการท ากิจกรรมนอก
สถานท่ี เช่น ออกบูทงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.92 ตามล าดบั 
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ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดด้งัในตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 
 

ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 

ปัจจยัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

ระดบัความส าคญั 
 ̅ SD. ความหมาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์         

1. การท าธุรกิจแบบมีแนวความ 
คิดต่างจากเดิมเสมอ 

43 
(10.8) 

75 
(18.8) 

254 
(63.5) 

25 
(6.3) 

3 
(0.8) 

3.33 .778 
ส าคญั 

ปานกลาง 

2. ความสนใจเทคโนโลยใีหม่
เสมอ 

53 
(13.3) 

96 
(24.0) 

217 
(54.3) 

31 
(7.8) 

3 
(0.8) 

3.41 .842 ส าคญัมาก 

3. การมองเห็นโอกาสในการท า
ธุรกิจท่ีเกิดจากปัญหาในงาน 

58 
(14.5) 

197 
(49.3) 

120 
(30.0) 

23 
(5.8) 

2 
(0.5) 

3.72 .800 ส าคญัมาก 

4. ความสนใจนวตักรรมใหม่ๆ 
ดา้นท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง 

55 
(13.8) 

181 
(45.3) 

128 
(32.0) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

3.63 .842 ส าคญัมาก 

รวม      3.52 .816 ส าคญัมาก 

ดา้นการมีไอเดียสร้างนวตักรรม         

5. การมีความคิดในการน า
สินคา้ใหม่มาจ าหน่าย 

58 
(14.5) 

255 
(63.8) 

70 
(17.5) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.88 .708 ส าคญัมาก 

6. การมีความสนใจน าขอ้มูล
ใหม่ๆ มาใชใ้นงาน 

57 
(14.3) 

199 
(49.8) 

115 
(28.8) 

27 
(6.8) 

2 
(0.5) 

3.70 .812 ส าคญัมาก 

7. การทดลองท างานในส่ิง
แปลกใหม่เสมอ 

47 
(11.8) 

111 
(27.8) 

166 
(41.5) 

74 
(18.5) 

2 
(0.5) 

3.32 .924 
ส าคญั 

ปานกลาง 

8. การน าเทคโนโลยมีาปรับใช้
ในงานอยูเ่สมอ 

47 
(11.8) 

126 
(31.5) 

187 
(46.8) 

37 
(9.3) 

3 
(0.8) 

3.44 .845 ส าคญัมาก 

รวม      3.59 .822 ส าคญัมาก 

ดา้นการยอมรับความเส่ียง         

9. การรับทราบวา่มีความเส่ียง
ในการท าธุรกิจ 

43 
(10.8) 

286 
(71.5) 

56 
(14.0) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

3.89 .641 ส าคญัมาก 

10. ความพร้อมท างานท่ีทา้ทาย
และมีอุปสรรค 

41 
(10.3) 

191 
(47.8) 

129 
(32.3) 

38 
(9.5) 

1 
(0.3) 

3.58 .809 ส าคญัมาก 
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11. การสนใจท าธุรกิจท่ีความ
เส่ียงสูงแต่ไดรั้บ
ผลตอบแทนสูง 

44 
(11.0) 

118 
(29.5) 

200 
(50.0) 

35 
(8.8) 

3 
(0.8) 3.41 .827 ส าคญัมาก 

12. ความเขา้ใจในธรุกิจมีทั้ง
ความส าเร็จและลม้เหลว 

71 
(17.8) 

198 
(49.5) 

120 
(30.0) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

3.82 .754 ส าคญัมาก 

รวม      3.68 .758 ส าคญัมาก 

ดา้นความสามารถในการจดัการ        

13. การวางแผนการท างานทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

43 
(10.8) 

195 
(48.8) 

146 
(36.5) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

3.66 .729 ส าคญัมาก 

14. การปฏิบติังานตามแผนและ
ประเมินงานสม ่าเสมอ 

36 
(9) 

214 
(53.5) 

138 
(34.5) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

3.68 .684 ส าคญัมาก 

15. การยนิดีปรับเปล่ียนการ
ท างานใหเ้กิดประโยชน ์

60 
(15.0) 

221 
(55.3) 

116 
(29.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.85 .669 ส าคญัมาก 

16. การรับฟังความคิดเห็นของ
ทุกคนในกิจการ 

67 
(16.8) 

235 
(58.8) 

94 
(23.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.91 .660 ส าคญัมาก 

รวม      3.78 .686 ส าคญัมาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน        

17. การติดตามขอ้มูลสถาน 
การณ์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ 

63 
(15.8) 

210 
(52.5) 

121 
(30.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.83 .700 ส าคญัมาก 

18. การส ารวจความตอ้งการ
ของลูกคา้และผูร่้วมคา้เสมอ 

68 
(17.0) 

207 
(51.8) 

121 
(30.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.85 .700 ส าคญัมาก 

19. การหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง 

55 
(13.8) 

203 
(50.8) 

137 
(34.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.77 .692 ส าคญัมาก 

20. การวางแผนน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใชก้บั
กิจการ 

60 
(15.0) 

219 
(54.8) 

111 
(27.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 3.82 .705 ส าคญัมาก 

รวม      3.82 .699 ส าคญัมาก 

 
 จากในตารางท่ี 3 ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมใน
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.52 ไดแ้ก่ การมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจท่ีเกิดจากปัญหาในงาน คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ความสนใจนวตักรรมใหม่ๆ ดา้นท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.63 
ความสนใจเทคโนโลยใีหม่เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.41 และการท าธุรกิจแบบมีแนวความคิดต่างจากเดิม
เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.33 ตามล าดบั 
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 ด้านการมีไอเดียสร้างนวัตกรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.59 ไดแ้ก่ การมีความคิดในการน าสินคา้ใหม่มาจ าหน่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.88 การมี
ความสนใจน าขอ้มูลใหม่ๆ มาใชใ้นงาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในงานอยู่
เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44 และการทดลองท างานในส่ิงแปลกใหม่เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.32 ตามล าดบั 
 ด้านการยอมรับความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.68 ไดแ้ก่ การรับทราบวา่มีความเส่ียงในการท าธุรกิจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.89 ความเขา้ใจใน
ธุรกิจมีทั้งความส าเร็จและลม้เหลว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 ความพร้อมท างานท่ีทา้ทายและมีอุปสรรค คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.58 และการสนใจท าธุรกิจท่ีความเส่ียงสูงแต่ไดรั้บผลตอบแทนสูง คิดเป็นค่าเฉล่ีย3.41 
ตามล าดบั 
 ด้านความสามารถในการจัดการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.78 ไดแ้ก่ การรับฟังความคิดเห็นของทุกคนในกิจการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมา
คือ การยินดีปรับเปล่ียนการท างานให้เกิดประโยชน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.85 การปฏิบติังานตามแผนและ
ประเมินงานสม ่าเสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.68 และการวางแผนการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั 
 ด้านความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยโดยรวมในระดบั
มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 ไดแ้ก่ การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และผูร่้วมคา้เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.85 รองลงมาคือ การติดตามขอ้มูลสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.83การวางแผนน า
ความรู้และประสบการณ์มาใช้กบักิจการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 และการหาข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัใน 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ SD. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความส าเร็จทางดา้นการเงิน        

1. ธุรกิจมียอดขายเพ่ิมข้ึนในช่วง 
3 ปีท่ีผา่นมา 

38 
(9.5) 

128 
(32.0) 

212 
(53.0) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) 

3.44 .767 เห็นดว้ยมาก 

2. ธุรกิจมีผลก าไรตามท่ีตั้งเป้าไว ้ 30 
(7.5) 

138 
(34.5) 

215 
(53.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.45 .710 เห็นดว้ยมาก 
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3. ธุรกิจมีปรับลดค่าใชจ่้ายใน
งานไดใ้นปีท่ีผา่นมา 

26 
(6.5) 

210 
(52.5) 

147 
(36.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.61 .689 เห็นดว้ยมาก 

4. เม่ือเปรียบเทียบรายไดก้บั
รายจ่าย ผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ 

36 
(9.0) 

132 
(33.0) 

211 
(52.8) 

18 
(4.5) 

3 
(0.8) 

3.45 .751 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.49 .729 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการให้ลูกคา้       

5. การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้เสมอ 

104 
(26.0) 

267 
(66.8) 

27 
(6.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.18 .561 เห็นดว้ยมาก 

6. การจ าหน่ายสินคา้ท่ีลูกคา้
ส่วนมากตอ้งการและพึงพอใจ 

91 
(22.8) 

271 
(67.8) 

34 
(8.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.12 .582 เห็นดว้ยมาก 

7. การมีลูกคา้แบบประจ าเพ่ิมข้ึน
ต่อเน่ือง 

57 
(14.3) 

182 
(45.5) 

134 
(33.5) 

24 
(6.0) 

3 
(0.8) 

3.66 .821 เห็นดว้ยมาก 

8. ลูกคา้มีความคิดเห็นดา้นบวก
กบับริษทัและพนกังาน 

54 
(13.5) 

236 
(59.0) 

94 
(23.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.82 .706 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.95 .668 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ        

9. การใหค้วามส าคญัในกร
คดัเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

216 
(54.0) 

152 
(38.0) 

22 
(5.5) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

4.43 .722 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

10. สินคา้และบริการเป็นท่ี
ยอมรับในตลาด 

153 
(38.3) 

212 
(53.0) 

31 
(7.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.29 .648 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

11. สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีรูปแบบ
และคุณภาพตรงกบัท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

153 
(38.3) 

211 
(52.8) 

32 
(8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.28 .651 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

12. การน าสินคา้สภาพใหม่ไม่
หมดอายมุาจ าหน่าย 

217 
(54.3) 

149 
(37.3) 

25 
(6.3) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

4.43 .752 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

รวม      4.36 .693 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์      

13. การมีวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้น
ธุรกิจต่อเน่ือง 

64 
()16.0 

202 
(50.5) 

121 
(30.3) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

3.79 .757 เห็นดว้ยมาก 

14. การติดตามคู่แขง่ขนัและมี
การปรับตวัก่อนเสมอ 

64 
(16.0) 

202 
(50.5) 

121 
(30.3) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

3.79 .757 เห็นดว้ยมาก 

15. การมีแนวคิดใหธุ้รกิจเติบโต
กา้วหนา้ 

68 
(17.0) 

221 
(55.3) 

102 
(25.5) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

3.86 .731 เห็นดว้ยมาก 
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16. การก าหนดนโยบาย
เป้าหมายชดัเจนในการเพ่ิม
ยอดขาย 

61 
(15.3) 

236 
(59.0) 

97 
(24.3) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 3.87 .691 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.83 .734 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน        

17. การรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากพนกังาน 

80 
(20.0) 

275 
(68.8) 

40 
(10.0) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.07 .598 เห็นดว้ยมาก 

18. การใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการพฒันางาน 

129 
(32.3) 

212 
(53.0) 

53 
(13.3) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.16 .710 เห็นดว้ยมาก 

19. พนกังานใหค้วามร่วมมือใน
การท างาน 

67 
(16.8) 

276 
(69.0) 

53 
(13.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.01 .594 เห็นดว้ยมาก 

20. การบริหารดา้นบุคลากร 
พนกังานส่วนมากท างานดว้ย
ความสุข 

70 
(17.5) 

268 
(67.0) 

58 
(14.5) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 4.01 .611 เห็นดว้ยมาก 

รวม      4.06 .628 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4 ด้านสร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ย
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.36 ได้แก่ การให้ความส าคญัในกรคดัเลือกสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ และการน าสินคา้สภาพใหม่ไม่หมดอายุมาจ าหน่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.43 เท่ากนั รองลงมาคือ 
สินค้าและบริการเป็นท่ียอมรับในตลาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.29 และสินค้าท่ีจ  าหน่ายมีรูปแบบและ
คุณภาพตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมจากพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.06 ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการพฒันางาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.16 การรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.07 พนกังานให้ความร่วมมือในการ
ท างาน และการบริหารดา้นบุคลากร พนกังานส่วนมากท างานดว้ยความสุข คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.01 เท่ากนั
ตามล าดบั 
 ด้านการตอบสนองความต้องการให้ลูกค้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมใน
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ไดแ้ก่ การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.18 
รองลงมาคือ การจ าหน่ายสินคา้ท่ีลูกคา้ส่วนมากตอ้งการและพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.12 ลูกคา้มี
ความคิดเห็นดา้นบวกกบับริษทัและพนกังาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 และการมีลูกคา้แบบประจ าเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั 
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 ด้านการส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ย
โดยรวมในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.83 ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายเป้าหมายชดัเจนในการเพิ่ม
ยอดขาย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ การมีแนวคิดใหธุ้รกิจเติบโตกา้วหนา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.86 
การมีวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นธุรกิจต่อเน่ือง และการติดตามคู่แข่งขนัและมีการปรับตวัก่อนเสมอ คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.79 เท่ากนั ตามล าดบั 
 ด้านความส าเร็จทางด้านการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.49 ไดแ้ก่ ธุรกิจมีปรับลดค่าใช้จ่ายในงานไดใ้นปีท่ีผ่านมา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.61 
รองลงมาคือ ธุรกิจมีผลก าไรตามท่ีตั้งเป้าไวแ้ละเม่ือเปรียบเทียบรายไดก้บัรายจ่าย ผลงานเป็นท่ีน่า
พอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.45 เท่ากนั ธุรกิจมียอดขายเพิ่มข้ึนในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44 
ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ า

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการสินค้าผูสู้งวยัในประเทศไทย  ด้านสินค้า พบว่า รูปแบบสินค้าท่ี
เหมาะสมและตรงความตอ้งการกบัผูสู้งวยั ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
สินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 10.4 และพบว่า ดา้นความส าเร็จทาง
การเงิน คือ ธุรกิจมีปรับลดค่าใชจ่้ายในงานไดใ้นปีท่ีผา่นมา ดา้นการส่งเสริมส่ิงใหม่
และความคิดสร้างสรรค์ คือ การมีแนวคิดให้ธุรกิจเติบโตก้าวหน้า ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ด้านราคาพบว่า  ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายหลากหลาย มีต่างระดบัราคา
ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 
2.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ส าหรับดา้นราคาสินคา้เหมาะสมกบัระดบั
คุณภาพสินค้า  ราคาขายของสินค้าพิจารณาจากต้นทุนบวกก าไร ราคาสินค้าท่ี
จ  าหน่ายมาจากการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั และราคาสินคา้ดูจากความสามารถในการ
จ่ายของผูซ้ื้อ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย 
คิดเป็นร้อยละ 0.4 , -0.01 ,-0.1 และร้อยละ -0.01  
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า  สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้อยู่ในพื้นท่ีติดต่อ
สะดวกจอดรถได ้ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายน่าเช่ือถือมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสม  ช่องทาง
จดัจ าหน่ายมีพนกังานให้ขอ้มูลกบัผูซ้ื้อ  ช่องทางจดัจ าหน่ายใช้ระบบออนไลน์ เช่น 
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เฟสบุค, ไลน์ เวบ็ไซต์  ช่องทางจดัจ าหน่ายมีช่องทางตรวจรับสั่งและส่งสินคา้ทาง
ไปรษณีย ์ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิด
เป็นร้อยละ 6.8 ,1.8 , 7.1 ,-0.4, และร้อยละ 5.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การโฆษณาใชส่ื้อส่ิงพิมพ,์ แผ่นป้าย, ใบปลิว, ส่ือ
ออนไลน์ การใช้พนักงานแนะน าท่ีมีความรู้เร่ืองสินค้า การส่งเสริมการขายท่ีใช้
รูปแบบ ส่วนลด ของแถม ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัใน
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 0.09 , 0.9 และร้อยละ 8.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในขณะท่ีการประชาสัมพนัธ์โดยเป็นสปอนเซอร์งานต่างๆ ในชุมชน การ
ท ากิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น ออกบูทงานเก่ียวกบัสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ-0.02 และร้อยละ-0.03                   

สมมติฐานที ่2  ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการ
เรียนรู้หรือมีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการ
จดัการ ความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผู ้
สูงวยัในประเทศไทย 
โดยรวม พบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การท าธุรกิจแบบมีแนวความคิดต่าง
จากเดิมเสมอ ความสนใจเทคโนโลยีใหม่เสมอ การมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจท่ี
เกิดจากปัญหาในงาน ความสนใจนวตักรรมใหม่ๆด้านท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 2.1 ,5.9 
,5.9 และร้อยละ 5.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านการเรียนรู้หรือมีไอเดีย
ในการสร้างนวัตกรรม ไดแ้ก่ ความคิดในการน าสินคา้ใหม่มาจ าหน่าย ความสนใจน า
ขอ้มูลใหม่ๆ มาใชใ้นงาน การทดลองท างานในส่ิงแปลกใหม่เสมอ การน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในงานอยู่เสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัใน
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 2.7 , 6.4 , 4.0 และร้อยละ 4.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ด้านการยอมรับความเส่ียง ไดแ้ก่ การรับทราบความเส่ียงในการท างาน  
ความพร้อมท างานท่ีทา้ทายและมีอุปสรรค ความสนใจท าธุรกิจท่ีความเส่ียงสูงแต่ก็
ได้รับผลต่อแทนสูง ความเข้าใจในธุรกิจมีทั้งความส าเร็จและล้มเหลว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ2.0 , 13.0 , 
1.8 และร้อยละ 3.5อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านความสามารถในการ
จัดการ ได้แก่ การวางแผนการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว การปฏิบติังานตาม
แผนและประเมินงานสม ่าเสมอ การยินดีปรับเปล่ียนการท างานให้เกิดประโยชน์ การ
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รับฟังความคิดเห็นของทุกคนในกิจการส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้
ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 9.1 , 10.6 ,5.4 และร้อยละ 5.8 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน ได้แก่ การติดตามขอ้มูล
สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และผูร่้วมคา้เสมอ   
การหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง การวางแผนน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใชก้บักิจการ ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัใน
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 5.4 , 7.3 , 19.0 และร้อยละ 32.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากงานวิจยัน้ีองค์ประกอบทางการตลาด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
ดา้นการเรียนรู้หรือมีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการจดัการ 
ความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน  ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่  1) Fry et al.1998 referred in 
Katetien, 2013 ไดก้ล่าวถึงความเป็นไปทางการเงิน ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดคือก าไร คือ ธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จจะด าเนินการลดค่าใช้จ่ายให้เหลือน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีลูกคา้ยงัได้รับสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ และการมีความคิดสร้างสรรค ์การสร้างนวตักรรมหากไม่สามารถท าให้ส าเร็จธุรกิจ
นั้นก็จะอยูไ่ดไ้ม่นาน  2) Jaijune, 2016 วิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ช่ือตราสินคา้ 
เคร่ืองหมายตราสินคา้ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ และปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 
ไดแ้ก่ ส่ิงเร้า อวยัวะรับสัมผสั ประสบการณ์เดิม ทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  3) Sriviboon, 2011 
กล่าวถึงในการสร้างตราสินคา้ผูป้ระกอบการในยุคน้ีตอ้งให้ความส าคญัการท าให้ตราเป็นท่ีรู้จกัจดจ า
ไดจ้ะเพิ่มมูลค่ายอดขาย และช่องทางจ าหน่าย สร้างก าไรและความมัน่คงในท่ีสุด ดงันั้น การสร้างตรา
สินคา้กบัการส่ือสารตราสินคา้ออกไปให้เป็นรู้จกัและจดจ าได้จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ตราสินคา้ประสบ
ความส าเร็จ  4) Chaisena, 2018 วิจยัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ด้านโลจิสติกส์ กลุ่มหัตถกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ดา้นรูปแบบและบรรจุภณัฑ์  การอ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ควรเปิด - ปิดไดส้ะดวกและมีรูปทรงสวยงามเป็นการดึงดูดใจให้
ลูกคา้เกิดความสนใจซ้ือ  5) Ratchakrit, 2019 กล่าวถึง การตั้งเป้าหมายท่ีดีมีทิศทางในการท างาน
ชดัเจน มีวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบครบทุกขั้นตอนสามารถช่วยท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได ้     

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rpu/article/view/231899
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rpu/article/view/231899
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6) Tangpradit, 2017 วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ ตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน 
ศึกษากรณี ต าบลอุทยัเก่า อ าเภอหนองฉาง จงัหวดัอุทยัธานี ผลพบวา่ การรับฟังความคิดเห็นของบุคคล 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน  
 ส าหรับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการ
เรียนรู้หรือมีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการจดัการ ความ
มุ่งมั่นในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินค้าผูสู้งวยัในประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  1) Kongrat, 2017 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการไอเดียความคิดสร้างสรรค์
ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะของบุคลากร และสมรรถนะของบุคลากรส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
ตามล าดบั  2) Kittiwutthikrai, Chaiwaneeyakorn, 2015 พบวา่ การบริหารความเส่ียงในดา้นการระบุ
เหตุการณ์ความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง และดา้นการติดตาม
ประเมินผลและรายงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน  3) Hong 
Mai Her, 2014 พบคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งออกมนัส าปะหลงัไทยไปจีน มีดา้นความมัน่ใจ
ในตนเอง ดา้นความเส่ียง ดา้นความอดทน ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นความรับผิดชอบส่งผลต่อ 
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  4) Karsawai, Pooncharoen and Jamornmarn, 2012 พบว่า 
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการโรงแรม  มาจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้นความเป็นตวัของ
ตวัเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านการมีนวตักรรม ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ด้านความกล้าเส่ียง ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่าง
ทนัทีทนัใด และดา้นความรับผดิชอบ 
 จึงเห็นไดว้่าขอ้สรุปของงานวิจยัน้ีมีความน่าสนใจดว้ยมีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดด้ าเนินการใน
ประเด็นท่ีใกลเ้คียงแต่อาจแตกต่างไปในกลุ่มสินคา้หรือบริการ แต่ก็ยงัมีผลของการทดสอบท่ียืนยนัผล
ของประเด็นต่างๆท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัประเด็นดงักล่าวในการ
ด าเนินงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  

1. ด้านธุรกิจ ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัสามารถพิจารณาประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจและน าไปพฒันาเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจในอนาคต และประเด็นท่ีน่าสนใจใน
การให้ความส าคญัท่ีสุด คือ ด้านรูปแบบสินคา้ท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการกบัผูสู้งวยั เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญั โดยผูป้ระกอบการควรมีการส ารวจความตอ้งการสินคา้
จากกลุ่มเป้าหมายทั้งท่ีเป็นผูสู้งวยัและผูท่ี้มีอ านาจการซ้ือสินคา้ให้ผูสู้งวยั เพื่อคดัเลือกรายการสินคา้
ชนิดต่างๆท่ีมีรูปแบบเหมาะสมและตรงความตอ้งการเขา้มาจ าหน่ายในร้านคา้ ในขณะท่ีด้านราคา ควร
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ให้เหมาะสมกับคุณภาพและมีหลายระดับราคาให้ลูกค้าเลือกซ้ือ ตลอดจนไม่สูงกว่าร้านอ่ืนๆ 
ผูป้ระกอบการจึงควรท าการทบทวนการตั้งราคาใช้หลกัการบวกก าไรจากตน้ทุน เม่ือไดต้วัเลขราคา
แลว้ให้น าไปเปรียบเทียบกบัราคาร้านคา้อ่ืนๆดว้ย  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรจดัให้มีท่ีจอดรถ
หรือสะดวก และควรมีพนักงานให้ขอ้มูลเพื่ออธิบายสร้างความน่าเช่ือถือและควรเป็นพนกังานท่ีมี
ความรู้จริง หากมีการจดัส่งทางไปรษณียใ์ห้ลูกคา้ถา้สั่งซ้ือผ่านช่องทางต่างๆจะสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพราะ
พฤติกรรมคนปัจจุบนันิยมการสั่งซ้ือทางช่องทางหลากหลาย นอกจากนั้น การส่งเสริมการตลาดท่ี
ส าคญัควรมีการใชพ้นกังานขายโนม้นา้วประกอบกบัการใชส่ื้อต่างๆและการส่งเสริมการขาย การออก
บูทร่วมดว้ย หรือใชก้ารบูรณาการเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน 

2. ด้านวิชาการ  ส าหรับงานวิจัย น้ีผู ้วิจ ัยได้พิจารณาองค์ประกอบทางการตลาด และ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเป็นผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้ง
วยั ซ่ึงในอนาคตนกัวิชาการหรือนกัวิจยัท่ีสนใจประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจควรขยายต่อ
ยอดในปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัแวดลอ้มมหภาคท่ีส าคญั ปัจจยัดา้นสังคมไลฟ์สไตล์ผูบ้ริโภค ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมายขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสินคา้  และปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ เป็นตน้ 
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