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รองศาสตราจารย์ ดร.นติิ  รัตนปรชีาเวช ผู้อ านวยการโครงการธรุกิจอสังหาริมทรัพย์ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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วัตถุประสงค ์(Objectives)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการและการวิจัยในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
2. เพ่ือเป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวิจัย และการ

ให้บริการวิชาการ  
4. เพ่ือส่งเสริมสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
5. เพ่ือเป็นสื่อเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

ขอบเขตของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Scopes)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

เปิดรับบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก
คณาจารย์ นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดกว้างส าหรับคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ และผู้ที่สนใจทั่วไปจากภายนอกด้วย โดยบทความดังกล่าวต้องเป็นบทความที่มีการ
สร้างสรรค์ในองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน บทความที่จะได้รับ
การตีพิมพ์นั้นจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับบทความ
นั้นๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ 
(Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ (หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้ก าหนดในที่นี้) 

 เศรษฐศาสตร์  การตลาด 

 การเงินและการลงทุน  การบัญชี 

 การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิสติกส์  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  การจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการทั่วไป 

 
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ 
  เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ เป็นวารสารราย 6 (1 ปี มี 2 ฉบับ) คือ 
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ข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมทั้งบทความควรมีความกระชับและชัดเจนและต้องเขียนชื่อบทความในรูปของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งต้องเขียนบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 ค า ผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับไม่ว่าจะเป็นตัวสะกด 
วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวิชาการที่น าเสนอเนื้อหาสาระ
ทางด้านวิชาการที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความวิจัยที่
ผ่านมา จากเอกสารอ้างอิงต่างๆ จากความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีการน าเสนอในแง่มุ ม
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนหรือด้านต่อทฤษฎีหรือองค์ความรู้ทางวิชาการเดิมหรือเป็นการน าเสนอองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดวิเคราะห์หรือเรียบเรียงมาก่อน 

 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานเขียนที่มาจากการวิจัยของผู้เขียนหรือผู้ร่วมการท า
วิจัยอย่างเป็นระบบและไม่เคยได้ท าการตีพิมพ์มาก่อน 

 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นงานเขียนบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระของ
หนังสือหรือบทความเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไปของผู้อ่าน 
 

องค์ประกอบของบทความดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 
บทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาอังกฤษทั้งหมดไม่

ต้องมีชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย) 
2. ชื่อผู้เขียน [Author (s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุสถานที่

ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งข้อมูลที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล์ติดต่อ โดยให้เขียนต่อจากชื่อเรื่อง (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีชื่อ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
ครบถ้วนและควรมีความยาวไม่เกิน 250 ค า (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมี
บทคัดย่อเป็นภาษาไทย) 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวนไม่เกิน 5 ค า และระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อ (ในกรณีท่ีบทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีค าส าคัญเป็นภาษาไทย) 
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5. เนื้อหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 บทน า (Introduction) 
1.2 สาระในประเด็นต่างๆ (Contents) 
1.3 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอ้างอิง (References) 

2. บทความวิจัย (Research Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 
2.1 บทน า (Introduction) โดยครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหารวมทั้งเสนอ

ภาพรวมของบทความ 
2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่สามารถอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย 

รวมถึงการเก็บข้อมูลหรือเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยอย่างชัดเจน 
2.4 ผลการศึกษา (Research Finding) 
2.5 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอ้างอิง (References) 

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพ่ือพิจารณาทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ต้องเขียนอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในตอนท้ายของบทความเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และให้เขียนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) โดยผู้ส่งบทความต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ บทความใดที่มีรูปแบบการอ้างอิงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาการประเมินบทความในขั้นตอนถัดไป 
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 ตัวอย่างการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA ได้แก่ 
 

 การอ้างอิงชื่อบทความในวารสาร 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย.) 

 ตัวอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงชื่อหนังสือ 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.) 

 ตัวอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
 

 ส่วนการอ้างอิงแบบอ่ืนๆ ให้ดูเพ่ิมเติมในรายละเอียดของการอ้างอิงแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย 
 1. ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมระบุ
สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 3. ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด เบอร์โทร และอีเมล์ติดต่อ 
 4. เนื้อหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะน าเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ 
ส่วนที่แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดของการวิจารณ์พร้อมการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยของ
หนังสือโดยอธิบายอย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่ท าการวิจารณ์ พร้อมทั้ง
เสนอแนวคิดหรือข้อสังเกตของผู้วิจารณ์เอง 
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กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 
 บทความที่ผู้ส่งมาเพ่ือพิจารณาส าหรับการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้วจะท าการแจ้งไปยังผู้ส่งบทความ 
 2. ทางกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่ามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ของบทความนั้นๆ ว่าน าไปใช้กับผู้อ่านหรือไม่ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์เพ่ือน าไปใช้ 
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองขั้นแรกแล้วก็จะน าส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความนั้นๆ เพ่ือพิจารณาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ว่าบทความนั้นๆ มีคุณภาพและเหมาะสมใน
การลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาบทความนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้
ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่ง
บทความทราบผลของการพิจารณา โดยจะอ้างอิงตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิว่าสมควรลงตีพิมพ์ใน
วารสารหรือไม่ ส าหรับในกรณีที่มีการเสนอให้ผู้ส่งบทความมีการแก้ไข ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้
ส่งบทความแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 
 ท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดย 
 บทความภาษาไทย  พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถส่งอีเมล์ในรูปของไฟล์ Microsoft Word หรือในรูปของเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมไฟล์ได้ที ่

คณะบริหารธุรกิจ (เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์) 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศัพท์ : (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เว็บไซต์วารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 

 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 

          ผู้ส่งบทความเพ่ือให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาส าหรับการตีพิมพ์ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการตรวจ
พิจารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจ านวนเงิน 4,000 บาท ต่อ 1 บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต 
ชื่อบัญชี “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” เลขที่บัญชี 020-0-04710-8 ซึ่งหลังการโอนเงิน 
โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพ่ือการตรวจสอบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือท่านอาจส่ง
หลักฐานการโอนเงินไปยังโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
  ทั้งนี้ กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ 
เจ้าของบทความไม่สามารถเรียกร้องขอค่าธรรมเนียมคืนจากทางกองบรรณาธิการ 
 

การสมัครสมาชิกและการต่ออายุสมาชิก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ

สถาบันการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                 
มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั ราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 425 คน โดยใช้วิธี 
การสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าควมถ่ี ค่าร้อยละ และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ผลการวิจยัพบว่า โมเดลของตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา 
คุณภาพการ บริการและภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 29 ตวัแปร 

 

ค ำส ำคัญ: ความจงรักภักดีต่อองค์กร, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั, สถาบันอุดมศึกษา 
 
Abstract 
  Research subject Confirmatory Factor Analysis in Factors Affecting Loyalty of 
Undergraduate Students of Regular Programs, Rajabhat Maha Sarakham University, the objective 
was to test factors that pass on loyalty to institution of students of Rajabhat Maha Sarakham 
University, a sample group of university students Rajabhat Maha Sarakham consisted of 425 people, 
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using a simple random sampling method. The statistics used in the data analysis were descriptive 
statistics including average percentage and using confirmatory factor analysis, analyzing the 
coherence of the model with the empirical data, the results revealed that model of latent variables of 
student satisfaction, service quality and university image consistent with empirical data with a total 
of 28 observable variables. 
 

Keywords: Organization loyalty, Confirmatory Factors Analysis, Higher education institutions 
 
บทน า 

 สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยจดัว่าเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีซับซ้อน นอกจากนั้นแลว้ยงัมีบทบาทหน้าท่ีท่ีมีความหลากหลายทั้งการพฒันานกัศึกษา 
การพฒันางานวิจยัและการให้บริการสังคม ดงันั้น การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา จึงมีความ 
สัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมรวมไปถึงนกัศึกษาหรือผูเ้รียนท่ีมีสัมพนัธ์
กบักิจกรรมการจดัการเรียนการสอน อนัเป็นหน้าท่ีหลกัของสถาบนัอุมดศึกษาและเป็นอีกปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อบทบาทการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา แต่จ านวนของนักศึกษาท่ีเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษากลายมาเป็นปัญหาท่ีหลายมหาวิทยาลยัก าลงัเผชิญ โดยกรอบแผนการศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบบัท่ี 2 ( พ.ศ. 2551-2565) ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (Office of the 
National Higher Education Commission, 2007) ระบุวา่ ประชากรไทยยงัมีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งชา้ๆ 
ส่งผลต่อจ านวนเด็กและเยาวชนท่ีลดลง จึงช้ีให้เห็นวา่ประชากรวยัอุดมศึกษาคือมีอายุในช่วง 18-22 ปี 
จากขอ้มูลการลดลงของนกัศึกษา อนัมีสาเหตุมาจากอตัราการเกิดของประชากรลดลงส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งมาก ตอ้งมีการปรับตวัในการด าเนินงาน บางสถาบนัไดรั้บ
ผลกระทบจนมีการเลิกกิจการ นอกจากอตัราประชากรแลว้ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาคือนโยบายของรัฐบาลท่ีอนุญาตให้สถาบนัการศึกษาจากต่างประเทศเขา้มาด าเนิน 
งานในประเทศไดส่้งผลใหก้ารแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงจ านวนผูเ้รียนมีความรุนแรงมากข้ึน และมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก็เผชิญปัญหาน้ีเช่นกนั 
 ขอ้มูลจากแผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามประจ าปี 2561 (Rajabhat 
Mahasarakham University, 2018) ไดร้ะบุจ านวน นกัศึกษาท่ีลดลงเป็นความเส่ียงในการด าเนินงานโดย 
มีปัจจยัเส่ียงคือ การลดลงของประชากรวยัเรียน ท าให้แนวโนม้นกัศึกษาเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
มหาสารคามลดลงและแนวโนม้การเขา้เรียนต่อ สายสามญัลดลงจากนโยบายส่งเสริมให้นกัเรียนศึกษา
ต่อในสายอาชีวะเพิ่มข้ึน การแข่งขนัของมหาวิทยาลยัทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นส่งผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาท่ีเขา้ ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัของ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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มหาสารคาม และปัจจยัเส่ียงดงักล่าวพบว่าถูกระบุไวใ้นแผนบริหารความเส่ียงปี 2564 (Rajabhat 
Mahasarakham University, 2018) แสดงให้เห็นวา่มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดเ้ผชิญกบัปัญหา 
จ านวนนกัศึกษาท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลาหลายปี 
  สภาวะจ านวนนักศึกษาท่ีลดลงนั้นไดอ้ยู่ในความสนใจของผูว้ิจยัและน ามาศึกษาเพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา มีงานวิจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการเช่ือมโยงหลกัการ
ทฤษฏีดา้นการบริหาร การจูงใจ และการตลาดเขา้มาเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษา ขณะท่ีทางด้านผูเ้รียนนั้นมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาในระดบั 
อุดมศึกษาไดง่้ายมากข้ึน มีโอกาสเขา้เรียนในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงไดม้ากข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม โดยจะเป็นการศึกษาในขั้นตอนของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  มีงานวิจยัระบุว่าการท่ีผูเ้รียนเลือกสถานท่ีเรียนระดบัอุดมศึกษานั้น ผูเ้รียนพิจารณาจากภาพ- 
ลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและหลกัสูตรในระดบัมากท่ีสุด  Suwanwong. N. (2017) และ Saengchan. K. 
(2006) พบว่าผูเ้รียนมีระดบัการตดัสินใจต่อการศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาในระดบัมาก ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ โดยอาจารยผ์ูส้อน
มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือหลกัสูตร ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั และการบริหารจดัการ
ของวิทยาลยั ส่วนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนในระดบัปาน
กลาง Sudsanguan. K. (2017) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษานั้นในดา้นสถาบนั 
เหตุผลส่วนตวั และดา้นเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก Samrit. W. 
(2017)  พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้นกัเรียนโรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครตดัสินใจเลือกสถานท่ี
เรียนมากท่ีสุดคือสถานศึกษา ขณะท่ี Saikham1. R, Padgate. W. (2017, p.1348-1358)   ศึกษาปัจจยัใน
การตดัสิน ใจเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่าปัจจัยด้านระบบการสอบคัดเลือกมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สภาพแวดลอ้มของสถาบนั และค่าธรรมเนียมการศึกษา/แหล่งเงินทุน/ค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามล าดบั ยงัมี
งานวิจยัจ  านวนมากท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนในระดบัอุดมศึกษาในอีกมุมมองท่ีต่าง
ออกไป คือเม่ือผูเ้รียนเขา้มาศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาแลว้ผูเ้รียนไดผ้่านประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
แลว้ผูเ้รียนมีทศันคติอยา่งไรเม่ือเขา้มาสู่กระบวนการเรียนรู้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแทจ้ริงของสถาบนั 
โดยเฉพาะการศึกษาภายใตส้ภาวะการแข่งขนัอยา่งสูงของสถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนั ผลจากการวิจยั
ของ Wattana. N, Tantong. P. (2018, p. 632-650) Adisairattanakun. N, Ritkaew. S. (2017, p.72-82) 
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พบวา่ความจงรัก- ภกัดีต่อองคก์รเป็นผลมาจากการท่ีลูกคา้มีทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์รมีการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าหรือ บอกต่อไปยงัลูกคา้คนอ่ืนซ่ึงเป็นผลต่อองคก์รในดา้นภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ
น าไปสู่ความ- สัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร ในขณะท่ี Sue Ling Lai (2019) ไดท้  าการศึกษาความจงรักภกัดี
ของนกัศึกษา ชาวเวียดนามท่ีไปศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทัว่โลก โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความจงรัก- ภกัดีซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือความจงรักภกัดีทางทศันคติและความจงรักภกัดีทาง
พฤติกรรม พบวา่ ความภกัดีของนกัเรียนต่างชาติเป็นปัจจยัท่ีสามารถผลกัดนัองคก์รไปสู่ความย ัง่ยืนทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ในดา้นการเงิน การจดัอนัดบัและทรัพยากรมนุษย ์ จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่เม่ือผูเ้รียน
ไดต้ดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาแลว้การท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัอนัจะ
น าไปสู่ความผกูพนัธ์ต่อสถาบนัในระยะยาว 
  Kanraweekulthana. N, Kongmalai. O. (2017, p.19-36 ) ไดว้ิจยัเร่ือง ความเส่ียงในการ
ด าเนินการของมหาวิทยาลยัต่อความจงรักภกัดีของนกัศึกษา: บริบทการจดัการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโน- โลยี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความเส่ียงทางการตลาดในมุมมองของ
นกัศึกษาท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และเสนอแนะแนวทางการบริหาร
ความเ ส่ียงเพื่ อ เพิ่มผล สัมฤทธ์ิในการพัฒนาประเด็นเชิงกลยุท ธ์ด้านการด า เ นินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาในบริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยในการศึกษาวิจยัไดน้ าทฤษฏีดา้นการตลาดมา
ใช ้ ผลการวิจยัพบว่าความ สัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเส่ียงของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (7C’s 
Higher Education) และความภกัดีของนกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกนัในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัองคก์รจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเพื่อลดความเส่ียง 
 Charoenpanit. T. (2017) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภคัดีในแบรนด์สถาบนัการศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่าตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดีใน      
แบรนดส์ถาบนัการศึกษามี 4 ตวัเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดดงัน้ี ความผูกพนั
ท่ีมีต่อแบรนด์สถาบนัการศึกษา การรับรู้คุณค่าแบรนด์สถาบนัการศึกษา ภาพลักษณ์ของแบรนด์
สถาบนัการศึกษา และความไวว้างในท่ีมีต่อแบรนดส์ถาบนัการศึกษา ตามล าดบั  
 Trakulkasemsuk. P, Sinjindawong. S, Manisri. C. (2017) วิจยัเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการ ความพึงพอใจของนกัศึกษาและภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัต่อความภกัดีของนกัศึกษาต่างชาติใน
มหาวิทยาลยัเอกชนไทย ผลการวิจยัพบวา่ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความภกัดีของนกัศึกษาต่างชาติสูงท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจของนกัศึกษา ในขณะท่ีคุณภาพการ
บริการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของนกัศึกษาต่างชาติ ทั้งยงัพบวา่คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจของนักศึกษาค่อนขา้งสูงมากแต่ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัย 
ในขณะท่ีความพึงพอใจของนกัศึกษากบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
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และผลยอ้นกลบั ซ่ึงพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั
ค่อนขา้งสูงมาก แต่ในทางกลบักนัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยักลบัมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่างชาติเป็นลบ 
  Laomalo. W. (2019) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผา่นการคดัเลือกดว้ยระบบ TCAS มีกลุ่ม
ประชากรคือนักศึกษาชั้น ม.6 ท่ีสนใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคดัเลือกดว้ยระบบ TCAS มากท่ีสุดคือ กลุ่ม ปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษามีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาปัจจยัดา้นหลกัสูตร และปัจจยัทางดา้นสังคม ตามล าดบั 
  Songsraboon. R. (2021, p. 220-231)  วิจยัเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย พบว่า คุณภาพบริการ 
ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรมของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
 

  ผูว้ิจยัท าการสรุปกรอบแนวคิดวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีจะพฒันาไปสู่กรอบแนวคิด
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1  การพฒันากรอบแนวคิดวจัิย 
ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

Charoenpanit. 
T. (2017)    

1.ความไวว้างใจ 
2.คุณภาพบริการ 
3.ความผกูพนั 

ความจงรักภกัดีของนกัศึกษา 

Kanraweekultha
na. N, Kongmalai. 
O. (2017) 

ความเส่ียงทางการตลาด 
1.คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
2.ราคา หรือ ตน้ทุน 
3.ความสะดวก 
4.การติดต่อส่ือสาร 
5.การดูแลเอาใจใส่ 
6.ความสะดวกสบาย 
7.ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 

ความจงรักภกัดีของนกัศึกษา 
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ตารางที ่1  การพฒันากรอบแนวคิดวจัิย (ต่อ) 
ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

Sue Ling Lai 
(2019) 

1.การเงิน  
2.การจดัอนัดบั 
3.ทรัพยากรมนุษย ์  
 

ความจงรักภกัดีของนกัศึกษา 
ชาวเวยีดนาม 

Laomalo. W. 
(2019) 

1.ปัจจยัทางดา้นบุคคล 2.ปัจจยัทางดา้น
การเงิน 3.ปัจจยัดา้นหลกัสูตร 4.ปัจจยัทางดา้น
สถาบนัการศึกษา 5.ปัจจยัดา้นครอบครัว 6.
ปัจจยัดา้นสังคม 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั 
ปริญญาตรีของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
Trakulkasemsuk. P, 
Sinjindawong. S, 
Manisri. C. (2017) 

1. ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
2. คุณภาพการบริการ 
3. ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

ความภกัดีต่อ
สถาบนัอุดมศึกษา 

Songsraboon. R. 
(2021) 

1. ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
2. คุณภาพการบริการ 
3. ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

ความภกัดีเชิงพฤติกรรมของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 

 
  จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีด้านการบริหาร
จดัการและการตลาดเป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคามเผชิญมาเป็นเวลาหลายปีดา้น
จ านวนนกัศึกษาท่ีลดลงนั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจน าหลกัการดา้นการบริหารและการตลาดจากงานวิจยั
ของ Trakulkasemsuk. P, Sinjindawong. S, Manisri. C. (2017) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัในพื้นท่ีมหาวิทยาลยั
เอกชนมาใช้ในการวิจยัเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
สถาบนัการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลและตั้งอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างและมีความแตกต่างด้านเป้าหมายการ
ด าเนินงานของสถาบนั โดยมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคามมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการพัฒนาชุมชน
และคนในพื้นท่ีเป็นหลกั และยงัมีความแตกต่างในกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีพื้นฐานครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืนๆ แตกต่างกัน ผูว้ิจยัสรุปแนวคิด ผลการศึกษา และกรอบตวัแปรจากการทบทวนวรรณกรรม 
น าไปสู่กรอบตวัแปรวจิยั ดงัน้ี 
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รูปที ่1  กรอบแนวคิดวจัิย (ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข และคณะ,2560) 
 
น าไปสู่สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
สมมติฐาน 1 โมเดลวดัตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษามีความตรงเชิงโครงสร้าง 
สมมติฐาน 2 โมเดลวดัตวัแปรคุณภาพการบริการมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
สมมติฐาน 3 โมเดลวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
 
นิยามศัพท์ 
 ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพด้านวิชาการ 
คุณภาพสังคม บรรยากาศการเรียนการสอน การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง คุณภาพการบริการ ความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษาของสถาบนั ความ
น่าเช่ือถือ ความเป็นมืออาชีพ ความมีน ้าใจ  
 ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัหมายถึง อตัลกัษณ์ทางวจันภาษา  อตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์
ทางพฤติกรรม 
 ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษา หมายถึง ภาวะความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีเกิดจากทศันคติ
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมท่ีไดรั้บเกินความคาดหวงัจาก
สถาบันการศึกษาทั้ งในด้านการบริการ และตัวบุคคล  เกิดเป็นความเช่ือถือ เช่ือมั่น ในช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั การบริการ และตวับุคคล ท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 

ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

คุณภาพการบริการ 

ความจงรักภกัดีต่อ 
สถาบนัการศึกษา ของ

นกัศึกษา 
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วตัถุประสงค์การวจัิย    
  เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) โดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นความคิดเห็นของนกัศึกษาโดยตรง ผูว้ิจยั
มุ่งน าเสนอในดา้นของนกัศึกษาโดยไม่มีอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน ใช้เคร่ืองมือวิจยัในการเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ขอ้มูล   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือนกัศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ท่ีมีสถานะปกติในปีการศึกษาท่ี 2563 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 13,510 คน (Rajabhat Mahasarakham 
University , 2020, online)  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตาราง ส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) โดย 
คาดว่าสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  จึงมีกลุ่ม 
ตวัอย่าง จ  านวน 390 คน แจกแบบสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ในการแจกแบบสอบถาม 
ผู ้วิจ ัย  ท าการเก็บแบบสอบถามในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด - 19 จึงใช้การแจก
แบบสอบถาม ออนไลน์ และเลือกใช้การสุ่มอย่างง่ายในการแจกแบบสอบถามด้วยการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ไป ยงัคณะ ต่างๆ เพื่อกระจายแบบสอบถามไปยงักบันกัศึกษาในสังกดัคณะ
โดยได้ส่งแบบสอบถามถึง ทุกคณะท่ีมีการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี ภาคปกติของ
มหาวทิยาลยัโดยมีผูต้อบ แบบสอบถาม  จ  านวน 425  คน   
 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามตามแนวทางในงานวิจยัของ Trakulkasemsuk. P, 
Sinjindawong. S, Manisri. C. (2017) เพื่อเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาภาคปกติ ซ่ึงเป็นการสอบถามความ
คิดเห็นหรือการวดัทศันคติเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ลกัษณะขอ้ค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั ขอ้ค าถาม 91 ขอ้ ประกอบดว้ยตวัแปรและขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 ตวัแปรความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบดว้ยค าถาม 30 ขอ้แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ีดา้น
บรรยากาศการเรียนการสอน (envi) จ  านวน 4 ขอ้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา (Fee) จ านวน 4 ขอ้ ดา้น
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การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก (Faci) จ  านวน 12 ขอ้ ดา้นคุณภาพสังคม (Soci) จ  านวน 5 ขอ้ ดา้น
คุณภาพวชิาการ (Edu) จ านวน 5 ขอ้        
  ตวัแปรคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ยค าถาม 44 ขอ้แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นความมี น ้ าใจ 
(kind)  จ  านวน 9 ขอ้ ดา้นความเป็นมืออาชีพ (Pro) จ  านวน 15 ขอ้ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Trust) จ  านวน 11 ขอ้ 
ดา้นความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษา (Care) จ านวน 5 ขอ้ ดา้นคุณภาพการบริการ (Serv) จ านวน 4 ขอ้   
  ตวัแปรอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยค าถาม 17 ขอ้แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นอตั- 
ลกัษณ์ทางพฤติกรรม (identB) จ านวน 7 ขอ้ ดา้นอตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ของสถาบนั (identi) จ  านวน 
5 ขอ้ ดา้นอตัลกัษณ์ทางวจันภาษา (identL) จ านวน 5 ขอ้     
 น าแบบสอบถามท าการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจยัน าไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ผลการทดสอบค่า ครอนบาค (Cronbach's Alpha) มีค่าความน่าเช่ือมัน่ระหวา่ง 
0.867-0.984 อยูใ่นเกณฑ์ท่ีมากกวา่ 0.7 ไปจนถึงเขา้ใกล ้1 หมายความวา่ตวัแปรมีค่าอยูใ่นเกณฑ์ดีถึงดี
มาก (Hari et.,al, 2010) 
 
สถิติในการวจัิย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อศึกษาค่าน ้ าหนกัของตวัแปรต่อ
ความ จงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนักศึกษา การวิจยัน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) พฒันาให้เป็นโมเดลการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิง 
ประจกัษจ์ากแบบสอบถาม และสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 
X̄ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
p ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
CMIN/DF ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index) 
AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้(adjust goodness of fit index) 
CFI ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
RMSEA ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
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ผลการวจัิย 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
296 คน (69.6 %) และเพศชาย จ านวน 129 คน (30.4%) โดยเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากศึกษา ใน
ระดับชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 169 คน (39.8%) รองลงมาคือ ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน126 คน (29.6%) ชั้นปีท่ี 2 
จ  านวน  88 คน (20.7%) และ ชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 2 คน (9.9%) ตามล าดบั  ดา้นท่ีพกัอาศยัระหวา่งเรียนใน
มหาวทิยาลยันกัศึกษาส่วนใหญ่ หอพกัเอกชนจ านวน 317 คน  (74.6%) รองลงมาคือ พกักบัครอบครัว 
จ านวน 75 คน (17.6%) หอพกัมหาวิทยาลยั จ านวน 23 คน (5.4%) และ พกับา้นญาติ จ านวน 10 คน
(2.4%) ตามล าดบั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น   
  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีสูงมาก 
(ไม่เกิด Multicollinearity) ท าการตรวจสอบ Multicollinearity ดว้ยค่า Variance inflation factor (VIF) 
และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ ดังน้ี VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และหากค่า 
Tolerance < 0.2 แสดงว่า เกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์จะพบวา่ ค่า VIF มีค่าระหว่าง 
3.597 – 7.933 ซ่ึงไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มีค่าระหวา่ง 0.126 – 0.278 ซ่ึงมีค่ามาก กวา่ 0.1 แสดงวา่
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงหรือไม่เกิด Multicollinearity  
  การตรวจสอบค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) พบว่าไม่เกิดปัญหา 
เช่นเดียวกบัการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ของตวัคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) พบวา่ไม่เกิดปัญหา
เช่นกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ durbin Watson ซ่ึงตอ้งมีค่าระหวา่ง 2-5 ผลการวิเคราะห์พบวา่มีค่า durbin 
Watson อยูใ่นระดบั  2.012  (Hari et.,al, 2010) 
 
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 เกณฑท์างสถิติในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผูว้จิยัเลือกใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี  CMIN/df <5 
(Schumacker  and Lomax, 2004) GFI ≥ 0.90 (Kline, 1998; Byrne, 1994) CFI > 0.92  (Hair, et al., 
2010)AGFI ≥ 0.9 (Kline, 1998 Hair et al.,2010 Lomax & Schumacker,2010)  RMSEA < 0.07 เม่ือ 
CFI≥0.92 (Hair, et al.,2006) 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตัวแปรความพงึพอใจของนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจของนกัศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปรและ
ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 30 ตวัแปร น าตวัแปรทั้งหมดเขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการ
วเิคราะห์ค่าสถิติตั้งตน้  ดงัน้ี   
 

 
 

รูปที ่2  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ค่า  CMIN/df=8.055, P=0.000, GFI=0.691, AGFI =0.636, 
CFI=0.812, RMSEA=0.129 แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดัความพึงพอใจของนักศึกษาไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์น าไปสู่โมเดลความพึงพอใจของนกัศึกษาในรูปท่ี 3  
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รูปที ่3  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษาล าดบัท่ี 1 
 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี 1 พบวา่ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษา
มีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิ ติ ท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตัวแปร ได้แก่ 
CMIN/df=2.778, P=0.000, GFI=0.954, AGFI =0.918, CFI=0.982, RMSEA=0.065, โดยผลการ
ทดสอบค่า CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรง
เชิงโครงสร้าง สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มี
ค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตทั้ง 5 ตวัของตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษา พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตวัแปรท่ีมี
น ้ าหนักความส าคญัสูงท่ีสุดคือ (Edu4) เกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม(0.78) (Edu5) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา (0.92) (Fee2) ค่าบ ารุงการศึกษา/ค่าธรรมเนียม (0.92)  (Fee3) ค่า
ครองชีพ (0.92) (Faci11) เทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความทนัสมยั (0.91)(Faci12) มี
ส่ิงอ าานวยความสะดวกต่างๆในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (0.90) (Faci3) เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน (0.89) (Envi4) ความสะอาดของห้องเรียน (0.89) 
(Faci5) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและความสะดวกในการเดินทาง (0.88) (Envi3) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในหอ้งเรียน (0.85) (Soci4) สัมพนัธภาพกบัอาจารย ์(0.76)  (Soci1) การมีส่วนร่วมกิจกรรม
ทางสังคม (0.75) ตามล าดบั  
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  จึงสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 12 ตวัแปรแฝง 5 ตวัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา โดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกใน
ระดบัมาก แสดงว่าองคป์ระกอบการวดัความพึงพอใจของนกัศึกษาแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง 
จึงน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี 2 มาผลการทดสอบในรูปท่ี 4  
  

 
    

รูปที ่4  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษาล าดบัท่ี 2 
 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี 2 พบวา่ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษา
มีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ CMIN/df= 
2.793, P=0.000, GFI=0.947, AGFI =0.916, CFI=0.979, RMSEA=0.065 โดยผลการทดสอบค่า 
CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มีค่าเขา้ใกล ้0 
เม่ือพิจารณาตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนกัองค์ประกอบของทุกตวั
แปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักความส าคญัสูงท่ีสุดคือ ตวัแปรแฝง
คุณภาพสังคม (1.00)  ตวัแปรการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก (0.93)  ตวัแปรบรรยากาศการเรียนการ
สอน (0.91)  ตวัแปรแฝง คุณภาพดา้นวชิาการ (0.81)  ตวัแปรค่าใชจ่้ายในการศึกษา (0.58)   
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  จึงสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 12 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการวดัความ
พึงพอใจของนกัศึกษา โดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก  
แสดงวา่องคป์ระกอบการวดัองคก์รผูน้ าแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง  
  จึงยอมรับสมมติฐาน 1 โมเดลวดัตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษามีความตรงเชิงโครงสร้าง 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรคุณภาพการบริการ 
 

 
 

รูปที ่5  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณภาพการบริการ 
 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ค่า CMIN/df=8.880 , P=0.000, GFI=0. .519, AGFI =0. .466, 
CFI=0.782, RMSEA=0.136 แสดงให้เห็นวา่ โมเดลการวดัคุณภาพการบริการไม่มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงท าการปรับโมเดล น าไปสู่โมเดลคุณภาพการบริการในรูปท่ี 6 
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รูปที ่6  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณภาพการบริการล าดบัท่ี 1 
 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ี 1 พบวา่ตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการมีความ
ตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ CMIN/df=3.405, 
P=0.000, GFI=0. 955, AGFI =0. 915, CFI=0. 985, RMSEA=0. 075 โดยผลการทดสอบค่า CMIN/df 
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับว่าโมเดลวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง สอด 
คลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มีค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือ
พิจารณาตวัแปรสังเกตทั้ง 4 ตวัของตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนัก
องค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูง
ท่ีสุดคือ (Care2) ติดต่อประสานงานดว้ยความใส่ใจ (0.95) (Care3) เสนอผลประโยชน์/ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแก่นกัศึกษา(0.95) (Trust5) เจา้หน้าท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน (0.95) 
(Trust10) ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี (0.95) (Pro7) ความพร้อมของอาจารยท่ี์จะให้ค  าาปรึกษา
เม่ือนักศึกษาเข้าพบ (0.94) (Pro6) การให้ค  าาแนะน านักศึกษาได้อย่างรวดเร็วของอาจารย์ (0.93) 
(Serv3) ความตั้งใจและความกระตือรือลน้ (0.93) (Pro9) การปฏิบติัตนน่าเช่ือถือและเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ของอาจารย ์(0.91)  (Serv2) ความพร้อมในการให้บริการ (0.90)  (Serv4) การให้บริการท่ีรวดเร็ว และ
ไม่มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น (0.87)  ตามล าดบั  
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ทั้ ง 10 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการวดั
คุณภาพการบริการโดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก แสดง
ว่าองค์ประกอบการวดัคุณภาพการบริการแต่ละตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงจึงน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี 2 มาผลการทดสอบในรูปท่ี 7  
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รูปที ่7  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณภาพการบริการล าดบัท่ี 2 
 
  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ี 2 พบวา่ตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการมีความ
ตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ CMIN/df=3.619, 
P=0.000, GFI=0.951, AGFI =0.913, CFI=0.983, RMSEA=0.079 โดยผลการทดสอบค่า CMIN/df 
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับว่าโมเดลวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง สอด 
คลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มีค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือ
พิจารณาตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวัของตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการล าดบัท่ี 2 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนกั
องค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูง
ท่ีสุดคือ ตวัแปรความน่าเช่ือถือ (0.92) ตวัแปร ความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษา (0.88)  ตวัแปรคุณภาพการ
บริการ (0.85) ตวัแปรความเป็นมืออาชีพ (0.79) ตามล าดบั 
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ทั้ง 10 และตวัแปรแฝง 4 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัในคุณภาพการบริการโดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั
มาก แสดงวา่องคป์ระกอบการวดัองคก์รผูน้ าแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง  
 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โมเดลวดัตวัแปรคุณภาพการบริการมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
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รูปที ่8  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ค่า  CMIN/df=14.639 , P=0.000, GFI=0. 710, AGFI =0. 617, 
CFI=0. 834, RMSEA=0. 179 แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์น าไปสู่โมเดลภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัในรูปท่ี 9 
  

 
 

รูปที ่9  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัล าดบัท่ี 1 
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  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันล าดับท่ี  1 พบว่าตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัมีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ 
CMIN/df= 1.817 , P=0. 046, GFI=0. 987, AGFI =0. 966, CFI=0. 997, RMSEA=0.044 โดยผลการ
ทดสอบค่า CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรง
เชิงโครงสร้าง สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มี
ค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตทั้ง 7 ตวัของตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัพบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรสังเกตได้
ท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูงท่ีสุดคือ (Identi3) รูปแบบของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
(0.97)  (IdentB6) บุคลิกลักษณะโดยรวมของนักศึกษา (0.94) ( IdentB7) จรรณยาบรรณของ
มหาวิทยาลยั (0.94) (IdentL3) เพลงประจ ามหาวิทยาลยั (0.92) (IdentL4) การบอกปากต่อปาก การถูก
กล่าวถึง(0.92) (Identi2) ตวัแทนหรือผูน้ าเสนอมหาวทิยาลยั (0.91) (IdentB5) กิจกรรมเพื่อสังคม/ความ
รับผดิชอบต่อสังคมของมหาวทิยาลยั (0.90) ตามล าดบั  
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 7 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัโดยทุกตวัมีค่าน ้าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก แสดงวา่
องค์ประกอบการวดัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง จึงน าไปวิเคราะห์ 
องคป์ระกอบเชิง ยนืยนัล าดบัท่ี 2 มาผลการทดสอบในรูปท่ี 10 
  

 
 

รูปที ่10  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัล าดบัท่ี 2 
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  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันล าดับท่ี  2 พบว่าตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัมีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ 
CMIN/df= 1.817 , P=0. 046, GFI=0. 987, AGFI =0. 966, CFI=0. 997, RMSEA=0.044 โดยผลการ
ทดสอบค่า CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรง
เชิงโครงสร้าง สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มี
ค่าเข้าใกล้ 0 เม่ือพิจารณางตวัแปรแฝงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนัก
องค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูง
ท่ีสุดคือ  ตวัแปรดา้นอตัลกัษณ์ทางวจันภาษา (0.94) ตวัแปรดา้นอตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
(0.87) ตวัแปรอตัลกัษณ์ทางพฤติกรรม (0.80) ตามล าดบั 
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 7 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัโดยทุกตวัมีค่าน ้าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก แสดงวา่
องคป์ระกอบการวดัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง 
 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 โมเดลวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมีความตรงเชิง โครงสร้าง 
 
การอภิปรายผล 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการ 
ศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาเอกสารดา้น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของผูเ้รียนพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความ
จงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษา คุณภาพการบริการและ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั โดยการศึกษาวิจยัน้ีใชส้ถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบของตวัแปร ผลการวเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี  
  1. ความพึงพอใจของนกัศึกษามีองคป์ระกอบของปัจจยัมีค่า KMO เท่ากบั 0.898 แสดงวา่ขอ้มูล
มีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และมีองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
เกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (0.78) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา (0.92) การมี
ส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม (0.75)  สัมพนัธภาพกับอาจารย ์(0.76) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน (0.89) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและความสะดวกในการ
เดินทาง (0.88) เทคโนโลยแีละอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความทนัสมยั (0.91) มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (0.90) ค่าบ ารุงการศึกษา/ค่าธรรมเนียม (0.92) ค่าครองชีพ (0.92) 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งเรียน (0.85) ความสะอาดของหอ้งเรียน (0.89) 
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  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปรของโมเดล 
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ตวัแปรแฝง 5 ตวัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ คุณภาพ
ดา้นวชิาการ คุณภาพสังคม การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าใชจ่้ายในการศึกษา และบรรยากาศการ
เรียนการสอน ตวัแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่  (Edu4) เกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (Edu5) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา (Soci1) การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม (Soci4) สัมพนัธภาพ
กับอาจารย์ (Faci3) เทคโนโลยีสาร   สนเทศและการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน 
((Faci5) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและความสะดวกในการเดินทาง (Faci11) เทคโนโลยีและอุปกรณ์
การเรียนการสอนมีความทนัสมยั (Faci12) มีส่ิงอ าานวยความสะดวกต่างๆในการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสม (Fee2) ค่าบ ารุงการศึกษา/ค่าธรรมเนียม (Fee3) ค่าครองชีพ  (Envi3) ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในหอ้งเรียน (Envi4) ความสะอาดของหอ้งเรียน   
  2. คุณภาพการบริการ มีองคป์ระกอบของปัจจยัมีค่า KMO เท่ากบั 0.889 แสดงวา่ขอ้มูลมีความ
เหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี ความ
พร้อมในการใหบ้ริการ (0.90) ความตั้งใจและความกระตือรือลน้ (0.93) การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และไม่
มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน (0.87) ติดต่อประสานงานดว้ยความใส่ใจ (0.95) เสนอผลประโยชน์/ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแก่นกัศึกษา(0.95) เจา้หน้าท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน (0.95) ความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี (0.95) การใหค้  าาแนะน านกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็วของอาจารย ์(0.93) ความ
พร้อมของอาจารย์ท่ีจะให้ค  าาปรึกษาเม่ือนักศึกษาเข้าพบ (0.94) การปฏิบติัตนน่าเช่ือถือและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีของอาจารย ์(0.91) 
 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ตวัแปรแฝง 4 ตวัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 
คุณภาพการบริการ ความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษา ความน่าเช่ือถือ และความเป็นมืออาชีพ ตวัแปรสังเกตได ้
ไดแ้ก่  (Serv2) ความพร้อมในการให้บริการ (Serv3) ความตั้งใจและความกระตือรือลน้ (Serv4) การ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว และไม่มีขั้นตอนท่ีซับซ้อน (Care2) ติดต่อประสานงานดว้ยความใส่ใจ (Care3) 
เสนอผลประโยชน์/ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแก่นกัศึกษา  (Trust5) เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติั 
งานไดอ้ย่างชดัเจน (Trust10) ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี (Pro6) การให้ค  าแนะน านกัศึกษาได้
อย่างรวดเร็วของอาจารย ์(Pro7) ความพร้อมของอาจารยท่ี์จะให้ค  าปรึกษาเม่ือนกัศึกษาเขา้พบ (Pro9) 
การปฏิบติัตนน่าเช่ือถือและเป็นแบบอยา่งท่ีดีของอาจารย ์ 
  3. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีองค์ประกอบของปัจจยัมีค่า KMO เท่ากบั .764 แสดงว่า
ข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ และมีองค์ประกอบท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  เพลงประจ ามหาวทิยาลยั (0.92) การบอกปากต่อปาก การถูกกล่าวถึง(0.92) ตวัแทน
หรือผูน้ าเสนอมหาวิทยาลยั (0.91) รูปแบบของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (0.97) 
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กิจกรรมเพื่อสังคม/ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลยั (0.90) บุคลิกลักษณะโดยรวมของ
นกัศึกษา (0.94) จรรณยาบรรณของมหาวทิยาลยั (0.94)  
 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ตวัแปรแฝง 4 ตวัไดแ้ก่ ไดแ้ก่  
อตัลกัษณ์ทางวจันภาษา อตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ของสถาบนั และอตัลกัษณ์ทางพฤติกรรม ตวัแปร
สังเกตได ้ไดแ้ก่  (IdentL3) เพลงประจ ามหาวิทยาลยั (IdentL4) การบอกปากต่อปาก การถูกกล่าวถึง 
(Identi2) ตวัแทนหรือผูน้ าเสนอมหาวิทยาลยั (Identi3) รูปแบบของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลัย (IdentB5) กิจกรรมเพื่อสังคม/ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย (IdentB6) 
บุคลิกลกัษณะโดยรวมของนกัศึกษา (IdentB7) จรรณยาบรรณของมหาวทิยาลยั  
 
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้ จากผลการวิจยัพบว่าตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จึงควรมีการน ามา
พฒันาต่อเพื่อใชใ้นขั้นตอนการปฏิบติังานของมหาวิทยาลยั และเน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงท่ีมี
การระบาดของเช้ือโควิด 19 ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ ต่อเน่ืองมาจากปลายปี พ.ศ. 
2562 นักศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจึงถือว่าไม่อยู่ในสถานการณ์ปกติ ไม่มีการจดักิจกรรมภายใน
สถาบนัการศึกษา ไม่มีการพบปะอาจารย์ผูส้อนและเพื่อนร่วมสถาบนั การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัจึงไม่ไดรั้บความสะดวกในบางคร้ัง สามารถเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาปกติ
และน าผลการศึกษามาวเิคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบผลการวจิยัเพื่อยนืยนัผลการวจิยั 
  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ในการวิจยัคร้ังต่อไปการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามสามารถขยายกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
เช่น นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีประชากรและองค์กรมีความ
ใกลเ้คียงกนั และเพื่อความแม่นย  าในการวิเคราะห์ทางสถิติสามารถใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
ให้มีผูต้อบแบบ สอบถามจ านวนมากข้ึนเพื่อให้เห็นถึงค่าสถิติวิเคราะห์จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ี
หลากหลายมากข้ึน  
  สามารถพฒันาเคร่ืองมือวิจยัไปสู่การวิจยัแบบผสมผสาน ( Mix Method Resesrch ) เขา้มาโดย
ใชก้ารเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณการศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  
  การพัฒนาตัวแปรด้านการตลาดเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจต่อสถาบนัการศึกษา 
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ปัจจัยสนับสนุนทางสังคมจากสถานทีท่ างานทีส่่งผลต่อสมดุลชีวติและการท างาน          
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บทคัดย่อ 
งานวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบั ปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ี

ท างานและสมดุลชีวติและการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในกลุ่มบริษทั ABC 
จ ากดั (มหาชน)  2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่ม บริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่มบริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
ระยอง จ านวน 386 คน โดยส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิตในโรงงาน 
ปิโตรเคมี ทั้งส่วนการผลิตโดยตรง และส่วนสนับสนุนการผลิต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา  และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และความมีอิสระในการท างานส่งผลต่อสมดุล
ชีวติและการท างานของกลุ่มตวัอยา่งครบทั้ง 3 ดา้น คือ ทั้งสมดุลดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้น
ความพึงพอใจ ส่วนการสนบัสนุนจากหัวหน้างานส่งผลต่อสมดุล 2 ดา้นคือ ดา้นเวลาและดา้นความ   
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พึงพอใจ ในขณะท่ีภาระงานและความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ส่งผลทางดา้นลบต่อสมดุลเวลาแต่เพียง
ดา้นเดียวเท่านั้น 

 

ค ำส ำคัญ: สมดุลชีวิตและการท างาน ภาระงาน ความขัดแย้งในบทบาทหน้าท่ี ความยืดหยุ่นในการ
จัดการท างาน ความมอิีสระในการท างาน การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุน
จากหัวหน้างาน 

 

Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study the level of workplace social support factors of 
the employees in petrochemical plants in ABC public company limited group 2) to examine the 
influence of workplace social support factors affecting work-life balance of employees in 
petrochemical plants in ABC public company limited group. The questionnaires were given to 386 
employees in petrochemical plants in ABC public company limited group who are working in the 
units under the operation lines in Rayong province. The implemented statistical methods were 
descriptive statistics and inferential statistics including multiple linear regressions.The findings 
indicated that co-workers support and job autonomy affect work-life balance of employees in all 3 
components, time balance, involvement balance and satisfaction balance. Supervisor support affect 
work-life balance in 2 components, time balance and satisfaction balance while workload and role 
conflict affect work-life balance of employees in negative way only for time balance but no affects to 
involvement balance and satisfaction balance.   
 

Keywords: work-life balance, workload, role conflict, flexible work arrangement, Job autonomy, 
co-worker support, supervisor support. 

 
บทน า 

  ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นองค์ประกอบส าคญัอนัหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและการท างานท่ีดีของบุคคล (Walton, 1973) และแน่นอนวา่คนท างานทุกคนลว้นมุ่งหวงัอยากมี
ชีวติการท างานท่ีดีมีคุณภาพดว้ยกนัทั้งส้ิน แต่ดูเหมือนวา่แนวโนม้ปัญหาเร่ืองการสร้างเสริมสมดุลชีวิต
และการท างานท่ีดีของบุคลากรของแต่ละองค์กรทัว่โลกยงัคงมีอยู่ หลกัฐานช้ีชัดและสนบัสนุนขอ้
สังเกตุน้ีปรากฏอยู่ในงานส ารวจประจ าปีของ ของ บมจ.ซิกน่า ประกนัภยั เม่ือปี ค.ศ. 2019 (2019 
Cigna 360 Well-Being survey) ท่ีท าการส ารวจใน 5 ประเด็นส าคญั ดา้นครอบครัว สุขภาพ สังคม 
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การเงิน และการงาน ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งจาก 23 ประเทศ ในทุกภูมิภาคทัว่โลก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 84 ของกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวมก าลังได้รับผลกระทบจากปัญหา
ความเครียด โดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดจากการท างานสูงถึงร้อยละ 87 (Cigna, 2019) และจากการ
ส ารวจเดียวกนัในส่วนของประเทศไทยพบว่า คนไทยมีความเครียดสูงติดอนัดบั 5 จากทั้งหมด 23 
ประเทศท่ีร่วมใหข้อ้มูลการส ารวจในคร้ังน้ี  โดยพนกังานท่ีท างานอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็น
อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงท่ีได้รับความยากล าบากในการบริหารจดัการสมดุลชีวิตและการท างาน ด้วย
ธรรมชาติตามลกัษณะของกิจกรรมในงาน ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัในสถานท่ีท างานท่ีอาจประกอบไปดว้ย
ความเส่ียงในหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งพนกังานส่วนมากก็ใชชี้วิตส่วนใหญ่ในแต่ละวนัอยูใ่นสถานท่ี
ท างาน ปัจจยัดา้นการท างานและนโยบายการบริหารจดัการหรือส่งเสริมคุณภาพการท างานท่ีดีข้ึนของ
พนกังานกลุ่มน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามใส่ใจ    
  อุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ าท่ีมีความส าคญัยิ่งต่ออุตสาหกรรมการ
ผลิตสินคา้ต่อเน่ืองต่าง ๆ อีกมากมาย ดว้ยตวัเลขการลงทุนและผลิตสินคา้ ไม่ต ่ากวา่ 900,000 ลา้นบาท
ต่อปี (The Office of Industrial Economics, 2018) ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ ดา้นโรงงานปิโตรเคมี ส่วน
ใหญ่แล้วตั้งอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและพื้นท่ีใกล้เคียงในจงัหวดัระยอง พนกังานใน
อุตสาหกรรมน้ีจึงกลายเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ในพื้นท่ีน้ีดว้ย ทั้งน้ีดว้ยกระบวนการผลิตท่ีด าเนินการ
ต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง การบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ เช่น ตารางการปฏิบติังาน ปัจจยัแวดลอ้มใน
การท างานด้านต่าง ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่โดยรวมของพนักงานส่วนใหญ่ อย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้รวมทั้งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังานกลุ่มน้ีดว้ย ย่อมเป็นส่ิง
ตอ้งใหค้วามใส่ใจอยา่งมาก ทั้งจากตวัพนกังานเองและองคก์รท่ีพวกเขาสังกดัอยู ่ท่ีผา่นมามีขอ้มูลหน่ึง
ท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง จากผลการส ารวจความสุขชุมชน ของศูนย์วิจัยความสุขชุมชน มหาวิทยาลัย 
อสัสัมชญั เม่ือปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงพบวา่ระยองเป็นจงัหวดัท่ีประชาชนมีความสุขชุมชนอยูใ่นอนัดบัท่ี 70 
จากทั้งส้ิน 77 จงัหวดั ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ประชาชนมีผลการส ารวจความสุขในระดบัต ่าก็คือ 
ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวและชุมชนอยูใ่นขั้นวกิฤต เป็นพื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้รุนแรง มีปัญหา
มลพิษส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพกายและจิตของประชาชนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าเป็นห่วง (ABAC POLL. 2013. 
https://www.ryt9.com.,15 March 2019) ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่ม บริษทั ABC 
จ ากดั (มหาชน) มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ดว้ยเห็นถึงความส าคญัของกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี
ต่อระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ และเพราะตระหนกัวา่พนกังานในองคก์รเหล่าน้ีคือตวัจกัร
ส าคญัท่ีคอยขบัเคล่ือนองคก์รธุรกิจของประเทศ จึงเป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งขององค์กรในการดูแลให้
พนักงานเหล่าน้ีมีสุขภาพกายและจิตท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน ดูแลให้พวกเขาสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความเจริญกา้วหนา้ให้กบัองคก์ร 
สังคมรอบขา้ง และประเทศชาติโดยภาพรวม 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบั ปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานและสมดุลชีวิตและการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในกลุ่มบริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่ม บริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

ความสมดุลในชีวติและการท างาน (Work-Life Balance) 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ในการวิจยัน้ี หมายถึง การท่ีบุคคล สามารถบริหาร

จดัการเพื่อใหเ้กิดความสมดุลและความพึงพอใจในบทบาทหนา้ท่ีหลกัท่ีตนตอ้งรับผิดชอบ คือระหวา่ง
บทบาทหนา้ท่ีของการท างานและบทบาทหนา้ท่ีในการใชชี้วิตส่วนตวัและครอบครัว ทั้งน้ี Greenhaus, 
Collins and Shaw (2003) ได้เสนอแนวคิดในการแยกสมดุลชีวิตและการท างาน ออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สมดุลดา้นเวลา องคป์ระกอบน้ีใหค้วามส าคญักบัความสมดุลดา้นเวลา ท่ีบุคคล
ใชไ้ปในแต่ละวนัในการท างานเพื่อการหาเล้ียงชีพ และเวลาท่ีให้แก่ครอบครัวและการใชชี้วิตส่วนตวั
หรือในสังคม 2) สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม องคป์ระกอบน้ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ตามบทบาทหน้าท่ีในฐานะต่าง ๆ ทางครอบครัว ทางสังคม และในท่ีท างาน 3) สมดุลดา้นความพึง
พอใจ องคป์ระกอบน้ีให้ความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของบุคคลในมิติต่าง ๆ เช่น ความสุขท่ีมี
ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์ร มุมมองดา้นการใส่ใจสุขภาพอนามยัของพนกังาน เป็นตน้ โดย
ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานจะท าใหเ้กิดประโยชน์ข้ึนแก่ทั้งตวัพนกังานเอง และต่อองคก์ร
ดว้ย ในดา้นท่ีเป็นประโยชน์กบัตวัของพนกังาน เช่น ท าให้พนกังานสามารถบริหารจดัการเวลาของ
ตนเองได้ดีข้ึน  สร้างชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพท่ีดีข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของ
พนกังานให้สูงข้ึน  ในดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น องค์กรจะมีผลิตภาพโดยรวมเพิ่มมากข้ึน 
(Lau , 2000) อตัราการลาออกของพนกังานลดลงเม่ือพนกังานท างานอยูก่บัองคก์รแลว้มีความสุข สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร เป็นองค์กรท่ีใคร ๆ อยากเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และน ามาซ่ึง
ความภาคภูมิใจใหก้บัองคก์ร เป็นตน้ 
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การสนับสนุนทางสังคมจากสถานทีท่ างาน  (Workplace Social Support) 
 การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ในงานวิจยัน้ี หมายถึง การให้ความช่วยเหลือใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น ท่ีไดม้าจากบุคคลในทุกระดบัชั้นท่ีมีความเก่ียวพนักนัทางสังคมในสถานท่ีท างาน 
เพื่อมุ่งหวงัให้บุคคลสามารถมีชีวิตการท างานท่ีปกติสุขไดท้ั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การให้การ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีไดจ้ากสถานท่ีท างานนั้น สามารถแบ่งย่อยลงไปไดอ้อกเป็น 3 ระดบั (Skinner, 
2005)  คือ  

1. การสนับสนุนระดับองค์กร เป็นการใหก้ารสนบัสนุนท่ีมาจากนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ร จึง
ท าให้มีลกัษณะท่ีเป็นทางการ และเป็นรูปธรรมเพราะถา้องคก์รวางแนวทางเอาไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ส่ิง
เหล่านั้นยอ่มเกิดข้ึนไดง่้าย ทุกคนยอ่มยึดถือและปฏิบติัตาม (Rhoades and Eisenberger, 2002) รูปแบบ
ของการวางนโยบายการสนบัสนุนขององคก์รอาจเป็นได ้หลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูว่า่ทางผูบ้ริหารให้
ความส าคญัหรือพิจารณาแลว้เห็นวา่ ควรเลือกนโยบายการสนบัสนุนใดมาให้แก่พนกังาน เพื่อกระตุน้
หรือส่งเสริมใหพ้นกังาน มีสมดุลชีวติและการท างานทีดีข้ึน เช่น  

การให้ความยืดหยุ่นในการท างาน องคก์รท่ีพนกังานในยุคปัจจุบนัอยากร่วมงานดว้ย ควรเป็น
องค์กรท่ี ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น ด้วยพนักงานถือว่าความยืดหยุ่น
นบัเป็นบริบทใหม่ (New Normal) ของคนท างานในยุคปัจจุบนัไปแลว้ องคก์รใดท่ีขาดนโยบายดา้น
ความยดืหยุน่ในการท างานมีแนวโนม้ท่ีจะสูญเสียพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถไดง่้ายกวา่องคก์รท่ี
มีความยืดหยุน่ในการท างาน ความยืดหยุ่นสร้างไดท้ั้งในดา้นเวลาท างาน และสถานท่ีท างานท่ีควรจะ
ยืดหยุน่ได ้ซ่ึงในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา กวา่ร้อยละ 85 ขององคก์รต่างๆ ไดมี้การปรับเพิ่มนโยบายในการ
ท างานท่ียืดหยุน่มากข้ึน (Thos, 2019. www.mmthailand.com., 15 April 2020) นกัวิจยัหลายท่านศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความยดืหยุน่ในการท างานและสมดุลชีวติและการท างาน เช่น Wong, Bandar 
and Saili (2017) ซ่ึงพบวา่ ความยดืหยุน่ในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Babajide (2019) ท่ี
พบวา่ความยืดหยุน่ในการท างาน ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขาศึกษา ดว้ย
เช่นกนั  

การให้ความมีอสิระในการท างาน องคก์รท่ีให้อิสระในการท างานแก่พนกังาน จะเป็นส่ิงแสดง
ถึงความเป็นองค์กรแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ในด้านทกัษะการท างาน ความรู้ความสามารถของ
พนกังาน การส่งเสริมอิสระในการท างานสามารถท าได ้โดยการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ วางระเบียบปฏิบติั สร้างมาตรฐานการท างานของเขาเอง ให้แสดงความคิดเห็นในดา้น
ต่างๆ เช่น ออกแบบและวางแผนตารางการท างานดว้ยตนเอง เป็นตน้ การใหอิ้สระในการท างานจะเป็น
การสร้าง แรงจูงใจ เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เป็นผลดา้นบวกต่อสมดุลชีวิตและการท างานของ
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พนกังาน ดงัปรากฎในงานวิจยัของ Walia (2014) ท่ีพบวา่ความมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์
ดา้นบวกกบัสมดุลชีวติและการท างานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขาศึกษา Lehmann (2012) ก็พบความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนัระหว่างความมีอิสระในการท างานกบัสมดุลชีวิตในการท างาน นัน่คือถา้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความอิสระในการท างานสูงพวกเขาก็มีสมดุลชีวติและการท างานสูงดว้ย 

นโยบายดา้นต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนภายในองค์กรโดยมากเพื่อให้เป็นปัจจยัดา้นบวกต่อสมดุลชีวิต
และการท างานของพนกังาน ทั้งน้ีภายในสถานท่ีท างานก็อาจเกิดมีปัจจยัอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนมา
และเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละองคก์ร อาจจะโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจก็ตาม อาจเกิดจากลกัษณะทาง
วฒันธรรมการท างาน ค่านิยมภายในองคก์ร แลว้ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน และ
บางอย่างอาจเป็น ปัจจยัด้านลบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน เช่น การเป็นองค์กรท่ีเน้นผลงานทั้ง
ปริมาณและคุณภาพอยา่งมากแต่ไม่ไดมี้การจดัสรรทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม ไม่มีความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ก าลงัแรงงานท่ีไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน เป็นตน้ ปัจจยัท่ีอาจพบเจอไดใ้นสถานท่ีท างาน แลว้ก็อาจส่งผลดา้นลบต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานของพนกังาน เช่น  

ภาระงาน ท่ีอาจไม่สมดุลกบัความรู้ความสามารถท่ีพนกังานจะจดัการไดอ้าจเป็นเพราะการ
มอบหมายงานไม่ตรงกบัทกัษะความรู้ท่ีพนักงานมี หรือบางคนมีปริมาณงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมาก
เกินไป หรือการมีหลายบทบาทหน้าท่ีเกินไป (Role Overload) แลว้อาจจะน าไปสู่การท างานดว้ย
ชัว่โมงท่ียาวนานข้ึนเพราะงานไม่สามารถเสร็จไดท้นัในเวลาปกติจึงอาจตอ้งมีการท างานล่วงเวลา 
(Fletcher and Payne, 1980) ภาระงานท่ีมากอาจส่งผลให้เกิดความเครียดเม่ือรู้สึกว่าจะไม่สามารถ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นให้ส าเร็จไดท้นัตามก าหนดเวลา จากการศึกษาของ Omar, Mohd and 
Ariffin (2015) พบวา่ ภาระงาน มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงในทิศทางลบกบัสมดุลชีวิตและการท างาน
ของกลุ่มตวัอย่าง ถา้กลุ่มตวัอย่างมีภาระงานมากก็ท าให้สมดุลชีวิตและการท างานของพวกเขาต ่าลง 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ีพบความสัมพนัธ์แบบเดียวกนัระหวา่งภาระงาน กบั
สมดุลชีวิตและการท างาน และก็สอดคลอ้งกบังานของ Wisassinthu and Rojniruttikul (2017) ท่ีพบ
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเช่นเดียวกนั ดว้ย 

ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที ่เกิดจากลกัษณะการไม่สอดคลอ้งในความคาดหวงัของพนกังาน 
และหวัหนา้งานในการท างาน หรือการส่ือสาร ประสานงานท่ีไม่ครบถว้นชดัเจน แลว้ผลงานท่ีออกมา
ก็ไม่เป็นไปตามศักยภาพท่ีควรจะเป็น ไม่ได้ตามเป้าประสงค์ท่ีคาดหวงัของหัวหน้างานหรือตัว
พนกังานเอง และอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการท างาน พนกังานอาจไม่แน่ใจว่าจะตอ้งปฏิบติั
อย่างไร เกิดเป็นความเครียด ความสับสนกบับทบาทของตนเอง กบัส่ิงท่ีถูกคาดหวงัแลว้ส่งผลต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานได ้จากการศึกษาของ Omar, Mohd and Ariffin (2015) เขาพบวา่ ความ
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ขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์ดา้นลบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน นั่นคือ ถ้าพนกังานมี
ระดบัความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีสูง ก็ส่งผลให้ระดบัสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังานต ่าลง 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ีไดค้วามสัมพนัธ์ในลกัษณะเดียวกนัระหวา่ง
ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีกบัสมดุลชีวติและการท างาน  

  
2) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ซ่ึงหัวหน้างานเป็นผูท่ี้มีบทบาทและอ านาจ ท่ีให้ผลได้

โดยตรงต่อการท างานของพนกังาน (Fenlason and Beehr, 1994) พนกังานมกัมองวา่หวัหนา้งานเป็น
เสมือนตวัแทนขององค์กร ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการท างานและประเมินการท างานของพนักงาน 
พนกังานจึงให้ความส าคญัต่อความพึงพอใจของหัวหน้างานเป็นส าคญั (Smith et al., 1983) การ
สนบัสนุนของหัวหน้างานมีได้ตั้งแต่การให้คุณค่าและความใส่ใจต่อการท างานของพนกังาน ความ
ห่วงใยสุขภาพกายและจิตใจของพนกังาน หวัหนา้งานจะเป็นตวัเช่ือมและแลกเปล่ียนระหวา่งพนกังาน
และองคก์ร หากพนกังานรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนและดูแลท่ีดีแลว้ ก็จะท าให้มีความรู้สึกว่า
ตอ้งท างานอยา่งทุ่มเทเพื่อตอบแทนองคก์ร (Yooprot, 2013) ในทางตรงขา้มหากพนกังานประเมินการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานไปในทางลบก็จะส่งผลให้ความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์รลดลงดว้ย พนกังานอาจ
เกิดความเบ่ือหน่ายไม่อยากมาท างานและอาจน าไปสู่ความตั้งใจในการลาออกจากองค์กรได ้ Wong, 
Bandar and Saili (2017) ศึกษาและพบวา่ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง แต่ผลท่ีไดก้็ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Shahid et al. 
(2016) ท่ีเขาพบวา่ การสนบัสนุนของหวัหนา้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมดุลชีวิตและการท างานของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  
 

3) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน มีรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ แต่กลบัมีนยัส าคญัค่อนขา้งมาก 
เพราะเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัสามารถสร้างปัจจยัการสนบัสนุนไดท้ั้งในลกัษณะ การสนบัสนุนทาง
อารมณ์และสังคม (Social/Emotional Support) และการให้การช่วยเหลือโดยตรงเป็นส่ิงของหรือการ
กระท า (Johnson and Hall, 1988) เพื่อนร่วมงานคือกลุ่มคนท่ีถือวา่เป็นผูใ้กลชิ้ดกบัตวัพนกังานมาก
ท่ีสุดในสถานท่ีท างาน อยู่ใกลก้นัทั้งในเวลาท างาน เวลาพกั หรือแมแ้ต่หลงัเลิกงานไปแลว้ การศึกษา
ของ Shahid et al. (2016) พบวา่ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานนั้นส่งผลกระทบดา้นบวกต่อสมดุล
ชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ Wong, Bandar and Saili (2017)     
ก็พบว่า การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานก็มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะเดียวกนัต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนักงาน ถ้าระดับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานสูง สมดุลชีวิตและการท างานของ
พนกังานก็มีระดบัสูงดว้ย  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ผูว้ิจยัไดว้างกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยไดก้ าหนดตวัแปรตน้ท่ีจะน ามาศึกษา เป็นตวัแปร
การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ประกอบดว้ย ภาระงาน ความยืดหยุน่ในการจดัการท างาน 
ความมีอิสระในการท างาน ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน และการ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ส่วนตวัแปรตามคือ สมดุลชีวิตและการท างาน ทั้ง 3 ดา้น โดยน ามาวาง
เป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัแสดง ในภาพท่ี 1  
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐาน:  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติและการ 
                    ท างาน 
                    สมมติฐานยอ่ยท่ี 1 :  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผล 
ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นเวลา 
                    สมมติฐานยอ่ยท่ี 2 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุล
ชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม 
                    สมมติฐานยอ่ยท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุล
ชีวติและการท างานดา้นความพึงพอใจ 
 
 
 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนทางสังคมจาก
สถานทีท่ างาน  
1. ภาระงาน 
2. ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน 
3. ความมีอิสระในการท างาน 
4. ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี 
5. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
6. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 
 

สมดุลชีวติและการท างาน  
1. สมดุลดา้นเวลา  
2. สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม 
3. สมดุลดา้นความพึงพอใจ 
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วธีิการวจัิย 
          การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้วิธีการส ารวจ (Survey) ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัการ
สนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน และระดบัสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรเป้าหมาย ในการศึกษาน้ีคือ พนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่มบริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและ
พื้นท่ีใกล้เคียง ในจงัหวดัระยอง โดยศึกษาพนักงานท่ีท างานอยู่ในสายการผลิต (Operation Line)      
อนัประกอบไปดว้ย พนกังานในส่วนปฏิบติัการผลิตโดยตรง และส่วนสนบัสนุนการผลิตต่าง ๆ จาก
พนกังานรวมของทุกบริษทั มีจ านวน 2,815 คน เม่ือค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 
351 คน และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงท าการปรับกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีเพิ่มอีกร้อยละ 10 เป็นจ านวนการเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 386 คน ในการเก็บขอ้มูลนั้น    
ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามเพื่อการเก็บแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) แบบสอบถามถูก
แจกออกไปในแบบ online รวมทั้งส้ิน 386 ชุด และมีผูต้อบแบบสอบถาม กลบัมายงัผูศึ้กษา รวมทั้งส้ิน 
386 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) เท่ากบัร้อยละ 100 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลซ่ึงในท่ีน้ีมีอยู ่382 ชุด เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เก่ียวกบั ปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างาน ของพนกังาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดย อาศยัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามปลายปิด ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ถามเก่ียวกบั 
ภาระงาน (Omar et al., 2015) ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี (Omar et al., 2015) ความมีอิสระในการ
ท างาน (Morgeson, 2006) ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน (Oludayo, 2019) การสนบัสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน (Kopp, 2013) และการสนบัสนุนจากหัวหน้างาน (Kopp, 2013) ซ่ึงในส่วนน้ี ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมดุลชีวิตและการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ค าถามในส่วนน้ี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม เก่ียวกบัสมดุลดา้น
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เวลา สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และสมดุลดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีไดป้รับปรุงมาจาก 
(Al-Saidi, 2015) 

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความสอดคล้องด้านเน้ือหา จาก
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปตรวจสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนใชจ้ริง (Pre - Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรท่ีศึกษา จ านวน 40 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient)ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีพิจารณาไดว้า่มีความน่าเช่ือและไดรั้บการยอมรับนั้น ควรมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
alpha ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ข้ึนไป (Triraganan, 2013) และจากผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ของตวัแปรต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงแสดงวา่ แบบสอบถามท่ี
น ามาใชข้องทุกตวัแปร มีความน่าเช่ือถือท่ีผา่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดแ้ละเหมาะแก่การน าไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 
 
ตารางที ่1  ค่าความช่ือมัน่ของแบบสอบถามของตวัแปร (N = 40) 
 

ตวัแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’s   

ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคมจากสถานทีท่ างาน 30  
ภาระงาน 5 0.866 
ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี 5 0.892 
ความมีอิสระในการท างาน 5 0.952 
ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน 5 0.757 
การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 5 0.940 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 5 0.942 

ความสมดุลชีวติและการท างาน 15  
สมดุลดา้นเวลา 5 0.884 
สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม 5 0.921 
สมดุลดา้นความพึงพอใจ 5 0.919 

 
 
 
 


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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ี
สังกัด ต าแหน่งงาน อายุงาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในส่วนการวิเคราะห์ ตวัแปรปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมจากท่ีท างาน อนัไดแ้ก่ ภาระ
งาน ความยืดหยุน่ในการจดัการท างาน ความมีอิสระในการท างาน ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี การ
สนบัสนุนจากหัวหน้างาน การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ตวัแปรสมดุลชีวิตและการท างาน อนัได้แก่ 
สมดุลดา้นเวลา สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และสมดุลดา้นความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยเช่นกนั 

2.  การวเิคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐาน  
 การศึกษาการส่งผลของตวัแปร การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานต่อสมดุลชีวิต
และการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยใชว้ิธี 
Stepwise เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวจิยั 

จากจ านวนชุดขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถน ามาเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 382 ชุด 
ในส่วนขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 41-
50 ปี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ และอยูร่่วมกบัคู่สมรส ส่วนใหญ่มีจ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ 1-2 คน ส่วน
ใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติัการท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายผลิต
โดยตรง และส่วนใหญ่มีอายงุานมากกวา่ 15 ปี แลว้ 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน พบวา่ ภาระงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (M =3.02, SD = 0.85), ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี อยูใ่นระดบั นอ้ย (M 
=2.53, SD = 0.91), ความมีอิสระในการท างาน อยูร่ะดบัปานกลาง (M =3.24, SD = 0.83), ความยดืหยุน่
ในการจดัการท างาน อยูร่ะดบัปานกลาง (M =3.24, SD = 0.83), การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานอยู่
ระดบัมาก (M =3.48, SD = 0.76) และการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน อยูร่ะดบั ปานกลาง (M =3.31, SD 
= 0.80) 

ผลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดา้นสมดุลชีวิตและการท างาน พบว่า สมดุลดา้นเวลา 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (M =3.40, SD = 0.68), ดา้นการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบั มาก (M =3.63, SD = 
0.64) และดา้นความพึงพอใจ อยูร่ะดบั มาก (M =3.48, SD = 0.67) ดว้ยเช่นกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1 :  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติ

และการท างานดา้นเวลา 
ตารางที ่2 ลกัษณะอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผล 
                ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นเวลา (Stepwise Method) 

ตวัแปรต้น B SE β t p VIF 
ค่าคงท่ี (constant) 1.482 0.159 - 9.342* 0.000 - 
1. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 0.330 0.045 0.365 7.250* 0.000 1.612 
2. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.163 0.0450 0.191 3.613* 0.000 1.771 
3. ความมีอิสระในการท างาน 0.163 0.041 0.198 3.946* 0.000 1.598 
4. ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี -0.133 0.039 -0.177 -3.40* 0.001 1.734 
5. ภาระงาน -0.210 0.043 -0.261 -4.921* 0.000 1.784 

SEest = 0.528; Durbin-Watson = 1.917 
R = 0.639; R2 = 0.409; Adjusted R2 =0.401; F = 52.018*; sig = 0.001 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ปัจจยัด้านการ

สนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นเวลา พบวา่ มีตวัแปร
ตน้ 5 ตวัท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างาน คือ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนจาก
หวัหน้างานและความมีอิสระในการท างาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นเวลาในทิศทาง
เดียวกนัและเป็นดา้นบวก ส่วนภาระงานและความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานดา้นเวลาในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีการทดสอบ
ก่อนการหาค่าการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ จะเห็นวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 5 ตวั ร่วมกนัอธิบายความสมดุลชีวิต
และการท างานด้านเวลาได้ร้อยละ 40.90 (R2=0.409) และได้ค่าท่ีปรับแก้แล้ว ร้อยละ 40.10 
(R2

adjusted=0.401) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F=52.019, p=0.001) โดยตวัแปรท่ีน าออกจาก
แบบจ าลองการถดถอยคือ ตวัแปรความยืดหยุน่ในการท างาน เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จากผล
การวเิคราะห์จึงยอมรับสมมติฐานยอ่ยท่ี 1 นัน่คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมจากสถานที่ท างาน 
ส่งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานด้านเวลา  
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 2 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติ
และการท างานดา้นการมีส่วนร่วม 
 
ตารางที ่3 ลกัษณะอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผล 
                ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (Stepwise Method) 

ตวัแปรต้น B SE β t p VIF 
ค่าคงท่ี (constant) 1.833 0.139 - 13.224* 0.000 - 
1. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 0.378 0.040 0.448 9.345* 0.000 1.274 
2. ความมีอิสระในการท างาน 0.149 0.037 0.193 4.032* 0.000 1.274 

SEest = 0.529; Durbin-Watson = 1.975 
R = 0.564; R2 = 0.318; Adjusted R2 =0.314; F = 88.292*; sig = 0.000 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม

จากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ มีตวัแปรตน้เพียง 2 
ตวั คือ ความมีอิสระในการท างาน การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานดา้นการมีส่วนร่วม ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสามารถร่วมกนัอธิบาย
สมดุลชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม ไดร้้อยละ 31.80 (R2=0.318) และค่าท่ีปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 
31.40 (R2

adjusted=0.314) โดยตวัแปรท่ีน าออกจากแบบจ าลองการถดถอยคือ ตวัแปรความยืดหยุน่ในการ
ท างาน การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน ภาระงาน และ ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์จึงยอมรับสมมติฐานยอ่ยท่ี 2 นัน่คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุน
ทางสังคมจากสถานทีท่ างาน ส่งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานด้านการมีส่วนร่วม  

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติ

และการท างานดา้นความพึงพอใจ 
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ตารางที ่4 ลกัษณะอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผล 
                ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นความพึงพอใจ (Stepwise Method) 

ตวัแปรต้น B SE β t p VIF 
ค่าคงท่ี (constant) 0.795 0.123 - 6.449* 0.000 - 
1. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 0.324 0.038 0.364 8.629* 0.000 1.621 
2. ความมีอิสระในการท างาน 0.207 0.034 0.255 6.006* 0.000 1.732 
3. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.194 0.040 0.229 4.890* 0.000 1.453 
4. ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน 0.080 0.037 0.091 2.170* 0.031 1.743 

SEest = 0.439; Durbin-Watson = 1.925 
R = 0.760; R2 = 0.577; Adjusted R2 =0.573; F = 128.640*; sig = 0.000 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม

จากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นความพึงพอใจ พบว่า มีตวัแปรตน้เพียง      
4 ตวัเท่านั้น คือ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ความมีอิสระในการท างาน การสนบัสนุนจากหวัหนา้
งาน และความยืดหยุ่นในการจดัการท างาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นความพึงพอใจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถร่วมกนัอธิบายสมดุลชีวิตและการท างานดา้นความ
พึงพอใจ ไดร้้อยละ 57.70 (R2=0.577) และค่าท่ีปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 57.30 (R2

adjusted=0.573) โดยตวัแปร
ท่ีน าออกจากแบบจ าลองการถดถอยคือ ภาระงาน และ ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญั และจากผลการวิเคราะห์จึง ยอมรับสมมติฐานยอ่ยท่ี 3 นัน่คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทาง
สังคมจากสถานทีท่ างาน ส่งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานด้านความพงึพอใจ  
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
  
ปัจจัยสนับสนุนทางสังคมจากสถานทีท่ างาน และสมดุลชีวติและการท างาน 
 ภาระงาน พบว่า ภาระงาน ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ดา้นสมดุลดา้น
เวลาในทิศทางลบแต่เพียงดา้นเดียว แต่ไม่ส่งผลต่อสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความพึงพอใจ 
นัน่หมายถึงวา่ ถา้พนกังานมีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดความรู้สึกยากล าบากในการจดัสรรเวลา
และมีเวลาน้อยลงเพื่อการท าบทบาทหน้าท่ีเพื่อครอบครัว สังคม หรือเพื่อชี วิตส่วนตวั แต่ก็มิได้
หมายความวา่ ผลของภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมต่อครอบครัว ต่อสังคม 
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หรือต่อการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงาน และพนักงานอาจไม่ได้รู้สึกไม่ดี หรือไม่พึงพอใจต่อ
ผลกระทบจากภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนแต่เพียงอย่างใด ผลท่ีได้จากการศึกษาน้ีมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Omar et al. (2015) เร่ือง ภาระงาน ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี และสมดุลชีวิตและ
การท างาน ซ่ึงเขาพบวา่ ภาระงาน ส่งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานของ Wisassinthu and Rojniruttikul (2017) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนกังานบริษทัฟาสตฟู์ดแห่งหน่ึง โดยพบวา่ ภาระงาน ส่งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างาน และยงัพบวา่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ ของ
ภาระงาน และความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี กบัสมดุลชีวิตและการท างาน ซ่ึงพบว่ามีความสัมพนัธ์
ในทางลบของภาระงาน กบัสมดุลชีวติและการท างาน 
 ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ พบว่า ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี ส่งผลในทิศทางลบต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานดา้นเวลา นัน่คือ ถา้พนกังานมีระดบัของความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีมาก
ข้ึน จะท าใหส้มดุลชีวติและการท างานดา้นเวลาลดลง อาจเป็นเพราะในบางคร้ังพนกังานจ าเป็นตอ้งรับ
ท างานบางอย่างท่ีถูกเพิ่มเขา้มาโดยปัจจุบนัทนัด่วน เน่ืองจากความจ าเป็นบางอย่างขององค์กร หรือ
หวัหนา้งานในระดบัท่ีสูงกวา่หวัหนา้งานโดยตรงของเขา แต่ไม่ใช่งานรับผิดชอบหลกัของหน่วยงาน
ตนเอง และโดยมากมกัจะไม่ใช่งานประจ า งานลกัษณะน้ีมกัท าใหพ้นกังานรู้สึกขดัแยง้วา่ท าไมตนตอ้ง
มารับผิดชอบ อย่างไรก็ตามความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ีก็มิไดส่้งผลต่อความสมดุลดา้นการมีส่วน
ร่วม และดา้นความพึงพอใจของพนกังาน เพราะผลการทดสอบไม่พบการส่งผลจากความขดัแยง้ใน
บทบาทหน้าท่ีต่อสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และสมดุลด้านความพึงพอใจของพนักงาน ผลท่ีได้จาก
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Omar et al. (2015) เร่ือง ภาระงาน ความขดัแยง้ในบทบาท
หนา้ท่ี และสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ซ่ึงเขาพบวา่ ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ส่งผล
กระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ ของภาระงาน และความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี กบัสมดุลชีวิตและ
การท างาน ของกลุ่มตวัอยา่งโดยการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางลบอยา่งมีนยัส าคญั ของความ
ขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีกบัสมดุลชีวติและการท างาน 

ความมีอิสระในการท างาน พบวา่ ความมีอิสระในการท างาน ส่งผลในทิศทางบวกต่อสมดุล
ชีวิตและการท างานทั้ง 3 ดา้น สมดุลดา้นเวลาท่ีดีข้ึนเม่ือพนกังานมีความอิสระในการท างานมากข้ึน 
อาจเป็นเพราะวา่พนกังานรู้สึกว่าไม่ถูกจ ากดัหรือควบคุมอยู่ในกรอบเวลาท่ีตายตวัในการท างาน เขา
สามารถจดัสรรเวลาในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ ในส่วนสมดุลดา้นการมีส่วนร่วมท่ีดีข้ึน อาจเป็นเพราะ
การท่ีพนกังานไดมี้โอกาส ในการก าหนดวิธีการท างานของตนเอง ไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์ พฒันา 
วางแผนการท างานเอง พนกังานจะรู้สึกถึงการมีบทบาทท่ีส าคญัมากข้ึนของตวัเอง รู้สึกรับผิดชอบมาก
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ข้ึน และอยากสร้างผลงานอย่างเต็มศกัยภาพของตนเอง และแน่นอนว่า เม่ือพนกังานมีส่วนร่วมดว้ย
ความเต็มใจ ความพึงพอใจก็จะตามมาดว้ย ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Walia (2014) 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมดุลชีวิตและการท างาน กบัความหลากหลายของบทบาทหน้าท่ี และ
ความมีอิสระในการท างาน ในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาพบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัระหว่าง ความมี
อิสระในการท างานกบัสมดุลชีวติและการท างาน  

ความยืดหยุ่นในการจัดการท างาน พบว่า ความยืดหยุ่นในการจดัการท างาน ส่งผลในทิศ
ทางบวกต่อต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นความพึงพอใจ โดยเฉพาะต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีส่วนใหญ่ตอ้ง
เขา้มาท างานในส านกังานเป็นหลกั ถา้ไม่ตอ้งเขา้มาในท่ีท างานบา้งในบางคร้ังแต่นัง่ท างานอยูก่บับา้น
ได ้น่าจะส่งผลดีต่อสภาพจิตใจในการท างาน ลดความกดดนัหรือความเครียดในหลาย ๆ ดา้นลง ทั้งน้ี
ในการศึกษาน้ีพบว่า ความยืดหยุ่นในการจดัการท างาน มิไดส่้งผลต่อสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และ
ด้านเวลาของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา โดยผลการศึกษาน้ี ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ Tausig and 
Fenwick (2001) เร่ือง Unbinding Time: Alternate Work Schedules and Work-Life Balance ซ่ึงไม่พบ
การส่งผลของความยดืหยุน่ในการจดัตารางการท างาน ต่อสมดุลชีวิตและการท างาน และการศึกษาน้ีก็
ไม่สอดสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Abendroth and Dulk (2011) เร่ือง การให้การสนบัสนุนเพื่อความ
สมดุลในชีวติและการท างานในยโุรป ซ่ึงไม่พบการส่งผลของความยืดหยุน่ในการท างานต่อสมดุลชีวิต
และการท างานแต่อย่างใด แต่การศึกษาหน่ึงท่ีพบว่ามีความสอดคล้องในแง่ของผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร คือการศึกษาของ Wong et al. (2017) เร่ือง ปัจจยัการสนบัสนุนจาก
สถานท่ีท างาน และสมดุลชีวิตและการท างานของพนักงาน ท่ีพบว่าความยืดหยุ่นในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมดุลชีวติและการท างานของพนกังาน และยงัพบวา่มีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Babajide (2019) เร่ือง ผลกระทบของความยืดหยุน่ในการท างานต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนักงาน ท่ีพบว่า ความยืดหยุ่นในการท างานส่งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน
เช่นกนัแต่ในระดบัท่ีไม่สูงนกั  

การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน พบวา่ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลในทิศทางบวก
ต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังานทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความ
พึงพอใจ เพื่อนร่วมงานคือกลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์และใกล้ชิดกบัตวัพนักงานแต่ละคนมากท่ีสุด 
เพื่อนร่วมงานท่ีท างานอยู่ในลักษณะงานแบบเดียวกัน การพึ่ งพาอาศัยระหว่างกันก็สามารถยงั
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัได้อย่างเต็มท่ี ในด้านอารมณ์ความรู้สึกหรือชีวิตส่วนตวั ถ้าระหว่างเพื่อน
ร่วมงานดว้ยกนัความสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะท่ีดี ยอ่มส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม
ดา้นบวกต่าง ๆ ไดห้ลายลกัษณะ ผลจากการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wong et al. (2017) 
เร่ือง ปัจจยัการสนบัสนุนจากสถานท่ีท างานและสมดุลชีวติและการท างาน ของพนกังาน ซ่ึงพบวา่ การ
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สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมดุลชีวิตและการท างานของพนักงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Abendroth and Dulk (2011) เร่ือง การให้การสนบัสนุนเพื่อความสมดุลใน
ชีวิตและการท างานในยุโรป ท่ีพบว่า การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างาน และผลของการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Shahid et al. (2016)  เร่ือง การสนบัสนุน
ทางสังคม อารมณ์เชิงลบ และสมดุลชีวิตและการท างานของนกัวิชาการในมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ซ่ึง
พบว่า การสนับสนุนของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอย่างด้วย
เช่นกนั  

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน พบว่า การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน ส่งผลในทิศทางบวกต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ด้านเวลา และดา้นความพึงพอใจ ทั้งน้ีด้วย หัวหน้างาน มี
บทบาทส าคญัในฐานะเป็นตวัแทนขององค์กร ในการบริหารจดัการและดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งในเร่ืองการท างานและชีวิตส่วนตวั ท าหนา้ท่ีในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย
ต่าง ๆ ขององค์กร มาปรับใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา อย่างไรก็ตาม การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มิไดส่้งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา ผลการศึกษาน้ี มีความสอดคลอ้งกบังานของ Abendroth and Dulk (2011) ท่ีไดท้  าการศึกษา 
เร่ือง การใหก้ารสนบัสนุนเพื่อความสมดุลในชีวิตและการท างานในยุโรป ซ่ึงพบวา่การสนบัสนุนของ
หวัหนา้งานส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างาน แต่การศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานของ Shahid et al. 
(2016)  ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การสนบัสนุนทางสังคม อารมณ์เชิงลบ และสมดุลชีวิตและการท างาน
ของนกัวิชาการ จากการศึกษาไม่พบการส่งผลของ การสนบัสนุนจากหัวหน้างานต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานของกลุ่มตวัอยา่ง และการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบังานของ Wong et al. (2017) เร่ือง ปัจจยั
การสนบัสนุนจากสถานท่ีท างาน และสมดุลชีวติและการท างานของพนกังานในองคก์รธุรกิจบริการซ่ึง
พบว่า การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ สมดุลชีวิตและการท างานของ
พนกังาน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผู ้บริหารหรือผู ้มีส่วนในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในองค์กรท่ีเป็น
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีโครงสร้างหรือผงัองคก์รคลา้ย ๆ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ควรให้ความส าคญัและลองพิจารณาการประยุกตใ์ช ้ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เพื่อการส่งเสริมสมดุลชีวิตและ
การท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาจึงอยากเสนอขอ้เสนอแนะท่ี
อาจจะเป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปปรับใช ้เพื่อช่วยใหพ้นกังานภายในองคก์ร มีชีวิตการท างานและ
ชีวติส่วนตวัท่ีสมดุล ดงัน้ี คือ   
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1. จากผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน มีความส าคญัมากต่อการ
ส่งผลถึงระดบัความสมดุลชีวิตและการท างานของพนักงาน ดงันั้นองค์กร ควรมีการส่งเสริมหรือ
ออกแบบโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น การจดั
กิจกรรมอบรมสัมมนาท่ีไม่เป็นทางการร่วมกนั กิจกรรมสันทนาการ การท ากิจกรรม Team Building 
เพื่อการท่องเท่ียวให้ทุกคนได้ผ่อนคลายกบัความเครียดในการท างานมาตลอดทั้งปี พร้อมทั้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ในองคก์ร และส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งสร้างความ
ยืดหยุน่หรือการขยายขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละคนให้กวา้งมากข้ึน โดยการ
หมุนเวียนสลบัหนา้ท่ีการท างาน (Job Rotation) การสอนงานกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (On the Job 
Training) เพื่อให้พนักงานมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีกวา้งข้ึน นอกจากจะเป็นการสร้างความ
ยืดหยุ่นในด้านการบริหารจดัการก าลังคนแล้ว ยงัเป็นการเพิ่ม Job Value และโอกาสในการ
เจริญเติบโตใหพ้นกังานไดอี้กดว้ย   

2. ความมีอิสระในการท างาน เป็นปัจจยัอีกอย่างหน่ึง จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีพบว่ามีการ
ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานทั้ง 3 ดา้น การส่งเสริมเพื่อสร้างความมีอิสระในการท างาน ให้แก่
พนกังานอยา่งเป็นรูปธรรม จึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงในองคก์รหน่ึงๆ คนท่ีเป็น “หวัหนา้งาน” น่าจะเป็นผูท่ี้
มีหน้าท่ีโดยตรงในการส่งเสริมและพฒันาความมีอิสระในการท างานให้กับกลุ่มพนักงานอนัเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ผ่านมาทางนโยบายท่ีชดัเจนของผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงกว่า ลงมาตามสาย
บงัคบับญัชาสู่พนกังานทุกระดบัชั้น และเป็นหนา้ท่ีของหัวหน้างานท่ีตอ้งคอยเฝ้าดูและให้ค  าปรึกษา
อย่างใกล้ชิด ส่งเสริมหรือคอยกระตุน้ให้พนักงานรู้จกัใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงาน 
ส่งเสริมการคิดเชิงกลยุทธ์ ให้ความรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อช่วยให้พนกังานในองค์กรสามารถคิดไดด้ว้ย
ตวัเองวา่อะไรคือส่ิงท่ีดีส าหรับองคก์ร โดยการให้ทกัษะพื้นฐาน เช่น Business model และ Strategic 
plan เป็นตน้ 

3. หัวหน้างานต้องคอยดูแลการกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้
เหมาะสม ทั้งปริมาณงานและความเหมาะสมของลกัษณะเน้ืองานงานท่ีมอบหมายดว้ย เพื่อไม่ให้ภาระ
การท างานของพนกังานแต่ละคนมากเกินกวา่ท่ีพวกเขาจะรับได ้และตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจนของพนกังานแต่ละต าแหน่งดว้ย เพื่อไม่ให้พนกังานเกิดความรู้สึกกดดนัและ
ความเครียดจากงานท่ีอาจมากจนเกินไป หรือบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไม่ชดัเจน 

4. หัวหน้างานมีหน้า ท่ีโดยตรงในการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อขยายขอบข่ายความรับผิดชอบ เพิ่มคุณค่าการท างาน 
และสร้างโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการท างานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภายใตแ้นวทางแห่ง
ความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป 
เพื่อท่ีวา่ผูมี้ความสนใจจะไดน้ าเน้ือหาและสาระท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปเป็นขอ้มูล อา้งอิง หรือ

ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์มากยิง่ข้ึน ผูท้  าการศึกษา จึงใคร่ขอเสนอขอ้แนะน า ดงัต่อไปน้ี 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลากหลายช้ินงานและจากนกัวิจยั

ท่ีเคยศึกษาเอาไวห้ลาย ๆ ท่าน แต่กระนั้นก็ได้เลือกเฉพาะตวัแปรตน้บางตวัท่ีผูศึ้กษามีความสนใจ
เท่านั้น ซ่ึงในท่ีน้ีมี 6 ตวัแปร ดงัท่ีไดร้ะบุแลว้ในตวังานขา้งตน้ มาเพื่อท าการศึกษา ซ่ึงผูท่ี้สนใจอาจได้
ลองท าการศึกษาท่ีคล้ายกนั แต่เปล่ียนตวัแปรตน้ไปเป็นปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีต่างออกไป อาจเป็นการ
ขยายประโยชน์ใหก้วา้งข้ึนได ้ 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกท ากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ใน
พื้นท่ี จงัหวดัระยอง ผูส้นใจอาจลองท าการศึกษา ในลกัษณะเดียวกนัแต่เปล่ียนกลุ่มตวัอย่างไปใน
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีต่างออกไป แล้วน าผลการวิจยัมาเทียบเคียง และน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กวา้งขวางต่อไป 
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บทคัดย่อ 
วิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณลักษณะของ

คณะกรรมการตรวจสอบกบัการประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบจ าลองของ Altman al. (1995) ในการจดักลุ่มบริษทัตามระดบัการประสบ
ปัญหาทางการเงิน และคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยขนาดของ
คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคร้ังของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ สัดส่วนกรรมการ
ในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการเงินและบัญชี สัดส่วนกรรมการใน
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สัดส่วนกรรมการใน
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง และจ านวนกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระ ขอ้มูลเก็บรวบรวม
จากงบการเงินและรายงาน 56-1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2562 ของบริษทัจดทะเบียนจ านวน 411 บริษทั 
และน ามาวเิคราะห์โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ 95% 

ผลการวิจยั แสดงให้เห็นวา่เม่ือใชแ้บบจ าลองของ Altman al. (1995) ซ่ึงมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั คือ 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนสุทธิต่อสินทรัพย์รวม และอัตราส่วนก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีต่อ
สินทรัพยร์วม บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระมาณ 1 ใน 3 ของกลุ่มตวัอยา่งถูกจดัอยูใ่นกลุ่ม
ไม่ประสบปัญหาทางการเงิน และคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความสัมพนัธ์และมี
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ผลกระทบต่อการประสบปัญหาทางการเงินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ขนาดของ
คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคร้ังของการประชุม และสัดส่วนกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง 
โดยมีขนาดของกิจการเป็นตวัแปรควบคุมท่ียงัคงมีอิทธิพลต่อการประสบปัญหาทางการเงิน 

 

ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ, การประสบปัญหาทางการเงิน, ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

Abstract 
 This research aims to study the relationship and impact of the audit committee characteristics 
on financial problems of listed companies in the stock exchange of Thailand. The Altman al. (1995) 
model was used to categorize companies according to their level of financial problems, and the audit 
committee characteristics consist of board size of the audit committee, number of meeting time, 
proportion of audit committees with financial and accounting expertise, proportion of audit committees 
with knowledge and expertise in information technology, proportion of female audit committees, and 
number of independent committees. Data were collected from the financial statements and the 56-1 
reports of the 411 listed companies from 2016 to 2019. Multiple regression analysis was employed to 
test the research relationships and impact at 95% confidence interval. 
  The results revealed that when using the Altman al. (1995) model comprising of the two 
main ratios: net working capital ratio to total assets and the profit before interest and taxes ratio, 
about one Third of companies listed on the stock exchange of Thailand are classified as having no 
financial problems. The characteristics of the audit committee that have a statistically significant 
impact on financial problems at the .05 level are the size of the audit committee, number of meetings, 
and the proportion of female audit committee. In addition, the firm size is a controlling factor that 
still has an influence on experiencing financial problems.   
 

Keywords: Audit Committee Characteristics, Financial Problems, The Stock Exchange of Thailand 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

หลงัจากการเกิดวกิฤติการณ์เศรษฐกิจท่ีรุนแรงมากในช่วงปีพ.ศ. 2540-2542 ท่ีส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพทางการเงินของประเทศ The Stock Exchange of Thailand (1999) ไดมี้การออกขอ้
ก าหนดให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยทุ์กบริษทัตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
จุดมุ่งหมายประการแรกเพื่อท าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการอิสระเขา้มาเป็นตวัแทนของผูถื้อหุ้นในการ
ก ากบัและควบคุมการด าเนินงาน ประการท่ีสองเพื่อให้มัน่ใจว่าผูบ้ริหารระดบัสูงไดก้ าหนดนโยบาย
และแผนงานต่าง ๆ อยา่งความเหมาะสมและสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ี
วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสามเพื่อท าหนา้ท่ีในการดูแลปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียของกิจการ ส่งเสริมให้การบริหารและการด าเนินการต่าง ๆ ให้มีความโปร่งใส และประการ
สุดทา้ยเพื่อสร้างความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน ท่ีสะทอ้นมูลค่าตามบญัชีของกิจการ และความ
มัง่คัง่ของผูถื้อหุ้น นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีความสัมพนัธ์กับหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงส่งผลให้การท างานของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ประสิทธิผล สนบัสนุนความส าเร็จภายในองคก์รไดม้ากข้ึน (Srivachiranon, A., 1998) อยา่งไรก็ตาม
ประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีปรากฏในงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีผ่านมาได้ให้การ
สนับสนุนความสัมพนัธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพของคณะกรรมการตรวจสอบต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทั ความเส่ียงทางการเงิน มูลค่าของกิจการ รวมถึงการลดโอกาสการประสบปัญหา
ทางการเ งิน ซ่ึ ง เป็นประเด็นการศึกษาเ ก่ียวกับประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Manosoonthorn, W., 2016) นอกจากน้ีพบวา่มีการใชแ้บบจ าลองความสัมพนัธ์ของ Altman ปี 1995 
ซ่ึงประกอบดว้ยอตัราส่วนทางการเงินท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน การท า
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีของกิจการ รวมทั้งโครงสร้างทางการเงินท่ีท าให้ตน้ทุนทางการเงินของ
กิจการต ่ากว่าอตัราก าไรสุทธิของกิจการ ในการจ าแนกบริษทัท่ีประสบปัญหาทางการเงินออกจาก
บริษทัท่ีไม่ประสบปัญหาทางการเงิน (Churod, P., 2014) 
  บทความน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะรายงานผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของ
คุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบกบัการประสบปัญหาทางการเงิน โดยศึกษาจากคุณลกัษณะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีเป็นอยูจ่ริง
ในช่วงระยะเวลา 3 ปียอ้นหลงัตั้งแต่ 2562 แต่เน่ืองจากในช่วงหลงัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและทางดา้นเทคโนโลยี ส่งผลต่อการแข่งขนัในตลาด (State Enterprise Policy Office, 2019) ใน
งานวิจยัน้ีจึงไดเ้พิ่มเติมคุณลกัษณะของกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี
และการค านึงปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่การมีกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง (Smith et al., 2006) เป็น
คุณลักษณะเพิ่มเติมในคณะกรรมการตรวจสอบ นอกเหนือจากข้อก าหนดและแนะน าของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเก่ียวกบัคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคาดวา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบในการลดระดบัการประสบปัญหาทางการเงิน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะต่าง ๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบกบัการ
ประสบปัญหาทางการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ขนาดของ
คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคร้ังของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ สัดส่วนกรรมการ
ในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการเงินและบัญชี สัดส่วนกรรมการใน
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สัดส่วนกรรมการใน
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง และจ านวนกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระ 
 2. เพื่อศึกษาและคดัเลือกคุณลกัษณะต่าง ๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบในขอ้ 1 ท่ีสามารถ
อธิบายระดบัการประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย  

ขนาดของคณะกรรมกการตรวจสอบ 
Dezoort et al. (2002) และDan et al. (1999) มีผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าขนาดของ

คณะกรรมการตรวจสอบกบัคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก โดย
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีจ านวนเหมาะสมจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบในจ านวนท่ีน้อย หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่าจ  านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมากกว่า 
หมายถึงการมีกรรมการท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการท าหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ Baxter & Cotter (2009) พบว่าขนาดของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีมีขนาดใหญ่มักจะมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน ในการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานและรายงานทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามการมีจ านวน
สมาชิกในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมากเกินไปก็อาจจะส่งผลไปในเชิงลบ เน่ืองจากจะท าให้เกิด
กระบวนการท่ีชา้ลงและมีการกระจายความรับผิดชอบท่ีมากเกินไป ซ่ึงงานวิจยัของ Anderson et al. 
(2003) พบว่าจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบกับรายการคงค้างตามดุลพินิจของผู ้บริหารมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบซ่ึงคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ Sirithip, W. (2012) ท่ีพบวา่การจดัการก าไรหรือ
ผลการด าเนินงานของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัขนาดของกรรมการตรวจสอบ 

จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
Abbott et al.(2000) กล่าววา่ “จ านวนคร้ังของการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

ช่วยแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ” 
โดย Bedard et al. (2004) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตในการด ารงไวซ่ึ้งการควบคุมการด าเนินงานตามแผนของ
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บริษทั คือการเพิ่มจ านวนคร้ังในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ังตาม
รอบระยะเวลาการประกาศงบการเงินแต่ละไตรมาส แต่การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบท่ีบ่อยคร้ัง
อาจบ่งบอกถึงการมีปัญหาในการบริหารจดัการของกิจการหรือสภาพปัญหาทางการเงินของกิจการท่ีมี
ปัญหาท าให้จ  านวนคร้ังในการประชุมของคณะกรรมการอยูใ่นจ านวนท่ีสูง ดงัปรากฏในรายงานวิจยั
ของ Xie et al. (2003) ท่ีรายงานวา่จ านวนคร้ังในการเขา้ร่วมประชุมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัสภาพ
ปัญหาทางการเงินของกิจการและแนวทางปฏิบติัดา้นการจดัการก าไร สอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของ 
Manosoonthorn, W. (2016) พบวา่ การมีจ านวนคร้ังท่ีเขา้ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมากก็
อาจจะส่งผลในเชิงลบกบัผลการด าเนินงานของกิจการ 

สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบทีม่ีความรู้ความช านาญด้านการเงินและบัญชี 
 Faeber (2005) กล่าวว่าความเช่ียวชาญทางการเงินเป็นลกัษณะส าคญัของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการควบคุมพฤติกรรมของผู ้จ ัดการท่ีไม่พึงประสงค์ ช่วยเพิ่มความสามารถของ
คณะกรรมการตรวจสอบในตรวจสอบการด าเนินงาน และเสริมสร้างการก ากบัดูแลกิจการให้ดียิ่งข้ึน 
ในขณะท่ีการศึกษาของ Agrawal and Chadha (2005) สนับสนุนให้มีกรรมการตรวจสอบท่ีมี
ความสามารถทางดา้นการเงินและบญัชี เพราะจะท าให้การบริหารงานและผลการด าเนินงานมีความ
โปร่งใสมากข้ึนโดยเฉพาะความโปร่งใสของการรายงานงบการเงิน (Selamat, 2012) ซ่ึงคลา้ยคลึงสรุป
ผลการวจิยัของ Manosoonthorn, W. (2016) ท่ีกล่าววา่การมีกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ดา้นการเงิน
และบญัชี จะท าใหบ้ริษทัมีผลการด าเนินงานท่ีดียิง่ข้ึน 

 
สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบทีม่ีความรู้ความช านาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
State Enterprise Policy Office (2019) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีดี โดยการจัดตั้ งให้มีคณะกรรมการท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มารับผิดชอบเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กร 
ซ่ึงจะมีคณะกรรมการคอยติดตามดูแลฝ่ายบริหารโดยใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีควรมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลและติดตาม
การจดัการกระบวนการป้องกนัความเสียหาย การปรับปรุงรวมถึงเสนอแนะแก่ฝ่ายตรวจสอบด้านการ
จดัการท่ีดีทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงให้องค์กรมีการ
บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี้ยิ่งข้ึน ในขณะท่ี Thai Federation of Accounting Professions 
(2006) ไดมี้การกล่าวถึงการมีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่าในปัจจุบนัไดมี้
การพฒันาและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีรวมถึงผูท่ี้เก่ียวข้องจ าเป็นต้องมีทกัษะ
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ทางดา้นระบบสารสนเทศและจ าเป็นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลและรายงานท่ีตอ้งการใน
ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีอิงความรู้ในดา้นต่าง ๆ 

สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบทีเ่ป็นเพศหญงิ  
Jianakoplos and Bernasek (1998) พบว่าการเพิ่มจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบเพศหญิง 

สามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจใช้กลยุทธ์ของบริษัท เน่ืองจาก
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงมีความสามารถในการหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนสูง
และยงัช่วยให้กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนซ่ึงงานวิจยัของ Erhardt, Werble and Sharader (2003) 
ให้เหตุผลสนบัสนุนว่าสัดส่วนของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงยิ่งมาก ยิ่งจะส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัและท าให้สถานะทางการตลาดของบริษทัอยู่ในระดบัท่ีดี 
อย่างไรก็ตาม Ferreira (2009) ซ่ึงศึกษาเร่ืองน้ีกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ
สหรัฐอเมริกา พบวา่กรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงมีความพยายามทุ่มเทในการก ากบัดูแลในการ
บริหารมากกว่า แต่พบว่าการมีกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงจ านวนมากส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานลดลง นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Shrader, Blackburn, and Iles (1997) ยงัช้ีให้เห็นวา่ความ
หลากหลายในสัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
นอ้ยมากจนอาจกล่าวไดว้า่ไม่มีผลกระทบท่ีเป็นสาระส าคญั 

จ านวนกรรมการที่มีความเป็นอสิระในคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ผลการวิจยัของ Dehaene et al. (2001) ช้ีให้เห็นว่าบริษทัใดท่ีมีจ านวนคณะกรรมการ

ตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระมากกวา่ ยิ่งท าให้ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นสูงกว่า เป็นการสนบัสนุนขอ้
คน้พบของ Fama and Jenson (1983) ท่ีกล่าววา่การเพิ่มจ านวนของคณะกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระ
จะสามารถช่วยลดปัญหาของตวัแทนและสามารถช่วยลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น รวมถึงยงัสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริหาร และยงัสามารถเพิ่มคุณภาพการก ากบัดูแลกิจการ
(Pincus, Rusbarsky & Wong, 1989) เน่ืองจากคณะกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจะไม่เป็นผูมี้ส่วนได้
เสียกบับริษทัแต่อย่างใด การมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ จึงช่วยลดความเส่ียงท่ี
ก่อให้เกิดการทุจริตและช่วยเป็นศูนยก์ลางความมัน่คงให้กบัผูถื้อหุ้นได้ Hermalin and Weibach 
(1991) และ Bai et al. (2004) ทั้งสองคนสนบัสนุนการมีจ านวนคณะกรรมการอิสระท่ีเพียงพอ
เหมาะสม ท าใหก้ารเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงข้ึน 

ขนาดของกจิการ  
Inter and Winwin (2018) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของขนาดธุรกิจท่ีมีต่อการประสบ

ปัญหาทางการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยอิ์นโดนีเซียตั้งแต่ปี 2555 ถึง 2557 พบวา่
ขนาดของบริษทัมีผลกระทบ แต่ไม่มีนยัส าคญัต่อการประสบปัญหาทางการเงินของกิจการ นอกจากน้ี
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การศึกษาของ Kim and Jang (2013) พบวา่ยิ่งบริษทัมีขนาดใหญ่จะสามารถเขา้ถึงตลาดทุนไดง่้ายข้ึน 
เพื่อเพิ่มเงินทุนดว้ยตน้ทุนท่ีลดลงและขอ้จ ากดันอ้ยกว่าบริษทัขนาดเล็กขณะท่ี Mark , Stephen and 
Stephen (2019) พบวา่ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงลบและไม่มีนยัส าคญักบัการประสบปัญหา
ทางการเงินของกิจการ เน่ืองจากบริษทัขนาดใหญ่สามารถรองรับความเส่ียงทางการเงินไดม้ากข้ึนโดย
ไม่ตอ้งพบกบัการประสบปัญหาทางการเงินเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขนาดเล็ก 

นอกจากน้ี มีงานวจิยัหลายฉบบัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประสบปัญหาทางการเงิน 
เช่น Tirza and Julianti (2018) พบวา่ความสามารถในการท าก าไรต่อระยะเวลาการด าเนินกิจการ มี
ผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัต่อการประสบปัญหาทางการเงินของกิจการ ขณะท่ี Nasrollah 
(2014) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ระยะเวลาการด าเนินกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล 
จากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ น าไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดการวจิยัจึงแสดงไดด้งัในภาพท่ี 1 และสมมติฐาน
การวจิยัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประสบ
ปัญหาทางการเงิน 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

 สมมติฐานท่ี 2 จ  านวนคร้ังของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัการประสบปัญหาทางการเงิน 

สมมติฐานท่ี 3 สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญดา้น
การเงินและบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประสบปัญหาทางการเงิน 

สมมติฐานท่ี 4 สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประสบปัญหาทางการเงิน 

สมมติฐานท่ี 5 สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงมีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัการประสบปัญหาทางการเงิน 

สมมติฐานท่ี 6 จ านวนกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระในคณะกรรมการตรวจสอบมีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประสบปัญหาทางการเงิน 

สมมติฐานท่ี 7 ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการประสบปัญหาทางการเงิน 
สมมติฐานท่ี 8 ระยะเวลาการด าเนินของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการประสบปัญหา

ทางการเงิน 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มประชากรเป้าหมาย ประกอบดว้ยบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี 1) จะตอ้งอยู่ในตลาดหลกัทรัพยต์ลอด 4 ปี 
ตั้งแต่ปี 2559 ถึง 2562 2) มีรอบระยะเวลาการรายงานส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม โดยไม่รวมกลุ่มธุรกิจ
ดา้นการเงิน กองทุน ประกนัภยั และบริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่ในระหวา่งฟ้ืนฟูการด าเนินงาน เน่ืองจาก
กลุ่มเหล่าน้ีมีกฎหมายและข้อบังคับท่ีแตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีถูกก าหนดไวใ้นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3) มีการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัคณะกรรมการตรวจสอบและขอ้มูลทาง
การเงินท่ีส าคญัซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัน้ีอย่างครบถ้วน ดังนั้นจากเกณฑ์ท่ีก าหนดจึงได้กลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ยบริษทัจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 411 บริษทั 
 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากระบบขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้ขอ้มูลท่ีปรากฏในแบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ  
56 – 1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคร้ังท่ีมีประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญดา้น
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การเงินและบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศ
หญิง และจ านวนกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระในคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากน้ีมีอตัราส่วนทาง
การเงินท่ีส าคญัไดแ้ก่ อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ สินทรัพยร์วม อตัราส่วนก าไรสะสม อตัราส่วน
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีต่อสินทรัพย์รวม อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้นต่อ
สินทรัพยร์วม มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม และระยะเวลาการด าเนินของกิจการ 
ขอ้มูลทั้งหมดจดัเก็บเป็นขอ้มูลรายปี รวม 4 ปี ตั้งแต่ปี2559 - 2562 
 3. แบบจ าลองความสัมพนัธ์ 
     แบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา มีดงัน้ี 

Z- Scoreitn =  β0 + β1 ACSIZEit + β2 ACFREit + β3 ACFIACCti + β4 ACITit + β5 ACFEit  
+ β6 ACINDit + β7 FSIZEit + β8 FAGEit + εit   

โดยท่ีตวัแปรตาม 
 Z-Score  คือ ค่าคะแนนมาตรฐานท่ีค านวณไดจ้ากแบบจ าลอง Altman et al. (1995)  
ตวัแปรอิสระ 
 ACSIZE คือ ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ACFRE  คือ จ านวนคร้ังของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ACFIACC คือ สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญ 
    ดา้นการเงินและบญัชี 
 ACIT  คือ สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญ 
    ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ACFE  คือ สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง 
 ACIND  คือ จ านวนกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระในคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตวัแปรควบคุม 
 F-Size  คือ ขนาดของกิจการ 
 F-AGE  คือ ระยะเวลาการด าเนินของกิจการ 

β0   คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
βj  คือ สัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระ (j มีค่าเท่ากบั 1 ถึง 8) 

 ε  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 
              i  คือ บริษทั i 
              t  คือ ปีท่ี t (t มีค่าเท่ากบั 2559 ถึง 2562) 
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 4.  การวดัค่าตัวแปร 
 4.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
        ตวัแปรตาม คือ ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) ท่ีค  านวณไดจ้ากแบบจ าลอง Altman 
et al.(1995) ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัยในอดีตเก่ียวกับการประสบปัญหาทางการเงิน พบว่า
แบบจ าลอง Z-score ของ Altman et al. (1995) สามารถคาดการณ์การลม้ละลายของบริษทัภายใน
ระยะเวลา 1 ปี และยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจ าแนกบริษทัท่ีประสบปัญหาทางการเงินออก
จากบริษทัท่ีไม่ประสบปัญหาทางการเงินไดอ้ยา่งแม่นย  า (Khemnguad, E. 2011) โดยแบบจ าลองของ 
Altman et al. Z-Score Original Formula (1995) มีดงัน้ี 
   Z = 6.56X1 + 3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X4 

โดยท่ี: 
   X1 = อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 
  (Net working capital / Total assets) 
   X2 = อตัราส่วนก าไรสะสมต่อสินทรัพยร์วม 
  (Retained earnings / Total assets) 
   X3 = อตัราส่วนก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีต่อสินทรัพยร์วม 
  (Earnings before interest and taxes / Total assets) 
   X4 = อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้นต่อมูลค่าตามบญัชีหน้ีสิน 
  (Book value of equity / Book value of liabilities) 

 ค่ามาตรฐานท่ีได้จากการแทนค่าในสูตรขา้งตน้ จะน ามาใช้ในการจดักลุ่มบริษทัในกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่มตามระดบัการประสบปัญหาทางการเงิน ตามเกณฑ์ท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1  เกณฑก์ารจ าแนก (Cut-off Point) ของ Z-Score (1995)  
มีปัญหาทางการเงินสูง และมี
ความเป็นไปไดสู้งมากท่ีจะ

เกิดการลม้ละลาย 
(Problem Zone) 

มีความมัน่คงทางการเงินแต่ควร
ระมดัระวงัเพราะมีความเป็นไปได้
ท่ีบริษทัจะเกิดการลม้ละลายได ้

(Gray Zone) 

มีความมัน่คงทางการเงินอยา่ง
มากและมีความเป็นไปไดน้อ้ย
มากท่ีจะเกิดการลม้ละลาย 

(Safe Zone) 
Z < 1.10 1.10 < Z < 2.60 Z > 2.60 

ท่ีมา: Leelahawat, P. and Phadungsit, M. (2009)  
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 4.2  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
 1) ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACSIZE) วดัค่าจากจ านวนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบทั้งหมด ซ่ึงจะนบัรวมทั้งกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบและประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) ตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2)  จ านวนคร้ังของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACFRE) วดัจากจ านวน
คร้ังท่ีคณะกรรมการตรวจสอบประชุมในแต่ละรอบปีบญัชี  
 3)  สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการเงิน
และบัญชี (ACFIACC) วดัจากจ านวนของคณะกรรมการท่ีมีความรู้ทางด้านการเงินและบัญชี 
เปรียบเทียบกับจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบทั้ งหมด ซ่ึงพิจารณาจากวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ดา้นการเงินและบญัชีของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละคน 
 4)  สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ACIT) วดัจากจ านวนของคณะกรรมการท่ีมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปรียบเทียบกับคณะกรรมการตรวจสอบทั้งหมด ซ่ึงพิจารณาจากวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละคน 
 5)  สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง (ACFE) วดัจากสัดส่วน
ของคณะกรรมการท่ีเป็นเพศหญิงของบริษทัต่อจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบทั้งหมด  
 6)  จ านวนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ (ACIND) โดยวดั
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาจากอตัราร้อยละของจ านวนหุ้นสามญัของ
บริษทัท่ีกรรมการในคณะกรรมการถืออยู่ ณ วนัส้ินปีบญัชี ไม่เกิน ร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นสามญั
ทั้งหมด  และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดไวโ้ดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 4.3  ตวัแปรควบคุม (Control Variable) 
 1)  ขนาดของกิจการ (Firm – Size) จะวดัจากลอการิท่ึมธรรมชาติของมูลค่าตามบญัชี
ของสินทรัพยร์วม ณ วนัส้ินปีบญัชี  
 2)  ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ (Firm – Age) จะวดัจากจ านวนปีท่ีก่อตั้งกิจการ
จนถึงส้ินปีบญัชีในแต่ละปีท่ีศึกษา 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
     ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง

ประกอบดว้ยค่าต ่าสุด  สูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอตัราร้อยละของตวัแปรทั้งหมดท่ีใช้
ในการวิจยั และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบท่ีมีต่อการประสบปัญหา
ทางการเงินของคุณลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบท่ีน ามาศึกษา โดยก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ 95% 

 
ผลการศึกษา 

1. คุณลกัษณะทัว่ไปของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มประชากรเป้าหมาย  
    การจ าแนกบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มตัวอย่าง ตามเกณฑ์ระดับการประสบปัญหาทาง

การเงินดงัแสดงในตารางท่ี 2 พบวา่กลุ่ม Problemed Zone มี 35.5% (583 บริษทั) กลุ่ม Gray Zone มี 
31.0% (509 บริษทั) และกลุ่ม Safe Zone มี33.6 % (552 บริษทั) จึงกล่าวไดว้า่ในช่วงระยะเวลา 4 ปี 
ตั้งแต่ปี 2559-2562 บริษทัจดทะเบียนในกลุ่มประชากรเป้าหมายจ านวน 1 ใน 3 เท่านั้น ท่ีมีความมัน่คง
ทางการเงินและมีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีจะลม้ละลาย 
 
ตารางท่ี 2 จ  านวนบริษทัท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มยอ่ยต่าง ๆ ตามเกณฑป์ระสบปัญหาทางการเงิน โดยใช ้Z-Score 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีอธิบายดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนาจากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าคะแนน

มาตรฐาน (Z – Score) มีค่าต ่าสุดเท่ากบั .00 ค่าสูงสุดเท่ากบั 495.34 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
16.04 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัสูงมาก
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส าหรับคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ จะเห็นว่าขนาด
ของคณะกรรมการตรวจสอบมีขนาดแตกต่างกนัไม่มาก (SD=.408) มีค่าเฉล่ียประมาณ 3 คน ( ̅=3.18) 
จ  านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีความแตกต่างสูงมาก (SD = 3.09) ค่าเฉล่ีย
ประมาณ 7 คร้ัง ( ̅=6.55) สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญดา้นการเงินและ
บญัชีมีความแตกต่างกนันอ้ยมาก (SD=.72) ค่าเฉล่ียประมาณ 2 คน ( ̅=1.62) สัดส่วนกรรมการใน
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกนัน้อย
มาก (SD=.46) ค่าเฉล่ียประมาณ 0 คน ( ̅=.26) สัดส่วนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็น
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เพศหญิง มีความแตกต่างกนันอ้ยมาก (SD=.74) ค่าเฉล่ียประมาณ 1 คน ( ̅=.65) และจ านวนกรรมการ
ท่ีมีความเป็นอิสระมีความแตกต่างกนันอ้ยมาก (SD=.41) ค่าเฉล่ียประมาณ 3 คน ( ̅=1.62) 

 
2. ความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อการ

ประสบปัญหาทางการเงิน 
    ผลของการตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อการประสบปัญหาทางการเงินของ

คุณลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบตามแบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ีใช้ในการวิจยัใช้การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ แบบวธีิ Entered ผลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอย ดว้ยวธีิ Entered  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : R Square = .02, F = 3.85, Sig.=.000b , * Significant = .01 , ** Significant = .05 
 
ผลการวเิคราะห์ท่ีแสดงในตารางมาจากการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุดว้ยวิธี Entered สรุป

ไดว้่าตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัการประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACSIZE) โดยมี
ผลกระทบในเชิงบวกและจ านวนคร้ังในการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACFRE) มี
ผลกระทบในเชิงลบ ส าหรับตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความ
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ช านาญดา้นการเงินและบญัชี (ACFIACC) สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความช านาญ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ACIT) สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง (ACFE) จ านวน
กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระในคณะกรรมการตรวจสอบ (ACIND) พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์และไม่มี
ผลกระทบต่อการประสบปัญหาทางการเงิน ส าหรับตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการ พบว่า 
ขนาดของกิจการมีผลกระทบในเชิงลบต่อการประสบปัญหาทางการเงิน แต่ระยะเวลาการด าเนินของ
กิจการไม่มีความสัมพนัธ์และไม่มีผลกระทบต่อการประสบปัญหาทางการเงิน 

3. การคัดเลือกคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบทีส่ามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการ
ประสบปัญหาทางการเงินทีด่ีทีสุ่ด 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบวิธี Stepwise เพื่อคัดเลือกคุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงการประสบปัญหาทางการเงินได้ดีท่ีสุด
แสดงในตารางท่ี 5 จะเห็นวา่ตวัแปรอิสระท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแปรอธิบายการเปล่ียนแปลงใน
การประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด คือ 
ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACSIZE) จ านวนคร้ังในการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ACFRE) และสัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง (ACFE) ซ่ึงทิศทาง
ผลกระทบสอดคลอ้งกบัวธีิ Enter ส าหรับตวัแปรอ่ืน ๆ คือ สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้
ความช านาญดา้นการเงินและบญัชี (ACFIACC) สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความ
ช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ACIT) และความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(ACIND) เป็นตวัแปรอิสระท่ีถูกคดัออกจากแบบจ าลองความสัมพนัธ์ ส าหรับตวัแปรควบคุมท่ีมีผลต่อ
การประสบปัญหาทางการเงิน คือขนาดของกิจการท่ีท าให้การเกิดการประสบปัญหาทางการเงินลดลง  
อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์กบัการประสบปัญหาทางการเงินของคุณลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการอธิบายการเปล่ียนแปลงระดบัการประสบปัญหาทางการเงิน
เพิ่มข้ึนจากเดิมเป็น .05 (R2 = .05) 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอย ดว้ยวธีิ Stepwise 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : R Square of Model 4 =.05, F = 3.85, Sig.=.000b*, Significant = .01, ** Significant = .05 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วงปี 2559-2562 จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีไม่

ประสบปัญหาทางการเงินหรือมีโอกาสน้อยท่ีจะล้มละลาย มีจ านวน 1 ใน 3 ของบริษัทจดทะเบียน
ทั้งหมดท่ีศึกษาโดยคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงการ
ประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัได้ดีท่ีสุดตามเกณฑ์ของ Altman et al. (1995) ไดแ้ก่ ขนาดของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีผลกระทบเชิงบวกซ่ึงในงานวิจยัน้ี หมายความว่าขนาดของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีใหญ่กว่า จะส่งผลให้การประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัเปล่ียนแปลงไปสู่การไม่
ประสบปัญหาทางการเงินมากกว่า ตรงกันข้ามกับจ านวนคร้ังของการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และสัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงท่ีพบว่า จ  านวนคร้ังการประชุมและ
สัดส่วนของคณะกรรมการตรวจสอบเพศหญิงท่ีมากข้ึน จะส่งผลให้การประสบปัญหาทางการเงิน
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เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีมากข้ึน ส าหรับขนาดของกิจการซ่ึงเป็นตวัแปรควบคุม ยงัคงมีผลกระทบทาง
ลบซ่ึงหมายถึงการประสบปัญหาทางการเงินในบริษทัขนาดใหญ่กวา่จะมีนอ้ยกวา่บริษทัขนาดเล็กกวา่  

ผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงไดแ้ก่ ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคร้ังของการประชุม และ
สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง ท่ีมีต่อการประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Dezoort et al. (2002) และ Baxter and Cotter (2009) ท่ีพบวา่ การมีขนาดของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสม จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ยากท่ีจะเกิด
การประสบปัญหาทางการเงิน ในส่วนของจ านวนคร้ังของการประชุมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xie et 
al. (2003) และ Buachum, W. (2011) พบวา่จ านวนของการประชุมท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
ช่วยลดโอกาสในการประสบปัญหาทางการเงินได ้เน่ืองจากการจดัประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นประจ า จะช่วยให้มั่นใจว่าผลการด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามท่ีคาดไว้ และสัดส่วน
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jianakoplos and Bernasek (1998) ท่ี
พบวา่ การมีสัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงท่ีเหมาะสม จะช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
ก่อใหเ้กิดการประสบปัญหาทางการเงินได ้เน่ืองจากคณะกรรมการท่ีเป็นเพศหญิงมีความสามารถในการ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนสูงและยงัช่วยใหกิ้จการมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน  

อย่างไรก็ตามจากการจดักลุ่มบริษทัจดทะเบียนส่วนใหญ่ท่ีพบว่ากลุ่มบริษทัท่ีไม่ประสบ
ปัญหามีเพียง 1 ใน 3 หรือประมาณ 33% โดยใชแ้บบจ าลองความสัมพนัธ์ Altman et al. (1995) ซ่ึงเป็น
ท่ีน่าสังเกตจากสูตรท่ีไดจ้ากแบบจ าลองของ Altman et al. (1995) วา่มีอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัท่ี
มีผลอยา่งมากต่อคะแนนมาตรฐานการประสบปัญหาทางการเงินคืออตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ
ต่อสินทรัพยร์วม และอตัราส่วนก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีต่อสินทรัพยร์วม ซ่ึงทั้งสองอตัราส่วนน้ี
สามารถวิเคราะห์ได้จากงบการเงิน ดงันั้นการมีกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทาง
การเงินและบญัชี น่าจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยลดผลกระทบจากการประสบปัญหาทางการเงิน
มากกว่า (Agrawal & Chadha 2005) นอกจากน้ีผลการวิจยัในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของกิจการ เป็นตน้ จะแสดงค่า R-squared ซ่ึงเป็นผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ไม่สูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (Pramkaew D. 2018;  Narayam S. (2018); Saegang L. 2015 และ Phowijit N. 
2012) เช่นเดียวกบัผลการวิจยัน้ี ท่ีมีค่า R-squared เท่ากบั .05 จึงกล่าวได้ว่า การประสบปัญหาทาง
การเงิน จะไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ
ซ่ึงจะเป็นประเดน็การวจิยัท่ีน่าสนใจศึกษาต่อไป 
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ข้อจ ากดัในการศึกษา 
     การวิจยัน้ีใช้แบบจ าลอง Altman et al. (1995) ท าให้ตวัแปรตามท่ีใช้มีเพียง 1 ตวัแปร

เท่านั้น คือ Z – Score Model ในการจดักลุ่มประสบปัญหาทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบับริบทของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
ส่งผลต่อการสรุปผลการวจิยั 
 
ข้อเสนอแนะ  
     1. ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ อาจใช้แบบจ าลองของ 
Altman et al. (1995) ในการประเมินปัจจยัเส่ียงของการประสบปัญหาทางการเงินของบริษัท เพื่อ
วางแผนป้องกนัผลกระทบของปัจจยัดงักล่าวต่อการประสบปัญหาทางการเงิน นอกจากน้ีควรปรับปรุง
โครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้มีคุณลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันการ
ประสบปัญหาทางการเงินโดยให้ความส าคญัต่อขนาดของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ 
และสัดส่วนของคณะกรรมการตรวจสอบระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชาย 
     2. นักลงทุนหรือผูใ้ช้งบการเงิน อาจจะพิจารณาโอกาสในการประสบปัญหาทางการเงิน
จาก แบบจ าลองของ Altman et al. (1995) รวมทั้งโครงสร้างองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงระดบัการประสบปัญหาทางการเงินของบริษทั ไดแ้ก่ ขนาด
ของคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคร้ังท่ีมีการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และสัดส่วน
ของคณะกรรมการระหว่างเพศหญิงกบัเพศชาย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถสืบคน้ไดจ้ากรายงาน 56-1 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจลงทุนในหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียน  
     3. ประเด็นการวิจยัคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบกับการประสบปัญหาทาง
การเงิน ในอนาคต คือ อาจจะใช้แบบจ าลองอ่ืน ๆ ในการวดัภาวะหรือโอกาสการประสบปัญหาทาง
การเงิน และเปรียบเทียบกบัผลของการใช้แบบจ าลองของ Altman et al. (1995) เพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือและลดขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากการใชแ้บบจ าลองเพียงรูปแบบเดียว รวมถึงอาจจะก าหนดตวัแปร
ควบคุมเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลกบัระดบัการประสบปัญหาทางการเงินนอกเหนือจากท่ีปรากฏในการ
วจิยัน้ี เช่น ระดบัคุณภาพการก ากบัดูแลกิจการ เป็นตน้ รวมทั้งการเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีเป็นสัดส่วนของ
กรรมการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นกฎหมาย กฎหมายธุรกิจระหวา่งประเทศซ่ึงในปัจจุบนัมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการขยายธุรกิจไปในประเทศต่าง ๆ ในแถบภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้ไดผ้ล
การศึกษาท่ีตอบโจทยข์องสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบนั 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี 

กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษาร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยั
รังสิต 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจการซ้ืออาหารใน
ร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิตซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยใช้ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน T-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหวา่ง 21 – 40 ปี 
จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และมีสถานภาพโสด 
จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5ส าหรับปัจจยัคุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (4.76) เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นรูปลกัษณ์ ( 4.79) ดา้นความน่าเช่ือถือ ( 4.78) ดา้นการ
ตอบสนอง (4.75) ดา้นความมัน่ใจ และดา้นความเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ (4.73) ในการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่าปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัตดัสินใจซ้ือ
อาหารร้านเคเอฟซี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัคุณภาพการให้บริการ
พบว่า ด้านความเอาใจใส่และด้านความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี 
กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต 

 

ค ำส ำคัญ: ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ, การตัดสินใจซ้ือ, เคเอฟซี 
 

Abstract 
 Research on The Quality of service factors which affects purchase decision towards KFC : A 
case study of  KFC Rangsit University branch .The research aims 1) to study the differences of 
personal factors that affect the decision to buy KFC food, A Case study of KFC Rangsit University 
branch 2) to study the relationship of service quality factors purchase decisions at KFC , A Case 
Study of KFC Rangsit University branch, The research is a quantitative research with the sample size 
of 400 people. The researchers used questionnaires as a research tool, used statistical values to 
analyze data, including descriptive statistical analysis, frequency, percentage, average, and standard 
deviation, and used inferred statistics: T-test, F-test, and multiple regression analysis. The results 
showed that the majority of respondents were female (244 respondents or 61 percent), aged between  
21 to 40 (202 respondents or 50.5 percent) and undergraduates (205 respondents or 51.2 percent , 
average monthly income below 15,000 baht ( 205 respondents or 51.2 percent) and single status (318 
respondents or 79.5 percent) For overall service quality factors had the highest average level (4.76), 
The factors were ranked in descending order as follows: appearance ( 4.79) reliability (4.78), 
response (4.75), confidence and empathy (4.73). For the test on hypotheses, different ages of 
demographic characteristic resulted in a statistically significant difference on purchase decision 
toward KFC at 0.05. For service quality factors, empathy and reliability affect the decision to 
purchase food at KFC: A case study of KFC Rangsit University branch.  
 

Keywords: Service Quality Factor, Purchasing Decision, KFC 
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บทน า 
  ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคเร่ิมเปล่ียนไปทั้งประเภทของอาหารในการ
บริโภคแต่ละม้ือ เน่ืองจากเหตุผลหลายประการทั้งท่ีเกิดจากสังคม วฒันธรรม หรือความเร่งรีบในการ
ด าเนินชีวิตท าให้การเลือกซ้ืออาหารรับประทานบางคร้ังก็ซ้ือโดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็ว
ประหยดัเวลา สามารถใชเ้วลาไปท ากิจกรรมอ่ืนหรือลูกคา้บางคนใชร้้านอาหารเพื่อเป็นสถานท่ีนดัพบ
คุยปรึกษางาน หรือติว, เรียนพิเศษ หรือแสวงหาเป็นสถานท่ีชาร์จไฟส าหรับเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น 
โนต้บุก๊ โทรศพัทมื์อถือ ในระหวา่งรับประทานไปดว้ย ซ่ึงหน่ึงในร้านอาหารท่ีเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค
รู้จกั คือ เคเอฟซี เป็นร้านอาหารบริการด่วน (Quick Service Restaurant หรือ QSR) หรือเป็นร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดท่ีคนไทยคิดถึงเป็นแบรนด์แรก เพราะเคเอฟซีเป็นร้านไก่ทอดท่ีอยู่ในเมืองไทยมา 36 ปี มี
สาขาจ านวน 826 สาขาทัว่ประเทศ และยงัมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลายท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ใชบ้ริการไดง่้าย  
  ในปี 2563 เคเอฟซี ไดรั้บรางวลัThe Most Valuable Brand of the Year 2020 ถือเป็นอนัดบั
หน่ึงในตลาดฟาสต์ฟู้ดท่ีมีมูลค่า 35,900 ล้านบาทโดยแบ่งอาหารเป็น 3 ประเภทคือ ตลาดไก่ทอด 
18,700 ลา้นบาท .ตลาดพิซซ่า 9,000 ลา้นบาท และตลาดแฮมเบอร์เกอร์ 8,200 ลา้นบาท ซ่ึงเคเอฟซี มี
ส่วนแบ่งทางการตลาด 65% ของตลาดไก่ทอด ในขณะท่ีในตลาดไก่ทอดยงัยงัมีแบรน แมคโดนลัด์ ท่ี
เป็นคู่แข่งขนัเดิมในตลาดและยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาดไก่ทอดเพิ่มข้ึน เช่น บอนชอน 
ไก่ทอดสูตรเกาหลี และ เทก็ซสั ไก่ทอดสูตรอเมริกนัอีกดว้ย แสดงถึงการมีคู่แข่งขนัในตลาดเดิมและมี
คู่แข่งขนัเขา้มาในตลาดใหม่ถือเป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัของธุรกิจประเภทน้ี  จึงท าให้ เคเอฟซี ตอ้งวาง
แผนพฒันาศกัยภาพแบรนดอ์นัดบัหน่ึงรักษามาตรฐาน ให้เกิดการจดจ า ประทบัใจแก่ลูกคา้ทัว่ประเทศ 
(W&amp;S market research 2018) 
 จากสถานการณ์การแข่งขันของคู่แข่งตลาดไก่ทอดทั้ งเป็นผู ้ประกอบการรายเดิมและ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในตลาดไก่ทอดท่ีไดก้ล่าวมาแล้วขา้งตน้ ในฐานะท่ีร้านไก่ทอดเคเอฟซีเป็น
ผูป้ระกอบการแม้จะมีส่วนครองตลาดท่ีสูง แต่ก็ไม่อาจวางใจในสถานการณ์การแข่งขนัได้ด้วยคู่
แข่งขันท่ีเข้ามาใหม่ได้มีการน าสูตรการทอดไก่ท่ีแปลกและแตกต่างทั้งเป็นสูตรเกาหลีและสูตร
อเมริกนั  ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคอาจสนใจทดลองหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคและใช้แบรน
ใหม่ในอนาคต เพราะผูบ้ริโภคในยุคใหม่มีความคิดและค่านิยมตลอดจนทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป
ดว้ยเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานะทางสังคม จะมีประสบการณ์ พิจารณาในความนิยมสินคา้
หรือบริการและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน ,2546, น. 105) โดยเฉพาะในการขายสินคา้ท่ี
ตอ้งมีการให้บริการก็เป็นส่ิงส าคญั ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการไดท้ั้งทางกายภาพ 
จากมาตรฐานการบริการ  การตอบสนองความตอ้งการ การเอาใจใส่ท่ีผูข้ายมีให้ลูกคา้ ตลอดจนความ



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

เช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ (Parasuraman (1988 อ้างถึงใน ทัตพงศ์ สิทธิโชค, 2552, น. 13) หากผู ้
ประกอบการมีการบริการท่ีดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกบัความตอ้งการหรือเกินความตอ้งการของ
ลูกคา้ จนท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  และเกิดความจงรักภกัดี รู้สึกว่าการบริการนั้นเป็นบริการ       
ท่ีประทบัใจ (ฉัตรยาพร เสมอใจ (2546, น. 51-57 อา้งถึงใน นพพร สะใบบาง, 2553 น. 10) ดงันั้น 
คุณภาพของการบริการเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีลูกคา้ได้รับบริการแล้ว  ซ่ึงลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคมีหลายเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) ตอ้งอ านวยความสะดวกให้ดา้น
เวลาเขา้ถึงลูกคา้ , การติดต่อสั่งการ (Communication) อธิบายถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย , 
ความสามารถ (Competence) พนักงานหรือบุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความรอบรู้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งพอเพียง , ความมีน ้ าใจ (Courtesy) พนกังานหรือบุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ , ความน่าเช่ือถือ (Credibility) พนกังานหรือบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และความไวว้างใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ , ความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
(Understanding Knowing Customer) ร้านท่ีให้บริการตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
และใส่ใจลูกคา้ ตลอดจนส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งได้ (Tangibility) การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้
พร้อมส าหรับใหบ้ริการ การจดัสถานท่ีใหส้วยงามสะอาด ท าใหลู้กคา้สามารถเห็นถึงคุณภาพบริการ (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 142-146 อา้งถึงใน นพพร สะใบบาง, 2553 น. 10) เม่ือกิจการมี
สินคา้และมีบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นทางเลือกท่ีเช่ือมโยงไปสู่การตดัสินใจซ้ือได ้ ทั้งน้ี การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนั
แต่ผูบ้ริโภคอาจจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือการตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternative)  การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) และมี พฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ (Post Purchase Behavior)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้จึงเห็นความเช่ือมโยงท่ีชดัเจนของการประกอบธุรกิจท่ีจ าหน่ายสินคา้ให้กบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งท่ีแตกต่างกนัในดา้นประชากรศาสตร์ หากมีการสร้างคุณภาพในการบริการ
ประกอบกบัการจ าหน่ายสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้นั้น จะสร้างความเช่ือมัน่และความภกัดีต่อสินคา้และ
น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ จึงจ าเป็นท่ี ร้านเคเอฟซี ตอ้งให้ความส าคญัในประเด็นดงักล่าว เพื่อ
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนัได้โดยการคน้หาขอ้มูลจากงานวิจยัปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยั
รังสิต น าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเค
เอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต 
  2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจการซ้ืออาหารใน
ร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขา มหาวทิยาลยัรังสิต 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ตัวแปรต้น (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา  รายได้  และสถานภาพ และปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย รูปลกัษณ์  ความ
น่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ  การตอบสนอง และความเอาใจใส่ 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา 
ร้านเคเอฟซีสาขามหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบดว้ย รายการอาหารมีความหลากหลาย ปริมาณอาหารมี
ความเหมาะสม ราคาอาหารมีความเหมาะสม ความสะดวกในการสั่งซ้ือ 
 
กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1.ดา้นเพศ 

2 ดา้นอาย ุ

3 ดา้นระดบัการศกึษา 

4.ดา้นรายได ้

5.ดา้นสถานภาพ 
 

การตดัสนิใจซือ้อาหารรา้นเคเอฟซี 
กรณีศกึษา รา้นเคเอฟซี  สาขา
มหาวิทยาลยัรงัสติ 
1.รายการอาหารมีความหลากหลาย  
2.ปรมิาณอาหารมคีวามเหมาะสม  
3.ราคาอาหารมีความเหมาะสม  
4.ความสะดวกในการสั่งซือ้ 
 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 

1.ดา้นรูปลกัษณ ์
2.ดา้นความนา่เช่ือถือ 
3.ดา้นความมั่นใจ   
4.การตอบสนอง  
5.ความเอาใจใส ่
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ข้อจ ากดังานวจัิย 
              งานวิจัยน้ีก าหนดตัวแปรเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในร้านเคเอฟซี  สาขามหาวทิยาลยัรังสิต 
การทบทวนเอกสาร 

ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้ โดยการน าทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 105) ไดเ้สนอว่า คนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัดว้ย โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี เพศ 
(Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัโดยเพศหญิง และ
เพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และ
สังคมจะก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั,  อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรมคนท่ีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุากในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม 
ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้อยกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ี
แตกต่างกนัลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ
มากกวา่ความบนัเทิง , การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้
ความกวา้งขวาง และเขา้ใจสารได้ดีกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ , สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง 
อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคล ซ่ึงแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ 
ค่านิยมและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ความหมายของคุณภาพการให้บริการ (Quality 
Service) มีผูใ้ห้ความหมายของคุณภาพการให้บริการไวม้ากมายซ่ึงส่วนใหญ่ไดอ้ธิบายความหมายไว้
ใกลเ้คียงกนั พาราสุรามนัซีทฮอล์มและเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml and Berry. 1990:25-26) ได ้
พฒันาและสร้างเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการเรียกวา่ SERVQUAL (Service Quality) ซ่ึง 
สามารถน าไปวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยสรุปมิติการประเมินคุณภาพจาก 10 ดา้นเหลือเพียง 5 ดา้น คือ 

1. ส่ิงท่ีสัมผสัได(้Tangibles) หรือ รูปลกัษณ์เป็นการบริการท่ีน าเสนอให้เห็นในส่ิงอ านวย
ความสะดวก บุคลากร สัญลกัษณ์ ท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่งผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นความสามารถในการให้บริการของผูใ้ห้บริการตรงกบั
ท่ีสัญญากบัผูรั้บบริการและไดรั้บบริการท่ีสม ่าเสมอจนท าใหมี้ความไวว้างใจ 
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3. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) เป็นการท่ีผูใ้ห้บริการมีทกัษะความรู้ความสามารถใน
การบริการตอ้งสนองความตอ้งการดว้ยความสุภาพ มีกิริยามารยาทท่ีดีในการให้บริการ
ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจ มีความมัน่ใจในการเขา้รับการบริการ 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) คือผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท่วงที เขา้ถึงบริการไดง่้ายและไดรั้บความ
สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) เป็นความสามารถในการดูแลความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการ  

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2546, น. 51-57 อา้งถึงใน นพพร สะใบบาง, 2553 น. 10)ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของคุณภาพการบริการ (Quality Service) หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกบั
ความต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้า  จนท าให้ลูกค้า เกิดความพึงพอใจ(Customer 
Satisfaction) และเกิดความจงรักภกัดี (Customer Royalty)ค าวา่บริการท่ีดีเลิศตรงกบัความตอ้งการ เป็น
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัจะไดรั้บการตอบสนองส่วนบริการท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้  

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  ความหมายของการตดัสินใจซ้ือมีผูก้ล่าวไวห้ลาย
ท่าน เช่น ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550, น. 46) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมักจะต้องตัดสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้ และบริการอยู่เสมอโดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามข้อมูล และ
ขอ้จ ากดัของสถานการณ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั และอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 26) กล่าวในเร่ืองตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง 
การตลาด (4P’s) เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดย
แบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นลกัษณะบางอย่างของผลิตภณัฑ์ท่ีกระทบกบัพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เช่น ความใหม่ คุณภาพท่ีรับรู้ได้ของผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่หรือซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจ 
ต่อมาเป็นเร่ือง ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกในการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคจะชอบผลิตภณัฑ์ราคาต ่า นกัการตลาดตอ้งหาทางลดตน้ทุน
หรือท าใหผู้บ้ริโภคพิจารณาตดัสินใจซ้ือจากประเด็นอ่ืน โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณารายละเอียดโดยเฉพาะ
สินคา้ฟุ่มเฟือยราคาท่ีสูงไม่ท าให้การซ้ือลดลง ดว้ยราคาเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคท่ีติดตาม
จากการซ้ือ  อีกด้านท่ีส าคญั คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) เป็นกลยุทธ์ท าให้
ผลิตภณัฑ์มีพร้อมจ าหน่าย ผูบ้ริโภคได้พบผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายแพร่หลายง่ายท่ีจะซ้ือท าให้ผูบ้ริโภค
น าไปประเมินประเภทของช่องทางจ าหน่ายสร้างการรับรู้ ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของ
แถมในร้านบนห้างสรรพสินคา้ ท าให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกว่าน าไปวางบนชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์
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เก็ต  และส่วนสุดทา้ยคือ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลท่ีส่งไปบอกกล่าวหรือเตือนใจให้
ผูบ้ริโภครู้ว่ามีปัญหามีความต้องการ และสินค้าสามารถแก้ไขปัญหาได้ สามารถส่งมอบสินค้าได้
มากกวา่สินคา้คู่แข่งขนั เม่ือไดข้อ้มูลข่าวสารการซ้ือเป็นการยนืยนัถึงการตดัสินใจซ้ือนั้นถูกตอ้ง 
 
วธีิการศึกษา  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่
ใน จ.ปทุมธานีท่ีเคยซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิต  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเท่ากบั 
384 คน และผูว้ิจยัเก็บเพิ่มเป็น 400 คน โดยก าหนดค่าความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และเก็บตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จากกลุ่มนกัศึกษา บุคลากร และบุคคลทัว่ไป  และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ สถานภาพ 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นการวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิต โดย
ระดบัค าถามเป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) แต่ละขอ้ค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั
 ส่วนที ่3 เป็นการวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟ
ซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิต โดยระดบัค าถามเป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval 
Scale) แต่ละขอ้ค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัก าหนดช่วงค่าคะแนนในส่วนท่ี 2 และ
ส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น ค่าคะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
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 และส าหรับส่วนท่ี 2 และ 3 ความส าคญัของความคิดเห็นโดยจดัชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี  
  อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       (ช่วงชั้น)                 จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1   
         5 
     =      0.8 
 ซ่ึงน ามาก าหนดเกณฑเ์ป็นเกณฑไ์ดด้งัน้ี  
 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ 4.21 – 5.00   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ 3.41 – 4.20   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ 2.61 – 4.20   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ 1.81 – 2.60   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ 1.00 – 1.80   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติเก่ียวกบั
การวิเคราะห์ข้อมูลในการบรรยายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างและระดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีท าการศึกษา โดยงานวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารทดสอบสถิติเชิงพรรณนาดงัน้ี ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัตน้ และปัจจยัตาม โดยใน
งานวิจัยคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้ t-test และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มตวัอยา่ง ใช ้ANOVA และส าหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยั
ตน้ท่ีมีต่อปัจจยัตาม ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอย (Linear Regression) 
 
ผลการศึกษา 

ปัจจัยบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61 มีอายรุะหวา่ง 21 – 40 ปี จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ  านวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 51.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.2 และมีสถานภาพโสด จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 
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ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อด้านรูปลักษณ์ ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 
รองลงมา ดา้นความน่าเช่ือถือ ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมาอีก ดา้นการตอบสนอง 
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และความคิดเห็นดา้นความมัน่ใจและความเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 4.73 ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นรูปลกัษณ์  

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านรูปลกัษณ์  ̅ SD แปลผล 
1. พนกังานแต่งกายเรียบร้อย 4.79 .417 มากท่ีสุด 
2. พนกังานบริการดว้ยรอยยิม้ 4.76 .480 มากท่ีสุด 
3. พนกังานพูดจาสุภาพ 4.85 .378 มากท่ีสุด 
4. พนกังานมีอธัยาศยัดี 4.77 .442 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม ด้านรูปลกัษณ์ 4.79 .429 มากทีสุ่ด 
  

จากตารางท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นรูปลกัษณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ พนกังานพูดจาสุภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.85 รองลงมาคือพนกังาน
แต่งกายเรียบร้อย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.79 และรองลงมา คือพนักงานมีอธัยาศยัดี อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.77 และน้อยท่ีสุดคือ พนักงานบริการด้วยรอยยิ้ม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 
 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือ  

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ  ̅ SD แปลผล 
1. มีมาตรฐานรับรอง  4.77 .439 มากท่ีสุด 
2. อาหารท่ีไดรั้บมีความสดใหม่ 4.71 .483 มากท่ีสุด 
3. ไดรั้บอาหารตรงตามความตอ้งการ 4.79 .433 มากท่ีสุด 
4. มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.83 .383 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม ด้านความน่าเช่ือถือ 4.78 .435 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมีค่าเฉล่ีย 4.78 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.83 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  รองลงมาการไดรั้บอาหารตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.79 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
รองลงมาคือ มีมาตรฐานรับรอง มีค่าเฉล่ีย 4.77 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคืออาหารท่ี
ไดรั้บมีความสดใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.71 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนอง  ̅ SD แปลผล 
1. ใหก้ารบริการท่ีรวดเร็วในการรับค าสั่งซ้ือ 4.73 .461 มากท่ีสุด 
2. สามารถตอบสนองค าร้องขอไดท้นัที 4.71 .480 มากท่ีสุด 
3. มีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 4.77 .445 มากท่ีสุด 
4.  มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.80 .427 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม ด้านการตอบสนอง 4.75 .453 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนอง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  รองลงมามีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉล่ีย 4.77 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ให้การบริการท่ีรวดเร็วในการรับค าสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.73 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
นอ้ยท่ีสุดคือ สามารถตอบสนองค าร้องขอไดท้นัที มีค่าเฉล่ีย 4.71ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

 
ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความมัน่ใจ 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความมั่นใจ  ̅ SD แปลผล 
1. วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหาร มีการคดัสรรมาอยา่งดี 4.76 .463 มากท่ีสุด 
2. ระยะเวลาท่ีไดรั้บอาหารมีความเหมาะสม 4.73 .468 มากท่ีสุด 
3. การใหบ้ริการโดยรวมมีความรวดเร็ว 4.72 .472 มากท่ีสุด 
4. พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัยดา้นต่าง ๆ ได ้ 4.72 .472 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม ด้านความมั่นใจ 4.73 .469 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความมัน่ใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
เป็นรายขอ้พบวา่ วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหาร มีการคดัสรรมาอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.76 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาระยะเวลาท่ีไดรั้บอาหารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.73 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด    ส่วนการให้บริการโดยรวมมีความรวดเร็ว และพนกังานสามารถตอบขอ้สงสัยดา้นต่าง ๆ ไดมี้
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.72 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความเอาใจใส่  ̅ SD แปลผล 
1. มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ 4.78 .467 มากท่ีสุด 
2. แจง้โปรโมชัน่พิเศษให้รับทราบ 4.76 .441 มากท่ีสุด 
3. เขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 4.67 .737 มากท่ีสุด 
4. ใหก้ารดูแลและติดตามในกรณีเกิดปัญหา 4.69 .753 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม ด้านความเอาใจใส่ 4.73 .600 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 5 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความเอาใจใส่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.78 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาการแจง้โปรโมชัน่พิเศษให้รับทราบ มีค่าเฉล่ีย 4.76 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
อีกคือ ใหก้ารดูแลและติดตามในกรณีเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.69 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด
คือ เขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา  
           ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต 

การตัดสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี  
กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลัยรังสิต 

 ̅ SD แปลผล 

1. รายการอาหารมีความหลากหลาย 4.68 .552 มากท่ีสุด 
2. ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม 4.68 .547 มากท่ีสุด 
3.  ราคาอาหารมีความเหมาะสม 4.63 .635 มากท่ีสุด 
4. ความสะดวกในการสั่งซ้ือ 4.75 .503 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมการตัดสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี  
กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลัยรังสิต 

4.69 .559 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 6 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขา

มหาวิทยาลยัรังสิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสะดวกในการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.75 อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการอาหารมีความหลากหลาย และปริมาณอาหารมีความเหมาะสม 
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.68 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดคือ ราคาอาหารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 
4.63 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี  
สาขามหาวทิยาลยัรังสิตแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่2 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารร้าน เค
เอฟซี  กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต 

  ผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิต จากการพิจารณา
ค่า Sig. พบวา่อยูท่ี่ระดบั .271 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้  α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 กล่าวคือ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา 
ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต ไม่แตกต่างกนั  
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  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี 
กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต จากการพิจารณาค่า Sig. พบวา่อยูท่ี่ระดบั .000 ซ่ึงนอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้  α = 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  กล่าวคือ อายุท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยั
รังสิต แตกต่างกนั 
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟ
ซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิต จากการพิจารณาค่า Sig. พบว่าอยูท่ี่ระดบั .118 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้  α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  กล่าวคือ ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขา
มหาวทิยาลยัรังสิต ไม่แตกต่างกนั 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี 
กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิตจากการพิจารณาค่า Sig. พบว่าอยู่ท่ีระดบั .118 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้  α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กล่าวคือ รายไดท่ี้
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยั
รังสิต ไม่แตกต่างกนั 
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี 
กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิตจากการพิจารณาค่า Sig. พบว่าอยู่ท่ีระดบั .231 ซ่ึง
มากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้  α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  กล่าวคือ 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขา
มหาวทิยาลยัรังสิต ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการวเิคราะห์ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้าน เคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิต จากการพิจารณาค่า Sig. พบวา่
อยูท่ี่ระดบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้  α= 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  
กล่าวคือ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการบางดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา 
ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวเิคราะห์การถดถอยระหวา่งปัจจยั
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี 
สาขามหาวทิยาลยัรังสิต ปรากฏดงัน้ี 
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ตารางที ่7  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 

R R Square 
ค่าความคาดเคล่ือน

มาตรฐาน 
.678 .460 .262 

 
  จากตารางท่ี 7 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.460 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ สามารถอธิบายการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี 
สาขามหาวทิยาลยัรังสิต ร้อยละ 46.0 อีกร้อยละ 54.0 ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ี  
  นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยั
รังสิตปรากฏดงัน้ี 
  
ตารางที ่8  การวเิคราะห์การถดถอยระหวา่งปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

Model 
Sum of 
Square  

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 
Residual 

Total 

23.247 
27.277 
50.524 

1 
398 
399 

23.247 
.069 

339.196 .000b 

 
  จากตารางท่ี 8 ค่า Sig. อยูท่ี่ระดบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ α= 0.05 
ดงันั้นจึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กล่าวคือ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นรูปลกัษณ์ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิต 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี 
กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขามหาวิทยาลยัรังสิตแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สามารถอภิปรายผลดงัน้ี ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา 
ร้านเคเอฟซี สาขามหาวทิยาลยัรังสิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากแต่ละ
ช่วงอายุมีมุมมอง และวิธีการคิดท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ วารุณี ศรีสรรณ์ (2560) 
ท าการศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปริมณฑลและต่างจงัหวดั” พบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั อาย ุสถานภาพ รายได ้ท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างาน ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.0143, 0.0153 และ 0.0254 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลาวณัย ์ทวีผดุง 
(2559) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารจานด่วนเคเอฟซี 
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” พบว่า ผลงานวิจัยในด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บ ริการร้าน เคเอฟซีของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซี ในขณะท่ีเพศ และอาชีพจะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านเคเอฟซี และ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 105) กล่าวถึงคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนัดว้ย 
  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ พบวา่ดา้นรูปลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ การตอบสนอง 
และความเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารในร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี สาขา 
มหาวทิยาลยัรังสิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปราย ดงัน้ี 

ดา้นรูปลกัษณ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารในร้านเคเอฟซี กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซี 
สาขา มหาวิทยาลยัรังสิต เน่ืองจาก พนกังานแต่งกายเรียบร้อย พนกังานบริการดว้ยรอยยิ้ม พนกังาน
พูดจาสุภาพ พนกังานมีอธัยาศยัดี ผูใ้ชบ้ริการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นัยนันท์ ศรีสารคาม (2559) 
ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเค
เอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบั
ตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และราคา ปัจจยัดา้น 
บุคลากร และความสะดวกและความถูกต้องในการช าระเงิน ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
กระบวนการให้บริการ และการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ และช่ือเสียงของตราสินคา้ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั พาราสุรามันซีทฮอล์มและเบอร์ร่ี 1990:25-26) มีการพฒันา
และสร้างเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการเรียกวา่ SERVQUAL (Service Quality) หน่ึงใน
ดา้นท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการ คือ ส่ิงท่ีสัมผสัได(้Tangibles) หรือรูปลกัษณ์เป็น
การบริการท่ีน าเสนอใหเ้ห็นในส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร สัญลกัษณ์ ท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่ง
ผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ควรน าขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะความชอบ มุมมองและ

ทศันคติของแต่ละเพศมาท าการพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบโจทยก์ารตดัสินใจซ้ือได้
ทุกเพศ , ดา้นอายุ กลุ่มอายุท่ีตดัสินใจซ้ือ มีอายุ 21 – 40 ปี จึงควรก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง , ด้านระดับการศึกษา ควรเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือ 

2. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านรูปลกัษณ์ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือเพราะ 
พนักงานพูดจาสุภาพพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย พนักงานมีอธัยาศยัดี พนักงานบริการด้วย
รอยยิ้มหากกลยุทธ์น้ีท าให้คนตดัสินใจซ้ือสินคา้ธุรกิจอาจจะให้ความส าคญัในส่วนของรูปลกัษณ์ซ่ึง
อาจช่วยใหมี้ลูกคา้เพิ่มมากข้ึน , ดา้นความน่าเช่ือถือ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือเพราะมีพนกังาน
เพียงพอต่อการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ชอบการบริการท่ีมีความพร้อมดังนั้นธุรกิจควรให้
ความส าคญักบัเร่ืองจ านวนพนกังาน 

3. ในอนาคตผูส้นใจน างานวิจยัไปใช้ขยายต่อยอดควรให้ความส าคญักับตวัแปรอ่ืนๆ       
เช่น ทศันคติในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หรือใชบ้ริการ 
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บทคัดย่อ 

เม่ือยุคสมยัเร่ิมเปล่ียนไปและเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ดูเหมือนว่า
การท าธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบก็มีการปรับตวัจากสถาบนัการเงินต่างๆให้สามารถเขา้ถึงความ
ตอ้งการใชบ้ริการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วท่ีสุดเช่นกนั โดยการให้ประชาชนสามารถใช้บริการ
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยเฉพาะเม่ือสังคมตอ้งอยู่ในภาวะวิกฤตเกิดโรค
ระบาดท่ีมีการแพร่เช้ือให้กันได้จาการสัมผสัการให้บริการทางการเงินรูปแบบออนไลน์ก็ยิ่งมี
ความส าคญัและมีความตอ้งการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะการฝาก โอน หรือถอนเงิน แต่รวมไปถึง
ความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ทางการเงินทุกรูปแบบซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดท้นัที แต่ถึงกระนั้นก็ตาม
ในประเทศไทยยงัคงมีการบริการในรูปแบบออนไลน์ท่ีไม่เต็มรูปแบบ 100% ยงัคงเป็นรูปแบบของ
ธนาคารดิจิทลัท่ีมีการผสมผสานกบัรูปแบบของธนาคารแบบดั้งเดิมซ่ึงมีการท าธุรกรรมบางประเภทท่ี
ลูกคา้จะตอ้งมีการติดต่อสาขาของธนาคารหรือยืนยนัตวัตนกบัทางธนาคารโดยการไปแสดงตวัตน
ตามท่ีธนาคารร้องขอ จะเป็นการดีกวา่มากหากประเทศไทยมีระบบธนาคารเสมือนจริงท่ีเรียกวา่ “นีโอ
แบงค์” (Neo banks) เช่นเดียวกบัในต่างประเทศท่ีมีการท าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์เต็ม
รูปแบบ 100% และเน่ืองจากนีโอแบงคไ์ม่มีสาขา ไม่มีตน้ทุนการดูแลรักษาตูเ้อทีเอ็ม ดงันั้นจึงสามารถ
ลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียมในบางธุรกรรมท่ีธนาคารแบบดั้งเดิมเก็บกบัทางลูกคา้ได ้อีกทั้งลูกคา้ทุก
ประเภทสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินทุกรูปแบบโดยไม่ตอ้งไปธนาคาร มีการขอและอนุมติัสินเช่ือ
ท่ีเสร็จส้ินกระบวนการภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยอาศยัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
intelligence; AI) และยงัสามารถออกเอกสารทางการเงินให้ลูกคา้ SMEs ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งอาศยัการท า
เอกสารจากพนกังานในองคก์ร ดว้ยเหตุน้ีภายในระยะเวลาไม่ก่ีปีขา้งหน้าเทคโนโลยีทางการเงินอยา่ง 
นีโอแบงคก์็มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาแทนท่ีธนาคารแบบดั้งเดิมไดม้ากข้ึน 

 

ค ำส ำคัญ: นีโอแบงค์, ธนาคารเพ่ือรายย่อย 
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Abstract 
 Technology has become increasingly important in our daily lives as time has passed. 
Financial institutions appear to be adapting to all types of financial transactions in order to meet the 
public's needs as soon as possible. Contact with online financial services has spread an epidemic by 
allowing people to use online services via various applications at any time and from any location, 
especially when society is in crisis, the more significant and demanding. This is true not only for 
deposits, transfers, and withdrawals, but also for the requirements of all types of financial products to 
which customers have immediate access. Even in Thailand, however, not all services are available 
online. It is still a type of digital banking that is combined with traditional banking forms in which 
customers conduct specific types of transactions. To verify your identity, you must contact the bank 
branch or present your identity as requested by the bank. It would be far preferable if Thailand had a 
virtual banking system known as "Neo bank," similar to how other countries have 100 percent online 
banking. In addition to the fact that Neo banks does not have any branches. There are no costs 
associated with ATM maintenance. As a result, traditional banks' fees for certain transactions that 
they collect from their customers may be reduced or waived. Furthermore, without visiting a bank, 
all types of customers can gain access to all types of financial services. There are loan requests and 
approvals that speed up the process. It can also issue financial documents to SME customers using 
artificial intelligence (AI) without the need for employees in the organization to produce documents. 
As a result, financial technologies such as Neo banks are more likely to replace traditional banks in 
the coming years.   
 

Keywords: Neo banks, Retail banking 
 
บทน า 
  ตั้งแต่ปลายเดือนธนัวาคม 2019  มีเช้ือไวรัสอุบติัใหม่เกิดข้ึนท่ีเมืองอู่ฮัน่ (Wuhan) ประเทศจีน 
หลงัจากนั้นส่งผลให้มีการติดเช้ือเพิ่มข้ึนทัว่โลก นัน่ก็คือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19)  เช้ือดงักล่าว
มีการแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็ว (Wu, Chen, and Chan 2020) ส่งผลให้หลายพื้นท่ีทัว่โลกมีการปิดเมือง
เพื่อสกดักั้นการแพร่กระจายของไวรัสจากคนสู่คน ผลจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดการด าเนินชีวิต
ตามแนววิถีใหม่ (New Normal) การใชชี้วิตของประชาชนทัว่ไปมีการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น ทั้งใน
เร่ืองการท างาน การเรียนในสถานศึกษา  การออกนอกบา้นเพื่อจบัจ่ายใช้สอย  ตลอดจนในเร่ืองการ
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ติดต่อท าธุรกรรมทางดา้นการเงิน ซ่ึงในการท าธุรกรรมทางการเงินนั้นถือว่าเป็นกิจวตัรประจ าวนัของ
ประชาชนและเป็นความเส่ียงอนัดบัตน้ๆท่ีจะท าใหผู้ท่ี้ติดต่อท าธุรกรรมหรือแมก้ระทั้งผูใ้ห้บริการเองมี
การติดเช้ือเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยในมีการท าธุรกรรม 2 แบบ คือ การท าธุรกรรมท่ีสาขาของ
ธนาคารซ่ึงเป็นแบบดั้งเดิม อีกรูปแบบหน่ึงคือการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์บางส่วนไม่วา่จะเป็น 
โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking), ธนาคารทางอินเทอเน็ต (Internet banking) แต่จะเป็นการดีกวา่มาก
หากสามารถตดัวงจรท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือบางส่วนออกไปให้หมดให้มีความปลอดภยั 100% ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินทุกประเภททั้งในภาคส่วนบุคคลและภาคธุรกิจโดยการมีผูใ้ห้บริการทางด้าน
การเงินท่ีเรียกว่า นีโอแบงค์เกิดข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีในประเทศไทย และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่าง
แพร่หลายในประชาชนทัว่ไป ดงันั้นนีโอแบงคจึ์งเป็นหวัขอ้ท่ีน่าสนใจท่ีจะท าให้สามารถท าความรู้จกั
กบัรูปแบบของธนาคารและสถาบนัการเงินท่ีไม่มีบริษทัแม่ ไม่มีสาขา แต่เราสามารถท าธุรกรรมต่างๆ
ไดค้รบถว้นเฉกเช่นธนาคารรูปแบบเดิมท่ีหลายๆ คนคุน้เคยเพื่อท่ีทุกคนในประเทศไทยจะไดเ้ตรียม
ตวัรับกบัเทคโนโลยทีางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปไดใ้นอนาคต 
 
เน้ือหาสาระ 
 นีโอแบงค์เป็นธนาคารดิจิทลัรูปแบบหน่ึงท่ีมีระบบการท างานผ่านแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีเท่านั้นและไม่มีระบบทางกายภาพ อยา่งเช่นสาขาธนาคารทัว่ไป นีโอแบงค์มอบประสบการณ์
การใช้งานท่ีกวา้งกว่าธนาคารแบบดั้ งเดิม ซ่ึงก าลังได้รับความสนใจจากส่ือเป็นอย่างมากและมี
แนวโนม้จะเพิ่มข้ึนในต่างประเทศ ธุรกรรมของนีโอแบงค ์เร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการเปิดบญัชี ท าบตัร
เดบิต บตัรเครดิต การขอสินเช่ือ รวมถึงธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบ ไปจนถึงประสบการณ์การ
บริการลูกคา้ท่ีแตกต่างจากธนาคารทัว่ไป นีโอแบงค ์คือคู่แข่งท่ีแทจ้ริงของธนาคารแบบดั้งเดิมในตลาด
เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีลดลงแต่มีคุณสมบติัขั้นสูง มีส่วนต่อประสานท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ (Shettar M. R., 
2019) และเทคโนโลยีใหม่ท่ีน่าสนใจท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจในภาคธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบนันีโอ
แบงคย์งัไม่มีในประเทศไทยเน่ืองจากยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของกฎหมาย แต่ก็มีธนาคารบางธนาคารใน
บางประเทศท่ีริเร่ิมระบบธนาคารดิจิทลั และปัจจุบนั ไทย อินโดนีเซีย และเวียดนาม  ยงัไม่มีการออก
ใบอนุญาต Digital-only Bank แต่มีการให้บริการแบบ Digital-only Bank ในบางส่วนของธนาคาร
พาณิชยเ์ดิมในประเทศ ตวัอยา่งเช่น บริการ ME โดยธนาคาร TMB ของไทย และบริการ TMRW โดย
ธนาคาร UOB ในไทยและอินโดนีเซีย เป็นตน้ ซ่ึง TMRW by UOB ท่ีเปิดตวัไปในเมืองไทยเม่ือเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2561 และในอินโดนีเซียเม่ือตน้ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงความส าเร็จของธนาคารดิจิทลัน้ีเกิดจาก
โมเดลธุรกิจท่ีมี customer engagement เป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ ท่ีไม่ไดว้ดัดว้ยตวัเลข
รายไดห้รือก าไร ทุกอยา่งท่ีท าตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ ถา้หากสามารถท าให้ลูกคา้ช่ืนชอบ ตวัเลขก็จะ
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ตามมาเอง ในส่วนของประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานของธนาคารดิจิทลัสูงสุดประเทศหน่ึงใน
อาเซียน พบว่า TMRW มาเป็นอนัดบัท่ีสามในเร่ืองของความพึงพอใจของลูกคา้หรือ Net promoter 
score (NPS) เม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆ โดยลูกคา้ 3 ใน 4 รายช่ืนชอบและแนะน าให้คนรู้จกัมาใช ้
(Khoo D., 2020) ซ่ึง TMRW สามารถเปิดบญัชีเงินฝาก ท าบตัรเครดิต และขอสินเช่ือ ตลอดจนท า
ธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบผา่นแอปพลิเคชนั ถือเป็นธนาคารดิจิทลัรูปแบบหน่ึงแต่ TMRW ไม่ใช่ 
นีโอแบงค์เน่ืองจากยงัต้องมีการยืนยนัตัวตนผ่านตู้ คีย์ออสท่ีธนาคารน าวางไว ้ณ จุดต่างๆของ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและหา้งสรรพสินคา้อีกคร้ังหน่ึง 

 นีโอแบงคเ์ป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั สามารถเรียกไดว้า่
เป็น บริษทัฟินเทค (Financial Technology; FinTech) ท่ีให้บริการการช าระเงินและการโอนเงินทาง
ดิจิทลั แต่ นีโอแบงค์นั้นจะไม่มีใบอนุญาตธนาคารของตนเอง แต่พึ่งพาพนัธมิตรธนาคารเพื่อท่ีจะ
สามารถให้บริการท่ีได้รับอนุญาตจากธนาคารได้ (Rao H., 2021) โดยทัว่ไปบริการของนีโอแบงค ์      
มีดงัน้ี: 
 1. การเปิดบญัชีเงินฝากหรือออมทรัพย ์ 2. บริการดา้นสินเช่ือ 
 3. การโอนเงินไปยงับุคคลหรือบริษทั 4. การลงทุนและการประกนัภยั 

 นีโอแบงคท่ี์แตกต่างกนัอาจเสนอบริการอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บักลุ่มประชากรเป้าหมาย ซ่ึงนีโอแบงค์
อาจก าหนดเป้าหมายเฉพาะลูกคา้รายยอ่ยผูป้ระกอบการหรือธุรกิจก็ได ้เช่น นีโอแบงค์ส าหรับผูอ้พยพ 
ซ่ึงเป็นช่องทางเฉพาะท่ีผูค้นพยายามเปิดบญัชีธนาคารแบบดั้งเดิมเม่ือพวกเขามาถึงดินแดนใหม่ เป็น
ตน้ ท าใหค้นกลุ่มน้ีเขา้ถึงบริการและการท าธุรกรรมทางการเงินถึงแมว้า่จะไม่ไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศ
นั้นๆ ก็ตาม 

 รูปแบบของ ธนาคารแบบดั้งเดิม (Traditional Banks), ธนาคารดิจิทลั (Digital Banks) และ 
นีโอแบงค์ (Neo banks) (Temelkov 2020) 

 1. ธนาคารแบบดั้งเดิม (Traditional Banks) 

 โดยปกติแลว้ ธนาคารอาจด าเนินการภายใตรู้ปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั และน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ซ่ึงบางธนาคารอาจมุ่งเน้นท่ีการเป็นร้านคา้ครบวงจรทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินให้กบัลูกคา้ ซ่ึง ธนาคารแบบดั้งเดิมอาจมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้รายยอ่ยหรือลูกคา้เชิง
พาณิชย ์หรืออาจจะด าเนินการภายใตรู้ปแบบธนาคารสากล (Temelkov 2020) นอกจากน้ี แหล่งเงินทุน
หลกัส าหรับธนาคารแบบดั้งเดิมคือเงินฝากจากลูกคา้บุคคลหรือลูกคา้องค์กรธุรกิจ (Chiorazzo et al. 
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2018) นอกจากน้ี แหล่งรายไดห้ลกัส าหรับธนาคารแบบดั้งเดิมคือรายไดจ้ากดอกเบ้ีย ในขณะเดียวกนัก็
สร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียจากกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ (Deyoung and Rice 2004) ลกัษณะส าคญัอีก
ประการหน่ึงของรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิมคือ ธนาคารมีเครือข่ายสาขาท่ีให้บริการลูกคา้ ซ่ึงช่วยให้
สามารถลูกคา้มีความสบายใจในการท าธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากสามารถพูดคุยตอบโตเ้ห็นหนา้กบั
พนกังานผูใ้ห้บริการได ้(Chiorazzo et al. 2018) ดงันั้นการมีเครือข่ายสาขาท่ีกวา้งขวางหมายความวา่
ธนาคารแบบดั้งเดิมจะมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูง เน่ืองจากมีสาขาจ านวนมาก รวมทั้งตน้ทุนในการ
บ ารุงรักษาเครือข่ายตูเ้อทีเอม็ท่ีจะตอ้งมีความมัน่คงและปลอดภยัเป็นหลกั 

 2. ธนาคารดิจิทลั (Digital Banks) 

 ระบบดิจิทัลของบริการธนาคารน าไปสู่การปรับเปล่ียนวิธีการท่ีธนาคารใช้ส่ือสารและ
ให้บริการกบัลูกคา้ ดงันั้นรูปแบบธุรกิจธนาคารดิจิทลัจึงถือได้ว่าเป็นจุดท่ีอยู่ระหว่างรูปแบบธุรกิจ
ธนาคารแบบดั้งเดิมและนีโอแบงค์ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของธนาคารแบบดั้งเดิมด้วยการ
ประยุกต์ใช้นว ัตกรรมทางการเงินและเทคโนโลยี  (Dapp 2015) ดังนั้ น กระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของวิธีการท่ีธนาคารใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการท าธุรกรรมทางการเงิน (Denyes 2019) โมเดลธนาคารดิจิทลัปรากฏข้ึนพร้อม
กบัธนาคารท่ีผา่นการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัอยา่งรุนแรง เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของธนาคารท่ีมี
อยู่ ดงันั้นธนาคารจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มแง่มุมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
และบริการของตน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของสถาบนัเอง (Barquin and Vinayak 
2016) 

 3. นีโอแบงค์ (Neo banks) 

 ธนาคารเร่ิมจากรูปแบบธุรกิจพื้นฐาน ผ่านการปรับเปล่ียนรูปแบบเป็นธนาคารดิจิทลั และ
ต่อมาสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตรู้ปแบบธุรกิจของนีโอแบงค ์ซ่ึง นีโอแบงค์เป็น ฟินเทค สตาร์ทอพั 
(FinTech Startup) ท่ีอาจให้บริการผ่านความร่วมมือกบัธนาคารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ หรืออาจไดรั้บ
ใบอนุญาตการธนาคารเต็มรูปแบบโดยท าตามขั้นตอนในการเขา้ร่วม และตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
ดงันั้น สถาบนัการเงินท่ีด าเนินงานภายใตรู้ปแบบธุรกิจนีโอแบงค ์อาจมีใบอนุญาตในการรับช าระเงิน
เป็นอยา่งนอ้ยซ่ึงให้บริการทางออนไลน์เท่านั้น Hopkinson, GG and Klarova, D , (2019) ระบุวา่ นีโอ
แบงคเ์ป็นรูปแบบของธนาคารท่ีออนไลน์ทั้งหมดและจดัหาผลิตภณัฑ์ผา่นช่องทางออนไลน์เพียงอยา่ง
เดียวโดยไม่ตอ้งมีสาขาจริง นอกจากน้ี ยงัอาจสังเกตดว้ยวา่ลูกคา้นีโอแบงค ์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมิลเลน
เนียลท่ีมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (Hopkinson and Klarova 2019) ความนิยมของนีโอแบงค์
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เพิ่มข้ึนหลงัจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2551 (วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์) เม่ือผลิตภณัฑ์และ
บริการทางการเงินท่ีน าเสนอโดยธนาคารแบบดั้งเดิมนั้นสามารถหาขอ้มูลไดโ้ดยง่ายโดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งพา
สาขาของธนาคาร ซ่ึงเท่ากบัว่าในบางคร้ังสาขาธนาคารไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป ในอีกแง่มุมหน่ึง 
แมว้า่นีโอแบงค ์จะเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แต่ทั้ง 2 รูปแบบ มีความ
แตกต่างอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารแบบดั้งเดิม โดยท่ีนีโอแบงค์ ใช้โครงสร้างตน้ทุนต ่าท่ี
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น (และก าหนดเอง) ในลกัษณะท่ีเขา้ถึงไดง่้าย จากท่ี
ใดก็ไดต้ลอดทั้งวนัตลอดเวลา (Advertorial 2018) ท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งมาใชบ้ริการหรือตอ้งไปสาขาใน
พื้นท่ีในเวลาท าการ นอกจากน้ี ยงัระบุด้วยว่าโมเดลของนีโอแบงค์ ได้รับการพฒันาเพื่อรองรับ             
3 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของลูกคา้ ความสะดวกของผูใ้ช้ และการลดความซับซ้อนของ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง (Advertorial 2018) ทั้งน้ีทาง Techfoliance ไดจ้ดัท า The Global Neo Bank 
Landscape และน าเสนอเป็นบทความและรายช่ือของ Neo bank (ธนชาติ นุ่มนนท์ 2017) ท่ีส าคญั         
ทัว่โลกดงัรูป 

ภาพที ่1 The Global Neo Banks Landscape แสดงรายช่ือนีโอแบงค ์ท่ีส าคญัทัว่โลก 

 
 

ทีม่า : https://insights.invyo.io/europe/analysis/mapping-the-global-neobank-landscape 

https://insights.invyo.io/europe/analysis/mapping-the-global-neobank-landscape/
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นอกจากน้ี Techfoliance ยงัไดส้รุปวา่นีโอแบงค ์จะมี 2 รูปแบบหลกัดว้ยกนั คือ 

 1. เป็นบริษทัท่ีไม่มีใบอนุญาตการธนาคารและใหบ้ริการดา้นความสัมพนัธ์แก่ลูกคา้เท่านั้น ไม่
ว่าจะใช้ธนาคารแบบดั้งเดิมส าหรับการท าธุรกรรมหรือในรูปแบบหุ้นส่วนซ่ึงจะให้ความส าคญักบั
คุณค่าของการส่งมอบประสบการณ์การใชง้านท่ีดีข้ึน 

 2. เป็นบริษทัเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ตอ้งการเป็นธนาคารแบบครบวงจรตั้งแต่เร่ิมตน้ แต่ไม่มีช่องทาง
การจ าหน่ายตามสาขาและตั้งเป็นธนาคารบนมือถือ ซ่ึงธนาคารประเภทน้ีตอ้งได้รับใบอนุญาตการ
ธนาคาร ซ่ึงในประเทศส่วนใหญ่เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและมีค่าใชจ่้ายทางการเงินสูง 

 ข้อแตกต่างระหว่าง  ธนาคารแบบดั้งเดิม (Traditional Banks), ธนาคารดิจิทลั (Digital 
Banks) และนีโอแบงค์ (Neo banks) 

 หากในปัจจุบนัเม่ือเห็นค าวา่ “ธนาคารดิจิทลั” หลายคนอาจก าลงัสงสัยวา่ธนาคารดิจิทลัและนี
โอแบงคมี์ความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ธนาคารดิจิทลัเป็น “ฟินเทค” 
(Fintech : Financial Technology) ประเภทหน่ึง ซ่ึงเหมือนกบัค าวา่ “นีโอแบงค์ (Neo Bank)” คือการ
รวมกนัของค าสองค า คือ “การเงิน” (Financial) และ “เทคโนโลยี” (Technology)  โดยท่ีธนาคารดิจิทลั
เสนอบริการท่ีคลา้ยคลึงกนัมากกบันีโอแบงคโ์ดยอนุญาตใหผู้ใ้ชฝ้าก ถอน โอน ยืม และด าเนินการงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการธนาคาร นอกจากน้ียงัมีแนวโนม้ท่ีจะก าหนดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น ธุรกิจ
ขนาดเล็ก ดงันั้นความแตกต่างระหวา่ง นีโอแบงคแ์ละธนาคารดิจิทลัก็ คือ นีโอแบงค์จะเป็นอิสระไม่
เก่ียวขอ้งกบัธนาคารแบบดั้งเดิม ในขณะท่ีธนาคารดิจิทลัมีแนวโน้มท่ีจะเป็นสาขาของธนาคารขนาด
ใหญ่ (ดั้งเดิม) อธิบายไดต้ามภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  แสดง Venn Diagram 
 

 

ทีม่า  : The Nielsen Company (US), LLC 

 อยา่งไรก็ตาม ฟังกช์นัหลกัของธนาคารยงัไม่เปล่ียนแปลง แต่วิธีการด าเนินการฟังก์ชนัเหล่าน้ี
และวธีิส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ไดผ้า่นการเปล่ียนแปลงในเชิงลึกแลว้ อาจกล่าวไดว้า่โมเดลธุรกิจ
ของธนาคารมีสามประเภทพื้นฐานในแง่ของช่องทางการจดัจ าหน่ายและระดบัการพึ่งพาเทคโนโลยี
นวตักรรมเพื่อการขายและการกระจายผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน ดงันั้น เร่ิมจากโมเดลธุรกิจ
พื้นฐาน ผา่นโมเดลธุรกิจธนาคารดิจิทลั ธนาคารสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตรู้ปแบบธุรกิจของนีโอ
แบงคไ์ด ้(Temelkov 2020) 

 คุณสมบัติของนีโอแบงค์ทีธ่นาคารแบบดังเดิมไม่มี  

 1. ต้นทุนการด าเนินงานทีต่ ่า 

  โดยนีโอแบงคส์ามารถหลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานสาขาของธนาคารและ
การบ ารุงรักษาระบบการธนาคารแบบดั้งเดิม นีโอแบงค์มีเป้าหมายท่ีจะส่งต่อการออมเหล่าน้ีให้กบั
ลูกคา้ดว้ยอตัราท่ีแข่งขนัไดม้ากข้ึนและค่าธรรมเนียมนอ้ยท่ีสุด (Watson 2021) และในการท าธุรกรรม
ของนีโอแบงค์เม่ือเทียบกับธนาคารแบบดั้ งเดิม จะไม่มีเรียกเก็บค่าบริการรายเดือนหรือรายปี ซ่ึง
แตกต่างจากธนาคารแบบเดิม ตวัอย่างเช่น กรณีธนาคารแบบดั้งเดิมหากลูกคา้ขอให้ธนาคารออกสมุด
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เช็คก็จะมีค่าธรรมเนียมเช็คต่อเล่ม หรือบตัรเดบิต ลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับบตัร
เดบิต แต่นีโอแบงค์จะไม่มีการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้แต่อย่างใด (Dokania 2020) และ เน่ืองจากนีโอ
แบงคมี์ตน้ทุนนอ้ยกวา่ธนาคารทัว่ไป ไม่มีค่าจา้งพนกังาน ไม่มีค่าเช่าสถานท่ี และค่าอ่ืนๆ จิปาถะ ท า
ให้นีโอแบงค์สามารถให้ค่าตอบแทนเงินฝาก หรือ ดอกเบ้ียเงินฝากสูงกว่าธนาคารแบบดั้ งเดิม 
ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคาร GS Bank ซ่ึงเป็นนีโอแบงคใ์นเครือธนาคาร Glodman Sachs ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ให้ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี ท่ี 1.05 เปอร์เซ็นต ์สวนกระแสดอกเบ้ียธนาคารทัว่ไปท่ี
ใหใ้นอตัรา 0.15 เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น เรียกวา่มากกวา่หลายเท่าตวั นอกจาก GS Bank แลว้ยงัมีนีโอแบงค์
อีกหลายท่ีเช่น Go bank และ Moven (Everex Thailand 2016) 

 2. ส่งมอบประสบการณ์การใช้แอพพลเิคชันทีเ่หนือกว่าทีเ่คยใช้งานมาก่อน 

 นีโอแบงค์เป็นการใช้งานผ่านกระบวนการออนไลน์ท่ีสมบูรณ์ซ่ึงการท าธุรกรรมทั้งหมด
เกิดข้ึนผ่านโหมดออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมือถือหรือผ่านบริการเว็บ (Dokania 2020) และ
เน่ืองจากนีโอแบงคส์ามารถลงทุนเวลาและทรัพยากรจ านวนมากในฟังก์ชนัออนไลน์ของตนได ้แทนท่ี
จะตอ้งใชบ้ริการภายในสาขา นีโอแบงคจึ์งสามารถพฒันาคุณลกัษณะท่ียอดเยี่ยมส าหรับแอปพลิเคชนั
ของตนได ้

 3. ขั้นตอนและกระบวนการการทีร่วดเร็ว 

 นีโอแบงคมี์ความสามารถในการไดรั้บการอนุมติัทนัทีส าหรับการขอสินเช่ือซ่ึงเร็วกวา่การยื่น
กู้ท่ีธนาคารสาขาแบบดั้งเดิม มีบริการสินเช่ือท่ีผูกู้ ้สามารถยื่นขอสินเช่ือโดยไม่ตอ้งแสดงหลกัฐาน
รายได ้และไดรั้บอนุมติัสินเช่ือในเวลารวดเร็ว (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2020) การลงทะเบียนในแอป
พลิเคชนั เคร่ืองมือการออม เคร่ืองมือติดตามการใชจ่้าย ขอ้มูลเชิงลึกส่วนบุคคลเพิ่มเติมในภาพรวมทาง
การเงินของผูใ้ช้ และกระบวนการการช าระเงินล่าสุดรวมถึงกระเป๋าเงินดิจิทลั (e-wallet) และบตัร
เสมือน (virtual cards) (Watson 2021) นอกจากน้ีนีโอแบงคย์งัท าให้เห็นวา่ ถึงเวลาหมดยุคของการ
ช าระเงินท่ีรอด าเนินการแล้ว นีโอแบงค์อาจแสดงให้เจา้ของบญัชีเห็นว่าตอ้งใช้จ่ายเท่าใดในแบบ
เรียลไทม ์

 4. ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการประมวลผล 

 นีโอแบงค์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างสมบูรณ์ซ่ึงท าให้การท า
ธุรกรรมราบร่ืนและสามารถติดตามกิจกรรมของลูกคา้ไดผ้่านแอปพลิเคชนั เช่น บริการท่ีลูกคา้เขา้ใช้
บริการหรือกดเพื่อดูขอ้มูลบ่อยคร้ัง เพื่อท าให้สามารถแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับลูกคา้แต่ละ
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คน และสามารถช่วยลูกคา้ด้วยการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการเหล่านั้นผ่านรูปแบบการส่ือสารท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงไม่สามารถท าไดใ้นกรณีของธนาคารแบบดั้งเดิม (Dokania 2020) นอกจากน้ีนีโอแบงค์
อาจใชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI) เพื่อติดตามพฤติกรรมการใชจ่้ายส่วนบุคคล และส่งค าเตือนถึงเจา้ของบญัชี
ในเร่ืองของค่าใชจ่้ายประจ าต่างๆดว้ยเช่นกนั (Watson 2021) 

 5. นีโอแบงค์ไม่จ ากดัวนัและเวลาของการใช้บริการ 

 ลูกค้าสามารถใช้บริการนีโอแบงค์ได้ตลอดเวลาของวนัโดยไม่มีการหยุดชะงัก ซ่ึงไม่
เหมือนกบัธนาคารแบบดั้งเดิมเพราะมีระยะเวลาแมว้า่จะใช ้Digital Portal ของธนาคารนั้นๆเองก็ตาม 
ตวัอยา่งเช่น หากบุคคลตอ้งการโอนเงินหรือท าธุรกรรมโดยใชธ้นาคารดิจิทลั ก็จะมีระยะเวลาไม่เกิน 
22.00 น. หรือหากผ่านสาขาของธนาคารก็สามารถท าได้ระหว่างเวลา 8.30 น. ถึง 15.30 น. และมี
วนัหยุด แต่นีโอแบงค์สามารถโอนเงินและท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกวนั ทุกเวลา แมว้่าจะเป็นเท่ียงคืนก็
ตาม (Dokania 2020) 

 6. มีความรวดเร็วในการเข้าถึงผลติภัณฑ์และช่วยในการออกเอกสารทางการเงินให้กบัลูกค้า SMEs 

 ในต่างประเทศ SMEs ตอ้งการการเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินทุกรูปแบบและนีโอ
แบงคส์ามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดโ้ดยเร็ว ดงันั้นนีโอแบงคจึ์งเป็นท่ีนิยมในหมู่ SMEs มากข้ึน
เร่ือย ๆ จากตวัอย่างของ (Chong 2020) ท่ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาความคิดเห็นในพอด
แคสต์หรือการสัมภาษณ์ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงใชป้ระกอบร่วมกบัขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องนีโอแบงค์
ในบางภูมิภาค ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  แสดงรายละเอียดนีโอแบงคท่ี์เป็นท่ีนิยมของ SMEs ในการใชบ้ริการ 

 
ทีม่า : Chong 2020 

 นอกจากน้ียงัมีบริการเพื่อ SMEs รายย่อยทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เช่น การ
ให้บริการเช่ือมบญัชีเงินฝากกบัระบบท าบญัชีออนไลน์และระบบการออกใบแจง้หน้ี (Invoice) แบบ
ดิจิทลัเพื่อช่วยให้ SMEs รายย่อยสามารถบริหารการเงินของตนไดค้ล่องตวัยิ่งข้ึน (วริษฐา กอ้นนาค 
และคณะ 2020) 

 โครงสร้างของนีโอแบงค์ 

 จาก (Dokania 2020) โครงสร้างของนีโอแบงคแ์บ่งออกเป็นสามส่วนหลกั  ดงัน้ี 

 1. โครงสร้างพื้นฐานหลัก (Core Infrastructure) เป็นระดับชั้ นของการท างานส่วนใหญ่
ท างานในระบบหลงับา้น (Backend) เน่ืองจากมีพนัธมิตรธนาคารหลายรายท่ีอนุญาตให้นีโอแบงค์
ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัธนาคารของตนได ้เน่ืองจากมีช่องทางการช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธมิตรท่ีเป็น
ธนาคารแบบดั้งเดิม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 2. โมดูลของการติดต่อใช้งาน (B2B/B2C Modules) ซ่ึงนีโอแบงค์ได้ให้บริการส่วนหน้าท่ี
แสดงรายการบริการท่ีใหไ้วแ้ก่ลูกคา้ของตนวา่ลูกคา้ตอ้งการท าธุรกรรมกบัใคร ซ่ึงโดยหลกัๆ มี 2 โมดูล 
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ได้แก่ ภาคธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business; B2B) หรือ ภาคธุรกิจกบัลูกคา้ (Business to 
Customer; B2C)  

 3. ลูกค้าที่ใช้บริการ (User) โดยปกติแล้วนีโอแบงค์มีฐานลูกค้าท่ีใหญ่และกวา้งข้ึนซ่ึงอยู่
ภายใตโ้มดูล B2B รวมถึง บริษทัท่ีดูแลทางดา้นเทคโนโลยี (IT Outsourcing Company), อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว, ตลาดกลาง, ผูข้ายอีคอมเมิร์ซ, องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) และองคก์รการศึกษา เป็นตน้ 

 ซ่ึงจากโครงสร้างของนีโอแบงคท์ั้ง 3 ส่วน แสดงไดต้ามภาพท่ี 3 

ภาพที ่3 แสดงโครงสร้างของนีโอแบงค ์

 
 

ทีม่า : Dokania 2020 
 
 ปัจจุบนัในแวดวงการเงินไทยเองก็เร่ิมพูดถึงเทคโนโลยีนีโอแบงค์มากข้ึน รวมถึงหลายๆ
ธนาคารมีช่องทางใหลู้กคา้ท าธุรกรรมออนไลน์มากข้ึน คาดวา่ดว้ยเทคโนโลยีประกอบกบั Eco-System 
น่าจะมีส่วนผลกัดนัใหนี้โอแบงคเ์กิดข้ึนไดไ้ม่ยากในประเทศไทย ซ่ึงคนท่ีไดรั้บผลประโยชน์เต็มหลกั
ก็คือผูใ้ชบ้ริการท่ีจะมีทางเลือกมากข้ึน นอกจากจะประหยดัเวลา, ไดด้อกเบ้ียเงินฝากท่ีสูงข้ึนแลว้นีโอ
แบงคย์งัมีส่วนฟังก์ชนัต่างๆ ท่ีสามารถใชใ้นการจดัการเงิน (Money Management) ให้กบัลูกคา้ไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ยเช่นกนั 
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สรุปประเด็นส าคัญ 
 เม่ือยุคสมัยเปล่ียนไปวิวฒันาการทางด้านต่างๆก็เปล่ียนไปด้วย โดยเฉพาะในเร่ืองของ
เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) ท่ีมีการท าธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบเปล่ียนไปเป็นแบบออนไลน์ 
100% แต่เดิมเรามีธนาคารแบบดั้งเดิมท่ีจะตอ้งเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีสาขา ต่อมาพฒันาให้มีส่วน
ขยายในรูปแบบดิจิทลั นั่นคือมีการบริการใน 2 รูปแบบในธนาคารเดียวกนั ซ่ึงบางธุรกรรมตอ้งไป
ติดต่อท่ีสาขาแต่บางธุรกรรมสามารถใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัของทางธนาคารได ้และในปัจจุบนัใน
ต่างประเทศไดมี้การพฒันารูปแบบไปเป็น นีโอแบงค ์ซ่ึงเป็นธนาคารท่ีไม่มีสาขาและมีการท าธุรกรรม
ทางการเงินทุกรูปแบบทั้ง ฝาก ถอน โอน จ่าย ขอสินเช่ือ ท าประกนัภยั ผ่านแอปพลิเคชันของทาง
ธนาคารแบบ 100% ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และมีตน้ทุนในธุรกรรมทางการเงินท่ีต ่ากวา่ธนาคารแบบดั้งเดิม 
ซ่ึงไม่เพียงตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้บุคคลแลว้ยงัตอบโจทยอ์งกรณ์ธุรกิจอย่าง SMEs เป็น
อย่างมาก สังเกตได้จากการท่ีนีโอแบงค์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ ทางด้าน
ประเทศไทยนั้นยงัไม่มี นีโอแบงค์แบบเต็มรูปแบบซ่ึงยงัคงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองกฎหมายในการจดัตั้ง
สถาบนัการเงินแต่เช่ือวา่ในอนาคตอนัใกลนี้โอแบงคจ์ะเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคน
มากข้ึน ยิง่ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีกินระยะเวลามาเกือบ 
2 ปีแลว้ ดงันั้นการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีบา้นได้เองทุกอย่างแบบ 100% จะสามารถช่วยลดความ
เส่ียงจากการออกไปสัมผสัผูค้นก็เป็นการตอบโจทยน์โยบาย Social Distancing ตามรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตตามแนววิถีใหม่ (New Normal) ได้อีกทางหน่ึง ดงันั้นหากผูใ้ช้บริการธนาคารทุกคนได้มีการ
เรียนรู้ในรูปแบบการบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ท่ีจะมาถึงในอนาคตอนัใกลก้็ท  าให้สามารถจะมี
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถตดัสินใจไดไ้ม่ยากวา่ทา้ยท่ีสุดแลว้หากนีโอแบงค์มาถึงหรือมีการจดัตั้ง
ในไทยจริงๆ ทุกคนจะสามารถเพิ่มทางเลือกใหม่ๆในการท าธุรกรรมทางเงินให้กบัตนเอง ครอบครัว 
และธุรกิจไดห้รือไม่ และส่ิงนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหนเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการหรือรูป
แบบเดิม ๆ ท่ีเคยใชบ้ริการกนัมา 
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