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วัตถุประสงค ์(Objectives)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการและการวิจัยในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
2. เพ่ือเป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวิจัย และการ

ให้บริการวิชาการ  
4. เพ่ือส่งเสริมสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
5. เพ่ือเป็นสื่อเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
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ขอบเขตของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Scopes)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

เปิดรับบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก
คณาจารย์ นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดกว้างส าหรับคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ และผู้ที่สนใจทั่วไปจากภายนอกด้วย โดยบทความดังกล่าวต้องเป็นบทความที่มีการ
สร้างสรรค์ในองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน บทความที่จะได้รับ
การตีพิมพ์นั้นจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับบทความ
นั้นๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ 
(Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ (หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้ก าหนดในที่นี้) 

 เศรษฐศาสตร์  การตลาด 

 การเงินและการลงทุน  การบัญชี 

 การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิสติกส์  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  การจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการทั่วไป 
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ข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมทั้งบทความควรมีความกระชับและชัดเจนและต้องเขียนชื่อบทความในรูปของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งต้องเขียนบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 ค า ผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับไม่ว่าจะเป็นตัวสะกด 
วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวิชาการที่น าเสนอเนื้อหาสาระ
ทางด้านวิชาการที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความวิจัยที่
ผ่านมา จากเอกสารอ้างอิงต่างๆ จากความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีการน าเสนอในแง่มุ ม
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนหรือด้านต่อทฤษฎีหรือองค์ความรู้ทางวิชาการเดิมหรือเป็นการน าเสนอองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดวิเคราะห์หรือเรียบเรียงมาก่อน 

 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานเขียนที่มาจากการวิจัยของผู้เขียนหรือผู้ร่วมการท า
วิจัยอย่างเป็นระบบและไม่เคยได้ท าการตีพิมพ์มาก่อน 

 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นงานเขียนบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระของ
หนังสือหรือบทความเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไปของผู้อ่าน 
 

องค์ประกอบของบทความดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 
บทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาอังกฤษทั้งหมดไม่

ต้องมีชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย) 
2. ชื่อผู้เขียน [Author (s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุสถานที่

ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งข้อมูลที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล์ติดต่อ โดยให้เขียนต่อจากชื่อเรื่อง (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีชื่อ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
ครบถ้วนและควรมีความยาวไม่เกิน 250 ค า (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมี
บทคัดย่อเป็นภาษาไทย) 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวนไม่เกิน 5 ค า และระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อ (ในกรณีท่ีบทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีค าส าคัญเป็นภาษาไทย) 
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5. เนื้อหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 บทน า (Introduction) 
1.2 สาระในประเด็นต่างๆ (Contents) 
1.3 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอ้างอิง (References) 

2. บทความวิจัย (Research Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 
2.1 บทน า (Introduction) โดยครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหารวมทั้งเสนอ

ภาพรวมของบทความ 
2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่สามารถอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย 

รวมถึงการเก็บข้อมูลหรือเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยอย่างชัดเจน 
2.4 ผลการศึกษา (Research Finding) 
2.5 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอ้างอิง (References) 

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพ่ือพิจารณาทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ต้องเขียนอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในตอนท้ายของบทความเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และให้เขียนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) โดยผู้ส่งบทความต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ บทความใดที่มีรูปแบบการอ้างอิงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาการประเมินบทความในขั้นตอนถัดไป 
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 ตัวอย่างการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA ได้แก่ 
 

 การอ้างอิงชื่อบทความในวารสาร 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย.) 

 ตัวอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงชื่อหนังสือ 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.) 

 ตัวอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
 

 ส่วนการอ้างอิงแบบอ่ืนๆ ให้ดูเพ่ิมเติมในรายละเอียดของการอ้างอิงแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย 
 1. ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมระบุ
สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 3. ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด เบอร์โทร และอีเมล์ติดต่อ 
 4. เนื้อหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะน าเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ 
ส่วนที่แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดของการวิจารณ์พร้อมการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยของ
หนังสือโดยอธิบายอย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่ท าการวิจารณ์ พร้อมทั้ง
เสนอแนวคิดหรือข้อสังเกตของผู้วิจารณ์เอง 
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กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 
 บทความที่ผู้ส่งมาเพ่ือพิจารณาส าหรับการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้วจะท าการแจ้งไปยังผู้ส่งบทความ 
 2. ทางกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่ามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ของบทความนั้นๆ ว่าน าไปใช้กับผู้อ่านหรือไม่ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์เพ่ือน าไปใช้ 
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองขั้นแรกแล้วก็จะน าส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความนั้นๆ เพ่ือพิจารณาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ว่าบทความนั้นๆ มีคุณภาพและเหมาะสมใน
การลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาบทความนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้
ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่ง
บทความทราบผลของการพิจารณา โดยจะอ้างอิงตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิว่าสมควรลงตีพิมพ์ใน
วารสารหรือไม่ ส าหรับในกรณีที่มีการเสนอให้ผู้ส่งบทความมีการแก้ไข ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้
ส่งบทความแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 
 ท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดย 
 บทความภาษาไทย  พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถส่งอีเมล์ในรูปของไฟล์ Microsoft Word หรือในรูปของเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมไฟล์ได้ที ่

คณะบริหารธุรกิจ (เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์) 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศัพท์ : (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เว็บไซต์วารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 
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ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 

          ผู้ส่งบทความเพ่ือให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาส าหรับการตีพิมพ์ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการตรวจ
พิจารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจ านวนเงิน 4,000 บาท ต่อ 1 บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต 
ชื่อบัญชี “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” เลขที่บัญชี 020-0-04710-8 ซึ่งหลังการโอนเงิน 
โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพ่ือการตรวจสอบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือท่านอาจส่ง
หลักฐานการโอนเงินไปยังโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
  ทั้งนี้ กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ 
เจ้าของบทความไม่สามารถเรียกร้องขอค่าธรรมเนียมคืนจากทางกองบรรณาธิการ 
 

การสมัครสมาชิกและการต่ออายุสมาชิก 

 ท่านที่ต้องการบอกรับเล่มวารสารสามารถสมัครสมาชิกใหม่และต่ออายุสมาชิกได้โดยการถ่าย
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ผลงานที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาการตีพิมพ์นั้นต้องเป็นผลงานใหม่รวมทั้งต้องไม่เคยมีการตีพิมพ์ในที่ใด

มาก่อน 
 ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัยหรือผลงานอ่ืนทางวิชาการโดยต้องให้ข้อมูลที่เป็น

จริงเท่านั้น 
 ผลงานทางวิชาการต้องมีรูปแบบตามท่ีก าหนดไว้ตามค าแนะน าในข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ 

(Manuscript Requirements) 
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ผู้อื่น และต้องจัดท ารายการอ้างอิงในตอนท้ายของบทความด้วย 
 ในกรณีที่มีการกล่าวอ้างคัดลอกข้อความ ค าพูด รูปภาพ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ไม่ว่าตอนใดตอนหนึ่ง

หรือทั้งหมดมาจากแหล่งใดๆ ก็ตามโดยไม่ได้ระบุหรืออ้างอิงถึงที่มีอย่างถูกต้องชัดเจน             
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 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องพิจารณาคุณภาพของบทความที่ได้รับมาเพ่ือลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ 
 ต้องไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วง
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 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ตนท าหน้าที่ประเมินให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได้ถ้าผู้ประเมินเห็นว่าตนเองมี

ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัวหรือด้วยเหตุผลอื่นๆ อันเป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 

 ผู้ประเมินควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญโดยพิจารณาความส าคัญของ
เนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์  และความเข้มข้นของผลงาน  
ไม่ควรใช้ความเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินผลงานทางวิชาการ 

 ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมินแก่ผู้นิพนธ์ซึ่ง         
ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างอิงถึงเข้าไปในการประเมินบทความด้วย และหากส่วนใดของบทความนั้นๆ มีความ
เหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอ่ืนๆ แล้วผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการทราบทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

 
  

 

บทความวิจัย 
 
การบริหารจัดการธุรกิจในภาวะวิกฤติ: สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 1 
โดย   วิภาดา  คุปตานนท์  
  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยการปฏิบัติตามกฎหมาย ภาษีเงินได้นิติบุคคลของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

18 

โดย   จุฑารัตน์  ร้อยอ าแพง  และ  นิ่มนวล  วิเศษสรรพ์  
  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัย
คุณภาพการแก้ไขปัญหาที่พบระหว่างการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB 

41 

โดย   ยลธิดา  รณกิตติ  และ  วีรศักดิ์  ประเสริฐชูวงศ์  
  
ความรับผิดชอบต่อสังคม กลไกการก ากับดูแลกิจการ และคุณภาพการสอบบัญชีที่มีผลต่อ
การด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

57 

โดย   สุกัญญา  สดชื่น  ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข  และ  อมรศิริ  ดิสสร  
  
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเจ้าหน้าที่พัสดุ โรงพยาบาลชุมชน 

70 

โดยฐิติมา  ชื่นวิเศษสมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์  และ  สุพิศ  ฤทธิ์แก้ว     
 
 
 

 
 
 
 

สารบัญ 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

การบริหารจัดการธุรกจิในภาวะวกิฤต:ิ สถานการณ์การระบาดของโควดิ 19 
Business Management in the crisis phenomena: The pandemic of covid 19 

 

วภิาดา   คุปตานนท์    
Wipada   Kuptarnond 

 

ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
Assistant Professor in Department of Management, Faculty of Business Administration, Rangsit University, Thailand 

Tel. 08-9799-7879 E-mail: wipadakupt@hotmail.com 
 (Received: February 24, 2022 ; Revised: April 12, 2022 ; Accepted: May 10, 2022) 

 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวจิยั เร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจในภาวะวิกฤต มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาผลกระทบ

ท่ีเกิดจากวิกฤตการณ์การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจ และ 2) เพื่อศึกษาวิธีการบริหาร
จดัการองค์การในภาวะวิกฤต การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)          
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น Website, ขอ้มูลจากส านกังานสถิติและ
ข้อมูลจากองค์กรระหว่างประเทศ และเก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจ              
7 ประเภท คือ ธุรกิจการเกษตร, ธุรกิจการผลิต, ธุรกิจการพาณิชย์, ธุรกิจการก่อสร้างและการพฒันา
อสังหาริมทรัพย,์ ธุรกิจการเงิน, ธุรกิจการให้บริการ และธุรกิจอาหาร โดยมีวิธีการเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Dept interview) จ านวน 15 องคก์ร จากประเภทธุรกิจทั้งหมด 7 ประเภท ท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจทุกประเภทไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจท่ีไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุด โดยต้องหยุดกิจการ ได้แก่ ธุรกิจอาหาร  และธุรกิจการให้บริการ ธุรกิจการ
ให้บริการ คือ โรงแรม ได้รับผลกระทบมากท่ีสุด เน่ืองจากการไม่มีนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจการผลิตสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ แต่กลบัมียอดขายและความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน เน่ืองจากการท่ีจะตอ้ง lock down 
และใช้เวลาในบา้นมากข้ึน ลูกคา้จึงใช้เวลาอยูใ่นบา้นมากข้ึน ความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์จึงมีมากข้ึน  
นอกจากน้ีพบวา่ ผลกระทบของสถานการณ์โควดิ-19 มีผลดีต่อธุรกิจ online  

ในส่วนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อบริหารสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 น้ี ธุรกิจแต่ละประเภท
เลือกใช้  กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และบริบทขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
บริหารงานตามแนวคิด Contingency Perspective 
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ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในคร้ังน้ีในการบริหารธุรกิจในสถานการณ์วกิฤตโควิด 19 คือ  
1. รักษาฐานลูกคา้เดิม โดยการส่ือสารทางตรงและการรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการจะ

ท าใหอ้ยูร่อดในภาวะวกิฤต 
2. การรักษาพันธมิตรทางธุรกิจ เ ช่น Supplier หรือแหล่งเ งินทุน จะช่วยให้เ กิดการ

ประนีประนอม เช่น การขอผอ่นปรนค่าปรับ การขอยดืเวลาส่งเงินให้กบั Supplier จะช่วยบรรเทาความ
เดือนร้อนจากภาวะวกิฤติได ้สมาคมหรือองคก์รท่ีธุรกิจเป็นสมาชิกอยู ่

3. การรักษาก าลงัคน การเอาใจใส่และดูแลคนงานเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง จะช่วยให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดี เม่ือเกิดภาวะวกิฤตก าลงัคนเหล่าน้ีก็จะเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือองคก์รในลกัษณะ
พึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัได ้

4. การมีข้อมูลรอบด้าน ในสถานการณ์วิกฤตองค์กรย่อมเกิดการชะงักงัน การตัดสินใจ
ด าเนินการเป็นค่อนขา้งยาก จึงตอ้งอาศยัการมีขอ้มูลรอบดา้นท่ีเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการคดักรองให้เป็น
ขอ้มูลท่ีดีท่ีถูกตอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

5. การเปิดธุรกิจบน platform online จะเป็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีเกิด
โรคระบาดจากคนสู่คน การท าธุรกิจ online จะเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกและปลอดภยั
จากการแพร่เช้ือโรคระบาดโควดิ-19 

6. การลดขนาดองคก์ร Down Sizing โดยมุ่งเป้าหมายเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กลง
และพยายามรักษาฐานลูกคา้ไวเ้พื่อใหผ้า่นพน้ภาวะวกิฤตไป 

 

ค ำส ำคัญ:  สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 การบริหารจัดการธุรกิจในภาวะวิกฤต 
 
Abstract 

The research “Business Management in the crisis Phenomena” have 2 objectives 1) to study 
emerging of the Covid 19 crisis effecting the business management. 2) To study the method and 
strategies that business firms administrate the crisis. This study was the qualitative research study 
which collecting date from 2 sources, firstly, the secondary data from websites, international 
organizations, and also information from news and statistical organization and governmental 
organization in Thailand. Secondary, the researcher produced the dept-interview process to the          
7 types of the business firm total samples were the high rank administrators of the 15 business 
organizations. 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

The research results are that some types of the business firm have been highly negative 
effected by the Covid 19 crisis which pursues to decline period of business such as temporary and 
permanently closed which are the Hotel business firms, food business firm and the related business to 
the tourist and travelling. On the Contrary, the production firms have positive effect from the covid 
19 cisis ie, the house furniture have more sales and customers. In additional, the online business also 
get the positive effects from the Covid 19 crisis. The research found that to operate any business firm 
under the crisis there are not any best strategy to manage 

Every business firms but the business firm must apply the strategy due to their business 
identity, context and timing. 

Anyway, most business firms create the strategy for some important reasons, that are 1) to 
maintain the present customers, 2) keep closed relationship with the business collaboration such as 
supplier, investor, business associations, 3) to maintain and motivate the intellectual human 
resources, 4) to update the information about the crisis and the method how to decline the crisis and 
5) to create the new business platform such as the online business. 
 

Keywords:  The  Pandemic of Covid 19,  Crisis Management 
 
ทีม่าและความส าคัญ (Research Background) 
 ในภาวะท่ีโลกก าลงัเชิญกบัการแพร่ระบาดของไวรัสสายพนัธ์ุใหม่โควิด-19 ภาคธุรกิจไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรง ทั้งการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีลดลง กิจกรรมต่าง ๆ ก็ไม่สามารถจดัได ้ท าให้หลาย
ธุรกิจตอ้งปลดพนักงาน หรือปรับลดเงินเดือนเพื่อพยุงให้ธุรกิจยงัสามารถไปต่อได้ นั่นเป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีภาคธุรกิจตอ้งมีการเตรียมธุรกิจให้พร้อมรับมือกบัวิกฤตในคร้ังต่อไป การเตรียมพร้อมรับมือ
กบัวิกฤตนอกจากจะสามารถลดผลกระทบต่อธุรกิจและสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานและลูกคา้อีก
ดว้ย การไม่เตรียมพร้อมจะท าใหธุ้รกิจมีความเส่ียงต่อการสูญเสีย อยา่งเลวร้ายสุดคือไม่มีรายไดจ้นตอ้ง
ปิดกิจการไป 

  ส าหรับประเทศไทย พบไวรัสโควิด-19 เข้ามาจากนักท่องเท่ียวท่ีบินตรงมาจากเมืองอู่ฮั่น 
ประเทศจีน ตั้งแต่วนัท่ี 3-10 มกราคม 2563 โดยพบผูป่้วย 6 ราย ต่อจากนั้นจ านวนผูป่้วยก็เพิ่มจ านวนข้ึน 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ส่งผลกระทบใหอ้ตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึนในหลายประเทศทัว่โลก 
รวมทั้งไทย ก่อนหนา้นั้น ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจและธุรกิจ (อีไอซี) ธนาคารไทยพาณิชย ์ประเมินภาค
การท่องเท่ียว จะมีคนตกงานมากถึง 3-5 ลา้นคน สูงกวา่ทุกวิกฤตการณ์ในอดีตของไทย ส่วนแรงงาน
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จ านวนมากแมไ้ม่ตกงาน แต่จ านวนชัว่โมงท างานและรายไดจ้ะลดลงอยา่งมาก หรือกระทัง่ไม่มีรายได้
เลยในบางช่วง และท่ีน่าห่วง ครัวเรือนไทยประมาณ 60% มีเงินไม่พอใชจ่้ายเกิน 3 เดือน สภาหอการคา้
ไทย เคยประเมินวา่เดือน มิ.ย. ปี 2563 จะมีแรงงานตกงาน 7.13 ลา้นคน ส่วนใหญ่ 95% หรือประมาณ 
6.773 ลา้นคน เป็นแรงงานมีรายไดต้  ่ากวา่ 2 หม่ืนบาท หากเช้ือไวรัสโควิด-19 ยืดเยื้อไปอีก 2-3 เดือน  
คนอาจตกงานเพิ่มถึง 10 ลา้นคน ในกรณียงัไม่คลายล็อกดาวน์ ขณะท่ีศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ระบุดชันีความเช่ือมัน่หอการคา้ไทย เดือน เม.ย. อยูท่ี่ระดบั 32.1 ต ่าสุดเป็น
ประวติัการณ์ หากผ่อนคลายล็อกดาวน์ ระยะท่ี 2 ในกลางเดือนพ.ค. และระยะท่ี 3 ในเดือนมิถุนายน      
ปี 2563 จะช่วยลดปัญหาการตกงาน จากเดิม 7 ลา้นคน เหลือตกงาน 3 ลา้นคน  
 การประเมินผูไ้ดรั้บผลกระทบอาจตั้งตน้ตามความเส่ียงของภาคธุรกิจ ตามท่ี บริษทั TRIS rating 
ไดจ้ดัอนัดบัภาคธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบของโควิด-19 โดยใช้ รายได ้มูลค่าทรัพยสิ์น และสภาพคล่อง 
เป็นเกณฑ์ จึงพบวา่กลุ่มสาขาท่ีมีความเส่ียงท่ีไดรั้บผลกระทบมาก คือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
หรือสายอาชีพท่ีท างาน ณ สถานท่ีเส่ียงต่อการติดโรคท่ีได้กล่าวถึงไปก่อนหน้า ได้แก่  สายการบิน 
โรงแรม โรงภาพยนตร์ รวมถึงสาขาในกิจกรรมการผลิตท่ีคาดวา่ไดรั้บผลกระทบจากมาตรการ lock down 
จนท าใหไ้ม่สามารถน าเขา้วตัถุดิบมาใชใ้นการผลิตได ้คือ อิเล็กทรอนิกส์ โลหะ ผลิตรถยนต ์ช้ินส่วนยาน
ยนต ์และกระดาษ ซ่ึงแน่นอนวา่สาขาเหล่าน้ีครอบคลุมแรงงานจ านวนไม่นอ้ยเลยทีเดียว  หลงัจากมองใน
มุมของสาขาเศรษฐกิจแล้ว ขอมองลึกถึงมิติของแรงงานท่ีได้รับผลกระทบซ่ึงขอแบ่งเป็นสองกลุ่ม 
คือ แรงงานกลุ่มแรกอยู่ในระบบประกนัสังคมซ่ึงย่อมได้รับการดูแล และเยียวยาผ่านทางมาตรการของ
ส านกังานประกนัสังคม ไม่วา่จะเป็นการลดและขยายเวลาจ่ายเงินสมทบ การให้เงินชดเชยหากถูกพกังาน 
หรือแมแ้ต่การให้เงินเยียวยาท่ีเพิ่มข้ึนหากถูกเลิกจา้งจากสถานการณ์โควิด-19 จึงยงัพอบรรเทาผลกระทบ
ไดบ้า้ง แต่จะดีกวา่แน่ ถา้ผูป้ระกอบการและแรงงานของเขาเหล่าน้ีจะสามารถอยูร่อดรักษาหนา้ท่ีการงาน
ผ่านวิกฤตน้ีไปได้ด้วยกัน แรงงานกลุ่มน้ีส่วนหน่ึงอยู่ในภาคการท่องเท่ียวและบริการท่ีได้รับผลต่อ
เน่ืองมาจากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) แม้รัฐไม่ได้สั่งปิดโดยตรง เช่น 
โรงแรม รวมถึงแรงงานในภาคการผลิต โดยเฉพาะท่ีท างานในห่วงโซ่อุปทานของสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงถือว่าเป็นสาขาท่ีมีความส าคญัต่อภาคการผลิตของประเทศ แต่มีสถานประกอบการ
รายยอ่ยอยูเ่ป็นจ านวนมาก จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเปราะบางและอ่อนไหวต่อเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัในขณะน้ี  
แรงงานอีกกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ คือ ผูจ้า้งงานตนเองหรือผูป้ระกอบอาชีพอิสระ (self-employed) ซ่ึงอยู่
นอกระบบประกนัสังคม อย่างไรก็ดี ภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้แรงงานกลุ่มน้ีสามารถลงทะเบียนเพื่อไดรั้บ
เงินเยียวยา 5,000 บาทต่อเดือน หากผา่นกระบวนการคดักรองตามเง่ือนไขหลกัไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรม
ท่ีไดรั้บผลกระทบหรือท่ีรัฐสั่งปิด เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ปลีก การจดัประชุมแสดงสินคา้ และกิจกรรม
ความบนัเทิงและนนัทนาการ ซ่ึงครอบคลุมผูป้ระกอบอาชีพอิสระกวา่ 4.5 ลา้นคน จากผูมี้งานท าในสาขา
เหล่าน้ีรวม 6.6 ลา้นคน 
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นอกเหนือจากการช่วยเหลือแรงงานท่ีถือเป็นปัจจยัหลกัส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจแลว้ การเยยีวยาหรือช่วยเหลือผูป้ระกอบการก็มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั เพราะหาก
ผูป้ระกอบการยงัคงรักษาการจา้งงานไวไ้ด ้ในทา้ยท่ีสุดแลว้แรงงานจะยงัคงมีงานให้กลบัไปท า ขณะท่ี 
ธุรกิจอ่ืน ๆ ในห่วงโซ่อุปทานท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนัก็จะยงัคงอยูต่่อไปได ้โดยจากขอ้มูลช้ีว่าสาขาท่ีมี
ความเส่ียงปานกลางถึงสูงตามเกณฑ์ของ บริษทั TRIS Rating นั้น ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบรายย่อย
อ่อนไหวง่ายต่อสภาวะวิกฤตในปัจจุบนั จึงตอ้งอาศยัมาตรการช่วยเหลือสภาพคล่องดา้นการเงิน หรือ
ช่วยสนับสนุนต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในส่วนของค่าจ้างด้วยการให้เงินสนับสนุนแก่สถาน
ประกอบการรายยอ่ยท่ีมีรายไดล้ดลง ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีสถานประกอบการจะตอ้งไม่ปลดคนงาน ดงัเช่น
ท่ีประเทศเยอรมนั และมาเลเซีย ไดด้ าเนินการน าร่องไปแลว้ 

เม่ือมองไปขา้งหนา้หากเราสามารถควบคุมโรคระบาดไดใ้นระดบัหน่ึง ภาครัฐจ าเป็นตอ้งออก
มาตรการกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ เช่น มาตรการเร่งการสร้างงาน และการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในประเทศ เพราะอุปสงคใ์นประเทศจะกลายเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกั ขณะท่ีสถานการณ์ใน
ต่างประเทศยงัไม่แน่นอน โดยระยะน้ีตอ้งกระตุน้ให้เกิดการบริโภคและการลงทุนในประเทศ เพื่อเป็น
แรงส่งใหเ้ศรษฐกิจหมุนไปสู่การสร้างรายไดใ้ห้แก่ทั้งครัวเรือนและภาคธุรกิจ สุดทา้ยแลว้ขั้นตอนการ
เปล่ียนผา่นไปสู่โลกหลงัโควดิ-19 จะเกิดภาวะปกติใหม่ (New Normal) ในระบบเศรษฐกิจทัว่โลก เช่น 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างกา้วกระโดด โดยเฉพาะพฤติกรรมการใช้ Online 
platform เพื่อซ้ือสินคา้และบริการท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน จึงเป็นความทา้ทายของภาครัฐท่ีจะตอ้งเหยียบ
คนัเร่งเปล่ียนการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจากโหมดประคบัประคองมาสู่โหมดเร่งเคร่ืองยนต์ จึงตอ้งยก
เคร่ืองนโยบายท่ีเอ้ือให้เศรษฐกิจสามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนมาใช้ในโลกใหม่ อาทิ การพฒันาฝีมือ
แรงงาน Online เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของทุนมนุษยใ์ห้สามารถเป็นหวัจกัรส าคญัขบัเคล่ือนผลิต
ภาพของประเทศไปสู่การเติบโตไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ในระลอกท่ี 1 ซ่ึงเร่ิมตน้ประมาณเดือนมกราคม 
2563 ท่ีส่งผลกระทบต่อประชากรทัว่โลกนั้น ฝ่ายสาธารณสุขของประเทศต่าง ๆ ไดพ้ยายามทดสอบ
ทดลองวจิยัเพื่อผลิตวคัซีนต่อตา้นโรคโควิด-19   อยา่งก็ตามก็ยงัคงเกิดการระบาดระลอกท่ี 2 ประมาณ
วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2563   ซ่ึงนบัวา่เป็นสถานการณ์วิกฤติต่อเน่ืองยาวนาน  ส่งผลกระทบต่อชีวิตของ
ประชากรทัว่โลก และยงัส่งผลต่อภาคธุรกิจต่าง ๆ   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหาร
การจดัการธุรกิจในภาวะวิกฤติ  ถึงผลกระทบต่อการด าเนินการธุรกิจและการก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
บริหารจดัการธุรกิจใหอ้ยูร่อดภายใตส้ถานการณ์วกิฤติน้ีอยา่งไร 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

ค าถามทีใ่ช้ในการวจัิย (Research Questions) 

1. ธุรกิจประเภทต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิดอยา่งไร 

2. ธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีวธีิการบริหารจดัการองคก์รในภาวะวกิฤตอยา่งไร 
 

นิยามค าศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย (Operational Definition) 
 สถานการณ์วิกฤติ ในท่ีน้ี  หมายถึง  สถานการณ์การเกิดโควิด-19 ท่ีเร่ิมระบาดตั้งแต่เดือน
ธนัวาคม 2562 จนถึงปัจจุบนัเดือนมีนาคม 2565 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย (Research Objectives) 

1. ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากวกิฤตการณ์การเกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19 ของภาคธุรกิจ 

2. ศึกษาวธีิการบริหารจดัการองคก์รในภาวะวกิฤต 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย (Conceptual Framework)  
 

 
 
 

 
ขอบเขตการศึกษา (Limitation of the study)  
 ขอบเขตดา้นเวลา เน่ืองจากโครงการวิจยัน้ีได้ขออนุมติัการด าเนินการเป็นเวลา 1 ปี การเก็บ
ขอ้มูลการวจิยัจึงเร่ิมตั้งแต่ มกราคม 2564 ถึง กรกฎาคม 2564 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีโควิด 19 ยงัคงระบาดอยูท่ ัว่
โลก ดงันั้นขอ้มูลท่ีรายงานในรายงานวจิยัฉบบัน้ี จึงส้ินสุด ณ เดือน กรกฎาคม 2564 เท่านั้น 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ (Research Benefit) 

1. เพื่อทราบผลกระทบท่ีเกิดจากวกิฤตการณ์เกิดโรคระบาดของไวรัสโควดิ 19 ต่อภาคธุรกิจ 
2. เพื่อทราบเทคนิคและวธีิการในการบริหารจดัการความเส่ียงของธุรกิจเม่ือเกิดวกิฤตการณ์ 
3. เพื่อทราบแนวทางในกลยทุธ์ท่ีภาคธุรกิจจะน ามาใชใ้นภาวะวกิฤตในอนาคตต่อไป 

 
 
 

วกิฤตการณ์โควดิ- 19 
การจดัการภาวะวิกฤต 

1. การบริหารสถานการณ์วิกฤติฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 

2. การก าหนดกลยทุธ์เพ่ือตอบสนองต่อสภาวะวิกฤติ 
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สรุปผลการวจัิย (Conclusion) 
 การวิจยัท่ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์โควิด-19 เช่น ส านกังานสถิติ และขอ้มูลจาก Website ขององคก์ร
ระหวา่งประเทศ คือ องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และขอ้มูลจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ของ
ประเทศไทย ตลอดจนขอ้มูลดา้นการวจิยัและผลิตวคัซีนทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทย 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ สรุปประเด็นหลกัส าคญัไดด้งัน้ี 
1.1 สรุปสถานการณ์โควดิทัว่โลก (Time Line)  

31 ธันวาคม 2562 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดรั้บแจง้จากทางการจีนวา่มีกรณีของ
โรคปอดบวมรุนแรงหลายกรณี ในนครอู่ฮัน่  

1 มกราคม 2563 ทางการจีนเร่ิมกกัตวัผูป่้วย และเร่ิมมีการสอบสวนเพื่อระบุแหล่งท่ีมาของโรค  
9 มกราคม 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศพบการระบาดของไวรัสชนิด

ใหม่อยา่งเป็นทางการโดยเกิดจากเช้ือไวรัสประเภทไวรัสโคโร  
11 มกราคม 2563 คณะกรรมการสาธารณสุขเมืองอู่ฮัน่ เผยวา่ชายวยั 61 ปีท่ีป่วยดว้ยโรค

ปอดปริศนาเสียชีวติเม่ือวนัพฤหสับดีท่ีผา่นมา ถือเป็นผูเ้สียชีวติรายแรกของประเทศ  
12 มกราคม 2563 พบผูป่้วยจากเมืองอู่ฮัน่ ติดเช้ือเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในไทย เป็นคน

แรกของประเทศไทย และเป็นผูติ้ดเช้ือรายแรกนอกประเทศจีน  
16 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในญ่ีปุ่น เป็นชายวยั 30 ปี  
20 มกราคม 2563 หวัหนา้คณะกรรมการสุขภาพ ท าการสอบสวนการระบาดไวรัสใน

เมืองอู่ฮัน่ และยนืยนัผา่นส่ือวา่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการระบาดจากคนสู่คนแลว้  
21 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา รัฐวอชิงตนั  
23 มกราคม 2563 ทางการจีนมีค าสั่งล็อกดาวน์ระงบัการใหบ้ริการเคร่ืองบิน รถไฟ และ

บริการขนส่งมวลชนทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้ออกเมืองอู่ฮัน่  
24 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในฝร่ังเศสสองรายแรก  
25 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในออสเตรเลีย  
12 กุมภาพนัธ์ 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศช่ือท่ีเป็นทางการส าหรับใช้

เรียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่วา่ "โควดิ-ไนน์ทีน" (Covid-19)  
14 กุมภาพนัธ์ 2563 พบผูติ้ดเช้ือคร้ังแรกในอียปิต ์ซ่ึงเป็นกรณีแรกในทวปีแอฟริกา  
26 กุมภาพนัธ์ 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในบราซิล  
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28 กุมภาพนัธ์ 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ยกระดบัการเตือนภยัความเส่ียงการ
ระบาดไปทัว่โลกของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหอ้ยูร่ะดบัสูงมาก  

11 มีนาคม 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ออกแถลงการณ์ระบุวา่ เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควดิ-19 ไดเ้ขา้สู่ภาวะแพร่ระบาดไปทัว่โลกแลว้  

กนัยายน 2563 คน้พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  สายพนัธ์ุองักฤษ มีช่ือวา่ B.1.1.7 พบเป็น
คร้ังแรกในประเทศองักฤษ  

ตุลาคม 2563 คน้พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์แอฟริกาใต ้มีช่ือวา่ B.1.351  
9 พฤศจิกายน 2563 บริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech) เป็นผูคิ้ดคน้

วคัซีนป้องกันโรคโควิด-19 เป็นรายแรกท่ีประกาศผลการทดลองวคัซีนว่ามีประสิทธิภาพในการ
ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดถึ้ง 94%  

ธันวาคม 2563 คน้พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์บราซิล มีช่ือวา่ P.1(GR) พบคร้ัง
แรกในประเทศบราซิล  

2 ธันวาคม 2563 สหราชอาณาจกัรเป็นท่ีแรกในโลกท่ีอนุมติัให้มีการใชว้คัซีนป้องกนั
โรคโควดิ-19 ท่ีพฒันาโดยบริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech)  

24 ธันวาคม 2563 องักฤษเผยพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กลายพนัธ์ุเพิ่มอีกชนิด ท่ีแพร่
ระบาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีตน้ทางมาจากประเทศแอฟริกาใต ้ 

มกราคม 2564 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ส่งคณะผูเ้ช่ียวชาญลงพื้นท่ีเมืองอู่ฮัน่ของจีน 
เพื่อหาตน้ตอของเช้ือไวรัสท่ีท าใหเ้กิดโรคโควิด-19  

10 มกราคม 2564 สาธารณสุขญ่ีปุ่นพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุใหม่ในนัก
เดินทางจากบราซิล 4 คน พบเป็นคนละสายพนัธ์ุกบัในองักฤษและแอฟริกาใต ้แต่มีการกลายพนัธ์ุบาง
จุดคลา้ยกนั ส าหรับนกัเดินทางจากบราซิล 4 คนท่ีเดินทางมาถึง หน่ึงในนั้นเป็นชายช่วงอายุ 40 ปี มี
ปัญหาในการหายใจ อีกคนเป็นหญิงช่วง 30 ปี มีอาการปวดหัวและเจ็บคอ ส่วนชายวยัรุ่นอีกคนมีไข้
ส่วนผูห้ญิงใน และสุดทา้ยเป็นหญิงวยัรุ่นท่ีไม่แสดงอาการใด ๆ  

มีนาคม 2564 พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุอินเดียมีลกัษณะของการกลายพนัธ์ุคู่ 
(Double Mutant) มีช่ือวา่ B.1.617 

เมษายน 2564 พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุอินเดียในช่ือโควดิสายพนัธ์ุเบงกอล มี
จุดส าคญัในการหลบเล่ียงภูมิคุม้กนั 

29 พฤษภาคม 2564 เหวียน ทงั ลงั (Nguyen Thanh Long) รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
สาธารณสุขเวียดนาม กล่าวว่าได้ตรวจพบไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ในเวียดนาม ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุของอินเดีย (B.1.617.2) และองักฤษ (B.1.1.7)  
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1 มิถุนายน 2564 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศระบบเรียกช่ือใหม่ของเช้ือโควิด-
19 สายพนัธ์ุต่าง ๆ ตามอกัษรกรีก เช้ือกลายพนัธ์ุท่ีน่ากงัวล ซ่ึงมีการกลายพนัธ์ุในระดบัท่ีมีนยัส าคญัต่อ
สาธารณสุขโลก เช่น แพร่ระบาดไดง่้ายข้ึน หรือท าให้วคัซีนมีประสิทธิภาพลดลง มีช่ือตามอกัษรกรีก
ดงัน้ี 

 อลัฟา (Alpha) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.1.7 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในสหราชอาณาจกัร 
 เบตา (Beta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.351 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในแอฟริกาใต ้
 แกมมา (Gamma) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ P.1 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในบราซิล 
 เดลตา (Delta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.617.2 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในอินเดีย 

  เช้ือกลายพนัธ์ุท่ีน่าสนใจ หรือน่าจบัตา มีช่ือตามอกัษรกรีกดงัน้ี 
 เอปไซลอน (Epsilon) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.427/B.1.429 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในสหรัฐฯ 
 ซีตา (Zeta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ P.2 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในบราซิล 
 อีตา (Eta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.525 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในหลายประเทศ 
 ธีตา (Theta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ P.3 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในฟิลิปปินส์ 
 ไอโอตา (Iota) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.526 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในสหรัฐฯ 
 แคปปา (Kappa) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.617.1 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในอินเดีย 

23 มิถุนายน 2564 อินเดียประกาศการคน้พบไวรัสโควิด-19 กลายพนัธ์ุชนิดใหม่โดยระบุ
ช่ือวา่ ‘เดลตา้ พลสั’ (Delta plus)  

6 กรกฎาคม 2564 โควดิ-19 สายพนัธ์ุเดลตา้ไดก้ลายเป็นสายพนัธ์ุหลกัท่ีแพร่ระบาดไปทัว่โลก  
25 กรกฎาคม 2564 ศูนยค์วบคุมและป้องกนัโรคสหรัฐฯ (CDC) ไดอ้อกค าแนะน าล่าสุด 

ขอความร่วมมือประชาชนท่ีรับวคัซีนครบโดสแลว้ ให้กลบัมายกระดบัป้องกนัดว้ยการสวมหน้ากาก
อนามยัอีกคร้ัง  

30 กรกฎาคม 2564 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization-WHO) เผยแพร่รายงาน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ฉบบัล่าสุดท่ีระบุถึงอนัตรายของโควดิ-19 สายพนัธ์ุเดลตา  

 
1.2 สรุปการพฒันาการของการผลติและฉีดวคัซีนให้กบัประชาชน 

เมษายน 2563 เกิดโครงการมุ่งสนบัสนุนการพฒันา จดัซ้ือ และส่งวคัซีนโควิด-19 ไปยงั
กว่า 180 ประเทศทัว่โลก โดยมี องคก์ารอนามยัโลก (WHO)  เป็นผูน้ า ร่วมกบัองค์กรพนัธมิตรเพื่อ
วคัซีน (The Vaccine Alliance หรือ Gavi) ท่ีก่อตั้งโดยบิล เกตส์ และภรรยา  
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9 พฤศจิกายน 2563 บริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech) กลายเป็นผู ้
คิดคน้วคัซีนป้องกนัโรคโควดิ-19 เป็นรายแรก  

2 ธันวาคม 2563 สหราชอาณาจกัรเป็นท่ีแรกในโลกท่ีอนุมติัให้มีการใชว้คัซีนป้องกนั
โรคโควดิ-19 ท่ีพฒันาโดยบริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech)  

14 ธันวาคม 2563 แซนดรา ลินด์เซย ์(Sandra Lindsay) คือคนแรกท่ีไดรั้บวคัซีนโควิด-19 
ของไฟเซอร์ในสหรัฐอเมริกา 

30 ธันวาคม 2563 วคัซีนแอสตร้าเซนเนกา้ (AstraZeneca) ไดรั้บการอนุมติัให้ใช้ในส
หราชอาณาจกัร  

31 ธันวาคม 2563 องคก์ารอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใชง้านวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย
บริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) ร่วมกบัไบโอเอน็เทค (BioNTech) ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

16 กุมภาพันธ์ 2564 องค์การอนามยัโลกได้อนุมติัฉุกเฉินการใช้งานวคัซีนโควิด-19 ท่ี
พฒันาโดยบริษทัแอสตร้าเซนเนกา้ (Astrazeneca Plc.)  

กุมภาพันธ์ 2564 องค์การอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19 โคแวก็ซิน
(Covaxin)  แอสตร้าเซนเนกา้ท่ีผลิตในอินเดีย ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

12 มีนาคม 2564 องค์การอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย 
บริษทั จอห์นสันแอนดจ์อห์นสัน (Johnson & Johnson)ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

30 เมษายน 2564 องคก์ารอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใชง้านวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย 
บริษทั โมเดอร์นา ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

8 พฤษภาคม 2564องค์การอนามยัโลกอนุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย 
บริษทั ซิโนฟาร์มจากจีนเป็นกรณีฉุกเฉิน  

1 มิถุนายน 2564 องค์การอนามยัโลกอนุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19  โคโรนาแวค 
พฒันาโดย บริษทั ซิโนแวค ท่ีเป็นกรณีฉุกเฉิน  
 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารจาก 15 องค์กร สรุปประเด็นหลกัส าคญัไดด้งัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารธุรกิจทั้งส้ิน 7 ประเภท รวมทั้งหมด 15 บริษทั สรุปสาระส าคญั 
เร่ืองผลกระทบจากวกิฤตการณ์เกิดโรคระบาดของไวรัสโควดิ-19 ต่อภาคธุรกิจ การบริหารจดัการความ
เส่ียงของภาคธุรกิจเม่ือเกิดภาวะวกิฤต ตลอดจนกลยุทธ์ของภาคธุรกิจท่ีจะน าไปปรับใชใ้นวิกฤตการณ์
ต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป 
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2.1 ธุรกิจการเกษตร 
ธุรกิจการเกษตรส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัภาวะธรรมชาติท่ีสามารถไดรั้บผลจากการเกิดวิกฤต

ทางธรรมชาติในรอบปีอยูแ่ลว้ เช่น การเกิดฝนแลง้ น ้ าท่วมโรคระบาด ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจเกษตรจึงมี
ความพร้อมท่ีจะรับมือกบัภาวะวิกฤตต่าง ๆ พอสมควร อยา่งไรก็ตามการเกิดสถานการณ์โควิด 19 ไม่
ไดม้าจากสาเหตุทางธรรมชาติตามปกติของวงจรฤดูกาลในแต่ละปี แต่กลบักระจายตามระบบวงจร
ธุรกิจทั้งหมด เช่น กระทบธุรกิจตน้น ้ า คือ แหล่งส่งสินค้า (Supplier) เช่นกรณี ผูส่้งสินค้าท่ีมาจาก
ต่างประเทศจะหยุดชะงกั เพราะการระบาดของโควิดเกิดข้ึนทัว่โลก (จากกรณีกลุ่มตวัอย่างท่ีด าเนิน
ธุรกิจน าเข้าปุ๋ย) หรือการขนส่งสินค้า เพราะบริษทัขนส่งต้องหยุดด าเนินการ กระทบการบริหาร
ก าลงัคนท่ีตอ้งมีการหยดุชะงกัเพราะพนกังานติดโควิด 19 ตอ้งจดัสรรก าลงัคน เพื่อไม่ให้กระทบก าลงั
การผลิต เป็นตน้ ในส่วนธุรกิจเองมีผลกระทบต่อลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการเจรจาต่อรองการคา้ ท่ี
ไม่สามารถพบปะพูดคุยกนัตามปกติได ้

ในส่วนกลยุทธ์ท่ีใช้ของธุรกิจเกษตร พบว่า ทั้ ง 2 กลุ่มตวัอย่าง มีการปรับตวัไปตาม
สถานการณ์ธุรกิจการเกษตรขนาดใหญ่ ท่ีมีระบบการด าเนินการอย่างดี มีการด าเนินธุรกิจมาเป็น
เวลานาน มีทุนสูงจะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 น้อยกวา่ ธุรกิจน าเขา้สินคา้เกษตรท่ีมี
ตน้ทุนต ่า และเป็นบริษทัขนาดเล็กกวา่ 

 
2.2 ธุรกิจการผลิต 

ธุรกิจการผลิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งน้ี ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ในสภาพท่ี
แตกต่างกนั ตามประเภทของธุรกิจ คือ ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้จ าเป็นภายในครัวเรือน (เฟอร์นิเจอร์) ไม่ได้
รับผลกระทบในทางลบในประเด็นยอดขาย แต่กลบัไดรั้บผลดีจากการเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทั้งน้ี
เพราะลูกคา้ Work for home และไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย lock down ซ่ึงรัฐบาลประกาศใชท้ั้ง
ประเทศ ท าให้มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ดา้นเฟอร์นิเจอร์มากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มกบัอุตสาหกรรม
การผลิตเส้ือผา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บผลกระทบในประเด็นยอดขายลดลงเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะ
ลูกคา้ Work for home จึงไม่มีความตอ้งการเส้ือผา้และการแต่งกายน้อยลง การ lock down ยงัมี
ผลกระทบต่อความตอ้งการเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายนอ้ยลง จึงสรุปไดว้า่ ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั 

ในส่วนกลยุทธ์ของธุรกิจการผลิตท่ีใช้นั้น พบว่า ธุรกิจการผลิตประเภทของสินค้าท่ี
แตกต่างกนั เม่ือไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
แตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับประเภทของผลิตภณัฑ์ บริบทของธุรกิจ ต้นทุน อย่างไรก็ตามส่ิงหน่ึงท่ี
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สอดคลอ้งกนัในธุรกิจการผลิตทั้ง 2 ตวัอย่าง คือ การรักษาสภาพความสมดุลของ Input คือ วตัถุดิบ 
ก าลงัคน ท่ีน าเขา้สู่ระบบการผลิต กบัความตอ้งการของตลาด 

อยา่งไรก็ตามจากการเก็บขอ้มูล พบวา่ สถานการณ์โควิด 19 ท่ีมีความยืดเยื้อยาวนาน ท่ีมี
ผลในวงกวา้งทัว่โลก อาจท าให้ธุรกิจการผลิตขนาดเล็ก ท่ีผลิตสินคา้ประเภทแฟชัน่เส้ือผา้ อาจจะตอ้ง
ปิดการด าเนินการไปในท่ีสุด 

 
2.3 ธุรกิจการพาณิชย ์

ธุรกิจการพาณิชย์ หมายถึง ธุรกิจการคา้ขาย เช่น การน าเข้าสินค้า หรือส่งสินค้าออก 
ระหว่างประเทศ กลุ่มตวัอย่าง 2 ธุรกิจ ด าเนินการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ คือ 1) ผลิตภณัฑ์เคมี 
และ 2) ปุ๋ยเพื่อการเกษตรกรรม พบวา่ ธุรกิจทั้ง 2 ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ทั้งเหมือน
และแตกต่างกนั ในประเด็นท่ีเหมือนกนั คือ 1) ระบบ logistic ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการท่ีพนกังาน
ของบริษทัขนส่งติดโควิด 19 หรือ การเดินเรือระหวา่งประเทศเกิดความล่าชา้ตามท่าเรือ port ในหลาย
ประเทศ เน่ืองจากแต่ละประเทศมีนโยบายการคดักรองเรือสินคา้ และการกกักนัสินคา้ เพื่อให้ความ
ปลอดภยัจากโควดิ 19 จึงท าใหก้ารขนส่งสินคา้เกิดความล่าชา้  2) มียอดขายลดลง จากขอ้มูลของธุรกิจ
ทั้ง 2 ธุรกิจท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้ลดลง แต่มิใช่มาจากสาเหตุของสถานการณ์
โควิด 19 นั้นคือ กรณีของธุรกิจน าเขา้เคมีภณัฑ์ ยอดขายลดลงเพราะ end user มีความตอ้งการในการ
ก่อสร้าง การปรับปรุงอาคารบา้นเรือนนอ้ยลง ธุรกิจน าเขา้เคมีภณัฑ์เป็นตน้น ้ าของการผลิตสี, กาว และ
ยาง และผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งให้ end user อีกต่อหน่ึง จึงไดรั้บผลกระทบจากยอดขายท่ีลดลงไป
ดว้ย ในส่วนของธุรกิจน าเขา้ปุ๋ย ยอดขายลดลงมีส่วนมาจากทั้งสถานการณ์โควิด 19 และเน่ืองจากปีน้ี
ฝนตกดีน ้ าดีมาก ท าให้ความตอ้งการในการใช้ปุ๋ยเคมีน้อยลงในประเด็นท่ีแตกต่างกนั คือ การพบปะ
ลูกคา้ในธุรกิจน าเขา้ปุ๋ยไดรั้บผลกระทบมาก เพราะไม่สามารถพบลูกคา้ในวิถีปกติได ้เพราะในการ
พบปะลูกคา้ตอ้งมีการแสดงสินคา้ตวัอย่าง หรือการท าการทดลองในแปลงสาธิต (2) ความแตกต่างท่ี
เกิดจากสถานการณ์โควดิ 19 เน่ืองจากธุรกิจน าเคมีภณัฑ์ เป็นธุรกิจ B to B มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มา
เป็นเวลานาน การน าเสนอสินคา้ง่ายและสะดวก โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย ในขณะท่ีธุรกิจน าเขา้ปุ๋ย 
เป็นธุรกิจคา้ปลีก เป็นธุรกิจท่ีถึง end user โดยตรง จึงมีความละเอียดในขอ้มูลของ end user ในแต่ละ
ราย สรุปไดว้า่ ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ต่อธุรกิจการพาณิชย ์มีทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนั
ตามบริบทของธุรกิจนั้น ๆ  

ในส่วนของกลยทุธ์การบริหารงาน พบวา่ ธุรกิจการพาณิชยท่ี์มีลกัษณะบริบทขององคก์ร
แตกต่างกนั จะมีการก าหนดกลยทุธ์แตกต่างกนัไป ตามลกัษณะสินคา้ท่ีน าเขา้ 
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2.4 ธุรกิจการก่อสร้างและพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
ธุรกิจก่อสร้าง เป็นธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัอสังหาริมทรัพย ์จากการศึกษาพบวา่ สถานการณ์

โควิด 19 มีผลกระทบต่อธุรกิจการก่อสร้างในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั คือ ในธุรกิจก่อสร้างและพฒันา
อสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นโครงการขนาดใหญ่ ไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ทั้งน้ีเพราะนกั
ลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่มีเงินลงทุนจ านวนมาก และมีนกัลงทุนต่างชาติถือหุ้นร่วมดว้ย จะมี
แนวคิดท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรอสถานการณ์โควิด 19 เม่ือดีข้ึนจะสามารถรับลูกคา้ไดเ้ลย ในส่วน
ของโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยข์นาดกลางและขนาดเล็ก จะไดรั้บผลกระทบต่อสถานการณ์โควิด 
19 ค่อนขา้งมาก เพราะลูกคา้ชะลอการซ้ือ ประกอบกบัธนาคารปล่อยสินเช่ือเพื่อสร้างบา้นค่อนขา้ง
เขม้งวด จึงมีผลกระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดกลางและเล็กเป็นอยา่งามาก 

นอกจากน้ีโครงการขนาดกลางและเล็กยงัไดรั้บผลกระทบจากราคาวสัดุก่อสร้างในอตัรา
ค่อนขา้งสูง คือ ราคาเหล็ก ทั้งน้ีเพราะผลกระทบจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นต่างประเทศโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งความตอ้งการบา้นอยู่อาศยัแบบบา้นเดียวมีมากข้ึนในช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2564 ท า
ใหร้าคาเหล็กสูงข้ึนมาก ซ่ึงมีผลต่อตน้ทุนการก่อสร้างโครงการ ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีโครงการขนาดกลาง
และขนาดเล็กท่ีตอ้งรับภาระตน้ทุนการก่อสร้างอีกดว้ย 

ในส่วนของกลยทุธ์ในการดา้นบริหารจดัการสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 น้ี ธุรกิจก่อสร้าง
และพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ไดพ้ยายามปรับตวัโดยการใช้กลยุทธ์ปรับการท าธุรกิจ เช่น การเปิดเฟส
ขนาดเล็กไม่เกิน 2 ไร่ เพื่อหลีกเล่ียงกฎหมายการจดัสรร หรือในกรณีบริษทัท่ีปรึกษาทางการออกแบบ
โครงการก็จะเนน้การรับบริการใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจมากกวา่รับงานก่อสร้าง เป็นตน้ 

 
2.5 ธุรกิจการเงิน 

จากศึกษาพบว่า ธุรกิจการบริการดา้นการเงินไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 
ในมิติท่ีแตกต่างกนั คือ ในมิติของลูกคา้ พบวา่ ลูกคา้มีก าลงัซ้ือน้อยลง คือ กรณีหากลูกคา้ซ้ือประกนั
และจะต่อประกนัภยั พบวา่ ลูกคา้จะพยายามต่อรองใหมี้การส่งเบ้ียประกนันอ้ยลง หรือ ให้มีระยะเวลา
การผอ่นเบ้ียประกนั ในมิติของการส่ือสารกบัลูกคา้ สถานการณ์โควดิ 19 ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารกบั
ลูกคา้ผา่นวิถีของ Social ผา่นระบบ VDO call หรือระบบ online conferences ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้พอสมควร อยา่งไรก็ตามในกรณีบริษทัท่ีปรึกษาประกนัภยั พบวา่ เน่ืองจากเป็น
บริษทัท่ีมี Scale ขนาดใหญ่ จะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ 19 นอ้ยกวา่ ในธุรกิจประกนัชีวิต
ขนาดเล็ก สรุปได้ว่า ธุรกิจการเงินท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างบริษทัหน่ึง คือ บริษทัท่ีปรึกษาประกนัภยั จะ
ไดรั้บผลนอ้ยกวา่ ในบริษทัท่ีขายประกนัชีวติท่ีเป็นลูกคา้รายยอ่ย Retail นัน่เอง 
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ในดา้นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการสถานการณ์วิกฤตในธุรกิจการเงิน พบว่า ทีมงานมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากทั้ง 2 ธุรกิจให้ความส าคญัเหมือน ๆ กนั กบัการมีทีมงานท่ีเขม้แข็งการรักษา
ขวญัและก าลงัใจของทีมงาน มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะเป็นผูรั้กษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ไว ้
ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีส าคญัเพื่อรักษาธุรกิจใหย้ ัง่ยนื คือ การสร้างและรักษาทีมงานนัน่เอง 

 
2.6 ธุรกิจบริการ 

จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ธุรกิจบริการมีความ
เก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงจากการเกิดสถานการณ์
โควิด 19 ท  าให้ไม่มีนักท่องเท่ียวทั้งของไทยและนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ ดงันั้นจึงส่งผลต่อธุรกิจ
บริการอยา่งแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ต่อเน่ือง เช่น รถทวัร์ ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ี ธุรกิจหยุดชะงกั จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเพิ่มเติม พบว่า ธุรกิจ
โรงแรมไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ 19 อยา่งรุนแรงและยาวนาน 

ส่วนการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสถานการณ์วิกฤตน้ี ธุรกิจบริการท่ีมีขนาดเล็กตอ้ง
หยุดการด าเนินการ และไดพ้ยายามรวมตวักนัเพื่อขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ โดยผ่านสมาคมการ
ท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและระดบัภูมิภาค เพื่อรองรับขอ้มูลความตอ้งการความช่วยเหลือต่าง ๆ ไปยงั
รัฐบาล เพื่อให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือ ทั้งน้ีเพราะรายไดจ้ากการท่องเท่ียว คือ รายไดห้ลกัของรัฐบาล
เช่นกนั 

 
2.7 ธุรกิจอาหาร 

ธุรกิจอาหารนบัว่าไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 อย่างมาก เน่ืองจากการใช้
นโยบาย lock down ท าให้ไม่มีลูกคา้ หรือ แมว้า่ผอ่นคลายการ lock down แลว้ ลูกคา้ยงัคงลดลงเพราะ
ไม่แน่ใจวา่จะติดเช้ือหรือไม่ และเพราะยงัไม่ไดรั้บวคัซีนอยา่งทัว่ถึง เจา้ของธุรกิจตอ้งปรับตวัให้ผา่น
สถานการณ์ พบว่า ธุรกิจอาหารท่ีมีทุนมาก จะได้เปรียบธุรกิจอาหารขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามธุรกิจ
อาหารขนาดเล็กท่ีมีบริการแบบ made to order หรือ chef table ท่ีให้บริหารลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด มีลูกคา้
กลุ่มหน่ึงท่ีเป็นลูกคา้ประจ าอยา่งต่อเน่ืองจะมีโอกาสอยูร่อดมากกวา่ ธุรกิจท่ีเป็น mass แมว้า่จะลงทุน
สูงกวา่ก็ตาม 

ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีธุรกิจอาหารใช้นั้นพบว่า ธุรกิจอาหารทั้ง 2 บริษทัท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
ยอมใช้กลยุทธ์ถดถอย คือ ปิดสาขา และปิดกิจการ เพื่อรอให้สถานการณ์โควิด 19 ดีข้ึน จึงจะเร่ิม
ด าเนินธุรกิจต่อไป ซ่ึงจะเป็นธุรกิจอาหารในรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ New normal 
ของโลกปัจจุบนัต่อไป 
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โดยสรุปสถานการณ์โควิด 19 มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทุกประเภท และกระทบ
วงจรของการท าธุรกิจทุกมิติ ตั้งแต่ ระบบวตัถุดิบน าเขา้ (supplier) ระบบการส่งสินคา้ (logistic) และ
ระบบก าลงัคน (human reuses)  ระบบการขายและการตลาด (sale and marketing)  

การด าเนินธุรกิจทุกประเภทมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และ
สร้างกลยทุธ์ใหม่ ๆ ตามความบริบทขององคก์าร ธุรกิจท่ีปรับตวัไดเ้ร็ว เขา้ใจสถานการณ์ และมีขอ้มูล
ท่ีจะคาดการณ์สถานการณ์ 
 
อภิปรายผล 

จากการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ จะเห็นได้ว่า สถานการณ์ของการเกิดการระบาดของโควิด 19  
นบัว่าเป็นส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ (Business environment) ท่ีไม่มีธุรกิจใดคาดการณ์ว่าเกิดข้ึน โดย
สถานการณ์การระบาดแพร่กระจายไปอยา่งกวา้งขวางทัว่ทุกประเทศทุกภูมิภาคของโลก และการแพร่
ระบาดเป็นไปอย่างต่อเน่ืองยาวนานเน่ืองจากไวรัสโควิด 19 ก็มีการปรับเปล่ียนสายพนัธ์ุเพื่อการ
แพร่กระจายตวัอยา่งไม่หยุดย ั้ง  แมว้า่จะมีการวิจยัและผลิตวคัซีนเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้คนสามารถ
ต่อสู้กบัไวรัสโควดิ 19  ได ้แต่ก็ยงัไม่มีใครสามารถคาดการณ์ไดว้า่สถานการณ์จะหยุดเม่ือใด หรือจะ
มีการชะลอตวัของการระบาดเม่ือใด  ดงันั้นในส่วนของธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ เพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Contingency Theory   

 ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจากธุรกิจ 7 ประเภทนั้น พบวา่ ธุรกิจ
ทุกประเภทมีการปรับตวัจึงจะสามารถสร้างความสมดุลกบัสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 น้ี บาง
ธุรกิจไดรั้บผลกระทบทางลบ บางธุรกิจไดรั้บผลกระทบทางบวก ซึงธุรกิจเหล่านั้นไดเ้ลือกใชก้ลยุทธ์
ต่าง ๆท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Tow Matrix กล่าวคือ   

บางธุรกิจพบ จุดอ่อนในการด าเนินการแต่ยงัมองเห็นโอกาสจากสถานการณ์ จึงท าการการ
เลือกหยุดผลิตบางส่วนเช่นธุรกิจ การผลิตเส้ือผา้ (โปรดอ่านรายละเอียดใน บทท่ี 4) หรือบางธุรกิจ
เลือกท่ีจะเปล่ียน Platform การท าธุรกิจไปท าด้านอ่ืน ๆ เช่น การท าธุรกิจก่อสร้าง (โปรดอ่าน
รายละเอียดใน บทท่ี 4)  ซ่ึงเป็นกลยทุธ์เชิงพฒันา (WO) 

 ในขณะเดียวกนัยงัคงมีบางธุรกิจมีจุดแข็งและมองเห็นโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด จึงใชก้ลยุทธ์เชิงรุก (SO) เช่น ธุรกิจการผลิตและส่งวออกเฟอร์นิเจอร์  ท่ีพบวา่มี
ยอดขายสูงข้ึนการสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 จนสามารถเพิ่มก าลงัผลิตในช่วงเวลาดงักล่าว 
(โปรดอ่านรายละเอียดใน บทท่ี 4)    

นอกจากนั้น มีธุรกิจท่ีพบว่า มีจุดแข็งในการท าธุรกิจแต่ต้องเผชิญกับอุปสรรคท่ีเกิดจาก
สถานการณ์ระบาดของโควิด 19 เลือกใช้กลยุทธ์เชิงรับ (ST) ได้แก่ การลดคนงานบางส่วนเลือก
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พนกังานท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีสัมฤทธิผลในการท างานสูงเพื่อเป็นกลุ่มท่ีจะหารายไดใ้ห้กบัหน่วยงาน  เช่น  
ธุรกิจท่ีปรึกษาดา้นการประกนัภยัและธุรกิจประกนัชีวิต    หรือ ธุรกิจการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้
เกษตร ท่ีน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาแทนก าลงัคน เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ และประหยดั
ตน้ทุนดา้นแรงงานจ านวนมาก นอกจากน้ีมีธุรกิจท่ีผนัตวัเองมาเป็นการขาย  Online เช่น ธุรกิจเส้ือผา้
ส่งออก หรือ การเลือกวิธีการท่ีจะรักษาฐานลูกคา้เดิมไวข้องธุรกิจการน าเขา้เคมีภณัฑ์และปุ๋ย (โปรด
อ่านรายละเอียดใน บทท่ี 4)    

ในขณะเดียวกนับางธุรกิจมีจุดอ่อนเดิมอยูแ่ลว้จะพบกบัอุปสรรคจากการระบาดของโควิด 19 
และยากท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไปได ้จึงจ าเป็นตอ้งเลือกกลยุทธ์เชิงถดถอย (WT) คือ การหยุดกิจการ เช่น 
ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร และธุรกิจบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการนกัท่องเท่ียว (โปรดอ่าน
รายละเอียดใน บทท่ี 4) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์วกิฤต 

1. รักษาลูกคา้เดิม โดยการส่ือสารทางตรงและการรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการจะท า
ใหอ้ยูร่อดในภาวะวกิฤต 

2. การรักษาพันธมิตรทางธุรกิจ เ ช่น Supplier หรือแหล่งเ งินทุน จะช่วยให้เ กิดการ
ประนีประนอม เช่น การขอผอ่นปรนค่าปรับ การขอยดืเวลาส่งเงินให้กบั Supplier จะช่วยบรรเทาความ
เดือนร้อนจากภาวะวกิฤติได ้สมาคมหรือองคก์รท่ีธุรกิจเป็นสมาชิกอยู ่

3. การรักษาก าลงัคน การเอาใจใส่และดูแลคนงานเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง จะช่วยให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดี เม่ือเกิดภาวะวกิฤตก าลงัคนเหล่าน้ีก็จะเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือองคก์รในลกัษณะ
พึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัได ้

4. การมีข้อมูลรอบด้าน ในสถานการณ์วิกฤตองค์กรย่อมเกิดการชะงักงัน การตัดสินใจ
ด าเนินการเป็นค่อนขา้งยาก จึงตอ้งอาศยัการมีขอ้มูลรอบดา้นท่ีเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการคดักรองให้เป็น
ขอ้มูลท่ีดีท่ีถูกตอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

5. การเปิดธุรกิจบน Platform online จะเป็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีเกิด
โรคระบาดจากคนสู่คน การท าธุรกิจ online จะเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกและปลอดภยั
จากการแพร่เช้ือโรคระบาดโควดิ 19 

6. การลดขนาดองคก์ร Down Sizing โดยมุ่งเป้าหมายเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กลง
และพยายามรักษาฐานลูกคา้ไวเ้พื่อใหผ้า่นพน้ภาวะวกิฤตไป  
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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูท้  าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 396 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 7 ระดบั ประกอบดว้ยค าถาม 50 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร 
ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร 
และดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยั
เชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดยสกดัองคป์ระกอบดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 
(Principle component analysis) และหมุนแกนดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax method) ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี เงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ทั้งหมด 11 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีค่าเจาะจง (Eigenvalue) อยูร่ะหวา่ง 1.623-4.888 โดยปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
การเสียภาษีเป็นปัจจยัท่ีมีค่าความแปรปรวนสูงสุด จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการปฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 

ค ำส ำคัญ: ภาษีเงินได้นิติบุคคล ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the factors of corporate income tax compliance of 
SMEs. The samples group included 396 accountants of SMEs. A 7-level Likert Scale questionnaire 
was used for data collection, consisting of 50 questions divided into 5 parts, namely Tax laws and 
taxation systems, taxation administration, attitudes towards taxation of SMEs, knowledge and 
understanding of tax law, and the business environment. The statistics used for the data analysis were 
exploratory factor analysis by extracting the elements by principle component analysis (PCA) and 
rotating the axis by varimax method. The research found that there were 11 components affecting 
corporate income tax compliance of SMEs, which have eigenvalues between 1.623-4.888. The 
results revealed that The Attitude towards taxation has the highest variance, representing the highest 
important factor of corporate income tax compliance.   
 

Keywords: Corporate income tax, Small and medium business, Tax compliance 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

  รายไดห้ลกัของรัฐบาลท่ีน ามาใช้ในการพฒันาประเทศมาจากรายไดภ้าษีจากการจดัเก็บโดย
หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงหน่วยงานท่ีจดัเก็บรายไดสู้งสุดเรียงตามล าดบั คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต 
หน่วยงานอ่ืน และกรมศุลกากร (Siriniran et al., 2020) ซ่ึงกรมสรรพากรมีบทบาทในการจดัเก็บภาษี
เงินได้นิติบุคคล จากผูมี้รายได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็น
หน่วยภาษีท่ีมีส่วนส าคญัต่อรายไดภ้าษีเงินไดนิ้ติบุคคล จากสัดส่วนของรายไดจ้ากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ของปี 2563 มีมูลค่า 5.38 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 34.2% ต่อ GDP รวมทั้งประเทศ 
(The Office of SMEs Promotion [OSMEP], 2021) แต่ยงัคงพบปัญหาการจดัเก็บภาษีไดไ้ม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เน่ืองจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เห็นไดจ้ากรายงานผล
การส ารวจขอ้มูลธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปี 2563 ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ระบุวา่จ านวนผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือ SMEs มีประมาณ 3 ลา้น
กวา่ราย จ าแนกเป็นประเภทนิติบุคคล เพียง 769,208 ราย แต่มีการน าส่งงบการเงินของปี 2562 จ  านวน 
571,183 ราย ไม่ได้ส่งงบการเงินกว่า 198,000 รายหรือ ร้อยละ 25.74 (Department of Business 
Development [DBD], 2021) มีความเป็นไปไดท่ี้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมหรือธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอีกหลายรายท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ระบบภาษี หรือแมจ้ะเขา้สู่ระบบภาษีแลว้แต่อาจ
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จากการศึกษา พบวา่ช่วงตุลาคมปี 2558 ถึงเดือน
กนัยายน 2561 ประเภทภาษีอากรท่ีผูเ้สียภาษีมีขอ้หารือกบักรมสรรพากรมากท่ีสุด คือ ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล (Lairattanakul, 2018) ซ่ึงอาจมีปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลไม่ถูกตอ้ง ส่งผลท า
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ให้รายได้ภาษีท่ีจดัเก็บต ่า อนัเป็นเหตุให้เกิดการขาดแคลนของเงินทุนเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีจ าเป็น ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ย โดยเลือกศึกษาจากความคิดเห็นของ
ผูท้  าบญัชีของธุรกิจดงักล่าว    
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจ าแนกเป็นปัจจยัด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร ด้านการ
บริหารการจดัเก็บภาษี ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร  และดา้น
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีผา่นมาไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและยงัไม่มีการจดัเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจ าแนกออกเป็นปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร 
  Sophaphong (2017)ได้ศึกษาปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีของบริษทัใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีมากท่ีสุด คือ
ปัจจยัดา้นความเป็นธรรมของระบบภาษี อาจกล่าวได้ว่าการหลีกเล่ียงภาษีจะลดลงหากระบบภาษีมี
ความเป็นธรรม  Wajeesat and Sophaphong (2019) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยนิยอมจ่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล คือ ความรุนแรงของบทลงโทษทาง
ภาษี รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจด้านภาษีอากร ปัจจยัดา้นจริยธรรมของผูมี้หน้าท่ีเสีย
ภาษี รวมถึงปัจจยัด้านความเป็นธรรมของระบบภาษีอากร ปัจจยัดา้นการใช้จ่ายเงินภาษีของภาครัฐ 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต ่าสุด คือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนของการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
  2.  ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี  
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี ในด้านการบริหารการ
จดัเก็บภาษีของภาครัฐ ในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององคก์รระดบัทอ้งถ่ิน เช่น Thoprasri and Suthiworasetjitraporn (2018) ท่ีพบว่าปัจจยั
ส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษี ได้แก่ ความส านึกในหน้าท่ีของผูเ้สียภาษี  
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ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้
ปฏิบติัตามกฎหมาย และโครงสร้างดา้นภาษีอากร ส่วน Rangkasiri (2019) ศึกษาองคป์ระกอบหลกัการ
จดัเก็บภาษีท่ีดี ในมุมมองของผูมี้หน้าท่ีจดัเก็บภาษี พบว่าองค์ประกอบของการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี
ส าคญัท่ีสุด คือ การจดัเก็บตอ้งมีความเป็นธรรมอย่างชดัเจน โดยจดัเก็บตามสัดส่วนรายไดข้องผูเ้สีย
ภาษี  การก าหนดอตัราภาษี ฐานภาษี ระยะเวลาการช าระภาษี รวมทั้งการไม่เพิ่มภาระให้กบัผูเ้สียภาษี 
การเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีในการจดัเก็บภาษี มีการส่ือสารและปรับปรุงการจดัภาษี เพื่อพฒันา
ระบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั การมุ่งการจดัเก็บภาษีในอนาคต และ การน าภาษีท่ีจดัเก็บสร้างประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม Lissani (2014) ได้น ารายได้จากการจดัเก็บและความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรมาเป็น
ตวัแทนในการวดัถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
อากร ไดแ้ก่ 1.ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากร ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความรู้ความช านาญ
ในงาน และจิตส านึกในการท าหน้าท่ี 2.ดา้นสภาพแวดลอ้มอ่ืน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย
การจดัเก็บ วิธีการจดัเก็บ การประชาสัมพนัธ์ และ 3.ดา้นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากร เช่น ทศันคติต่อการ
เสียภาษี ความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร และรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี Longsakul (2007) ศึกษา
ถึงสาเหตุของการหลีกเล่ียงภาษี โดยใช้ข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านักงานสรรพากร และ
ประชาชนหลายอาชีพในพื้นท่ีบางรัก พบว่ากระบวนการช าระภาษีท่ีซบัซ้อน เป็นส่วนส าคญัของการ
หลีกเล่ียงภาษี รวมทั้งกฎหมายภาษีอากรท่ีการเปล่ียนแปลงบ่อย และในงานวิจยัยงัแสดงความเห็นว่า
การหลีกเล่ียงภาษีเกิดจากวฒันธรรมของกลุ่มโดยประชาชนท่ีอยูใ่นเขตตวัเมือง จะมีการหลีกเล่ียงภาษี
มากกวา่เขตชนบทเพราะการจา้งงานหรือธุรกิจกระจุกตวัอยูใ่นเขตเมือง ส่วนการศึกษาของ Kongsuk et 
al. (2019) พบวา่ความเช่ือมัน่ในหลกัการทางภาษีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผลกระทบจากเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของ
ผูป้ระกอบการ ความส าเร็จของธุรกิจและคุณธรรมจริยธรรมของผูป้ระกอบการ ส่วนปัจจยัเร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น  
 3.  ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร  
  Polwattanakul and Runglertkrengkrai (2007) ศึกษาสาเหตุท่ีประชาชนไม่ยื่นแบบและช าระ
รายการภาษีอากรผา่นระบบอินเทอร์เน็ต พบวา่สาเหตุหลกัเกิดจาก การขาดความรู้ความเขา้ใจทั้งในเร่ือง
ของความรู้ด้านกฎหมายภาษีตามประมวลรัษฎากรและขั้นตอนในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต ทั้งขาดความเช่ือมัน่ระบบการตดัเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคาร ในการยื่นแบบและช าระภาษี
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ขั้นตอนในการขออนุมติั ยื่นแบบท่ียุ่งยากและล่าช้า เกรงว่าจะเกิดปัญหา
ภายหลงั และถูกเรียกตรวจสอบจากกรมสรรพากรภายหลงั งานวิจยัในต่างประเทศ เช่น Palil et al. 
(2013) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ดา้นภาษีและการศึกษาภาษีของผูเ้สียภาษีกบัระดบัการปฏิบติัตามภาษี พบว่า
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ระดบัการศึกษาและความรู้ด้านภาษี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี        
ท่ีช่วยให้การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีด้วยความไม่ตั้ งใจลดลง รวมทั้งปัจจยัด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมของผูเ้สียภาษีมีส่วนในการส่งเสริมความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายภาษี  Le et al. (2020) 
ส ารวจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม          
ในประเทศเวียดนาม ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นผูเ้สียภาษีเงินได้
นิติบุคคล ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ปัจจยั 6 กลุ่มมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ : ลกัษณะธุรกิจ ลกัษณะการปฏิบติัทางบญัชีภายใน
องคก์ร การรับรู้ภาระภาษี นโยบายภาษี มุมมองเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีและความน่าจะ
เป็นของการตรวจสอบภาษี โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือ ลกัษณะของการปฏิบติัทางบญัชี
ภายในองคก์ร จึงแนะน าวา่หน่วยงานดา้นภาษีควรช่วย ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการพฒันาทกัษะการท าบญัชีและเพิ่มพูนความรู้โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการและหลกัสูตรระยะสั้น
เก่ียวกบัภาษีอากร และจ าเป็นตอ้งมีระบบบญัชีท่ีเพียงพอตามหลกัการและมาตรฐานท่ีก าหนดโดย
กฎหมายภาษีอากร 
 4.  ด้านทศันคติต่อการเสียภาษี 
  Tantichuti et al. (2018) ศึกษาประเด็นจริยธรรมในการหลบหลีกภาษี พบวา่ผูท่ี้หลบหลีกภาษี
ส่วนใหญ่มีทศันคติวา่ภาษีเป็นรายจ่ายท่ีไม่น ามาซ่ึงรายได ้โดยมีวิธีการหลบหลีก 2 แบบ คือ การหนี
ภาษีท่ีมีความจงใจโดยทุจริตซ่ึงผิดกฎหมาย และการหลบหลีกภาษีซ่ึงมีเจตนาท่ีจะไม่เสียหรือเสียภาษี
ใหน้อ้ยท่ีสุด การหลบหลีกภาษีนั้นสามารถแบ่งได ้เป็น 2 ลกัษณะ คือการหลบหลีกภาษีท่ียอมรับไดไ้ม่
ขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย และการหลบหลีกภาษีท่ียอมรับไม่ไดโ้ดยใชช่้องโหวข่องกฎหมายเป็น
เจตนาท่ีไม่บริสุทธ์ิเพื่อไม่ให้เสียภาษีหรือเสียน้อยท่ีสุด  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jantrasorn et al. (2016) ศึกษาแนวทางเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้สู่
ระบบภาษีเงินไดแ้ละภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย 
โดยเสนอให้ใชพ้ฤติกรรมการเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อแบ่งกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเป็น กลุ่มผูเ้สียภาษีพฤติกรรมดี กลุ่มผูเ้สียภาษีท่ีมีพฤติกรรมจ ายอมเสียภาษี กลุ่มผูเ้สีย
ภาษีท่ีมีพฤติกรรมขาดความรู้ และกลุ่มผูเ้สียภาษีท่ีมีพฤติกรรมตั้งใจหนีภาษี และไดเ้สนอแนะแนวทาง
และมาตรการการจดัเก็บภาษีให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม เพื่อลดปัญหาอุปสรรคในการเขา้สู่ระบบภาษี 
และส่งเสริมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีให้ถูกตอ้ง
มากยิง่ข้ึน  
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 5.  ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกจิ 
 ส่วนศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
ในต่างประเทศนั้น มีหลายงานวจิยั เช่น Fagariba (2016) วิจยัเร่ือง Perceptions of Causes of SMEs and 
Traders Tax Evasion: A Case of Accra Metropolis, Ghana โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุของ
การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและการหลบเล่ียง
ภาษีในประเทศกานา ผลการวิจยัท่ีไดช้ี้ให้เห็นวา่ การทุจริตในระดบัสูงของรัฐบาลท าให้ประชาชนไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษี  การใหค้วามรู้ภาษีอากรไม่สามารถท าใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงหลกัการและการ
จดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงปัจจยัทางดา้นรายไดข้องผูป้ระกอบการและการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
เป็นสาเหตุของการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหรือการหลบเล่ียงภาษี Kiri (2016) ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
Factors Affecting Tax Evasion โดยมีเป้าหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลบเล่ียงภาษีของบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคลขนาดใหญ่ใน 28 ประเทศ ทวีปยุโรป ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003-2015 เพื่อให้ทราบถึง
ผลกระทบของปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการหลีกเล่ียงภาษี ไดแ้ก่ อตัราภาษี ความน่าจะเป็นของการ
ตรวจสอบภาษี และบทลงโทษ รวมทั้งตั้งขอ้สังเกตจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผลการวิจยัไม่
สอดคล้องกันในแต่ละประเทศ โดยในบางประเทศพบความสัมพันธ์ในทางลบระหว่างการ
เปล่ียนแปลงในอตัราภาษีกับระดับการหลีกเล่ียงภาษี ในขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ พบผลกระทบใน
ทางบวก ท าให้สรุปไดว้่าพฤติกรรมดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง หรือ
บริบทโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพแวดลอ้ม และความเขม้งวดการบงัคบัใชก้ฎหมายภาษี 
ท าให้การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั Tabandeh et al. (2012) 
รายงานผลการวิจยัเร่ือง Estimating Factors Affecting Tax Evasion in Malaysia: A Neural Network 
Method Analysis เพื่อหาปัจจยัสาเหตุของการหลีกเล่ียงภาษี ในประเทศมาเลเซียโดยรวบรวมขอ้มูล
จากตวัช้ีวดัการพฒันาโลก (World Development Indicator, WDI) และรายงานเศรษฐกิจรายปีตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1963-2010 ซ่ึงไดก้ าหนดปัจจยัสาเหตุท่ีศึกษา ไวท้ั้งหมด 5 ประการ ไดแ้ก่ ภาระภาษี ขนาดของ
รัฐบาล ผลผลิตมวลรวมท่ีค านวณเป็นรายหัว อตัราเงินเฟ้อ และการเปิดการคา้เสรี สรุปผลการวิจยั
พบวา่จ านวนภาษีท่ีจดัเก็บข้ึนอยูก่บัโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ เม่ือระบบการจดัเก็บภาษีไม่มี
ประสิทธิภาพ ประชาชนจ านวนมากจะใชโ้อกาสน้ีเพื่อหลีกเล่ียงการจ่ายภาษี  และการหลีกเล่ียงภาษี
กลายเป็นพฤติกรรมท่ีนิยมของประชาชนซ่ึงเป็นการแสดงถึงความอ่อนแอของรัฐท่ีไม่สามารถจดัสรร
รายได้และบริการทางสังคมตามเป้าหมาย สอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของ Nikhomborirak 
(2010) ท่ีกล่าววา่ภาครัฐจะตอ้งตระหนกัถึงขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินของ ธุรกิจขนาดเล็ก ท่ียงัอยูน่อก
ระบบภาษีเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเขา้สู่ระบบ 
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 การรวบรวมปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัในอดีตปรากฏในตารางท่ี 1 และ
พฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 

ตารางที่ 1  สรุปปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดีต 
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1.ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร                 

ความเป็นธรรมของกฎหมายภาษีอากร                            

ความเขา้ใจง่าย สะดวกในทางปฏิบติัของกฎหมายภาษี                              
ความสอดคลอ้งของกฎหมายภาษีกบัเศรษฐกิจและ
สงัคม 

                             

ความเหมาะสมของนิยาม SMEs ของกรมสรรพากร                               
ความเหมาะสมของหลกัเกณฑก์ารก าหนดรายไดแ้ละ
รายจ่าย 

                              

2.ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษ ี                 

มาตรฐานของการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษี                              

การประชาสมัพนัธ์และใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้สียภาษี                             

ความเหมาะสมของบทลงโทษในกฎหมายภาษี                           
การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษี                             

ขั้นตอนและวิธีการช าระภาษี                            

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บ                               

แนวทางการตรวจสอบของหน่วยงานจดัเกบ็                            
การใชจ่้ายเงินภาษีของภาครัฐ                            

ความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐ                                

มาตรการทางภาษีเพื่อส่งเสริมธุรกิจ                              

ความเหมาะสมของอตัราภาษี                           
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ตารางที่ 1  สรุปปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดีต (ต่อ) 
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3.ด้านทศันคตต่ิอการเสียภาษ ี                 

คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานของผูป้ระกอบการ                            
เจตนาของผูเ้สียภาษี                             
ผูเ้สียภาษีมีความคิดวา่ภาษีเป็นภาระของกิจการ                               
4.ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร                 

ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายภาษี                        
ความสามารถในการปฏิบติัตามเกณฑก์ารเสียภาษี                                
ความรู้ดา้นอตัราภาษีและบทลงโทษทางภาษี                              
5.ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกจิ                 

การจดัท าบญัชีของกิจการ                                
ขนาดของกิจการ                                
รายไดข้องผูป้ระกอบการ                               
วฒันธรรมการเสียภาษีของกลุ่มธุรกิจ                               
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า
บญัชีและเสียภาษี 

                               

 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงมีจ านวน 33,471 ราย (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2562) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
95 % ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 396 ราย การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีเจาะจง ประกอบดว้ยผูท้  าบญัชีท่ี
ยนิยอมตอบแบบสอบถาม ตามเกณฑจ์ริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีรวบรวมไดจ้ากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความคิดเห็นของผูท้  า
บญัชีจากสมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ 8 คน เพื่อเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยแบ่งเป็น 5 ดา้นตามท่ีแสดงในกรอบแนวคิดการวิจยั รวม 50 ขอ้  และใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 7 ระดบัเพื่อให้การวดัความคิดเห็นมีความละเอียดและชัดเจนมากข้ึน หลังจากนั้นได้
ทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามทางสถิติกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ไดค้่า Cronbach ’s Alpha 
Coefficient เท่ากบั 0.964 ซ่ึงด าเนินการภายหลงัท่ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์ จึงยอมรับในคุณภาพของแบบสอบถาม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีจดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างโดยทางไปรษณีย์
จ  านวน 1,500 ชุด ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาท าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์
ของขอ้มูล ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6 เดือน ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาและใชไ้ดท้ั้งส้ิน 
396 ชุด คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 26.40 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร 

ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี 

ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี 

ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อหาคุณลกัษณะร่วมกนัของ
ตวัแปร โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ด้วยวิธีสกดั
องค์ประกอบหลกั (Principal component analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบตั้งฉากด้วยวิธี             
แวริแมกซ์ (Varimax method) เพื่อปรับค่าน ้ าหนกัตวัแปร (Factor loading) ให้มากข้ึน และพิจารณา
จ านวนองคป์ระกอบจากค่าไอเกน (Eigenvalue)  
 
ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีผลการศึกษาในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี   
 ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ KMO 
(Kaiser Meyer Olkin) และ ค่า Bartlett’s test of sphericity ในการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลท่ีมีการ
แจกแจงแบบไควส์แควร์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2  แสดงค่า KMO และ Bartlett’s test of sphericity ของตวัแปรองคป์ระกอบ 

คุณลกัษณะ ค่าสถิต ิ df Sig. 
ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร (L)       
KMO 0.842     
Bartlett's Test of Sphericity 3019.838 78 .000 
ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี (M)       
KMO 0.880     
Bartlett's Test of Sphericity 4008.108 120 .000 
ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี (A) 
KMO 0.861     
Bartlett's Test of Sphericity 1333.446 15 .000 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร (K) 
KMO 0.826     
Bartlett's Test of Sphericity 1534.071 15 .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (E)       
KMO 0.882     
Bartlett's Test of Sphericity 1818.903 36 .000 
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 จากตารางท่ี 2  พบวา่ KMO มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.826 – 0.882 และค่า Bartlett’s test of sphericity 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (Sig = .000) ดงันั้นผลการทดสอบค่าสถิติ KMO และ Bartlett’s test 
of sphericity แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดซ่ึงเป็นองค์ประกอบปัจจยั มีคุณสมบติัเป็นไป
ตามเง่ือนไขของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
 ขั้นที่ 2  การสกดัองคป์ระกอบ (Factor extraction) ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั   เพื่อ
น ารายละเอียดของตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยัแต่ดา้นท่ีมีจ านวนมากมาไวใ้นองค์ประกอบเพียงไม่ก่ี
องค์ประกอบ ซ่ึงจะท าให้สามารถประมาณค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) แลว้น าตวัแปร
สังเกตไดแ้ต่ละขอ้จดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัโดยพิจารณาจากค่าการร่วม (Communalities) ค่าร้อย
ละของความแปรปรวน (Percentage of variance) และค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบ โดยเปรียบเทียบค่า
ตั้งตน้และค่าท่ีไดห้ลงัจากหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวธีิแวริแมกซ์  

 ผลการสกดัและหมุนแกนองค์ประกอบแสดงในตารางท่ี 3  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 5 ดา้นท่ีเสนอนั้น จดัเป็น
องค์ประกอบปัจจัยได้ทั้ งหมด 11 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร 3 
องคป์ระกอบ มีค่าเจาะจง (Eigenvalue) จากมากไปหานอ้ยเท่ากบั 3.915  2.492 และ 2.371  และร้อยละ
ของความแปรปรวนหลงัสกดัและหมุนแกนองคป์ระกอบเท่ากบั 30.116  19.169 และ 18.241  ดา้นการ
บริหารการจดัเก็บภาษี 4 องคป์ระกอบ มีค่าเจาะจง จากมากไปหานอ้ยเท่ากบั 4.304  3.369  2.051 และ 
1.861 และร้อยละของความแปรปรวนหลงัสกดัและหมุนแกนองค์ประกอบเท่ากบั 26.898 21.055 
12.837 และ 11.632 ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี 1 องคป์ระกอบมีค่าเจาะจง เท่ากบั 3.782 และร้อยละ
ของความแปรปรวนหลังสกัดและหมุนแกนองค์ประกอบเท่ากับ 63.033 ด้านความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายภาษีอากร 2 องคป์ระกอบ มีค่าเจาะจง จากมากไปหานอ้ยเท่ากบั 3.199 และ 1.623 และร้อยละ
ของความแปรปรวนหลังสกัดและหมุนแกนองค์ประกอบเท่ากับ 53.322 และ 27.045 และด้าน
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 1 องค์ประกอบมีค่าเจาะจง เท่ากบั 4.888 ร้อยละของความแปรปรวนหลงั
สกดัและหมุนแกนองคป์ระกอบเท่ากบั 54.315   
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ตารางที ่3 ค่าเจาะจง (Eigenvalue) และค่าความแปรปรวนของจากการสกดัองคป์ระกอบและหมุนแกน   
องคป์ระกอบ 

คุณลกัษณะ 
องค์ 

ประกอบ 

ค่าสถิตติั้งต้น 
ค่าสถิต ิ(หลงัสกดัและหมุนแกน

องค์ประกอบ) 

ค่าเจาะจง 
% ความ
แปรปรวน 

 % 
สะสม 

ค่าเจาะจง 
% ความ
แปรปรวน 

 % 
สะสม 

1  ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร (L) 
1 5.703 43.872 43.872 3.915 30.116 30.116 

 
2 1.843 14.179 58.052 2.492 19.169 49.285 
3 1.232 9.474 67.526 2.371 18.241 67.526 

2 ด้านการบริหารการจดัเกบ็ภาษีเงนิได้ (M) 
1 6.94 43.374 43.374 4.304 26.898 26.898 
2 2.033 12.705 56.079 3.369 21.055 47.953 
3 1.559 9.746 65.826 2.054 12.837 60.791 
4 1.056 6.597 72.423 1.861 11.632 72.423 

3  ด้านทศันคตต่ิอการเสียภาษ ี(A) 
1 3.782 63.033 63.033 3.782 63.033 63.033 

4  ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร (K) 
1 3.703 61.723 61.723 3.199 53.322 53.322 
2 1.119 18.644 80.367 1.623 27.045 80.367 

5  ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (E) 
1 4.888 54.315 54.315 4.888 54.315 54.315 

 

 ขั้นที่ 3  พิจารณาค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบหลังสกัดและหมุนแกนองค์ประกอบแล้ว 
สามารถจดักลุ่มตวัแปรสังเกตได ้11 องคป์ระกอบ และจดัแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้ห้อยูใ่นองคป์ระกอบ
ท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูง คือ ตั้งแต่ 0.4 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกับ
องคป์ระกอบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Howard (2015) รายละเอียด องคป์ระกอบและค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกนองคป์ระกอบ แสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน-ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

องคป์ระกอบ (Factor) 
                  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
                             (Factor Loading) 

ปัจจยัด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร (L)   
องคป์ระกอบท่ี 1  ความเหมาะสมของเกณฑก์ารจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล   
1. ความเหมาะสมของการก าหนดเบ้ียปรับกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง (L11) 0.826 
2. ความเหมาะสมของการก าหนดเงินเพ่ิมกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง (L10) 0.812 
3. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายเพ่ือสาธารณะกศุลในมาตรา 65 ตรี (L8) 0.754 
4. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายตอ้งหา้ม-ค่ารับรอง  ในมาตรา 65 ตรี (L7) 0.719 
5. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษี-ค่าสึกหรอ ค่าเส่ือมราคา ในมาตรา 65 ทว(ิL9) 0.694 
6. การยกเวน้เบ้ียปรับ เงินเพ่ิมภาษีอากร และความรับผิดทางอาญา กรณีมีเหตุอนัควร (L12) 0.619 
7. การใชเ้กณฑสิ์ทธิในการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย (L13) 0.518 
องคป์ระกอบท่ี 2  ความชดัเจนและเป็นธรรมของกฎหมายภาษีอากร  
8. ความชดัเจนของประมวลรัษฎากร (L2) 0.880 
9. ประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั (L3) 0.841 
10. ความเป็นธรรมของประมวลรัษฎากร (L1) 0.781 
องคป์ระกอบท่ี 3  ความเสมอภาคของกฎหมายภาษีอากร  
11. กฎหมายภาษีอากรตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ (L5) 0.884 
12. กฎหมายภาษีอากรไม่เอ้ือประโยชน์ต่อประเภทกิจการใดกิจการหน่ึงเป็นการเฉพาะ (L4) 0.820 
13. กฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของประเทศไทยตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจและสงัคม (L6) 
0.651 

ปัจจยัด้านการบริหารการจดัเกบ็ภาษี (M)  

องคป์ระกอบท่ี 4  การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานสรรพากรต่อผูเ้สียภาษี  
14. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร มีความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบติั (M13) 0.892 
15. การปฏิบติังานของสรรพากรพ้ืนท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้(M12) 0.881 
16. การจดัใหมี้ตอบค าถามเก่ียวกบัภาษี ผา่น Call Center และหรือกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรพ้ืนท่ี (M11) 0.826 
17. เจา้หนา้ท่ีสรรพากรมีความรู้และสามารถแนะน าเพ่ือใหก้ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกิจการให้

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและประหยดั (M14) 
0.817 

18. การใหค้  าปรึกษา แนะน า ของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ของกิจการ (M10) 

0.773 
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ตารางที ่4  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน-ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ต่อ) 

องคป์ระกอบ (Factor) 
                  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
                         (Factor Loading) 

องคป์ระกอบท่ี 5 การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษี  
19. วธีิการกรอกแบบแสดงรายการทางภาษีบนระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นวธีิการท่ีง่ายต่อการปฏิบติั (M8) 0.772 
20. ช่องทางการช าระภาษีทั้งทางอีเลก็ทรอนิกส์ และช าระภาษีดว้ยตนเองท่ีส านกังาน โดยใหเ้ลือกใช้

บริการแลว้แต่ความสะดวก(M9) 
0.760 

21. การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้สียภาษี ในการยืน่แบบและเสียภาษีในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (M7) 0.748 
22. มาตรการจูงใจใหท้ าบญัชีชุดเดียวเพ่ือการเขา้ถึงสิทธิประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ (M1) 0.666 
23. การพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีอีเลก็ทรอนิกส์แบบเตม็รูปแบบ (M15) 0.607 
24. การเขา้ถึงระบบขอ้มูลทางภาษีของตนเองเพื่อตรวจทานความถูกตอ้งของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของ

กิจการ (M16) 
0.568 

องคป์ระกอบท่ี 6 มาตรการส่งเสริมการเสียภาษี  
25. มาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยใหสิ้ทธิค านวณรายไดน้อ้ยกวา่ท่ีไดรั้บจริง  0.798 
26. มาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยใหสิ้ทธิหกัรายจ่ายมากกวา่ท่ีจ่ายจริง (M2) 0.764 
27. มาตรการใหบ้ริษทัและหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลสามารถใชส้กลุเงินต่างประเทศในการค านวณภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคล (M4) 
0.715 

องคป์ระกอบท่ี 7  เกณฑแ์ละอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
28. ความเหมาะสมของการก าหนดเกณฑก์ารจดัขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ

กรมสรรพากร เพ่ือประโยชน์ในการจดัเก็บภาษี (M5) 
0.760 

29. ความเหมาะสมของการก าหนดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในปัจจุบนั (M6) 0.756 
ปัจจยัด้านทศันคตต่ิอการเสียภาษี (A) 

 
องคป์ระกอบท่ี 8 ทศันคติต่อการเสียภาษี  
30. ความรู้สึกท่ีดีต่อระบบการจดัเก็บภาษีของภาครัฐ (A6) 0.904 
31. ค  านึงประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีมีมากกวา่ไม่ปฏิบติัตาม (A1)   0.871 
32. ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรของผูป้ระกอบการ (A5) 0.832 
33. ความพอใจกบัอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจ SMEs (A3) 0.778 
34. ความไวว้างใจในการใชจ่้ายเงินภาษีในการบริหารราชการหรือการพฒันาปรับปรุงสาธารณะ

ประโยชน์ (A4) 
0.775 

35. ผูป้ระกอบการSMEs มีความยนิดีท่ีจะเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลอยา่งถูกตอ้ง (A2) 0.555 
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ตารางที ่4  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน-ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ต่อ) 

องคป์ระกอบ (Factor) 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

 (Factor Loading) 
ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร (K) 

องคป์ระกอบท่ี 9  ความสามารถในการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงิน  
36. กิจการสามารถจดัท างบการเงินอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (K5) 0.922 
37. กิจการสามารถแสดงหลกัฐานประกอบรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายตอ่เจา้หนา้ท่ีสรรพากรไดอ้ยา่ง

ครบถว้น เม่ือถูกเรียกใหไ้ปช้ีแจง (K4) 
0.905 

38. กิจการสามารถยืน่แบบแสดงและลงรายการภาษีต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีก าหนด (K6) 0.857 
39. กิจการสามารถจดัท าเอกสารหลกัฐานเพ่ือประกอบการยืน่เสียภาษีอยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามท่ี

กฎหมายก าหนด (K3) 
0.845 

องคป์ระกอบท่ี 10  ความรู้และความเขา้ใจการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินของบุคลากร  
40. บุคลากรของกิจการมีความรู้และความเขา้ใจดา้นภาษีอากร การท าบญัชีและการรายงานทาง

การเงิน (K2) 
0.882 

41. ผูป้ระกอบการมีความรู้และเขา้ใจในระบบการจดัเก็บภาษีและประมวลรัษฎากร (K1) 0.829 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของธุรกจิ (E) 

 
องคป์ระกอบท่ี 11 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและภาษี  
42. ภาวการณ์แข่งขนัในตลาดของกิจการในปัจจุบนั (E2)   0.799 
43. ความตอ้งการของคูค่า้  (E4) 0.792 
44. ขนาดของกิจการท่ีท าใหก้ารใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีแตกต่างกนั (E3) 0.790 
45. ความสามารถในการท าก าไร (E6) 0.782 
46. ความสามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีไดท้ั้งหมด (E8) 0.714 
47. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการจดัท าเอกสารทางภาษี (E5) 0.704 
48. การมีรายจ่ายท่ีไม่สามารถน ามาค านวณเป็นรายจ่ายทางภาษี ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางธุรกิจ (E1) 0.702 
49. การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวธีิปฏิบติัง่ายต่อการด าเนินการ (E9) 0.687 
50. การท่ียงัมีผูค้า้บางรายไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหรือช าระภาษีไม่ถูกตอ้ง (E7) 0.645 
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 ขั้นตอนที ่4 ผลการจดักลุ่มและตั้งช่ือองคป์ระกอบของปัจจยั 5 ดา้น มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 องค์ประกอบท่ี 1 ความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์การจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล โดยมีตวั
แปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบ จ านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี ความเหมาะสมของการ
ก าหนดเบ้ียปรับกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.826) รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ของการก าหนดเงินเพิ่มกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง (0.812) ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายเพื่อ
สาธารณะกุศลในมาตรา 65 ตรี (0.754) ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายตอ้งห้าม-ค่ารับรอง  ใน
มาตรา 65 ตรี (0.719) ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับค่าสึกหรอ ค่าเส่ือมราคา 
ในมาตรา 65 ทว ิ(0.695) การยกเวน้เบ้ียปรับ เงินเพิ่มภาษีอากร และความรับผดิทางอาญา กรณีมีเหตุอนั
ควร (0.619) และการใชเ้กณฑสิ์ทธิในการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย (0.518) 
 องคป์ระกอบท่ี 2  ความชดัเจนและเป็นธรรมของกฎหมายภาษีอากรโดยมีตวัแปรสังเกตได้
ท่ีคดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี ความชดัเจนของประมวลรัษฎากรท่ี
เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีท าให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักสูงท่ีสุด 
(0.880) รองลงมาคือ ประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียว มีความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั (0.841) และความเป็น
ธรรมของประมวลรัษฎากร (0.781) 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ความเสมอภาคของกฎหมายภาษีอากรโดยมีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือก
มาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี กฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินได้
นิติบุคคล ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.884) รองลงมาคือ กฎหมาย
ภาษีอากรไม่เอ้ือประโยชน์ต่อประเภทกิจการใดกิจการหน่ึงเป็นการเฉพาะ (0.820) และกฎหมายภาษี
อากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของประเทศไทยตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม (0.651) 

2. ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้พนักงานสรรพากรต่อผูเ้สียภาษีโดยมีตวัแปร
สังเกตได้ท่ีคดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบ จ านวน 5 ตวัแปร ดังน้ี การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
สรรพากร มีความสม ่าเสมอปฏิบติักบัทุกคนเหมือนกนัไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.892) 
รองลงมาคือ การปฏิบติังานของสรรพากรพื้นท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (0.881) การจดัให้มีตอบ
ค าถามเก่ียวกบัภาษี ผา่น Call Center และหรือกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีสรรพากรพื้นท่ี (0.826) เจา้หนา้ท่ีสรรพากรมี
ความรู้และสามารถแนะน าเพื่อให้การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของกิจการให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและ
ประหยดั (0.817) และการใหค้  าปรึกษา แนะน า ของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาการเสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของกิจการ (0.773) 
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 องคป์ระกอบท่ี 2 การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษี โดยมีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมา
เป็นตวัแปรองคป์ระกอบ จ านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี การจดัให้มีวิธีการกรอกแบบแสดงรายการทางภาษีบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการท่ีง่ายต่อการปฏิบติั ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.772) รองลงมาคือ ช่อง
ทางการช าระภาษีทั้งทางอีเล็กทรอนิกส์ และช าระภาษีด้วยตนเองท่ีส านักงาน โดยให้เลือกใช้บริการ
แลว้แต่ความสะดวก (0.760) การอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้สียภาษี ในการยื่นแบบและเสียภาษีในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (0.748) มาตรการจูงใจให้ท าบญัชีชุดเดียวเพื่อการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ของ
ธุรกิจ (0.666) การพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีอีเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ (0.607) และการเขา้ถึง
ระบบขอ้มูลทางภาษีของตนเองเพื่อตรวจทานความถูกตอ้งของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกิจการ (0.568) 
 องค์ประกอบท่ี 3 มาตรการส่งเสริมการเสียภาษี โดยมีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวั
แปรองคป์ระกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี การมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิค านวณรายไดน้อ้ยกวา่
ท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักสูงสุด (0.798) รองลงมาคือ มาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิหักรายจ่าย
มากกว่าท่ีจ่ายจริง (0.764) และมาตรการให้บริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถใช้สกุลเงิน
ต่างประเทศในการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (0.715)  
 องค์ประกอบท่ี 4 เกณฑ์และอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
การก าหนดเกณฑ์การจดัขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกรมสรรพากร เพื่อประโยชน์ใน
การจดัเก็บภาษี ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั (0.760) และความเหมาะสมของการก าหนดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใน
ปัจจุบนั (0.756)  

3. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี สามารถสกดัองคป์ระกอบไดเ้พียงองคป์ระกอบเดียว ซ่ึง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร ดงัน้ี ความรู้สึกท่ีดีต่อระบบการจดัเก็บภาษี
ของภาครัฐของผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั
สูงสุด (0.904) รองลงมาคือ ค านึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีมีมากกวา่ไม่ปฏิบติั
ตาม (0.871) ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรของผูป้ระกอบการ (0.832) ความพอใจ
กบัอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจ SMEs (0.778) ความไวว้างใจในการใช้จ่ายเงินภาษีในการ
บริหารราชการหรือการพฒันาปรับปรุงสาธารณะประโยชน์ (0.775) และผูป้ระกอบการSMEs มีความ
ยนิดีท่ีจะเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลอยา่งถูกตอ้ง (0.555) 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ความสามารถในการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงิน มีตวัแปรสังเกต
ไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ กิจการสามารถจดัท างบการเงินอย่าง
ถูกตอ้งตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงสุด (0.922)  รองลงมาคือ กิจการสามารถ
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แสดงหลกัฐานประกอบรายได้และค่าใช้จ่ายต่อเจา้หน้าท่ีสรรพากรไดอ้ย่างครบถว้น เม่ือถูกเรียกให้ไป
ช้ีแจง (0.905) กิจการสามารถยื่นแบบแสดงและลงรายการภาษีต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีก าหนด (0.857) และ
กิจการสามารถจดัท าเอกสารหลกัฐานเพื่อประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด (0.845) 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้และความเข้าใจการจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินของ
บุคลากร มีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมีบุคลากร
ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจดา้นภาษีอากร บญัชีและการรายงานทางการเงิน มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (0.882) และ ผูป้ระกอบการมีความรู้และเขา้ใจในระบบการจดัเก็บภาษีและประมวล
รัษฎากร (0.829) 

5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและภาษี สามารถสกัดองค์ประกอบได้เพียง
องคป์ระกอบเดียว ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้ง 9 ตวัแปร ดงัน้ี ภาวการณ์แข่งขนั
ในตลาดของกิจการในปัจจุบนัซ่ึงมีค่าน ้ าหนักสูงท่ีสุด (0.799) รองลงมาคือความตอ้งการของคู่คา้  
(0.792) ขนาดของกิจการท่ีท าให้การใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีแตกต่างกนั (0.790) ความสามารถใน
การท าก าไร (0.782) ความสามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีไดท้ั้งหมด (0.714) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการจดัท าเอกสารทางภาษี (0.704) การมีรายจ่ายท่ีไม่
สามารถน ามาค านวณเป็นรายจ่ายทางภาษี ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางธุรกิจ (0.702) การเสียภาษีมีกฎระเบียบ
และวธีิปฏิบติัง่ายต่อการด าเนินการ (0.687) และการท่ียงัมีผูค้า้บางรายไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหรือ
ช าระภาษีไม่ถูกตอ้ง (0.645) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้
นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขา้งตน้ พบว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 50 ตวัแปร ซ่ึง
แบ่งเป็น 5 ดา้น สามารถจดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ยไดท้ั้งหมด 11 องคป์ระกอบ ซ่ึงเรียงตามล าดบัค่าความ
แปรปรวนของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  องคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัทั้ง 11 ดา้น ช้ีให้เห็นวา่แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบาย
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกัน 
เรียงล าดบัและมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในอดีต ดงัน้ี 

1. องค์ประกอบปัจจยัด้านทศันคติต่อการเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มประกอบดว้ยความรู้สึกท่ีดี ความพึงพอใจ และความไวว้างใจท่ีมีต่อระบบภาษีอากร รวมทั้ง
การยอมรับและยินดีท่ีจะเสียภาษี สอดคลอ้งกบั Tantichuti et al. (2018); Jantrasorn et al. (2016) ท่ี
พบว่า ความมีคุณธรรมจริยธรรมของผูเ้สียภาษี  ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาษีในเชิงภาระหรือตน้ทุนของ
กิจการ ความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการงบประมาณแผน่ดิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติต่อการ
เสียภาษี จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีส าคญัมาก   

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏิบัตติามกฎหมายภาษเีงนิได้นิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ด้านทศันคตต่ิอ
การเสียภาษี 

1.ทศันคติต่อการ
เสียภาษี 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ของธุรกจิ 

2.สภาพแวดลอ้ม
ของธุรกิจ 

ด้านความรู้ความ
เข้าใจกฏหมาย

ภาษี 

3.ความสามารถใน
การจดัท าบญัชีและ
รายงานทางการเงิน 

4.ความรู้และความ
เขา้ใจการจดัท าบญัชี

และรายงานทางการเงิน
ของบุคลากร 

ด้านการบริหาร
การจัดเกบ็ภาษี 

5.การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีสรรพากรต่อ

ผูเ้สียภาษี 

6.การอ านวย
ความสะดวกใน
การเสียภาษี 

7.มาตรการ
ส่งเสริมการเสีย

ภาษี 

8.เกณฑแ์ละอตัราภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม  

ด้านกฎหมาย
และระบบภาษี 

9.ความเหมาะสม
ของหลกัเกณฑก์าร
จดัเกบ็ภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล 

10.ความชดัเจน
และเป็นธรรมของ
กฎหมายภาษีอากร 

11.ความเสมอภาค
ของกฎหมายภาษี

อากร 
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2. ปัจจยัรองลงมาคือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสอดคลอ้ง
กบั Fagariba (2016); Kiri (2016); Le et al. (2020); Tabandeh et al. (2012) พบวา่สภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจดา้นต่าง ๆ เช่น ภาระภาษี รายไดข้องผูเ้สียภาษี ความตอ้งการของคู่คา้มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจปฏิบติัตามกฎหมายภาษี และสอดคลอ้งกบัเดือนเด่น นิคมบริรักษ ์(2553) ท่ีกล่าววา่ ขอ้จ ากดั
ทางดา้นการเงินของธุรกิจขนาดเล็กและสภาวการณ์แข่งขนัของธุรกิจจะส่งผลต่อการตดัสินใจปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษี  

3. ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร มีองคป์ระกอบหลกั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) องคป์ระกอบดา้นความสามารถในน าความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรไปใชใ้นทางปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง 2) องค์ประกอบด้านความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร สอดคล้องกับ 
Polwattanakul and Runglertkrengkrai (2007); Palil et al. (2013) ซ่ึงพบวา่การศึกษาและความรู้ดา้น
ภาษีส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีท่ีดี และ Le et al. (2020) ท่ีกล่าววา่ควรมีการพฒันาทกัษะ
และความรู้ทางบญัชีเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

4. ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี  มีองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรต่อผูเ้สียภาษี 2) การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษี 3) มาตรการ    ส่งเสริม
การเสียภาษี 4) เกณฑแ์ละอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัหลายฉบบั อาทิ Rangkasiri (2019); Kongsuk et al. (2019); Thoprasri and 
Suthiworasetjitraporn (2018); Lissani (2014) ท่ีพบว่า หลกัการจดัเก็บภาษีท่ีดีของกรมสรรพากรควร
ก าหนดอตัราและเกณฑ์การเสียภาษีท่ีชดัเจน สร้างความเป็นมืออาชีพให้กบัเจา้หน้าท่ีพร้อมทั้งมีการ
ค านวณจ านวนภาษีให้แก่ผูเ้สียภาษีทราบล่วงหนา้และควรมีกิจกรรมสร้างความภูมิใจให้กบัผูเ้สียภาษี 
โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยนื 

5. ปัจจยัดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร จดัเป็นกลุ่มองคป์ระกอบปัจจยัได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2) ด้านความชดัเจนและเป็น
ธรรมของกฎหมายภาษีเงินได ้3) ความเสมอภาคของกฎหมายภาษีอากร สอดคลอ้งกบั Sophaphong 
(2017); Wajeesat and Sophaphong (2019) ท่ีพบว่า ประชาชนจะปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหากพบว่า 
กฎหมายภาษีมีความเป็นธรรมของกฎหมายภาษี และเสมอภาคไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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ข้อจ ากดั ในการศึกษา 
 วธีิการพฒันาขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี อาจ
ส่งผลต่อการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ดงันั้นในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์จึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาความหมายของปัจจยัและองคป์ระกอบปัจจยัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นท่ีน้ี ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากการจดั
องคป์ระกอบของปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีปรากฏในผลการวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมให้ธุรกิจมีการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้
นิติบุคคลมากข้ึน และการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัผลกระทบขององคป์ระกอบปัจจยัเหล่าน้ี ดงัน้ี 

1. การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นบัวา่เป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีหน่วยงานภาครัฐและผูท้  าบญัชี ซ่ึงมีส่วนเก่ียวกบัการการเสียภาษีนิติบุคคลของธุรกิจ จะตอ้ง
ช่วยให้ผูเ้สียภาษีมีทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีโดยช้ีให้เห็นถึงความส าคญั หลกัการและความจ าเป็นใน
การจดัเก็บภาษี  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ผูท้  าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีควรมี มาตรการส่งเสริมการเสีย
ภาษีท่ีจูงใจหรือก่อให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบติัทางภาษีถูกตอ้งโดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อความสามารถในการสร้างรายไดห้รือท าก าไรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษี  ควรมีแนวทางในการท าความเขา้ใจกบัผูเ้สียภาษีเล็งเห็นขอ้ดีของ
การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล ด้วยการศึกษากฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ทางภาษี 
ดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี ควรพฒันาเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีให้สามารถให้ค  าแนะน าหรือช่วยแก้ไข
ปัญหาทางภาษีแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการเสียภาษีถูกตอ้งแก่ผูเ้สียภาษี  
ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร  จะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในความเป็นธรรมของกฎหมายและการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลการจดัเก็บและการใชจ่้ายเงินภาษีท่ีจดัเก็บแก่ผู ้
เสียภาษีเพื่อประโยชน์สาธารณะ   

2. ประเด็นการวจิยัท่ีควรศึกษาต่อไป คือการศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  และอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลทั้ ง           
11 องคป์ระกอบท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าว  เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบขององค์ประกอบ
ของปัจจยัท่ีมีต่อการปฏิบติัทางกฎหมายภาษีอากรอย่างถูกต้องโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ เพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจปัจจยัเหตุของพฤติกรรมการเสียภาษีและ
น าไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับกลยุทธ์การจดัเก็บภาษีและการส่งเสริมการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ใหก้บัผูท้  าบญัชีและผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการ
ใช้บริการ และ (5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัโดยรวม ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวกจากผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB จ านวน 400 
ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวเิคราะห์ เพื่อสรุปและอภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีระดบัการศึกษาและ
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
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ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ (3) ปัจจยัคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ (4) ปัจจยั
คุณภาพการแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ และด้าน
ช่องทางการติดต่อ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ค ำส ำคัญ: คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ , หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, ส่วนประสมทาง
การตลาด, ความพึงพอใจของลูกค้า 

 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the differences of personal characteristics, 2) 
to study the marketing mix in e-commerce factors, 3) to study the electronic service quality factors, 
4) to study the electronic recovery service quality factors, and 5) to study the overall factors affecting 
customer satisfaction of MEB's electronic books website and application. Questionnaires were used 
as a data collection tool, and samples were selected through a convenience sampling method from 
400 samples of the customers receiving services from MEB's electronic books website and 
application. Descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis were employed in this 
research. 
  The result of testing hypothesis revealed as follows: 1) the personal characteristics including 
gender, age, marital status and average income per month had no significant difference affecting 
customer’s satisfaction, while different occupation and education affected customer’s satisfaction; 2) 
marketing mix in e-commerce factors consisting product, price, place, and promotion had effects on 
customer satisfaction; 3) electronic service quality (E-S-QUAL) factors which were efficiency, 
system availability, and privacy had effects on customer satisfaction; 4) electronic recovery service 
quality (E-RecS-QUAL) factors which were responsiveness, and contact affected customer 
satisfaction at significant level of 0.05 (p<0.05).   
 

Keywords: E-Service Quality, Electronic Books, Marketing Mix, Customer Satisfaction 
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บทน า 
อิทธิพลของเทคโนโลยีพฒันาอยา่งรวดเร็ว และเขา้มามีบทบาทมากข้ึนจนกลายเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวิตประจ าวนั ทั้ งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สามารถติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้นได้
ในทนัที สามารถซ้ือขายสินคา้ท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งง่ายดาย รวมถึงสามารถดึง
ขอ้มูลท่ีถูกฝากไวม้าใช้งานได้ ดว้ยความสามารถเหล่าน้ีเองท าให้มีธุรกิจรูปแบบใหม่เกิดข้ึนตามยุค
สมยัท่ีเปล่ียนไป เช่นเดียวกบั e-book หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้มาเป็นตวัเลือกหน่ึงของการอ่านในยุค
ดิจิทลั ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทั้งยงัลดตน้ทุนในการผลิตส่ือส่ิงพิมพแ์ต่เปล่ียนมา
เป็นการรักษาขอ้มูลในระบบท่ีสามารถคงอยูไ่ดถ้าวรและไม่จ  ากดัจ านวน 

จากผลส ารวจการอ่านในปี พ.ศ. 2561 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงานอุทยานการ
เรียนรู้, 2018) พบวา่ประชากรไทยใช้เวลาในการอ่านต่อวนัเพิ่มข้ึนเร่ือยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 แมส่ื้อ
ส่ิงพิมพจ์ะลดลงแต่แนวโนม้การอ่านกลบัเพิ่มข้ึน เพียงเปล่ียนรูปแบบจากหนงัสือเล่มท่ีใชเ้วลาในการ
เข้าถึง เป็นการอ่านออนไลน์ ทั้ งในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ เน้ือหาแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ และ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดใ้นทนัที และจากขอ้มูลแนวโนม้ของธุรกิจ e-book ทั้งระดบั
สากลโลกและระดบัประเทศท่ีสามารถเติบโตไดอี้กในระยะยาว ท าให้มีการลงทุนและเปิดตวับริการ
หรือแพลตฟอร์มใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการมากข้ึน และการรักษาฐาน
ผูใ้ช้บริการให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจ e-book จะสามารถ
เติบโตต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง 

เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนับริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB เป็นส่ือบริการออนไลน์ท่ีมียอด
ดาวน์โหลดและผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากดว้ยหนงัสือท่ีหลากหลาย  มีการให้บริการต่อเน่ืองมาเป็น
ระยะเวลา 10 ปี ท่ามกลางการเปิดตวับริการส่ือ e-book รุ่นใหม่ ๆ ท่ีพฒันาข้ึนในปัจจุบนั และยงัคง
รักษายอดขายในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัคุณภาพการแก้ไขปัญหาท่ีพบ
ระหว่างการใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละ
แอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB เพื่อให้ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการของเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด อนัจะเป็นการรักษาลูกคา้ใหมี้ความภกัดีและใชบ้ริการต่อไปในอนาคต 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ 

Heikkinen (2018) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ไว ้4 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดจ้  ากดัวา่จะตอ้ง
เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดเ้ท่านั้น ซ่ึงสินคา้ใหม่ 2 ประเภท ไดแ้ก่ สินคา้เสมือนจริง และ สินคา้ท่ีเป็นขอ้มูล
ดิจิทลั โดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ถูกจดัอยูใ่นสินคา้ประเภทขอ้มูลดิจิทลั (Lehdonvirta and Castronova, 
2014) 2) ราคา (Price) ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยอ านวยความสะดวกใน
การเปรียบเทียบราคา และในขณะเดียวกัน บริษทัต่าง ๆ ก็จะสามารถน าราคามาแข่งขันเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบดว้ยเช่นกนั 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีสถานท่ีจริงในการ
ซ้ือขาย ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ ตลาดออนไลน์รวบรวมผูซ้ื้อกบั
ผูข้ายไวด้้วยกันและช่วยลดต้นทุน ทั้ งยงัสามารถจัดส่งได้ในทันที 4) การส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion)ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไดร้วมช่องทางการส่ือสารการตลาดไวห้ลายช่องทาง ขอ้มูลการ
ส่งเสริมการขายจากบริษทัถึงลูกคา้ถูกส่งผา่นอินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย และกระจายอยา่งรวดเร็ว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพการ
แก้ไขปัญหาระหว่างการให้บริการ 

Parasuraman et al. (2005) ไดศึ้กษาและไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ข้ึนโดยมี 7 องคป์ระกอบ และแบ่งออกเป็น 2 ชุด 

ชุดแรกไดแ้ก่ E-S-QUAL เป็นองค์ประกอบเก่ียวกบัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ใน      
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชง้านบริการไดส้ะดวกและมี
ความรวดเร็วในการเขา้ถึง 2) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) หมายถึง ความสามารถในการน า 
เสนอบริการได้ตรงตามท่ีเผยแพร่ และท าให้ผูใ้ช้บริการบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการ  3) ด้าน
ความสามารถของระบบ (System Availability) หมายถึง ความแม่นย  าถูกตอ้งในการท างานของระบบ 
มีเสถียรภาพในการใชง้าน 4) ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ระดบั ความเป็นส่วนตวัและ
การรักษาขอ้มูลความลบัของผูใ้ชบ้ริการ 

ชุดท่ีสอง ส าหรับการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีอาจพบจากการรับบริการผา่นช่องทาง
อินเทอร์เน็ตในแบบจ าลอง E-S-QUAL โดย Parasuraman et al. (2005) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองยอ่ย     
E-RecS-QUAL ท่ีใชว้ดัคุณภาพการบริการ ใน 3 องคป์ระกอบ คือ  

1) การตอบสนองต่อการใช้บริการ(Responsiveness) หมายถึง ประสิทธิภาพในการจดัการ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบในการใหบ้ริการ  
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2) การชดเชยจากขอ้ผิดพลาดท่ีพบ (Compensation) หมายถึง การท่ีเวบ็ไซต์มีการชดเชย
ปัญหาท่ีพบใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในระดบัต่าง ๆ 3) ดา้นการติดต่อ (Contact) หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการผา่นวธีิการส่ือสารระบบอินเทอร์เน็ต หรือโทรศพัท ์

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Lovelock and Wright (2002) ไดใ้ห้นิยามความพึงพอใจว่าเป็น ความรู้สึกของลูกคา้ภาย
หลงัจากการซ้ือหรือการใชบ้ริการ ซ่ึงมีอยูห่ลายระดบัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งบริการท่ีไดรั้บกบั
ความคาดหวงั ทางดา้น Bhisalbutra (2007) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
ว่าเป็น การท่ีลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ แต่ตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและ
ศีลธรรมอนัดีงาม ส่วน Biljana and Jusuf (2011) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นผลลพัธ์จากการ
ท่ีลูกค้าพบกับส่ิงท่ีสามารถเติมเต็มความคาดหวงัของเขาได้ โดยความพึงพอใจของลูกค้านั้ นมี
ความสัมพนัธ์เป็นบวกกบัความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร และ Hill and Alexander (2017) ได้
ให้ความหมาย ความพึงพอใจของลูกคา้ วา่หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ หรือ
บริการหลงัจากการใชบ้ริการ 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการใช้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสินคา้
หรือบริการหลงัจากท่ีได้เติมเต็มความคาดหวงัในการใช้บริการ ซ่ึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมี
ความสัมพนัธ์เป็นบวกกบัความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร 
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กรอบแนวคิดงานวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  2. อาย ุ  3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 5. อาชีพ  6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(Thurapan, 2017) 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(E-S-QUAL) 
1. ดา้นประสิทธิภาพ     2. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
3. ดา้นความสามารถของระบบ  4. ดา้นความเป็นส่วนตวั 

(Zeithaml, Parasuraman & Malhotra, 2005) 

ปัจจยัคุณภาพการแก้ไขปัญหาทีพ่บระหว่างการใช้บริการ  
(E-RecS-QUAL) 
1. ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ 
2. ดา้นการชดเชยจากขอ้ผดิพลาด 
3. ดา้นช่องทางการติดต่อ 

(Zeithaml, Parasuraman & Malhotra, 2005) 

 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์และ
แอปพลเิคชันหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส์ MEB  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกจิอเิลก็ทรอนกิส์ 
(Marketing Mix in E-commerce) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์     2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ    4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Heikkinen, 2018) 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจยัโดยมี

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB 
และกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยการค านวณตามสูตรของ Cochran (1977) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 384.16 คน และเพิ่มจ านวนเพื่อค านวณสถิติวิเคราะห์ผลได้
อย่างเหมาะสมอีกเป็นจ านวน 15 คน ให้ไดข้นาดผูแ้บบสอบถามทั้งหมดเท่ากบั 400 คน ด าเนินการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ประกอบดว้ยแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน รวม 46 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ห้บริการ

เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB มีจ  านวนขอ้ค าถาม 12 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 4 ปัจจยั คือ          
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ และ 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์
และแอปพลิเคชันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB มีจ  านวนข้อค าถาม 16 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 4 ปัจจัย คือ 1. ด้าน
ประสิทธิภาพ 2. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 3. ดา้นความสามารถของระบบ และ 4. ดา้นความเป็นส่วนตวั 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บริการของผู ้
ให้บริการเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB มีจ  านวนขอ้ค าถาม 9 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด โดยศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 3 ปัจจยั คือ 1. ดา้น
การตอบสนองต่อการใชบ้ริการ 2. ดา้นการชดเชยจากขอ้ผดิพลาด และ 3. ดา้นช่องทางการติดต่อ 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชันหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ MEB มี 3 ขอ้ค าถาม ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)         
5 ระดบั 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 1) การทดสอบเคร่ืองมือด้านความเท่ียงตรง 

(Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแ้ก่อาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูต้รวจสอบโครงสร้างของค าถาม และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 2) การทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กบั กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 40 ตัวอย่าง แล้วน ามาทดสอบหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
ควรจะมีค่ามากกวา่ 0.7 หรือร้อยละ 70 จึงจะถือวา่ แบบสอบถามสามารถเช่ือถือได ้(Vanichbuncha, K. 
& Vanichbuncha T., 2015) โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 40 คน ขอ้ค าถามแต่ละหัวขอ้มีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.726 จนถึง 0.895 และค่าความเช่ือมัน่
รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.963  

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) การวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต์
และแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB และส่วนท่ี 4 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการใช้บริการของผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์และ
แอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB จะใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายแบบมาตรวดั
มาตราส่วนการประมาณค่าของลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น
และระดบัการตดัสินใจซ้ือโดยดดัแปลงจากหลกัเกณฑ์การประเมิน (Vanichbuncha, 2014) แบ่งเป็น    
5 ระดบั ดงัน้ี ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ย
มาก, ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย และ
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐาน ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปกบัตวัแปรตามความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-test และ 
F-test และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) ท่ี
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ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05 การทดสอบสมมติฐาน ระหวา่งตวัแปรตน้ ท่ีเป็นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัคุณภาพการ
แกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการใชบ้ริการ กบัตวัแปรตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอป
พลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวจัิย 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 ผลการวิจยั ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชันหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ในภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และมีความคิดเห็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ดา้นช่องทางการให้บริการ ( ̅ = 4.50) ดา้นผลิตภณัฑ์    
( ̅ = 4.07) ดา้นราคา ( ̅ =  3.81) และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 3.71) ตามล าดบั 

ผลการวิจยั ความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ในภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีความคิดเห็นรายด้านอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ดา้นความสามารถของระบบ ( ̅ = 4.35) ดา้นความเป็น
ส่วนตวั ( ̅ = 4.24) ดา้นประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.18) และ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ( ̅ = 4.18) ตามล าดบั 

ผลการวจิยั ความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  MEB ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 และมีความคิดเห็นรายด้านอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ ( ̅ = 4.06) ดา้น
ช่องทางการติดต่อ ( ̅ = 3.96) และดา้นการชดเชยจากขอ้ผดิพลาด ( ̅ = 3.75) 

ผลการวิจยั ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหว่างใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และมีความคิดเห็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี ดา้นช่องทางการให้บริการ ( ̅=  4.50) ดา้นความสามารถของระบบ ( ̅ = 4.35) ดา้นความเป็น
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ส่วนตวั ( ̅ = 4.24) ดา้นประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.18) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ( ̅ = 4.18) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
( ̅ = 4.07) ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ ( ̅ = 4.06) ดา้นช่องทางการติดต่อ ( ̅ = 3.96) ดา้นราคา 
( ̅ = 3.81) ดา้นการชดเชยจากขอ้ผดิพลาด ( ̅ = 3.75) และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 3.71) 
 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานสามารถรายงานปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB ไดด้งัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต์
และแอปพลิเคชนั MEB 

สมมติฐานท่ี ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB 

สถิติท่ีใช ้ ผลการ
ทดสอบ 

1.1 ดา้นเพศ Independent 
Sample : t-test 

ปฏิเสธ 

1.2 ดา้นอาย ุ F-test ปฏิเสธ 
1.3 ดา้นสถานภาพสมรส F-test ปฏิเสธ 
1.4 ดา้นระดบัการศึกษา F-test ยอมรับ 
1.5 ดา้นอาชีพ F-test ยอมรับ 
1.6 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test ปฏิเสธ 

 
โดยสมมติฐานท่ี 1.4 ดา้นระดบัการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และสมมติฐานท่ี 1.5 ดา้นอาชีพ เม่ือเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน / นิสิต / 
นกัศึกษา, อาชีพอิสระ, พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
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ตารางที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB 

ตัวแปร B SE β t Sig. Tolerance VIF 
คา่คงท่ี (Constant) 0.691 0.222  3.104 0.002*   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.104 0.048 0.100 2.158 0.032* 0.682 1.465 
ดา้นราคา 0.171 0.037 0.202 4.649 0.000* 0.780 1.283 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 0.513 0.056 0.436 9.235 0.000* 0.659 1.518 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.077 0.037 0.097 2.093 0.037* 0.689 1.450 

  = 0.648,    = 0.420, Adj.   = 0.414, SEE = 0.506, F =  71.434, Sig. = 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 2 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 71.434, Sig. = 
0.000) โดยมีตัวแปรด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ สามารถสร้างสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ = 0.436 (ดา้นช่องทางการให้บริการ) + 0.202 (ดา้นราคา) + 
0.100 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.097 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

จึงจะสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB เป็น
ผลมาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นราคา 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตารางที่ 3 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB 

ตวัแปร B SE β t Sig. Tolerance VIF 
คา่คงท่ี (Constant) 0.756 0.196  3.862 0.000*   

ดา้นประสิทธิภาพ 0.393 0.063 0.362 6.241 0.000* 0.388 2.576 
ดา้นการบรรลเุปา้หมาย 0.101 0.059 0.102 1.720 0.086 0.372 2.686 
ดา้นความสามารถของระบบ 0.158 0.077 0.133 2.049 0.041* 0.308 3.245 
ดา้นความเป็นสว่นตวั 0.201 0.047 0.202 4.296 0.000* 0.589 1.697 

  = 0.695,    = 0.483, Adj.   = 0.478, SEE = 0.478, F =  92.432, Sig. = 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 92.432, Sig. = 0.000) โดยมี
ตวัแปรดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ สามารถสร้างสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ = 0.362 (ดา้นประสิทธิภาพ) + 0.202 (ดา้นความเป็นส่วนตวั) + 
0.133 (ดา้นความสามารถของระบบ) 

จึงจะสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB เป็น
ผลมาจากปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความเป็นส่วนตวั และ
ดา้นความสามารถของระบบ 
ตารางที่ 4 ปัจจยัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการใชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB 
ตวัแปร B SE β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 2.113 0.164  12.864 0.000*   

ดา้นการตอบสนองตอ่การ
ใชบ้รกิาร 

0.262 0.055 0.287 4.760 0.000* 0.465 2.149 

ดา้นการชดเชยจาก
ขอ้ผิดพลาด 

0.069 0.050 0.083 1.383 0.167 0.473 2.114 

ดา้นช่องทางการตดิตอ่ 0.233 0.052 0.271 4.461 0.000* 0.461 2.169 

  = 0.573,    = 0.329, Adj.   = 0.323, SEE = 0.544, F =  64.586, Sig. = 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการใช้บริการ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 64.586, Sig. = 
0.000) โดยมีตวัแปรดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ และดา้นช่องทางการติดต่อ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ สามารถสร้างสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ = 0.287 (ดา้นการตอบสนองต่อการใช้บริการ) + 0.271 (ดา้น
ช่องทางการติดต่อ) 

จึงจะสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB เป็น
ผลมาจากปัจจยัคุณภาพการแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อการใช้
บริการ และดา้นช่องทางการติดต่อ 
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อภิปรายสรุปผลการวจัิย 
1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการ โดยในดา้นการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เน่ืองจาก 
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมีมุมมองและปัจจยัในการพิจารณาการใชบ้ริการมากข้ึน และดา้นอาชีพ 
พบว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน, อาชีพอิสระ, พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน MEB มากกว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เน่ืองจาก ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นอาชีพท่ีมีกฎระเบียบชัดเจนในเวลา
ท างานและมีความเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ จึงท าให้ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคล่องตวัในการใชร้ะบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นอ้ยกวา่อาชีพต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Thurapan (2017) เก่ียวกบัองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ ว่าระดบั
การศึกษาของคนส่วนใหญ่ในสังคมเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณลกัษณะดา้นการรู้หนงัสือของประชากร และ
เป็นพื้นฐานในการพฒันาบุคลิกภาพ และอ่ืน ๆ ส่วนดา้นอาชีพแต่ละอาชีพจะมีความแตกต่างกนัทาง
ความคิดอนัเก่ียวขอ้งกบัการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบอินเทอร์เน็ต 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Heikkinen (2018) ซ่ึงกล่าวว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีสถานท่ีจริงในการซ้ือขาย ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ออนไลน์ได้
ทุกท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการดว้ยความรวดเร็วทนัที และสอดคลอ้งกบั Pattaratanakun (2013) ซ่ึงกล่าวว่า
ราคา (Price) จะสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคเม่ือเทียบราคากบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์แลว้
คุ้มค่า รวมถึงสอดคล้องกับ Sereerat et al. (2009) ซ่ึงกล่าวว่าผลิตภัณฑ์ (Product) ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขาย
ได ้และเกิดความพึงพอใจ และกล่าวอีกวา่ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความพอใจต่อสินคา้ หรือบริการ โดยมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 

3. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นประสิทธิภาพ ด้านความเป็นส่วนตวั 
และด้านความสามารถของระบบ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Millett (1954) ซ่ึงกล่าววา่ ประสิทธิภาพเป็นผลการปฏิบติังานท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจโดยพิจารณาจากการให้บริการอย่างเท่าเทียม รวดเร็ว ทนัเวลา ต่อเน่ือง และกา้วหน้า Cathy 
and Sheng (2002) ซ่ึงกล่าววา่ ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ และความปลอดภยัในการส่ือสารกบั
ผูใ้ห้บริการไดน้ าไปสู่ความมัน่คงปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบั Kunanitisarn (2011) ซ่ึง
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กล่าวว่า ระบบท่ีผู ้ใช้บริการได้ใช้งานนั้นเป็นส่ือในการควบคุมของผูใ้ช้โดยสมบูรณ์ จึงต้องมี
ความสามารถในการใชง้านไดต้ลอดเวลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีฉบัไวของผูใ้ชบ้ริการ 

4. ปัจจยัคุณภาพการแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อการใช้
บริการ และดา้นช่องทางการติดต่อ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Swaid and Wigand (2009) ซ่ึงกล่าววา่ ตอ้งมีการรับรู้และตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการเม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการขอความช่วยเหลือในยามจ าเป็นไม่ว่าจะเป็นระบบอตัโนมติัหรือเจา้หนา้ท่ี และสอดคลอ้ง
กบั Silrak et al. (2012) ซ่ึงกล่าววา่ การส่ือสารมีการส่งขอ้ความหรือเน้ือหาเร่ืองราวท่ีตอ้งการไปสู่ผูรั้บ
ให้เปิดความเขา้ใจ และเม่ือส่ือสารไดส้ าเร็จจะมีผลลพัธ์ตอบสนองไปถึงผูส่้งสาร โดยการส่ือสารใน
การให้บริการตอ้งมีการเขา้ใจเน้ือหาความตอ้งการของผูใ้ช้บริการจึงจะท าการตอบสนองกลบัไปเพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. ดา้นประชากรศาสตร์ ผูใ้ห้บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB ควรพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั โดยอาจแยกกลุ่มลูกคา้
เป็นหลายกลุ่มซ่ึงเน้นการแบ่งกลุ่มดว้ยระดบัการศึกษาและอาชีพเป็นหลกั และจดักิจกรรมโดยเก็บ
ขอ้มูลแนวโนม้การใชบ้ริการภายในเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั เช่น หากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน
นิยมใชช่้องทางการช าระเงินดว้ย TrueMoney Wallet ก็ส่งเสริมระบบให้มีการช าระเงินไดอ้ยา่งสะดวก
มากข้ึนดว้ยปุ่มลดั หรือน าเสนอรายช่ือหนงัสือแนะน าใหส้อดคลอ้งกบัความชอบของกลุ่มลูกคา้ให้เห็น
ในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงข้ึนและตอบโจทยผ์ูใ้ช้บริการแต่ละ
รายไดม้ากกวา่เดิม 

2. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ผูใ้ห้บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
MEB ควรพฒันารูปแบบหน้าเว็บไซต์และแอปพลิเคชันให้มีความสวยงามทนัสมยัตามระยะเวลา        
อยูเ่สมอ รวมไปถึงการท าใหเ้ขา้ถึงและใชง้านง่ายเพื่อความสะดวกสบายของผูใ้ชบ้ริการ ควรปรับราคา
ให้มีความหลากหลายหรือจดัหมวดหมู่ราคาหนงัสือเพื่อให้สามารถแข่งขนัดา้นราคากบัเวบ็ไซต์และ
แอปพลิเคชนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ได ้และส่วนส าคญัคือควรมีการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตแ์ละ
แอปพลิเคชนัให้มากข้ึน ทั้งในดา้นการท าให้เป็นท่ีรู้จกั การจดัโปรโมชัน่ลดราคาหรือเทศกาลลดราคา 
ตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้ทราบข่าวสารการส่งเสริมการขายในแต่ละคร้ังและสร้าง
แรงจูงใจใหก้ลบัมาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูใ้ห้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ MEB 
ควรพฒันารูปแบบเมนูให้ชัดเจนใช้งานง่าย สามารถท ารายการไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง เพิ่มการ



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

รับประกันความปลอดภยัของข้อมูลของผูใ้ช้บริการ โดยเฉพาะด้านธุรกรรม เช่น หมายเลขบญัชี 
หมายเลขบตัรเครดิต ให้ผูใ้ช้บริการสามารถเช่ือมัน่และท าธุรกรรมซ้ือหนังสือภายในระบบบริการ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งวางใจ 

4 . ด้านคุณภาพการแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บ ริการ ผู ้ให้บ ริการหนัง สือ
อิเล็กทรอนิกส์ MEB ควรเพิ่มมาตรฐานความเร็วในการตอบสนองและแกปั้ญหาใหผู้ใ้ชบ้ริการ อาจเพิ่ม
จ านวนบุคลากรในการตอบค าถามในช่องทางการติดต่อหรือเพิ่มเกณฑ์ในการตอบสนองต่อค าร้องท่ี
ปรากฏข้ึนในช่องทางส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นอีเมล เพจ และอ่ืน ๆ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมผูอ่้านหนงัสือ โดยเฉพาะผูท่ี้ยงัไม่เคยใช้
ระบบบริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อท่ีจะทราบถึงสาเหตุหลกัของการไม่ใชบ้ริการ เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การวางแผนและและพฒันาระบบบริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เขา้ถึงผูมี้โอกาสเขา้มาใชบ้ริการได้
อยา่งทัว่ถึง และครอบคลุมความตอ้งการของผูอ่้านหนงัสือทุกรูปแบบ 

2. ในการวิจยัคร้ังถดัไปควรท าการศึกษารายละเอียดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการใช้
งานในเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนัเพิ่มข้ึน เช่น ความสามารถในการอ่าน การน าทางของระบบการหา
หนังสือ และความสามารถในการเข้าถึงระบบของผู ้ใช้งานท่ีมีความพิการ เป็นต้น เพื่อ ศึกษา
ความสามารถในการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในระบบว่าเหมาะสมหรือตอ้งมีการพฒันามาก
ข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 3. ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในลักษณะการวิจยัเชิงคุณภาพ ใน
รูปแบบการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลึก 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอนัสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั MEB ซ่ึงจะน ามาสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อความรับผิดชอบต่อสังคม กลไกการก ากบัดูแลกิจการและ

คุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 76 บริษทั ขอ้มูลการเงินประจ าปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ.2563 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (PRCI) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (EN) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ด้านการมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม (CSRI) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
และมูลค่าบริษทั (NVP) ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม (CID) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม
กนักบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ดา้นการประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม (SFOP) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) และดา้นการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชนั (AC) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) สัดส่วนการถือหุ้นสามญัของนกั
ลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) จ  านวนคร้ังในการ
ประชุม (NBM) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และส่วนแบ่งการตลาด 
(MS) และสัดส่วนการถือหุน้สามญัของนกัลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนักบั
มูลค่าบริษทั (NVP) ขนาดบริษทัผูส้อบบญัชี (size) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์(ROA)และมูลค่าบริษทั (NVP) แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) 
ค่าตอบแทนท่ีผูส้อบบญัชีเรียบเก็บจากลูกคา้ LN (compensation) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัมูลค่า
บริษทั (NVP) 

 

ค ำส ำคัญ: การเปิดเผยข้อมลู, ความรับผิดชอบต่อสังคม, ผลการด าเนินงาน 
 

Abstract 
This Research is aimed to study the social responsibility, mechanism of business governance 

and quality of auditing which has impacts on the operation of listed companies in the Stock 
Exchange of Thailand.  The populations used in this Research are listed companies in the Stock 
Exchange of Thailand.   Financial Data: 5 years retrospectively (2016-2020); Total: 76 companies.  
The Researcher has analyzed the data by using descriptive statistics including Arithmetic Mean, 
Standard Deviation, Percentage and inferential statistics including Pearson’s Correlation Coefficient 
and Multiple Regression Analysis. 
 According to the study result, it was found that the social responsibility for consumers 
(PRCI) had positive relationship with market shares (MS); the social responsibility for environmental 
protection had positive relationship with the returns of assets (ROA) and the net value of property 
(NVP); the social responsibility for innovation and dissemination of innovation (CSRI) had negative 
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relationship with the returns of assets (ROA) and the net value of property (NVP); the social 
responsibility for joint development of communities or societies (CID) had negative relationship with 
the returns of assets (ROA) and the net value of property (NVP); the social responsibility for fair 
business operation (SFOP) had negative relationship with market shares (MS); the social 
responsibility for anti-corruption (AC) had negative relationship with market shares (MS); the social 
responsibility for proportions of shareholding of institutional investors (IS) had positive relationship 
with the returns of assets (ROA); the social responsibility for numbers of meetings (NBM) had 
negative relationship with the returns of assets (ROA) and the net value of property (NVP); and 
proportions of shareholding of institutional investors (IS) had negative relationship with the net value 
of property (NVP); sizes of audit companies had positive relationship with the returns of assets 
(ROA) and the net value of property (NVP) but had negative relationship with market shares (MS); 
audit fees which were collected from customers (compensation) had positive relationship with the net 
value of property (NVP). 
 

Keywords: Information Disclosure, Social Responsibility, Performance 
 
บทน า 
 เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีจุดเร่ิมตน้มาจากการท่ีองค์กรต่างๆ ขาด
ความรับผิดชอบหรือ ขาดจิตส านึกในการควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน กบัส่ิงแวดลอ้มจากการท า
ธุรกิจ จนส่งผลให้ ส่ิงแวดล้อมและสังคมโดยรอบองค์การเส่ือมโทรม จะน าไปสู่การขาดแคลน
ทรัพยากร ขาดแคลน แรงงาน สุดทา้ยท าใหผ้ลก าไรขององคก์ร ลดลงในอนาคตได ้องคก์รต่างๆ จึงหนั
มาให้ความส าคญั กบัความรับผิดชอบท่ีตอ้งมีต่อสังคม และการก ากบักิจการ เพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้
เกิดข้ึนกบัองคก์าร 
 การด าเนินธุรกิจให้ ประสบผลส าเร็จจึงตอ้งมีการปรับตวั การเรียนรู้ และพฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ละ
ธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอด แนวทางท่ีจะช่วยให้ธุรกิจฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนไดคื้อ ความ
รับผิดชอบพื้นฐานท่ีองค์กร ธุรกิจตอ้งมีต่อสังคม ในขณะเดียวกนัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมท่ีเรียกร้องให้ธุรกิจด าเนินงานโดย ยึดหลกัภิบาลในการประกอบธุรกิจ โดยมีแนวคิดเร่ืองการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นองคป์ระกอบส าคญั และตวัเลขทางการเงิน ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น แต่ตอ้งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคม โดยให้สังคมเขา้มามี
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ส่วนส าคญั ในการก าหนดความอยู่รอด และความก้าวหน้าของธุรกิจท่ีจะเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนใน
อนาคต ดงันั้นการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)      
จึงเป็นเร่ืองส าคญั และจ าเป็นส าหรับธุรกิจท่ีจะตอ้งศึกษาหาแนวทางน ามาประยกุตใ์ชใ้นระดบันโยบาย 
และน าไปสู่การด าเนินงานทัว่ทั้งองคก์ร 
 ส าหรับในประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยไ์ด้
อธิบายว่า หลังจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้พฒันา (Corporate 
Governance: CG) อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ รวมทั้งรัฐบาลไดป้ระกาศให้ ปี พ.ศ. 
2545 เป็น “บรรษทัภิบาล” ในปัจจุบนักลไกการก ากบัดูแลกิจการ ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ในการน าเสนอ ขอ้มูลงบการเงินอยา่งเพียงพอ ต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ การก ากบัดูแล
กิจการ เป็นความสัมพนัธ์ ในเชิงการก ากบัดูแล รวมทั้งกลไกมาตรการท่ีให้ก ากบั การตดัสินใจของคน
ในองคก์รใหเ้ป็นไปตาม วตัถุประสงคห์ลกั จนกระทัง่การติดตามประเมินผล และดูแล การรายงานผล
การด าเนินงานแต่ การน ากลไกการก ากบัดูแลกิจการไปประยุกต์นั้น ควรค านึงถึงคุณลกัษณะเฉพาะ
ขององค์กร เช่น ขนาด กิจการ ความซบัซ้อนทางธุรกิจ เป็นตน้ นอกจากนั้น การสอบบญัชียงัเป็นอีก
หน่ึงในการสร้างความเช่ือมัน่ของตวัเลขในงบการเงินของกิจการต่อ ผูใ้ชข้อ้มูล ซ่ึงคุณภาพของตวัเลข
ในงบการเงินยงัข้ึนอยู ่กบัความสามารถ ของผูส้อบบญัชีในการปฏิบติังานตรวจสอบงบการเงินอีกดว้ย 
ดังนั้ น หากการสอบบัญชีมีคุณภาพสูง ย่อมท าให้ความเช่ือมั่นของงบการเงินสูงข้ึน ส าหรับ
วตัถุประสงค์ของการ ตรวจสอบงบการเงินท่ีส าคญั คือ การให้หลักฐานท่ีเพียงพอและสนับสนุน
ความเห็นท่ีตอ้งแสดงต่องบการเงิน โดยรายงานของผูส้อบบญัชีดงักล่าวเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บันกัลงทุน 
 ส าหรับคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีมีบทบาทท่ีส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่และ 
ความโปร่งใส่ในการแสดงความเห็นในรายงานทางการเงิน แต่ในอดีตท่ีผ่านมาผูส้อบบญัชีถูกตั้งขอ้
สงสัยเก่ียวกบัคุณภาพการสอบบญัชี ในการลดการบริหารก าไร ในคร้ังเกิดปัญหาจากการลม้ละลาย
ของ บริษทัเอนรอนท่ีผลมาจากการตกแต่งบญัชี ท าใหส้ภาสูงของประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งเรียกความ
เช่ือมัน่ของนกัลงทุนกลบัคืนมา จึงออกพระราชบญัญติับงัคบั บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
ของสหรัฐอเมริกา (Sarbanes- Octey Act : SOX) เพื่อคุม้ครองนกัลงทุนจากการตกแต่งบญัชีของบริษทั
ข้ึนมา ส่งผลกระทบต่อหลายฝ่ายท่ีจะมาควบคุมดูแลผูส้อบบญัชีให้มีคุณภาพ เช่น ผูส้อบบญัชีจะ
ตรวจสอบบญัชีบริษทัจดทะเบียนตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลบญัชีสาธารณะ (Public 
Company Accounting Oversight Board : PCAIB) นอกจากนั้นยงัออกกฏหมายบงัคบัให้ผูส้อบบญัชี
หมุนเวียนการสอบบญัชี เพื่อป้องกนัการร่วมมือกนักบัลูกคา้ หรือคุน้เคยกนั แต่พระราขบญัญติัต่าง ๆ 
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ท่ีออกมาบงัคบัเหล่าน้ี ปัจจุบนัยงัเป็นท่ีอภิปรายในคุณภาพการสอบบญัชีโดยเฉพาะอุปสรรคต่อความ
เป็นอิสระของผูส้อบบญัชี (Defond & Zhang, 2014, P.275) 
 ส่วนผลการด าเนินงานของบริษทั มาจากการบริหารของผูบ้ริหารสาระส าคญั คือ ความคลาด
เคล่ือนในการวเิคราะห์จากตวัเลขทางก าไร ท่ีเกิดจากการท าการบริหารก าไรจะน าไปสู่การเพิ่ม หรือลด
มูลค่าหุ้น และสะทอ้นมูลค่าบริษทั มูลค่าเศรษฐกิจระยะยาวไดห้รือไม่ โดยเฉพาะเม่ือ นกัลงทุน หรือ 
ลูกคา้ของบริษทัน าตวัเลขทางบญัชีไปประเมินมูลค่าเพื่อพยากรณ์ หรือคาดหวงัผิดพลาด ความเช่ือมัน่
จะลดลง แต่ในอดีตมีงานวิจยัท่ีมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น Li, Hsu & Liu (2013,pp.41-60 ) 
Sayari,Omri, Finet & Harathi (2013,pp.7-21) และ Callen, Khan & Lu (2013,pp.269 – 295 ) ช้ีให้เห็น
วา่คุณภาพบญัชีท่ีไม่ดี เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนเงินทุนสูง แต่ในบริบทประเทศไทยยงัคงอภิปรายในผลท่ีเกิด
จากการบริหารก าไรท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน เน่ืองจากวา่การพึ่งพาแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่าง
จากประเทศอ่ืน ๆ  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษากลไกการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีผลต่อการด าเนินการของ บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3) เพื่อศึกษาคุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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 กรอบแนวคิดในการวจัิย  
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1.ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 -  การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (SFOR) 
     -  การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ (AC) 
 -  การเคารพสิทธิมนุษยชน (HR) 
 -  การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (LP) 
 -  ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (PRCI) 
 -  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Ne) 
 -  การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม (CID) 
 -  นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงาน (CSR) 

ผลการด าเนินงานของบริษทั 
   1. ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 
   2. มูลค่าบริษทั (NVP) 
   3. ส่วนแบ่งทางการตลาดรวม (MS) 

2. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ 
 -  ขนาดคณะกรรมการของบริษทั (BD) 
 -  สดัสวนคณะกรรมการอิสระของบริษทั (IDP) 
 -  การควบต าแหน่งประธานบริหารและผูบ้ริหารสูงสุด (Dual CEO) 
 -  จ านวนคร้ังในการประชุมของคณะกรรมการของบริษทั (NBP) 
  -  สดัส่วนผูถื้อหุน้สถาบนัของบริษทั (IS) 
 -  สดัส่วนผูถื้อหุน้กระจุกตวัของบริษทั (LS) 

3. คุณภาพการสอบบญัชี 
 -  ระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบริษทัลูกคา้ (Time) 
 -  ขนาดของบริษทัสอบบญัชี (Size) 
 -  ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (Compensation) 
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1. ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในทิศทางเดียวกนั 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากมูลค่าบริษทัของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากส่วนแบ่งการตลาด
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

4. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

5. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากมูลค่าบริษทัของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

6. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากส่วนแบ่งการตลาด
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

7. คุณภาพการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานท่ีวดัจากผลตอบแทนจาก
สินทรัพยข์องบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

8. คุณภาพการสอบบญัชี มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานท่ีวดัจากมูลค่าบริษทัของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
     9. คุณภาพการสอบบญัชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานท่ีวดัจากส่วนแบ่งการตลาดของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 76 บริษทั  
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

สรุปผลขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม มีจ านวน
ค่าเฉล่ีย 194.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 213.78  ดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ มีจ  านวน
ค่าเฉล่ีย 479.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 644.39 ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน มีจ านวนค่าเฉล่ีย 
124.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 176.21 ด้านการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีจ านวน

(TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 
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ค่าเฉล่ีย 327.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 393.04 ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีจ านวน
ค่าเฉล่ีย 177.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 204.17 ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีจ  านวนค่าเฉล่ีย 
254.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 321.93 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มีจ  านวนค่าเฉล่ีย 
292.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 337.80 และการเปิดเผยขอ้มูลนวตักรรมและการเผยแพร่
นวตักรรม มีจ  านวนค่าเฉล่ีย 136.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 274.01 

สรุปผลขอ้มูลการก ากบัดูแลกิจการ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง มีจ  านวนคณะกรรมการบริษทั เฉล่ีย 8.52 คน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.52 
สัดส่วนกรรมการอิสระบริษทั เฉล่ีย 40.45% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 12.27 จ านวนคร้ังในการ
ประชุมของกรรมการบริษทั เฉล่ีย 7.09 คร้ัง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.0 การถือหุ้นสามญัของ
นกัลงทุนสถาบนั เฉล่ีย 69.57% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 13.62 และการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ท่ีสุด เฉล่ีย 31.30% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 18.20 ส่วนการควบอ านาจการบริหารของ
ประธานกรรมการบริษทั มีการควบอ านาจ ร้อยละ 18.20  

สรุปผลขอ้มูลคุณภาพการสอบบญัชี บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีใชบ้ริการขนาดบริษทัสอบบญัชี ท่ีไม่ใช่ขนาดใหญ่ ร้อยละ 57.9 และเป็นบริษทั
ขนาดใหญ่ร้อยละ 42.1 และบริษทัสอบบญัชีจ านวนปีท่ีบริษทัสอบบญัชีเปิดด าเนินการ เฉล่ีย 0.97 ปี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.182 และบริษัทสอบบัญชีเรียกค่าตอบแทนจากลูกค้าเฉล่ีย 
2,029,541.9 บาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1,310,837.7 

สรุปผลขอ้มูลผลการด าเนินงานของบริษทับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) เฉล่ียเท่ากบั -1.14% ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 17.51 มูลค่าบริษทั (NVP) เฉล่ียเท่ากบั 6,900.27 ลา้นบาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 741.95 และส่วนแบ่งการตลาด เฉล่ียเท่ากบั 9.11% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.62% 

จากผลการศึกษาสรุปวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (PRCI) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับส่วนแบ่งการตลาด (MS) ด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  (EN) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม (CSRI) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการร่วมพฒันาชุมชนหรือ
สังคม (CID) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (SFOP) มีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) และความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ (AC) มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) 
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จากผลการศึกษาดงักล่าว เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อสังคม มี
ความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สอดคล้องกับ สุชาดา ดีรอด, พลวฒัน์ เลิศกุลวฒัน์ และ สุธาวลัย์ พฤกษ์อ าไพ (2558) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติัตามความรับผิดชอบต่อสังคม กบัผลการ
ด าเนินงานความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก ไม่สอดคล้องกบั อลิสา ประมวลเจริญกิจ (2559) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคม และ ผลประกอบการทางการเงินของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
อตัราตอบแทนต่อสินทรัพย ์

จากผลการศึกษาสรุปวา่ สัดส่วนการถือหุน้สามญัของนกัลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) จ  านวนคร้ังในการประชุม (NBM) มีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และส่วนแบ่งการตลาด (MS) และสัดส่วนการถือหุ้นสามญั
ของนกัลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัมูลค่าบริษทั (NVP) แต่จ านวนคณะกรรมการ
บริษทั (BD) สัดส่วนกรรมการอิสระบริษทั (IDP) การควบต าแหน่งประธานและผูบ้ริหารสูงสุด 
(DualCEO) และร้อยละของจ านวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุด (LS) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนสินทรัพย ์(ROA) มูลค่าบริษทั (NVP) และส่วนแบ่งการตลาด (MS) 

จากผลการศึกษาดงักล่าว เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาท่ี 2 กลไกการก ากบัดูแลกิจการมี
ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สอดคลอ้งกบั จิตอุษา ขนัทอง และ กลัยกิตต์ิ กีรติองักูร (2559) ศึกษา การก ากบัดูแลกิจการและผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ สัดส่วน
การถือหุ้นแบบสถาบนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงาน    และปิยะณัฐ ถุนพุทธคม 
(2561) ศึกษาผลกระทบของกลไกการก ากบัดูแลกิจการคุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ดา้นการบริหารก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า
สัดส่วนผูถื้อหุ้นสถาบนั มีผลท าให้ผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน จินตนา ไกรทอง และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญ
ศกัด์ิ (2562) ศึกษาผลกระทบของการก ากบัดูแล กิจการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า
สัดส่วนของ คณะกรรมการอิสระ สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ การควบรวมต าแหน่งของ
กรรมการผูจ้ดัการ และประธานกรรมการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั มนฑกาล พงษ์เกษม สมใจ บุญหม่ืนไวย และ พร้อมพร ภูวดิน (2561) ศึกษาปัจจยัการ
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ก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า จ  านวนคร้ังการประชุมของ
คณะกรรมการมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และเอกภาพ เอกวิกรัย (2561) ศึกษาผลของการก ากบั
ดูแลกิจการ และการเปล่ียนผูบ้ริหารสูงสุด ต่อผลการด าเนินงานและความเส่ียงของบริษทั ผลการศึกษา
พบวา่ การควบต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดและประธานคณะกรรมการมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนักบัผล
การด าเนินงานของบริษทั และขนาดของคณะกรรมการ มีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกัน กบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทั และจินตนา ไกรทอง (2561) ศึกษาผลกระทบของรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ขนาดของบริษทั มีผลกระทบต่อความผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ROA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จินตนา ไกรทอง และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ (2562) ศึกษาผลกระทบ
ของการก ากบัดูแล กิจการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ขนาดของคณะกรรมการบริษทั 
มีผลกระทบทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 

จากผลการศึกษาสรุปว่า ขนาดบริษทัผูส้อบบญัชี (size) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่ง
การตลาด (MS) ค่าตอบแทนท่ีผูส้อบบญัชีเรียบเก็บจากลูกคา้ LN(compensation) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัมูลค่าบริษทั (NVP)  

จากผลการศึกษาดงักล่าว เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาท่ี 2 คุณภาพการสอบบญัชี มี
ความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบั ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และ สุรีย ์ โบษกรนฎั (2559) ศึกษาผลกระทบคุณภาพการสอบ
บญัชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีผลกระทบทางลบต่อผลการด าเนินงานบริษทั โดยวดัจาก ROA แต่
ไม่สอดคลอ้งกบั ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และ สุรีย ์ โบษกรนฎั (2559) ศึกษาผลกระทบคุณภาพการสอบ
บญัชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ขนาดของ บริษทั สอบบญัชี (Big 4) มีผลกระทบทางลบต่อผลการด าเนินงานบริษทั โดยวดัจาก 
ROA และระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบริษทั ไม่มีผลต่อผลการด าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะ  

  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผูท่ี้สนใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล ประกอบการพิจารณา
ลงทุนได้ โดยหากบริษทัใดมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และมีการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัสูงกว่า มีโอกาสท่ีบริษทัเหล่านั้น จะมีผลการด าเนินงานท่ีดี แต่ทั้งน้ีก็เป็นเพียง
ปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาลงทุนเท่านั้น ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนจริงๆ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งศึกษาเพิ่มเติม เช่น 
พิจารณาจากสัดส่วนการถือหุ้นสามัญของนักลงทุนสถาบัน ซ่ึงในผลของการวิจัยน้ีก็พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ในส่วนน้ีสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุนไดดี้มาก เน่ืองจาก การถือหุ้นสามญั
ของนกัลงทุนสถาบนั เป็นการยนืยนัไดท้างหน่ึงวา่ หุน้ของบริษทันั้นมีความมัน่คงในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ
ได ้และนอกจากน้ีขนาดบริษทัผูส้อบบญัชี ท่ีสอบบญัชีให้บริษทัหลกัทรัพย ์ก็มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่นกัน เพราะ
คุณภาพการสอบบญัชีจากบริษทัสอบบญัชีท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถเป็น ปัจจยัการันตีในตวัเลขบญัชี
ต่างๆ ของบริษทัได ้วา่มีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นผูส้นใจลงทุนก็ควรใช้เป็นปัจจยัใจการพิจารณาลงทุน
ร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย 

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของ ความรับผิดชอบต่อสังคม กลไกการก ากบัดูแล
กิจการและคุณภาพการสอบบญัชี ท่ีมีผลการด าเนินงานของบริษทั ท่ีวดัจากขอ้มูล 3 ตวั ไดแ้ก่ อตัรา
ผลตอบแทนสินทรัพย ์มูลค่าบริษทั และส่วนแบ่งการตลาด เท่านั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัผูท่ี้จะน า
ผลการศึกษาไปใชใ้หค้รอบคลุม ควรมีการศึกษาผลการด าเนินงานของบริษทั ในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย รวมทั้ง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานด้วย และหากมีการศึกษาเฉพาะกลุ่มบริษทั แต่ละกลุ่มด้วยก็จะเป็น
ประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
การจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ในโรงพยาบาลชุมชน และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาในโรงพยาบาลชุมชน สังกดัเขตบริการสุขภาพท่ี 11 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี คือผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ไดแ้ก่ ต าแหน่ง เจา้พนกังานพสัดุและนกัวิชาการพสัดุ 
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ของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 จ  านวน 90 คน เก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลโดยใช้
แบบทดสอบ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป และก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05  สถิติท่ี
วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และค่า
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และในส่วนของการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีพสัดุ ใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพ ดา้นการวางแผนความตอ้งการ 
อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพด้านการแจกจ่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด และประสิทธิภาพด้านการ
บ ารุงรักษาอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า ประสิทธิภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
บุคคล คือ ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีเคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีตามระเบียบส านกันายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม และจ านวนบุคลากรในการ
บริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุเพียงพอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

 

ค ำส ำคัญ: ความรู้, การจัดซ้ือจัดจ้าง, ประสิทธิภาพ, โรงพยาบาลชุมชน 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to: 1) Study the level of knowledge and understanding 
about Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2560, of Procurement Officers 
in Community Hospitals, 2) Study the efficiency of parcel management, of Procurement Officers in 
Community Hospitals and 3) Study the factors related to the efficiency of parcel management of 
Procurement Officers in Community Hospitals. By setting the scope of education in Community 
Hospitals, Health Region 11.   The sample of this study was 90 samples, The workers involved in the 
procurement work are the positions of procurement officers and procurement scholars, of 
Procurement Officers in Community Hospitals, Health Region 11. Gathering data from the test. The 
data analysis used statistical software with the significance level of 0.05. The statistics, were used to 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson correlation. 
 The results found that the study on the level of knowledge and understanding of 
Procurement Officers in Community Hospitals, Health Region 11, were found to be moderate in the 
part of the study on the efficiency of parcel management of the parcel staff in Community Hospitals, 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

Health Region 11, with a level of efficiency Demand planning at a high-level Distribution efficiency 
at the highest level and maintenance efficiency is moderate It was found that the efficiency related to 
personal factors was the position, responsibility. Have been appointed as a committee to perform 
duties by the rules of the governor's office by procurement 1992 and its amendments and the number 
of personnel in the management of supplies especially those who work in supplies are sufficient. At a 
statistically significant level of 0.05 by factors related to the efficiency of the parcel management of 
the parcel staff Community Hospitals, Health Region 11 by Positive Relationships Statistical 
significance level 0.05. 
 

Keywords: knowledge, procurement, efficiency, community hospital 
 
บทน า 
 การจดัหาพสัดุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัยิ่งส าหรับการบริหารจดัการองค์กร โดยท่ีงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของประเทศจ านวนมากไดใ้ชจ่้ายไปในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยผา่นกระบวนการดา้นพสัดุ 
หากการไดม้าซ่ึงพสัดุเป็นไปตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง มีการวางแผนก าหนดความตอ้งการใชว้สัดุใน
ประเทศ จ านวน และคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ มีการจดัการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินทรัพย ์(Asset Acquisition)  มีการบริหารสินทรัพยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวงจรการบริหารพสัดุอยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้ ก็จะท าให้การใชจ่้ายเงินงบประมาณเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด อนัจะเป็นผลให้ช่วย
ประหยดังบประมาณรายจ่ายของประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไดย้ก
ร่างกฎหมายว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ โดยตราเป็นพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ    
จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  (กรมบญัชีกลาง, 2564) งานพสัดุ มีความส าคญัต่อการ
ด า เนินงานของหน่วยงานทุกแห่ง เพราะพัสดุเป็นส่วนหน่ึงในปัจจัยส าคัญของการบริหาร
นอกเหนือจากปัจจยัการบริหารอย่างอ่ืน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้อ  านวยความสะดวกและ
ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ช่วยให้กระบวนการด าเนินงานมีความรวดเร็ว ประหยดั จึงจ าเป็นตอ้ง
หาทางใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด สนับสนุน
แผนงานและโครงการต่างๆ และเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หากองคก์ร
ใดขาดหลกัการบริหารพสัดุท่ีดีแลว้ การท างานย่อมจะเกิดความซ ้ าซ้อน ส้ินเปลือง ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ จึงจ าเป็นตอ้งบริหารงานพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล    
(สุนิสา ปิยะภาโส, 2561) โรงพยาบาลของรัฐ ได้น าระบบการจดัซ้ือมาใช้ในการบริหารงานพสัดุ 
กระทรวงสาธารณสุข ได้ตระหนักถึงพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ    
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พ.ศ. 2560 มกัก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและประสิทธิภาพของระบบ
การจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงมีระเบียบยุ่งยากซับซ้อนหลายขั้นตอน ขาดความคล่องตวั ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่
สามารถแก้ปัญหาเร่งด่วนได้ ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจและขาดความช านาญ
เช่ียวชาญเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบท่ีก าหนดข้ึน จากสภาพปัญหา
ดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งท าการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีพสัดุ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 เพื่อให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามระเบียบและ
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเป็นแนวทางการแกไ้ขสภาพปัญหาการปฏิบติังานพสัดุของเจา้หน้าท่ี
พสัดุ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานดา้นพสัดุใหมี้ความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 
ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางด้านวิชาการและด้านปฏิบัติต่อไป โดยในงานวิจัยน้ี ได้ก าหนด
วตัถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาล
ชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 พระราชบัญญตัิการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นพระราชบญัญติัท่ีให้
ยกเลิกบทบญัญติัเก่ียวกบัพสัดุ การจดัซ้ือจดัจา้ง หรือการบริหารพสัดุในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ประกาศ ขอ้บญัญติั และขอ้ก าหนดใดๆ ของหน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัน้ี 
ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2560 กล่าวคือ พระราชบญัญติัดงักล่าวไดย้กเลิกระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.2535 ทั้ งกฎ ระเบียบ ประกาศ ท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด และให้ใช้
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แทนโดยเหตุผลในการตรา
พระราชบญัญติัดงักล่าว ก็เพื่อให้การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐมีกรอบการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุก
แห่งน าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั โดยมุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนให้มากท่ีสุดเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
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 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

 กฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ถือ
เป็นกฎหมายล าดบัรอง มีดว้ยกนัหลายฉบบั ซ่ึงเป็นการก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน หลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เช่น กฎกระทรวง ก าหนดให้
หน่วยงานอ่ืนเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติัการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ 
ก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัผูมี้สิทธิขอข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบการ ก าหนดพสัดุท่ีรับตอ้งการส่งเสริม
หรือสนับสนุนและก าหนดวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีพสัดุโดยวิธีคดัเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง ก าหนด
วงเงินการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่ท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ 
และวงเงินการจดัซ้ือในการแต่งตั้งผูต้รวจรับพสัดุ ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการข้ึน
ทะเบียนท่ีปรึกษา ก าหนดอตัราค่าจา้งผูใ้ห้บริการงานจา้งออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง ก าหนด
อตัราเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งกบัหน่วยงานของรัฐท่ีใช่สิทธิอุทธรณ์ไม่ได ้เป็นตน้ ระเบียบน้ีให้ใชบ้งัคบั
ตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป และให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 
เป็นผูรั้กษาการตามระเบียบน้ี (กระทรวงการคลงั,ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560) 
 แนวคิดทฤษฎคีวามเข้าใจ 
 Rosenberg & Hovland (1960, อา้งอิงใน ปกรณ์ ปัญโญนนัท์, 2556) ให้ความหมายไวว้า่ ความ
เขา้ใจ หมายถึง ความเช่ือ หรือความนึกคิด (Concept) หรือการส าเหนียก (Conception) ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางดีและไม่ดี ความรู้ความเขา้ใจน้ีเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดจากกลุ่มสังคมมาสู่ตวับุคคลเช่น 
ถา้มีผูส้อนใหบุ้คคลเขา้ใจและรู้วา่การปกครองระบอบประชาธิปไตยดีอยา่งไร ผูน้ั้นก็อาจเกิดทศันคติท่ี
ดีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยได ้
 โครงสร้างของพฤติกรรมการเรียนรู้ 
 Bloom (1975, อา้งอิงใน จุฑารัตน์ สุทธิวิริยาภรณ์ , 2557) ได้ท าการศึกษาและจ าแนก
พฤติกรรมดา้นการเรียนรู้ออกเป็น 6 ขั้นตอน โดยเรียงตามล าดบัชั้นความสามารถจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 
 1. ความรู้-ความจ า (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกระลึกได ้ซ่ึงความรู้
ความสามารถยกมากล่าวอา้งอิงเพื่อสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนตอ้งท าความเขา้ใจกระจ่างข้ึน แต่ไม่ใช่ความ
เขา้ใจไปตีความหมายในเร่ืองนั้นๆ 
 2. ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่างๆ    
ไดท้ั้งในดา้นภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การ
ขยายความ 
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 3. การน าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถน าเอาส่ิงท่ีได้ประสบมา เช่น แนวคิด 
ทฤษฎีดา้นต่างๆ ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ หรือน าไปใชแ้กปั้ญหาตามสถานการณ์ต่างๆ 
 4. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง สามารถในการแยกแยะเร่ืองราวออกเป็นส่วนประกอบ
ย่อย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนย่อย และหลกัการหรือทฤษฎีเพื่อให้เข้าใจ
เร่ืองราวต่างๆ 
 5.  ก า รสั ง เ ค ร า ะ ห์  ( Synthesis)  หม า ย ถึ ง  ค ว ามส าม า รถ ในก า รน า เ อ า เ ร่ื อ ง ร า ว  
หรือส่วนประกอบยอ่ยมาเป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าให้
มีคุณค่ามากข้ึน 
 6. การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของ
ความคิดอย่างมีหลกัเกณฑ์ เป็นการตดัสินวา่อะไรอยา่งไร ใชห้ักเกณฑ์เช่ือถือไดโ้ดยอาศยัขอ้เท็จจริง
ภายในและภายนอก 

จากโครงสร้างความรู้ของ Bloom จะเห็นไดว้่าความจ าเป็นเป็นความรู้พื้นฐาน ถา้ไม่มีความ
จ าเป็นแลว้จะเกิดความเขา้ใจไม่ได ้ในท านองเดียวกนักบัการน าไปใชจ้ะเกิดไม่ได ้ถา้ไม่มีความเขา้ใจ
เป็นเช่นน้ีเร่ือยไปทุกขั้น จากขั้น 2 ไปถึงขั้น 6 ซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ย 
 การวดัผลความรู้ความเข้าใจ 
 การวดัความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสารถในการจดจ าขอ้เท็จจริงหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีได้
พบเห็นหรือไดป้ระสบมาและสามารถท่ีจะบอก เขียนหรือเล่าเป็นขอ้ระลึกขอ้เท็จจริงเหล่านั้นออกมา
ไดมี้เกณฑท่ี์ใชว้ดัความรู้ มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ (ศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธ์ิ, 2552)  
 1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอ้เท็จจริงต่างๆ ของเร่ืองราว
ทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ศพัท์และนิยาม กฎและความจริงหรือรายละเอียด
เน้ือหาต่างๆ 
 2. ถามความรู้ในวธีิการด าเนินการ เป็นการถามวธีิปฏิบติัต่างๆ แบบแผน ประเพณี ขั้นตอนการ
ปฏิบติัทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้นและแนวโนม้ การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ 
 3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรือหลกัการของเร่ืองท่ี
เกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือหวัใจของเน้ือหานั้นๆ 
 4. ถามความรู้ท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือ
หวัใจของเน้ือหานั้นๆ เช่น หลกัวชิา การขยายหลกัวชิา ทฤษฎี และโครงสร้าง ฯลฯ 
 การวดัความเข้าใจ สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. การวดัความเขา้ใจเก่ียวกบัการแปลความ เป็นการถามท่ีให้อธิบายความหมายตามลกัษณะ
และนยัของเร่ืองราวต่างๆ โดยให้แปลเร่ืองราวเดิมออกมาเป็นค าพูดใหม่ ลกัษณะใหม่ ตามเลศนยัเดิม 
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เช่น แปลความหมายค า กลุ่มค า ประโยค ขอ้ความ สัญลกัษณ์ การยกตวัอยา่งการเปรียบเทียบ เปรียบ
เปรยต่างๆ 
 2. การวดัความเข้าใจด้วยการตีความ เป็นการถามความสามารถในการโยงสัมพนัธ์ของ
รายละเอียดของเร่ืองราว เพื่อน ามาอธิบาย เรียบเรียงในแง่มุมใหม่ ทั้ งน้ีจะต้องอาศยัการค้นควา้
เปรียบเทียบทั้งรายละเอียดและส่ิงท่ีเป็นเง่ือนง าต่างๆ เพื่อแปลความหมาย แลว้น าส่ิงท่ีแปลความไดน้ั้น
มาเปรียบเทียบพิจารณาต่ออีกขั้นหน่ึง 
 3. การวดัความเขา้ใจดว้ยการขยายความ เป็นการถามความสามารถในการใชข้อ้เท็จจริง หรือ
สภาพในปัจจุบนัไปพยากรณ์หรือขยายความคิด คาดคะเนขอ้เท็จจริงหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีไกลจากท่ี
เป็นอยู่อย่างสมเหตุสมผล มีลกัษณะคล้ายกบัสร้างจินตนาการ โดยใช้ขอ้เท็จจริงเป็นหลกั เช่น การ
คาดคะเน พยากรณ์แนวโนม้ การขยายความแบบสมมุติ ฯลฯ 
 การวดัความรู้ความเข้าใจส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือ
ประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ๆไป สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด (วกิรม อารีราษฎร์, 2547) 
 1.  แบบอตันัย หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นขอ้ความสั้ นๆ ไม่เกิน 1-2 บรรทดั 
หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 
 2.  แบบปรนยั  โดยแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
 2.1 แบบเติมค า หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถใน
การหาค า หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องวา่งของประโยคท่ีก าหนดให้ถูกตอ้งแม่นย  าโดยไม่มีค  าตอบใด
ช้ีน ามาก่อน 
 2.2 แบบถูก-ผดิ แบบทดสอบน้ีวดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดให้วา่ถูก
หรือผดิ ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจ าและความคิด ในการ
ออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถูกหรือผิดเพียงเร่ืองเดียว สั้นกะทดัรัดได้
ใจความ และไม่ควรใชค้  าปฏิเสธซอ้น 
 2.3 แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลักษณะการวางข้อเท็จจริง เง่ือนไข ค า ตัวเลข หรือ
สัญลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ให้อ่านดูขอ้เท็จจริงในแถวตั้งดา้นหน่ึงวา่มีความ
เก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เท็จจริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะก าหนดให้ตวัเลือกในแถวตั้งดา้น
หน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 
 2.4 แบบเลือกตอบ ขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัเน่ืองจากสามารถวดั
ไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจให้คะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบประกอบดว้ยส่วนของ
ค าถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง ผู ้เขียนขอ้สอบตอ้ง
มีความรู้ในวิชานั้นอยา่งลึกซ้ึง และรู้วิธีการเขียนขอ้สอบ โดยมีขอ้ควรพิจารณา คือ ในส่วนขอ้ค าถาม
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ตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใชก้ะทดัรัดเหมาะสมกบัระดบัของผูต้อบ ไม่ใชค้  าปฏิเสธหรือปฏิเสธ
ซ้อนกนั และไม่ควรถามค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตวัเลือกควรมีค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียวท่ีมี
ความกะทดัรัด ตวัลวงตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละก าหนดจ านวนตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 

 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ปีเตอร์สัน และพลอแมน (Peterson & Plawmam, 1953 อา้งถึงใน อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย์, 
2544) กล่าววา่ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจหมายถึงความสามารถในการผลิตสินคา้
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุดโดยค านึงถึงองค์ประกอบ 5 
ประการคือตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการ
ผลิต มิลเล็ท (Millet, 1954 อา้งถึงใน อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย์, 2544)ให้นิยามวา่ประสิทธิภาพหมายถึง
ผลงานปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังานซ่ึงความพึงพอใจ
หมายถึงความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชนโดยพิจารณาจาก 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 
 2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
 สอดคลอ้งกบั ไซมอน (Simon, 1960 อา้งถึงใน อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย ,์ 2544) กล่าววา่ถา้งาน
ใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ท่ี
ไดรั้บออกมาซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐจะบวกความพึง
พอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ยเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
  E = (0-I) + S 
  E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
  O = ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output) 
  I = ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 
  S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
 ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล (effectiveness) 
ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ถ้าหากว่าการปฏิบติังานนั้นไม่มี
ประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้แต่
ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จ  าเป็นวา่การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพ
เสมอไป ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลด
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ตน้ทุนในการผลิต และความหมายอย่างกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of 
effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capetence and capability) และในการ
ด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด   ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนั
ดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ 
คือ ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวธีิการ (method) ในการผลิต 
 จากแนวความคิดประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า 
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การใช้ตน้ทุนหรือ
ปัจจยัน าเขา้ให้นอ้ยท่ีสุดประหยดัท่ีสุดโดยค านึงถึงองคป์ระกอบ 5 ประการ คือตน้ทุน (Cost) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วธีิการ (Method) ในการผลิตผลท่ีไดคื้อไดรั้บความพึงพอใจ
และผลก าไรจากการปฏิบติังาน โดยต้องค านึงถึงจิตส านึกในการปฏิบติังานด้วยเชิงสังคมศาสตร์
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติัในเชิงสังคมศาสตร์หมายถึงปัจจยัน าเขา้ซ่ึงพิจารณาถึง
ความพยายามความพร้อมความสามารถความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบั
ผลท่ีได้คือความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวซ่ึ้งมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายดงัเช่น ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่งหมายปรารถนาในการบริหารงานใน
ระบอบประชาธิปไตยในอนัท่ีจะท าให้การบริหารราชการไดผ้ลสูงสุดคุม้กบัท่ีไดใ้ช้จ่ายเงินภาษีอากร
ในการบริหารงานประเทศและผลสุดทา้ยประชาชนไดรั้บความพึงพอใจในขณะท่ี อุทยั หิรัญโต (2525) 
กล่าวว่าประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึงผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและ
ประโยชน์แก่มวลมนุษย ์(Human Satisfaction and Benefit Produced) และยงัตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทาง
สังคมด้วยโดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วยแต่ ธงชัย สันติวงษ์ (2542) ได้นิยามว่าประสิทธิภาพ
หมายถึงกิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลท่ีได้เก่ียวข้องกับวิธีการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามท่ีจะ
ก าหนดให้ทราบแน่ชดัว่าพนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ใน
ส่วนของ วรัิช สงวนวงศว์าน (2531) ไดก้ล่าวไวว้า่ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความ
เจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กรผูบ้ริหารท่ีเช่ียวชาญจะเลือกการบริการท่ีเหมาะสมกบั
องคก์รของตนและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ดงันั้น ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละ
บุคคล ท่ีมีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังาน ของตนอย่าง
คล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็วถูกตอ้ง มีคุณภาพและ
มาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนั หมัน่เพียรมีความ
รับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์รงานจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวหรือดียิง่ข้ึน 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจัิย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม การประมวลนิยามความหมาย และผลงานการศึกษาวิจยัของ
นกัวจิยัดงักล่าวมาแลว้นั้น ผูว้จิยัไดร้วบรวมตวัช้ีวดัน ามาก าหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1        
 

ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. ระดับต าแหน่งงาน 

5. ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

6. ประสบการณ์ในการท างานที่ เกี่ยวกับการ  
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจา้งและ

การบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
1. การวางแผนความต้องการ 
2. การจัดหา 
3. การแจกจ่าย 
4. การควบคุม 
5. การบ ารุงรักษา 
6. การจ าหน่ายพัสด ุ

ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน 
1. การได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการพัสดุ 
2. การฝึกอบรมบุคลากรในการปฏบิัติงาน 
3. จ านวนบุคลากร 
4. เทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน 
5. ระบบการรับขา่วสารเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
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โดยไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 
  สมมติฐานที ่1 ปัจจัย ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  มีระดับความ รู้ความเข้าใจ เ ก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั 
  สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั 
  สมมติฐานที ่3 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 
  สมมติฐานที ่4 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560        

         
ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูป้ฏิบัติงานเก่ียวข้องกับงานพัสดุ ได้แก่ 

ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพสัดุและนักวิชาการพสัดุ ของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
ประกอบดว้ย โรงพยาบาลชุมชนใน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชุมพร นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา 
ภูเก็ต และระนอง รวม 109 คน ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้
วิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 86 คน จึงจะสามารถประมาณค่า
ร้อยละได ้โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 90 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่น
เกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 86 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขต
บริการสุขภาพท่ี 11 เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวธีิการเก็บขอ้มูลแบบทดสอบ 
จากกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบทดสอบโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบทดสอบ ก่อนน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) และน ามาสรุปผลการวิจัย ทั้ งน้ีทางผูว้ิจ ัยได้ก าหนดรูปแบบของ
วธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบทดสอบ (Test) ท่ีสร้างข้ึนด้วยมีขั้นตอน
ตามล าดบั พฒันาปรับปรุง รวมทั้งการศึกษาจากงานวิจยัต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมทั้งตวัแปรตน้และตวั
แปรตามท่ีก าหนดไว ้โดยแยกออกเป็น 4 ส่วน   
 ส่วนที่ 1 แบบทดสอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบทดสอบ ลกัษณะแบบทดสอบ         
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งงาน ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนที่ 2 แบบทดสอบเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบทดสอบ ลักษณะ
แบบทดสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย การไดรั้บการแต่งตั้งเป็น
กรรมการพสัดุ การฝึกอบรม จ านวนบุคลากร เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และระบบการรับข่าวสาร 
 ส่วนที่ 3 แบบทดสอบเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหาร
พสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีค าถามทั้งหมด 15 ข้อ มีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ  คือ ใช่และไม่ใช่ ให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
  ตอบถูก   ใหค้ะแนน  1  คะแนน 
  ตอบผดิหรือไม่ไดต้อบ ใหค้ะแนน  0  คะแนน 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย 
  11 – 15  คะแนน แสดงวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก 
  6 – 10  คะแนน แสดงวา่  เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
  0 – 5  คะแนน แสดงวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 
 ส่วนที ่4 แบบทดสอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้น
การวางแผน ดา้นการจดัหา ดา้นการแจกจ่าย ดา้นการควบคุม ดา้นการบ ารุงรักษา และดา้นการจ าหน่าย
พสัดุ ซ่ึงเป็นแบบทดสอบในลกัษณะแบบประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 24 ขอ้ 
 โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) คือ 
  ระดบั 5 หมายถึง  ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวมรวมแบบทดสอบท่ีรวบรวม
ทั้งหมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัโดย
ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือค่าพื้นฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 ขอ้มูลปัจจยัในการปฏิบติังาน ได้แก่ การได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการพสัดุ การ
ฝึกอบรมบุคลากรในการปฏิบติังาน จ านวนบุคลากร เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน และระบบการรับ
ข่าวสาร วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.3 ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.4 ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ โดยใชส้ถิติทดสอบ ค่า t-test และค่า F-test เพื่อทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั และทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั โดย
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
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 2.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ จ าแนกตามปัจจยัในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัดุ เก่ียวกับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยการใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลทั้งจาก ขอ้มูลปฐมภูมิ และ ขอ้มูลทุติยภูมิ อนัไดแ้ก่ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ซ่ึงไดม้าจากการเก็บตวัอย่างจาก
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ โดยการใชแ้บบทดสอบ (Test) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1 เตรียมแบบทดสอบท่ีใช้ในการศึกษา ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ี
พสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
 1.2 แจกแบบทดสอบแลว้จึงด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบทดสอบของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 1.3 น าแบบทดสอบท่ีได้รับมาจากเจ้าหน้าท่ีพสัดุท่ีได้ให้ขอ้มูลแล้วมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และด าเนินการวเิคราะห์ เพื่อสรุปผลตามขั้นตอนของการวจิยั 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ท าการศึกษา จากแหล่งต่างๆ เช่น หนงัสือ เว็บไซต์ ในระบบ Internet เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งตรงตามความเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา 
 
ผลการวจัิย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ี
พสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 90 คน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
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 ผลการศึกษา 
1.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 90 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 พบวา่ ขอ้ท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ      
ขอ้ค าถามการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ปี พ.ศ.2560 ของงานท่ีวงเงินไม่เกิน 5 แสนบาท 
ควรจดัจา้งดว้ยวิธี รองลงมา ขอ้ค าถาม การบริหารพสัดุ ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีการควบคุมและ
ดูแลพสัดุใหมี้การใชแ้ละการบริหารพสัดุท่ีเหมาะสม คุม้ค่า และเกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการ
เก็บ  การบนัทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุ และข้อ
ค าถาม องคก์รท่ีสนบัสนุนดูแลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ คือ กรมบญัชีกลาง, การ
จดัซ้ือจดัจา้งวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ใช้กรรมการตรวจรับพสัดุ จ านวน 1 คน และเม่ือหน่วยงาน
ของรัฐไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ จะตอ้งพิจารณาภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่วนัไดรั้บอุทธรณ์ และขอ้ท่ี
พบว่ากลุ่มตวัอย่างตอบผิดมากท่ีสุด คือ ขอ้ค าถามไม่สามารถแต่งตั้งหัวหน้าเจา้หนา้ท่ี และเจา้หน้าท่ี 
เป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุได ้รองลงมา คือ ขอ้ค าถามวิธีสอบราคา สามารถกระท าไดใ้นกรณี 
วงเงินเกิน 5 แสนบาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท และขอ้ค าถามการจดัซ้ือจดัจา้งกรณีวงเงินไม่เกิน 
500,000 บาท จะตอ้งเปิดเผยราคากลาง  
 

ตารางที ่1  ระดบัความรู้ความเขา้ใจ  พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
(n=90) 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 

มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก 34 37.8 

มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 53 58.9 

มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 3 3.3 
 

  นอกจากน้ีในส่วนของการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หนา้ท่ี
พสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 90 คน ผลส ารวจของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
พบวา่ มีประสิทธิภาพระดบัมาก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมา มีประสิทธิภาพระดบั
มากท่ีสุด จ านวน 22 คน   คิดเป็นร้อยละ 24.4 และมีประสิทธิภาพระดบัปานกลาง จ านวน 16 คน      
คิดเป็นร้อยละ 17.8 ดงัแสดงใน  ตารางท่ี 2 และในตารางท่ี 3 ซ่ึงไดใ้ห้รายละเอียดระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในแต่ละดา้น 
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ตารางที ่2  ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน  
(n=90) 

ระดบัประสิทธิภาพ จ านวน ร้อยละ 

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 22 24.4 

ประสิทธิภาพมาก 49 54.4 

ประสิทธิภาพปานกลาง 16 17.8 

ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 3 3.4 
 

ตารางที ่3  ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ในดา้นต่าง ๆ  
(n=90) 

ระดบัประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ระดบัประสิทธิภาพ 

ดา้นการวางแผนความตอ้งการ 3.31 0.713 มาก 

ดา้นการจดัหา 2.32 0.791 มาก 
ดา้นการแจกจ่าย 3.08 0.768 มาก 

ดา้นการควบคุม 3.00 0.734 มาก 

ดา้นการบ ารุงรักษา 3.10 0.704 มาก 

ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 3.01 0.742 มาก 

 
  จากผลในตารางท่ี 3 พบวา่ ดา้นการวางแผนจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 3.31 รองลงมาดา้นการ
บ ารุงรักษา ร้อยละ 3.10  และด้านการแจกจ่าย ร้อยละ 3.08 ตามละดับ ทั้งหมดอยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก 

1.2  การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ท่ีไดมี้การตั้งไวใ้นงานวิจยั 4 สมมติฐาน สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
                สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั ผลการทดสอบ พบวา่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏิบติัการ มีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ความรู้ความเขา้ใจ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล Sig. 
เพศ 0.222 
อาย ุ 0.000* 
ระดบัการศึกษา 0.000* 
ระดบัต าแหน่งงาน 0.000* 
ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 0.068 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ 0.000* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั ผลการทดสอบ 
พบวา่ ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ มีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 5  
 
ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล Sig. 
เพศ 0.414 
อาย ุ 0.719 
ระดบัการศึกษา 0.277 
ระดบัต าแหน่งงาน 0.925 
ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 0.047* 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ 0.577 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ผลการทดสอบ พบวา่ เคยไดรั้บการ
แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการและการเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
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ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่6  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

ปัจจยัในการปฏิบัตงิาน Sig. 
1. เคยไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกั
นายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิม 

0.000* 

2. เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ 0.000* 

3. จ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ
เพียงพอ 

0.737 

4. โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยปฏิบติังานดา้นพสัดุภายในหน่วยงาน 0.521 

5. แหล่งขอ้มูลข่าวสารใดท่ีท่านเปิดรับเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

0.707 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน

พสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ผลการทดสอบ พบวา่ 
เคยไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบส านักนายกว่าด้วยการพสัดุ 
พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม และจ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้น
พสัดุเพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัแสดงในตารางท่ี 7  
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ตารางที ่7  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัระดบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

ปัจจยัในการปฏิบัตงิาน Sig. 
1. เคยไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกั
นายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิม 

0.024 * 

2. เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ 0.232 

3. จ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ
เพียงพอ 

0.002* 

4. โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยปฏิบติังานดา้นพสัดุภายในหน่วยงาน 0.139 

5. แหล่งขอ้มูลข่าวสารใดท่ีท่านเปิดรับเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

0.667 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผลการวจัิย  

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินงานพสัดุ
ของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ตลอดจนระเบียบกระทรวงการคลัง กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
หนังสือเวียน หนังสือสั่งการ และในหน่วยงานของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ได้
ซกัซอ้มความเขา้ใจโดยการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานการบริหารพสัดุ ก าชบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ และผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ได้
ก าหนดตวัช้ีวดัให้บุคลากรตอ้งมีการพฒันาในต าแหน่งและหนา้ท่ี อนุญาตให้เขา้รับการอบรมสัมมนา
จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ลดความเส่ียงต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ี การถูกตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และการถูกลงโทษตามขอ้กฎหมาย 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ของวาสนา หตัถกิจ (2555) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการงานพสัดุ
ของหน่วยงาน ภายในคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขต ก าแพง
แสง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ วิธีปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง มี
เพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีขาดความเขา้ใจเน่ืองจาก มีการเปล่ียนแปลงผูป้ระสานงานหรือไดรั้บการบรรจุ
ใหม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ดรุณี ปัญญารัตน์ (2554) ท่ีวเิคราะห์ปัญหาเชิงระบบใน 
การบริหารงานพสัดุ เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอส าก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาด้าน
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ระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ระเบียบหรือหนังสือ สั่งการบางเร่ืองสลับซับซ้อน มีหลาย
ขั้นตอนท าใหเ้จา้หนา้ท่ีประสบปัญหาในการ ปฏิบติังานล่าชา้และตอ้งท าอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงัเพื่อ
ไม่ให้งานผิดระเบียบฯ ท าให้การด าเนินงานด้านพสัดุนั้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุรีกรณ์ ศรีมี และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั 
แนวทางการพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอนการ
ด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในฝ่ายพสัดุ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย เช่น ดา้นปัญหาและอุปสรรค ระดบัประสิทธิภาพ การก าหนดแนวทางปฏิบติังาน
ด้านการจดัซ้ือจดัจ้างมีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก ผูรั้บผิดชอบโครงการมีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานแต่ไม่ไดด้ าเนินการตามแผน ท าให้มีการจดัซ้ือจดัจา้งในระยะกระชั้นชิด อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีการด าเนินการโครงการก่อนไดรั้บอนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 2) ดา้น
ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในฝ่ายพสัดุ ของ
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นแนวทาง
ในการพฒันากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงการศึกษา พบวา่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจอยู่
ในระดบัมาก อาจเกิดจาก แนวทางการปฏิบติัในหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งในเร่ืองของการจดัการ การ
อบรมความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ี อาจมีแนวทางต่างกนัจึงท าใหมี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจต่างกนั 
 ผลของระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขต
บริการสุขภาพท่ี 11 อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผนความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาปัจจยัด้านด้านการบ ารุงรักษา  ปัจจยัด้านด้านการแจกจ่าย ตามล าดบั โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ เฉลิมชัย อุทการ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัของการบริหารงานพสัดุท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของนกัวิชาการพสัดุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า 
การบริหารงานพสัดุ ดา้นการจดัหาพสัดุ ดา้นการควบคุมพสัดุ ดา้นการซ่อมบ ารุง และดา้นการจ าหน่าย
พสัดุมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุโดยรวม ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่า การบริหารงานพัสดุได้มีบทบาทและมีความส าคัญในการช่วยสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุของนกัวชิาการพสัดุ ดงันั้นนกัวชิาการพสัดุตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารงานพสัดุ 
โดยการจดัหาพสัดุท่ีมีคุณภาพ มีราคาท่ีเหมาะสม มีวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีดี เพื่อให้ได้มีพสัดุ
เพียงพอต่อการใชง้าน และมีการเก็บรวบขอ้มูลเก่ียวกบั การซ่อมบ ารุง เพื่อใชใ้นการประเมินค่าใชจ่้าย
การซ่อมบ ารุง รวมถึงการตดัยอดพสัดุท่ีไม่จ  าเป็นต่อการใชง้านออกจากบญัชีคุมพสัดุ โดยพบวา่ระดบั
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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จากสมมติฐานงานวจัิยสรุปได้ว่า 
 ผลของการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏิบติัการ แตกต่างกนั โดยส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานพสัดุ ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาของ สุนิสา ปิยะภาโส, เจษฏา นกนอ้ย และ สัญชยั ลั้งแท้
กุล (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของบุคลากร 
: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั โดยวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร พบวา่ บุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีมงคลศรีวิชัยท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา การปฏิบติัลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับพสัดุ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั พบว่า ระดบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ โดยต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัประสิทธิภาพท่ีต่างกนัเพราะหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีท าอาจท าให้มีความเช่ียวชาญท่ีต่างกัน
ออกไป จึงท าให้มีความแตกต่างในปัจจยัประสิทธิภาพ และ เพศ ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ ไม่มีความแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนิ
สา ปิยะภาโส, เจษฏา นกนอ้ย และ สัญชยั ลั้งแทกุ้ล (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุของบุคลากร : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมงคลศรีวิชยัท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา การปฏิบติัลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลัยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
ปฏิบติังานด้านการพสัดุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลยัใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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 ผลของการศึกษาดา้นปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบวา่ เคยไดรั้บการแต่งตั้ง
ใหเ้ป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกันายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และการเขา้
รับการฝึกอบรมเก่ียวกับงานพัสดุ  แตกต่างกัน โดยส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยจ านวนคร้ังท่ีได้เข้าอบรม
สามารถพฒันาบุคลากรได้ในด้านของความรู้ความเขา้ใจ ซ้ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ สิริวรรณ 
คงตุง้ และชิตพงษ ์อยัสานนท ์(2563) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัซ้ือ 
และการศึกษาของชาตรี  คนงานดี (2563) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานภายใตพ้ระราชบญัญติัและระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐพ.ศ. 2560 ของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ท่ีกล่าวถึง การเขา้อบรมและเคยไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ สามารถส่งผลต่อระดบัความรู้ความ
เขา้ใจไดเ้ช่นกนักบัการศึกษาในคร้ังน้ี 
 ผลของการศึกษาด้านปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบวา่ เคย
ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกันายกว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม และจ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ
เพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ
จดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเม่ือมีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอยอ่มเกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน เน่ืองจากสามารถกระจายงานไดโ้ดยท าให้งานเสร็จทนัเวลาไม่เกิดความล่าชา้และลดภาระ
งานท่ีหนกัได ้ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนิสา ปิยะภาโส, เจษฏา นกนอ้ย และ สัญชยั ลั้งแทกุ้ล 
(2561) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของบุคลากร : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า 
บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีงคลศรีวชิยัท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา การปฏิบติัลกัษณะงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนัปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

 1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 1.1 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบทดสอบในความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั
จา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ในขอ้ท่ีผูต้อบแบบทดสอบตอบผิดมากท่ีสุด ในเร่ืองของการ
ตรวจสอบราคาและวงเงินท่ีสามารถเปิดเผยราคากลางได ้รวมถึงเร่ืองของการจา้งออกแบบวา่สามารถ
ท าไดก่ี้วธีิ ควรมีการจดัอบรมเนน้ในเร่ืองท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงเร่ืองท่ีกล่าวมาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ี
ตอ้งรู้เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าโดยตรง แลว้ควรท าแบบประเมินเพื่อทดสอบความรู้ในเร่ืองท่ีกล่าว
มาขา้งตน้เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.2 ผลการศึกษา พบว่า ในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ควรมีการท าคู่มือออกมาเพิ่มเติมให้ชดัเจน เพื่อท่ีเจา้หน้าท่ีจะไดศึ้กษา
และน าขอ้มูลไปใช้ไดถู้กวิธีและเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการว่าจา้งในการออกแบบควบคุม
งานก่อสร้าง หรือการจดัท าราคากลางท่ีจะตอ้งพิจารณา หากไม่เขา้ใจขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอาจน ามาซ่ึงความ
เสียหายในการท างานได ้และควรสร้างแบบทดสอบท่ีชดัเจนให้เจา้หนา้ท่ีท า เพื่อประเมินความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ได ้
 1.3 ผลการศึกษา พบว่า ผูท่ี้เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ มากกว่า 6 คร้ัง มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระดบัมาก ดงันั้น 
การเขา้อบรมมากกวา่ 6 คร้ัง สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจให้เจา้หนา้ท่ีได ้จึงควรมีการจดัโปรแกรม
การอบรมให้เจา้หน้าท่ี ควรเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับงานพสัดุไม่ต ่ากว่า 6 คร้ัง และในเร่ืองของ
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยปฏิบติังานดา้นพสัดุภายในหน่วยงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีคิดว่าโปรแกรมมีความ
เหมาะสมยงัมีระดับความรู้ในระดับปานกลาง จึงเห็นควรให้มีการเข้าอมรมเพิ่มเติมในเร่ืองของ
โปรแกรมไม่ว่าจะเป็นในด้านของการใช้งาน ควรช้ีแนะให้พนักงานเห็นถึงความส าคญัของการใช้
โปรแกรมและสามารถใชโ้ปรแกรมใหเ้กิดประโยชน์กบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด 
 1.4 ผลการศึกษา พบวา่ จ  านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้น
พสัดุเพียงพอ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้จึงควรมีการจดัสรรเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อ
ภาระงาน เพื่อไม่ให้งานไปหนักท่ีบุคลากรเพียงคนเดียว จึงเห็นควรท่ีมีการจดัท าแบบประเมินให้
บุคลากรในหน่วยงานได้ประเมินภาระงานว่ามีการท างานท่ีหนกัเกินไปหรือไม่ เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผลกระทบของปัญหาการปฏิบติังานพสัดุในขั้นตอนต่างๆของ

ผูป้ฏิบติังานพสัดุ  
2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานพสัดุในโรงพยาบาลชุมชน เขต

บริการสุขภาพท่ี 11 
2.3 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านพสัดุของผูป้ฏิบติังานพสัดุใน

โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
2.4 ควรมีการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุของผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
2.5 ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีในต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่างๆ ให้มีความรู้ความเขา้ใจ 

มากยิง่ข้ึนเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
2.6 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ี เพื่อน าปรับปรุงแกไ้ขไอ

ยา่งเหมาะสม 
2.7 ควรมีการศึกษาในเร่ืองของเพศหญิงและเพศชายในจ านวนสัดส่วนท่ีเท่าๆกนัเพื่อให้มี

ความกระจายของผลการวิเคราะห์และสามารถอธิบายผลการศึกษา หรือความแตกต่างให้ชดัเจนได้
ยิง่ข้ึน  

2.8 ควรมีการศึกษารูปแบบแนวทางและการพฒันาการบริหารงานพสัดุ เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุมากยิง่ข้ึน 
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