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วัตถุประสงค ์(Objectives)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการและการวิจัยในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
2. เพ่ือเป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวิจัย และการ

ให้บริการวิชาการ  
4. เพ่ือส่งเสริมสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
5. เพ่ือเป็นสื่อเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
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ขอบเขตของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Scopes)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

เปิดรับบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก
คณาจารย์ นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดกว้างส าหรับคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ และผู้ที่สนใจทั่วไปจากภายนอกด้วย โดยบทความดังกล่าวต้องเป็นบทความที่มีการ
สร้างสรรค์ในองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน บทความที่จะได้รับ
การตีพิมพ์นั้นจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับบทความ
นั้นๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ 
(Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ (หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้ก าหนดในที่นี้) 

 เศรษฐศาสตร์  การตลาด 

 การเงินและการลงทุน  การบัญชี 

 การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิสติกส์  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  การจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการทั่วไป 
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ข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมทั้งบทความควรมีความกระชับและชัดเจนและต้องเขียนชื่อบทความในรูปของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งต้องเขียนบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 ค า ผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับไม่ว่าจะเป็นตัวสะกด 
วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวิชาการที่น าเสนอเนื้อหาสาระ
ทางด้านวิชาการที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความวิจัยที่
ผ่านมา จากเอกสารอ้างอิงต่างๆ จากความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีการน าเสนอในแง่มุ ม
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนหรือด้านต่อทฤษฎีหรือองค์ความรู้ทางวิชาการเดิมหรือเป็นการน าเสนอองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดวิเคราะห์หรือเรียบเรียงมาก่อน 

 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานเขียนที่มาจากการวิจัยของผู้เขียนหรือผู้ร่วมการท า
วิจัยอย่างเป็นระบบและไม่เคยได้ท าการตีพิมพ์มาก่อน 

 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นงานเขียนบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระของ
หนังสือหรือบทความเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไปของผู้อ่าน 
 

องค์ประกอบของบทความดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 
บทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาอังกฤษทั้งหมดไม่

ต้องมีชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย) 
2. ชื่อผู้เขียน [Author (s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุสถานที่

ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งข้อมูลที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล์ติดต่อ โดยให้เขียนต่อจากชื่อเรื่อง (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีชื่อ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
ครบถ้วนและควรมีความยาวไม่เกิน 250 ค า (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมี
บทคัดย่อเป็นภาษาไทย) 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวนไม่เกิน 5 ค า และระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อ (ในกรณีท่ีบทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีค าส าคัญเป็นภาษาไทย) 
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5. เนื้อหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 บทน า (Introduction) 
1.2 สาระในประเด็นต่างๆ (Contents) 
1.3 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอ้างอิง (References) 

2. บทความวิจัย (Research Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 
2.1 บทน า (Introduction) โดยครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหารวมทั้งเสนอ

ภาพรวมของบทความ 
2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่สามารถอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย 

รวมถึงการเก็บข้อมูลหรือเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยอย่างชัดเจน 
2.4 ผลการศึกษา (Research Finding) 
2.5 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอ้างอิง (References) 

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพ่ือพิจารณาทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ต้องเขียนอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในตอนท้ายของบทความเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และให้เขียนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) โดยผู้ส่งบทความต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ บทความใดที่มีรูปแบบการอ้างอิงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาการประเมินบทความในขั้นตอนถัดไป 
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 ตัวอย่างการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA ได้แก่ 
 

 การอ้างอิงชื่อบทความในวารสาร 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย.) 

 ตัวอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงชื่อหนังสือ 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.) 

 ตัวอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
 

 ส่วนการอ้างอิงแบบอ่ืนๆ ให้ดูเพ่ิมเติมในรายละเอียดของการอ้างอิงแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย 
 1. ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมระบุ
สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 3. ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด เบอร์โทร และอีเมล์ติดต่อ 
 4. เนื้อหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะน าเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ 
ส่วนที่แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดของการวิจารณ์พร้อมการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยของ
หนังสือโดยอธิบายอย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่ท าการวิจารณ์ พร้อมทั้ง
เสนอแนวคิดหรือข้อสังเกตของผู้วิจารณ์เอง 
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กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 
 บทความที่ผู้ส่งมาเพ่ือพิจารณาส าหรับการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้วจะท าการแจ้งไปยังผู้ส่งบทความ 
 2. ทางกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่ามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ของบทความนั้นๆ ว่าน าไปใช้กับผู้อ่านหรือไม่ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์เพ่ือน าไปใช้ 
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองขั้นแรกแล้วก็จะน าส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความนั้นๆ เพ่ือพิจารณาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ว่าบทความนั้นๆ มีคุณภาพและเหมาะสมใน
การลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาบทความนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้
ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่ง
บทความทราบผลของการพิจารณา โดยจะอ้างอิงตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิว่าสมควรลงตีพิมพ์ใน
วารสารหรือไม่ ส าหรับในกรณีที่มีการเสนอให้ผู้ส่งบทความมีการแก้ไข ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้
ส่งบทความแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 
 ท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดย 
 บทความภาษาไทย  พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถส่งอีเมล์ในรูปของไฟล์ Microsoft Word หรือในรูปของเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมไฟล์ได้ที ่

คณะบริหารธุรกิจ (เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์) 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศัพท์ : (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เว็บไซต์วารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 
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ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 

          ผู้ส่งบทความเพ่ือให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาส าหรับการตีพิมพ์ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการตรวจ
พิจารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจ านวนเงิน 4,000 บาท ต่อ 1 บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต 
ชื่อบัญชี “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” เลขที่บัญชี 020-0-04710-8 ซึ่งหลังการโอนเงิน 
โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพ่ือการตรวจสอบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือท่านอาจส่ง
หลักฐานการโอนเงินไปยังโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
  ทั้งนี้ กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ 
เจ้าของบทความไม่สามารถเรียกร้องขอค่าธรรมเนียมคืนจากทางกองบรรณาธิการ 
 

การสมัครสมาชิกและการต่ออายุสมาชิก 

 ท่านที่ต้องการบอกรับเล่มวารสารสามารถสมัครสมาชิกใหม่และต่ออายุสมาชิกได้โดยการถ่าย
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บทคัดย่อ 
ทองค าเป็นของล ้าค่าในยุคโบราณใชป้ระกอบพิธีกรรมทางศาสนา ปัจจุบนัใชเ้ป็นทุนส ารอง

ระหว่างประเทศและการลงทุน แต่ในระยะสองทศวรรตท่ีผ่านมาราคาทองค ามีความผนัผวนดงันั้น
การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาทองค า และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงดุลย
ภาพระยะยาวของราคาทองค าร่วมกบัตวัแปรเศรษฐกิจท่ีส าคญัของสหรัฐฯ ไดแ้ก่ เงินดอลลาร์ อตัรา
ดอกเบ้ียนโยบาย อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร ดชันีราคาผูบ้ริโภค ดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq และราคา
น ้ ามนัดิบ ส าหรับวิธีการศึกษาใชแ้บบจ าลอง VAR ร่วมกบัเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติสมยัใหม่ท่ีพฒันา
จากวิธีดั้ ง เ ดิม 1)  ทดสอบ Unit Root 2) ทดสอบความสัมพันธ์เ ชิงดุลยภาพระยะยาวตามวิ ธี 
Cointegration 3) ทดสอบความสัมพนัธ์เชิง เหตุ-ผล ระหว่างตวัแปรตามวิธี Causality 4) วิเคราะห์
ฟังก์ชันตอบสนองแรงกระตุน้ (IRF) 5) วิเคราะห์การแยกส่วนความแปรปรวน (VD)โดยใช้ขอ้มูล
อนุกรมเวลารายเดือน ค.ศ. 2001-2021 จ านวน 252 เดือน 
 ผลการศึกษา 1) การทดสอบ Cointegration พบว่าราคาทองค ามีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาวกบัค่าเงินดอลลาร์ อตัราดอกเบ้ียนโยบาย อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร ดชันีราคาผูบ้ริโภค 
ดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq และราคาน ้ ามนัดิบ 2) การทดสอบ Causality พบว่าค่าเงินดอลลาร์และอตัรา
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เงินเฟ้อของสหรัฐฯ เป็นสาเหตุหลกัท่ีส่งผลต่อราคาทองค าเม่ือเงินดอลลาร์แข็งค่าราคาทองค าจะลดลง 
ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนส่งผลให้ราคาทองค าเพิ่มข้ึนเช่นกนั และ 3) การทดสอบ IRF และ VD 
พบว่าการเปล่ียนแปลงภายนอก (Shock) ของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรมีอิทธิพลต่อความผนัผวน
ของราคาทองค ามากท่ีสุด 

 

ค ำส ำคัญ: ราคาทองค า ศตวรรษท่ี 21 ความไม่แน่นอน ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล 
 

Abstract 
Gold was precious in ancient times for religious ceremonies. That currently applies to 

international reserves and investments. But over the past two decades, gold prices have fluctuated. 
The study aims to analyze factors affecting gold prices and the long-term equilibrium relationship of 
gold prices together with the essential economic variables of the US, including the USD, policy 
interest rate, bond yield, consumer price index, Nasdaq stock indexes, and crude oil prices. 

The methods of this study used the VAR model with modern econometric tools developed 
from traditional methods, which are 1) unit root test. 2) long-term equilibrium relationship by 
cointegration test. 3) test for a cause-effect relationship between variables by causality. 4) analyze 
impulse-response function, and 5) analyze variance decomposition, using 252 monthly time series 
data from 2001-2021.  

The results show that: 1) Gold prices have a long-term equilibrium relationship with the 
USD, policy interest rate, bond yield, consumer price index, Nasdaq stock indexes, and crude oil 
prices by cointegration test. 2) USD and inflation are the main that affects the gold price. When the 
USD strengthens, the gold price will decrease. As inflation increases, gold prices increase by 
causality test. 3) The shock of bond yields has an influence the greatest on gold price volatility by 
impulse-response function and variance decomposition test.  
 

Keywords: gold price, 21st century, uncertainty, cause-effect relationship 
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บทน า 
ทองค าเป็นของล ้าค่าและมีความส าคญัต่อมนุษยชาติมาอยา่งยาวนานในยุคโบราณใชป้ระกอบ

พิธีกรรมทางศาสนาแสดงถึงความมีอ านาจและความเจริญรุ่งเรือง ต่อมาในปี ค.ศ. 1870 ทองค าถูกใช้
เป็นเคร่ืองมือแลกเปล่ียนมูลค่าทางเศรษฐกิจ ระบบการเงินระหวา่งประเทศใชท้องค าเป็นค่ามาตรฐาน
ในการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนเรียกวา่ “ระบบมาตรฐานทองค า” ภายใตร้ะบบน้ี แต่ละประเทศสามารถ
น าเงินสกุลของตนมาแลกกบัทองค าไดอ้ยา่งเสรีในอตัราคงท่ี โดยท่ีเงินของแต่ละประเทศตอ้งมีทองค า
หนุนหลงับางส่วนหรือเต็มมูลค่า การก าหนดค่าเงินของแต่ละประเทศท าโดยการก าหนดค่าของสกุล
เงินตนเองเทียบกบัน ้าหนกัทองค าเรียกวา่ “ค่าเสมอภาค” (Par Value)  ถึงอยา่งก็ตามในปี ค.ศ.1930 เกิด
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลกส่งผลใหร้ะบบมาตรฐานทองค าตอ้งส้ินสุดลง   
 ปัจจุบนัทองค ายงัคงมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโลกเป็นเอย่างมาก ซ่ึงแต่ละประเทศใช้
ทองค าเป็นส่วนหน่ึงของทุนส ารองระหวา่งประเทศ (Reserves) เช่น สหรัฐฯ มีทองค าเป็นทุนส ารอง
ระหวา่งประเทศมากถึง 8,133 ตนั คิดเป็น 66 % ของทุนส ารองระหวา่งประเทศ มากไปกวา่นั้นทองค า
ยงัเป็นสินทรัพยใ์นการลงทุนท่ีนักลงทุนให้ความเช่ือมัน่เน่ืองจากทองค าเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าใน
ตวัเอง ความเส่ียงต ่า และสามารถป้องกนัความเส่ียงจากเงินเฟ้อ ซ่ึงต่างจากตราสารทางการเงินท่ีอตัรา
ผลตอบแทนและความเส่ียงข้ึนอยูก่บัสภาวะของตลาดการเงิน ณ ขณะนั้น และทองค ายงัมีความส าคญั
ต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีใหมี้ความเติบโตอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสารโทรคมนาคมซ่ึงใชท้องค าเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตดว้ย  
 ปัจจุบนัอุปทานทองค าได้จากการท าเหมือง (Mine Production) มากท่ีสุด และจากการน า
ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากทองค ากลบัมาหลอมเป็นทองค าแท่ง (Recycled gold) ซ่ึงอุปทานทองค าท่ีผลิตได้
จากเหมืองแร่ทัว่โลกมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในปริมาณท่ีจ ากดัเน่ืองจากตน้ทุนการส ารวจและตน้ทุนการ
ผลิตเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งนกัลงทุนมีความตอ้งการลงทุนในทองค าเพิ่มมากข้ึนหากเกิดความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ของเศรษฐกิจโลก เช่น วิกฤตซับไพรม์ในสหรัฐฯ (2007) วิกฤตการคลงัในยูโรโซน 
(2010) และการแพร่ระบาดของ Covid -19 ส่งผลให้ราคาทองค าในระยะสองทศวรรษปรับตวัสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองและมีความผนัผวน  
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ภาพที ่1 ราคาทองค าในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีมา: World Gold Council 

 
ภาพท่ี 1 ในปี 2001 ราคาทองค าเท่ากับ 279 USD/Oz เม่ือผ่านไป 12 ปีราคาทองค าปรับเพิ่ม

สูงข้ึนเป็น 1,669 USD/Oz ในปี 2012 หรือเพิ่มข้ึน 5.98 เท่า ซ่ึงเป็นราคาทองค าท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 34 ปี 
หลงัจากนั้นราคาทองค าเร่ิมปรับลดลงซ่ึงในปี 2015 เท่ากบั 1,160 USD/Oz จากนั้นราคาทองค าปรับ
เพิ่มข้ึนจนกระทั้งในปี 2021 เท่ากบั 1,798 USD/Oz ซ่ึงแสดใหเ้ห็นถึงความผนัผวนของราคาทองค า  

 

 
 

ภาพที ่2 อุปสงคแ์ละอุปทานทองค า 
ท่ีมา: World Gold Council 

US$/oz Tonnes 
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 โดยทัว่ไปแลว้ในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มีความเช่ือวา่ราคาของสินคา้และบริการถูกก าหนด
โดยอุปสงค์และอุปทานของสินค้าและบริการชนิดนั้นๆ แต่จากภาพท่ี 2 พบว่าราคาทองค ายงัไม่
สามารถสรุปได้ว่าถูกก าหนดจากอุปสงค์และอุปทานเพียงเท่านั้น ซ่ึงในปี 2012 ราคาทองค าเท่ากบั 
1,669 USD/oz (Supply 4,549 < 4,684 Demand) หลงัจากนั้นราคาทองค าปรับลดลงอยา่งต่อเน่ืองจนใน
ปี 2015 ราคาทองค าเท่ากบั 1,160 USD/oz (Supply 4,448 > 4,359 Demand) ในปี 2016 – 2021 อุปทาน
ทองค ามากกว่าอุปสงค์ ซ่ึงในทางทฤษฎีราคาทองค าควรปรับลดลง แต่ราคาทองค าเป็นไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้มปรับเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปี 2021 ราคาทองค าเท่ากบั 1,799 USD/oz (Supply 4,666 > 
4,021 Demand) ขณะท่ีอุปทานทองค าในรอบ 12 ปีอยู่ระหว่าง 4,316 – 4,877 ตนั อุปสงค์อยู่ระหว่าง 
3,658 – 4,775 ตนั ซ่ึงอุปสงคแ์ละอุปทานทองค ามิไดแ้ตกต่างกนัมากแต่ราคาทองค ามีความผนัผวนมาก 
ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อราคาทองค าร่วมดว้ย  
 ทั้งน้ีในระยะสองทศวรรษท่ีผ่านมาราคาทองค าไดป้รับเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีความผนั
ผวน ซ่ึงเป็นค าถามต่อสาธารณะชนว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อราคาทองค า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเกิดความ
สนใจท่ีจะหาค าตอบเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาทองค าในศตวรรษท่ี 21 
 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย  
 1) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาทองค าในศตวรรษท่ี 21 
 2) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวของราคาทองค าร่วมกบัตวัแปรเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัของสหรัฐฯ ไดแ้ก่ ค่าเงินดอลลาร์ อตัราดอกเบ้ียนโยบาย อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร (อายุ 10 
ปี) ดชันีราคาผูบ้ริโภค ดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq และราคาน ้ามนัดิบ 
 3) เพื่อวิเคราะห์การตอบสนองของราคาทองค าเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงภายนอกและอิทธิพล
ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อราคาทองค า 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการลงทุน 

 โดยทัว่ไปการลงทุน (Investments) ประกอบดว้ย 1) การลงทุนทางตรง ซ่ึงผูล้งทุนน าเงินทุน
ไปลงทุนในการประกอบธุรกิจเพื่อผลิตและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค 
ผลตอบแทนท่ีไดคื้อก าไร หรือลงทุนในสินทรัพยแ์ทจ้ริง (Real Assets) ท่ีมีตวัตนและมูลค่ามีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน เช่น การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์อญัมณี และทองค า เป็นตน้ การลงทุนโดยตรงส่งผลให้
เศรษฐกิจขยายตวัเพิ่มข้ึน 2) การลงทุนทางอ้อม เป็นการลงทุนในตราสารทางการเงิน (ตราสารหน้ี ตรา
สารทุน ตราสารอนุพนัธ์) โดยผ่านตลาดการเงินเพื่อให้เกิดผลตอบแทนภายใตค้วามเส่ียงท่ีผูล้งทุน
ยอมรับได้ เช่น การลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล หุ้นกู้ หุ้นสามญั ใบส าคญัแสดงสิทธิ สัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้  เป็นตน้  
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2. แนวคิดเกีย่วกบัความเส่ียง 
 ความเส่ียงประกอบดว้ย 1) ความเส่ียงที่มีระบบ (Systematic Risk) เป็นความเส่ียงของการ
ลงทุนท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมไดห้รือขจดัไดโ้ดยการ
กระจายการลงทุนในหลกัทรัพยต่์างชนิดกนัหรือต่างอุตสาหกรรม การลงทุนทั้งหมดไดรั้บผลกระทบ
เช่นเดียวกนั เช่น ความเส่ียงจากเงินเฟ้อ ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 
เป็นต้น 2) ความเส่ียงไม่มีระบบ (Unsystematic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกิจการหรือ
หลกัทรัพยใ์ดหลกัทรัพยห์น่ึง ซ่ึงผูล้งทุนสามารถขจดัหรือลดความเส่ียงไดด้ว้ยการกระจายการลงทุน
ในหลกัทรัพยต่์างชนิดหรือต่างอุตสาหกรรม ความเส่ียงประเภทน้ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายในของ
ธุรกิจเอง เช่น การบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ การทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร ภาระหน้ีสินทาง
การเงินมีอตัราส่วนท่ีสูง หรือการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

3. ผลตอบแทนและความเส่ียง 

โดยปกติผูล้งทุนไม่ชอบความเส่ียงและพยายามหาทางหลีกเล่ียงความเส่ียง ดงันั้นหากการ
ลงทุนใดมีความเส่ียงสูงยอ่มตอ้งใหผ้ลตอบแทนสูงดว้ยเพื่อชดเชยกบัความเส่ียงท่ีสูงข้ึน ในทางตรงกนั
ขา้มการลงทุนใดมีความเส่ียงต ่าผลตอบแทนยอ่มต ่า ส าหรับการลงทุนในทองค าจะไดผ้ลตอบแทนใน
รูปของก าไรจากส่วนต่างราคา (Capital Gain) โดยลงทุนซ้ือทองค าในขณะท่ีราคาต ่าและขายเม่ือทองค า
ราคาสูงข้ึน ขณะเดียวกนัตอ้งรับปัจจยัเส่ียงจากผลกระทบภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
(ความเส่ียงท่ีมีระบบ) เช่น ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ การปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียนโยบายของสหรัฐฯ 
ราคาน ้ามนัดิบในตลาดโลก อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ และอตัราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ เป็นตน้ 
ซ่ึงแตกต่างจากความเส่ียงของตราสารทางการเงินท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงดา้นเครดิต และความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง เป็นตน้ ทั้งน้ีการด าเนินนโยบายดา้นเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ยอ่มส่งผลต่อการคา้ การ
ลงทุนของโลก เน่ืองจากมีขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 

อยา่งไรก็ตามนกัลงทุนยงัให้ความเช่ือมนัวา่ทองค าเป็นสินทรัพยล์อยภยั “Safe Haven Asset” 
เม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของเศรษฐกิจโลก เช่น วิกฤตซบัไพรม์ และหน้ีสาธารณะ
ยุโรป ส่งผลให้ราคาทองค าปรับเพิ่มข้ึน จากขอ้มูลในอดีตพบว่าราคาทองค าเคล่ือนไหวในทิศทาง
ตรงกันข้ามกบัเศรษฐกิจ กล่าวคือ เม่ือเศรษฐกิจมีแนวโน้มหดตวัราคาทองค าจะเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก
ทองค าเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าในตวัเอง สามารถเป็นหลกัประกนัให้นกัลงทุนในช่วงท่ีสินทรัพยอ่ื์นๆ 
เผชิญความเส่ียงสูงหรือมีแนวโน้มดอ้ยค่าลง เช่น การลงทุนในตราสารทางการเงิน อสังหาริมทรัพย ์
เป็นตน้ ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือเศรษฐกิจขยายตวั ตลาดการเงินมีสภาพคล่องเพิ่มข้ึนส่งผลให้ราคาและ
ผลตอบแทนสินทรัพยอ่ื์นๆ (หุน้ พนัธบตัร) เพิ่มสูงข้ึน และสามารถสร้างกระแสเงินสดในรูปของเงินปันผล 
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ก าไรจากส่วนต่างราคาหรือดอกเบ้ียให้กบันักลงทุน ซ่ึงเป็นผลตอบแทนท่ีสูงกว่าทองค า ดังนั้นเม่ือ
เศรษฐกิจขยายตวันกัลงทุนจึงหนัไปลงทุนในสินทรัพยอ่ื์นๆ แทนทองค าจึงส่งผลใหร้าคาทองค าลดลง 

4. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการท าธุรกรรมในตลาดเงินระหว่างประเทศ 

4.1 ทฤษฎีอ านาจซ้ือเสมอภาคแบบเปรียบเทียบ (Relative Purchasing Power Parity:  
RPPP) มีหลกัการท่ีส าคญัคือ “หากประเทศหน่ึงมีอตัราเงินเฟ้อสูงกว่าอีกประเทศหน่ึง ค่าเงินของ
ประเทศท่ีมีอตัราเงินเฟ้อสูงกว่าจะอ่อนค่าเม่ือเทียบกับค่าเงินของประเทศท่ีมีอตัราเงินเฟ้อต ่ากว่า 
เท่ากบัเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างของอตัราเงินเฟ้อระหวา่งสองประเทศนั้น” แสดงเป็นสมการดงัน้ี 

 

    
 
 
 = 

(  +   )
(  +    )

 
 

โดย  F  คือ อตัราแลกเปล่ียนในอนาคต 
  S คือ อตัราแลกเปล่ียนปัจจุบนั  

   Id คือ อตัราเงินเฟ้อในประเทศ 
   If  คือ อตัราเงินเฟ้อต่างประเทศ 

สมมติอัตราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจะส่งให้ค่าเงินดอลลาร์อ่อนค่า มูลค่า
สินทรัพยส์กุลดอลลาร์จะลดค่าลง นกัลงทุนจึงหนัไปลงทุนในสินทรัพยล์อยภยั เช่น ทองค า เพิ่มข้ึน   

4.2 ทฤษฎีฟิชเชอร์ (Fisher Effect) มีแนวคิดวา่ “อตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงิน (Nominal 
Interest Rate) ของแต่ละประเทศ จะเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (Real Interest Rate) บวกดว้ยอตัรา
เงินเฟ้อ (Inflation Rate) ในประเทศนั้นๆ” แสดงเป็นสมการดงัน้ี 

i = r + π 

  โดย  i คือ อตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงิน 
  r คือ อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

   π  คือ อตัราเงินเฟ้อ 
 จากทฤษฎีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงในตลาดเงินทุกประเทศควรจะเท่ากนัเพื่อไม่ให้นกัลงทุนเกิด
ความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ กล่าวคือ อตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงินจะแปรผนัโดยตรงกบัอตัราเงินเฟ้อ
ในแต่ละประเทศ ดงันั้น “ประเทศท่ีมีอตัราเงินเฟ้อสูงจึงควรมีอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงินสูงกว่าอีก
ประเทศหน่ึงท่ีมีอตัราเงินเฟ้อต ่ากวา่โดยเปรียบเทียบ” แสดงเป็นสมการดงัน้ี  
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id - if = πd - πf 
 

โดย  id คือ อตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงินในประเทศ 
if คือ อตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงินต่างประเทศ 
πd คือ อตัราเงินเฟ้อในประเทศ 

   πf  คือ อตัราเงินเฟ้อต่างประเทศ 
 ทั้งน้ี ธนาคารกลางของแต่ละประเทศด าเนินนโยบายการเงินโดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียนโยบายเป็น
เคร่ืองมือปรับเพิ่มหรือลดอตัราดอกเบ้ีย 
  4.3 ทฤษฎีอตัราดอกเบ้ียเสมอภาค (Interest Rate Parity) หลกัการท่ีส าคญัคือ อตัรา
แลกเปล่ียนจะปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งอตัราดอกเบ้ีย ส่งผลให้นกัลงทุน
เคล่ือนยา้ยเงินทุนจากประเทศท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่าไปสู่ประเทศท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูง ซ่ึงการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนจะส่งผลกระทบต่ออตัราแลกเปล่ียน โดย “ร้อยละของความแตกต่างของอตัราดอกเบ้ียระหวา่ง
สองประเทศ จะเท่ากับร้อยละส่วนเพิ่มหรือส่วนลด (Forward Premium/Discount) ของอัตรา
แลกเปล่ียนล่วงหน้าของเงินสองสกุลในทิศทางตรงกนัข้าม” ทั้งน้ี ภายใตข้อ้สมมติการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนไดอ้ย่างเสรี ไม่มีตน้ทุนในการท าธุรกรรม ไม่มีภาษี และไม่มีความเส่ียงทางการเงิน แสดงเป็น
สมการดงัน้ี 

   
 
 
 =   

(  +   )
(  +   )

 
 

  โดย  F  คือ อตัราแลกเปล่ียนล่วงหนา้ 
  S คือ อตัราแลกเปล่ียนทนัที  

   id คือ อตัราดอกเบ้ียในประเทศ 
   if  คือ อตัราดอกเบ้ียต่างประเทศ 

สมมติสหรัฐฯ มีอตัราดอกเบ้ียสูงเงินทุนจะไหลเขา้จึงส่งผลให้เงินดอลลาร์แข็งค่านกัลงทุนจึง
หนัไปลงทุนในสินทรัพยส์กุลดอลลาร์เพิ่มข้ึน  

5. กลยุทธ์การลงทุน 

การเขา้ลงทุนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจท าให้
ไดก้  าไรจากการลงทุนมากข้ึน การรู้จงัหวะในการลงทุนท่ีดีนั้นนับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัลงทุน
ประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีขอ้มูลวฎัจกัรเศรษฐกิจเป็นแนวทางท่ีส าคญัวา่ควรจะลงทุนในสินทรัพยใ์ด  
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ภาพที ่3 การลงทุนท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฎัจกัรเศรษฐกิจ 
 

เม่ือเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวัภาคธุรกิจจะมีอตัราการเจริญเติบโตและความสามารถในการท าก าไร
สูง จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการลงทุนในหุ้นสามญัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนสูง เน่ืองจากราคาหุ้นสามญัจะ
ปรับตวัสูงข้ึนตามผลประกอบการ เม่ือเศรษฐกิจขยายตวัและอตัราเงินเฟ้อสูงข้ึนนกัลงทุนควรหันมา
ลงทุนทองค า เพราะราคาทองค าจะปรับสูงข้ึนตามเงินเฟ้อท าให้การลงทุนมีผลตอบแทนสูง จากนั้น
เศรษฐจะเร่ิมหดตวัเน่ืองจากธนาคารตอ้งปรับเพิ่มอตัราดอกเบ้ียเพื่อรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ นัก
ลงทุนควรหันมาถือเงินสดหรือตราสารหน้ีระยะสั้นจะเหมาะสมกวา่ เน่ืองจากเศรษฐกิจจะเขา้สู่ภาวะ
ถดถอยส่งผลใหร้าคาสินคา้ลดลงและอาจเกิดภาวะเงินฝืด 

6. แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์วูก้า (VUCA)  

ปัจจุบนัสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นความทา้ทาย
ของนกัลงทุนและผูน้ าในองค์กรท่ีตอ้งท าความเขา้ใจและปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในทุกมิติ 
เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกลยุทธ์ VUCA ประกอบดว้ย 
1) Volatility (ความผนัผวน) สถานการณ์ท่ีมีความผนัผวนสูงและเกิดข้ึนอย่างกะทนัหันยากท่ีจะ
คาดการณ์ความเป็นไปไดใ้นอนาคต และยากท่ีจะหาแผนรองรับไดท้นัเวลา  2) Uncertainty (ความไม่
แน่นอน) สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงเป็นสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมไดแ้ละส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร ท าให้
องคก์รไม่สามารถประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 3) Complexity (ความซับซ้อน) สถานการณ์ท่ีมี
ปัจจยัต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ แต่เน่ืองดว้ยมีปัจจยัหรือขอ้มูล
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จ านวนมากเกินไปอาจส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีผิดพลาดได4้) Ambiguity (ความคลุมเครือ) ความไม่
ชดัเจนของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ในเชิงเหตุและผลเน่ืองจากขาดขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ   

ดงันั้นแนวทางบริหารจดัการการลงทุนในเศรษฐกิจยุคดิจิทลัดว้ยกลยุทธ์วูกา้ ประการแรกนกั
ลงทุนหรือผูน้ าองคก์รตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีด าเนินงานอยูใ่นปัจจุบนั โดย
คาดการณ์ผลท่ีจะเกิดในแต่ละสถานการณ์ เรียกวา่ “การวิเคราะห์สถานการณ์” (Scenario Analysis) ซ่ึง
ท าให้สามารถเตรียมความพร้อมเพื่อรับกบัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ประการที่สอง 
ตอ้งมีแผนการกระจายความเส่ียงเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้สร้างความเสียหายจนไม่สามารถ
แกไ้ขได ้เช่น การกระจายความเส่ียงพอร์ตลงทุนโดยลงทุนในตราสารหน้ี ตราสารทุน และสินทรัพย์
อ่ืนๆ อาทิ ทองค า เงินดอลลาร์สหรัฐฯ ประการสุดท้าย ลดความเส่ียงโดยศึกษาเคร่ืองมือป้องกนัความ
เส่ียงเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีรุนแรงจะสามารถลดความเส่ียงลงได้ เช่น การซ้ือ
ประกนัภยั ใช้เคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนอาทิ สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (Future, 
Contract) สัญญาสวอป (Swap) สัญญาซ้ือขายสิทธิ (Otion) เป็นตน้  

5. การศึกษาเชิงประจักษ์  
การศึกษาเชิงประจกัษต่์อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัราคาทองในระยะเวลาท่ีผา่น

มามีการใชเ้คร่ืองมือเศรษฐมิติและตวัแปรท่ีหลากหลายซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกนัและแตกต่าง
กนั เช่นงานศึกษาของ Saelim, T. & Sutamuang, K. (2013) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อราคาทองค าใน
ตลาดโลกโดยใช้ตัวแปรในกลุ่มดัชนีราคาหุ้น กลุ่มสินค้าโภคภัณฑ์ กลุ่มอัตราดอกเบ้ียและอัตรา
ผลตอบแทน กลุ่มอตัราแลกเปล่ียน และอตัราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ ในช่วง ค.ศ. 2007 – 2012 โดยวีธีการ 
Multiple Linear Regressions ผลการศึกษาพบวา่ ตัว๋เงินคลงัสหรัฐฯ อายุ 3 เดือน และอตัราแลกเปล่ียนยู
โรต่อดอลลาร์สหรัฐฯ มีความสัมพนัธ์กบัราคาทองค าในทิศทางตรงกนัขา้ม สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
Sindhu (2013) ศึกษา A study on impact of select factors on the price of Gold งานศึกษาของ 
Charoenpanit, W. & Davivongs, K. (2015) ศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่ง
ในตลาดโลก และงานศึกษาของ Altarturi, H. M., Alshammari, A., Saiti, B. & Erol, T. (2018) ศึกษา A 
three-way analysis of the relationship between the USD value and the prices of oil and gold: A wavelet 
analysis นัน่คือ เม่ือค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ แข็งค่าจะส่งผลให้ราคาทองค าลดลง ในทางตรงกนัขา้ม หาก
ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ อ่อนค่าราคาทองค าจะเพิ่มข้ึน  

ส่วนงานศึกษาของ Hashim, L.M. & Razali, H.A. (2017) ศึกษา Macroeconomic  Variables 
Affecting the Volatility ot Gold Price โดยศึกษาในประเทศท่ีมีการใชท้องค าในระดบัตน้ของโลก 
ไดแ้ก่ อินเดีย จีน สหรัฐฯ ตุรกี และซาอุดิอาระเบีย มีผลการศึกษาท่ีแตกต่างโดยพบว่าอตัราดอกเบ้ีย
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และผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีความสัมพนัธ์กับราคาทองค าในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมี
นยัส าคญัและอตัราดอกเบ้ียเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาทองค ามากท่ีสุด      

ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวของราคาทองค าจากงานศึกษาของ 
Ghalayini, L. & Farhat, S. (2020) ศึกษา Modeling and Forecasting Gold Prices ช่วง ค.ศ. 2002 – 2019 
ดว้ยวธีิการของ Johansen พบวา่ราคาทองค ามีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีราคาผูบ้ริโภค 
สัญญาซ้ือขายล่วงหน้าคงคา้ง ราคาน ้ ามนัดิบ อตัราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สหรัฐฯ (USD/SDR) อตัรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ และดชันีตลาดหลกัทรัพยนิ์วยอร์ก ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบังานของ 
Arfaoui, M. & Ben Rejeb, A. (2017) ศึกษา Oil, gold, US dollar and stock market interdependencies: 
a global analytical insight ช่วง ค.ศ.1995 – 2015 พบว่าราคาน ้ ามนัดิบ ราคาทองค า ค่าเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ และดชันีตลาดหลกัทรัพยมี์ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ทางการเงินในตลาดสินคา้โภคภณัฑด์ว้ย 

ส่วนการวิเคราะห์การตอบสนองของราคาทองค าต่อแรงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก (impulse 
response) พบวา่งานศึกษาของ Lili Li, Chengmei Diao. (2013) ศึกษา Research of the Influence of 
Macro-Economic Factors on the Price of Gold เพื่อพยากรณ์ราคาทองค า (New York Gold Exchange) 
ช่วง ค.ศ. 2006 – 2011 โดยใชข้อ้มูลระหวา่งปี ค.ศ.1987 – 2005 ดว้ยแบบจ าลอง FAVAR ผลการศึกษา
พบวา่ราคาทองค าตอบสนองต่อราคาน ้ามนัดิบและอตัราดอกเบ้ียนโยบายอยา่งมีนยัส าคญั  
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
การศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาทองค าในศตวรรษท่ี 21 ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่

แน่นอน ใช้แบบจ าลอง Vector Auto Regressive: VAR ซ่ึงคิดคน้โดย Sims (1980) เพื่อศึกษาการ
เคล่ือนไหวของราคาทองค าร่วมกบัเคร่ืองมือเศรษฐมิติสมยัใหม่ท่ีพฒันาจากวิธีดั้งเดิมเพื่อให้ผลการ
วเิคราะห์ทางสถิติมีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ 1) การทสอบความน่ิงของขอ้มูล 
(Unit Root Test) 2) ทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวตามวิธี Cointegration 3) ทดสอบ
ความสัมพนัธ์เชิง เหตุ-ผล ระหวา่งตวัแปรตามวิธี Causality 4) วิเคราะห์ฟังก์ชนัตอบสนองแรงกระตุน้ 
5) วิเคราะห์การแยกส่วนความแปรปรวน โดยใชข้อ้มูลอนุกรมเวลารายเดือน ค.ศ. 2001-2021 จ านวน 
252 เดือน ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ราคาทองค า (Gold) อตัราแลกเปล่ียนดอลลาร์สหรัฐฯ 
ต่อยูโร (USD) อตัราดอกเบ้ียนโยบายสหรัฐฯ (FEDF) อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ อายุ 10 ปี 
(BOND) ดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq (NDX) ดชันีราคาผูบ้ริโภคสหรัฐฯ (USCPI) และราคาน ้ ามนัดิบ 
(OIL) รวบรวมจาก World Gold Council และ Economic Research Federal Reserve Bank of St. Louis 
การวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 

https://dblp.org/pid/96/6096.html
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i=1 

m 

1) การทดสอบ Unit Root เป็นการทดสอบความน่ิงของขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวา่
มีคุณสมบติัความน่ิงหรือไม่หากข้อมูลอนุกรมเวลาขาดคุณสมบติัความน่ิงจะเกิดปัญหาท่ีเรียกว่า 
“ความสัมพนัธ์ถดถอยบิดเบือน” หรือ Spurious Regression นัน่คือตวัแปรท่ีศึกษาไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์
กนัจริงส่งผลใหส้มการถดถอยขาดความน่าเช่ือถือและการประมาณค่าไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นเพื่อขจดัปัญหา
ดงักล่าว การศึกษาคร้ังน้ีเลือกทดสอบความน่ิงของขอ้มูลอนุกรมเวลาโดยวิธีการของ Augmented 
Dickey-Fuller (ADF) test ท่ีคิดคน้โดย Dickey and Fuller (1979) โดยมีสมการดงัน้ี   

 

Yt= β1 + β2t + Yt-1 +  αt Yt-i + t          (1) 
Yt = เวคเตอร์ท่ีก าลงัศึกษา  

  β = สัมประสิทธ์ิของ time trend 
  α = ค่าคงท่ี 
  t = เวคเตอร์ของ error term 

โดยท่ี    Yt-1 =  (Yt-1 - Yt-2) 
  Yt-2 = (Yt-2 - Yt-3),..., Yt-m = (Yt-m - Yt-m-1)  

สมมติฐานการทดสอบ 
H0:  = 0  H1:  ≠ 0 

โดยค่า m ข้ึนอยู่กบัค่าความคลาดเคล่ือนของสมการถดถอยนั้นหมดปัญหาอตัตสหสัมพนัธ์
หรือไม่ ดงันั้นจึงสามารถเพิ่มค่าในอดีตเขา้ไปอย่างต่อเน่ือง (Difference) จนกระทัง่ไม่พบปัญหาอตัต
สหสัมพนัธ์ในค่าความคลาดเคล่ือน 

2) การทดสอบการเกิดโคอินทีเกรชัน่ (Cointegration) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลย
ภาพระยะยาวของตวัแปรทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา ภายใตท้ฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีว่าตวัแปรท่ีใช้
ศึกษานั้นในระยะยาวควรเคล่ือนไหวในทิศทางใดทิศทางหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกนั แมว้่าในระยะสั้นการ
เคล่ือนไหวของตวัแปรอาจไม่สามารถก าหนดทิศทางท่ีแน่นอนไดก้็ตาม ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการ
ของ Johansen (1988) เป็นวิธีท่ีเหมาะส าหรับการทดสอบตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 ตวัแปร เพื่อทดสอบการ
เกิด Cointegrating Relationship โดยใชส้ถิติ Trace Test และ Max-eigenvalue Test โดยมีสมการดงัน้ี 

Yt =  + Γ1 Yt-1 + Γ2 Yt-2 +...+ Γp-1 Yt-p+1 + ΠYt-1 + t      (2)     
Yt = เวคเตอร์ท่ีก าลงัศึกษา 
Γ = เวคเตอร์ของสัมประสิทธ์ิ 
 = ค่าคงท่ี 
t= เวคเตอร์ของ error term  
t  NID (0, )  
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P 

i=1 i=1 

P 

P P 

i=1 i=1 

k 
j= r0+1 

 

 

สมมติว่า Yt เป็นเวกเตอร์ของตวัแปรขบวนการแบบ I(1) โดยมีจ านวน Linear Combination 
ของ Yt จ  านวน = r ท่ีเป็นขบวนการแบบ Stationary แสดงสมการดงัน้ี  

Π = γβ เม่ือ γ และ β เป็นเมทริกซ์มีขนาดเท่ากบั k x r ซ่ึงในท่ีน้ี β คือเมทริกซ์ของ 
Cointegrating Vector สมมติฐานและค่าสถิติ Trace เพื่อทดสอบค่า Eigenvalue ท่ีเล็กท่ีสุดแสดงดงัน้ี 

 

H0: r ≤ r0 H1: r0 < r ≤ k ,  Trace (r0) = - T      log ( 1 - j )  
 
สมมติฐานและค่าสถิติ Max เพื่อทดสอบค่า Eigenvalue ท่ีใหญ่ท่ีสุดแสดงดงัน้ี 
 

H0: r ≤ r0 H1: r = r0 + 1, Max (r0) = - T log ( 1 -  r0 + 1 )  
 
3) การทดสอบความสัมพนัธ์เชิง เหตุ-ผล ดว้ยวิธี Causality มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าตวั

แปร X เป็นมูลเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงในค่าของตวัแปร Y หรือตวัแปร Y เป็นมูลเหตุให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในค่าของตวัแปร X หรือตวัแปร X และ Y ต่างก็เป็นเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงขอ้มูลของตวัแปร Xt และ Yt เป็นชุดขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีคุณสมบติัความน่ิงและมีค่าเฉล่ีย 
(Mean) เท่ากบั 0 การศึกษาคร้ังน้ีเลือกวิธี Causality คิดคน้และเผยแพร่โดย Sir Clive Granger (1969) 
ประมาณค่าโดยใชส้ถิติ -squared สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 

 
Yt = 0 +  i Yt-i +  i Xt-i + et      (3)    

( Xt เป็นเหตุให ้Yt เปล่ียนแปลง เม่ือ i ≠ 0 ) 
 

Xt = a0 +  ai Yt-i +  i Xt-i + t     (4)       
(Yt เป็นเหตุให ้Xt เปล่ียนแปลง เม่ือ ai ≠ 0 ) 
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4) วิเคราะห์ฟังก์ชันตอบสนองแรงกระตุน้ (Impulse Response Function: IRF) เป็นการ
ทดสอบเพื่อดูผลลัพธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงภายนอก (Shock) หรือการ
เปล่ียนแปลงใหม่ (Innovations) ท่ีเกิดข้ึนในเวลาปัจจุบนัและในอนาคต การวิเคราะห์โดยสร้างสมการ
ในรูปของ Vector Moving Average (VMA) ซ่ึงตวัแปรถูกอธิบายดว้ยค่าคลาดเคล่ือนของตวัแปร แสดง
ไดด้งัน้ี 

 

              yt             y                  11(i)   12(i)      uyt-i 
              xt             x                   21(i)   22(i)      uxt-i 

  
หรือ 

   zt =  +       i ut-i        (5) 
 

i = เวคเตอร์ของสัมประสิทธ์ิ 
ui = เวคเตอร์ของค่าคลาดเคล่ือน 

 
5) วิเคราะห์การแยกส่วนความแปรปรวน (Variance Decomposition: VD) เป็นการวิเคราะห์

ความคาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ดว้ยการค านวณค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือน โดยสามารถ
แยกส่วนความคาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากตวัแปรต่างๆ ในระบบสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความผนัแปรของ
ราคาทองค า พยากรณ์มีลกัษณะเป็นค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) แสดงไดด้งัน้ี    

 
   zt+n – E(zt+n) =  +       i ut+1-i                     (6) 
   

n = จ านวนช่วงเวลาในการพยากรณ์ 
E(zt+n) = ค่าคาดหวงัของ zt+n  

สัดส่วนความแปรปรวน ( 2) ของตวัแปรภายใน (yt และ xt) จากตวัรบกวน uyt และ uxt  แสดงไดด้งัน้ี 
 

                                            
 
 
 
 

uxt = 
2
x | 12(0)

2+…+ 12(n-1)
2 |

y (n)2
 

 

uyt = 
2
y | 11(0)

2+…+ 11(n-1)
2 |

y (n)2
 

 

i=0 
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ผลการวจัิย 
การทดสอบความน่ิงของข้อมูล 
ก่อนน าขอ้มูลอนุกรมเวลาของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาไปประมาณค่าทางสถิตินั้นตอ้งท าการ

ทดสอบวา่ขอ้มูลมีคุณสมบติัความน่ิงหรือไม่ ผลการทดสอบแสดงไดด้งัตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1 ผลการทดสอบความน่ิงของขอ้มูลโดยวธีิ ADF 
 

Variable 
Trend and Intercept 

Result Level I(0) First Difference I(1) 
t-statistic t-statistic 

GOLD -1.713994 -12.83655* I(1) 
BOND -1.845444 -12.27568* I(1) 
FEDF -2.221472 -7.573319* I(1) 
NDX 1.595652 -15.21510* I(1) 
USD -2.210383 -15.99322* I(1) 

USCPI -2.017014 -9.898960* I(1) 
OIL -2.630549 -10.51979* I(1) 

หมายเหตุ: * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากการประมาณค่าโดยวิธี ADF (ตารางท่ี 1) พบว่าขอ้มูลอนุกรมเวลาของตวัแปรท่ีใช้ศึกษา
ร่วมกบัราคาทองค าขาดคุณสมบติัความน่ิง ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 จากนั้นท าการค านวณหาส่วนต่าง
ล าดบัท่ี 1 (first difference) ของขอ้มูลแลว้น าไปทดสอบ unit root อีกคร้ัง พบวา่ขอ้มูลทั้งหมดมีคุณสมบติั
ของความน่ิง (stationary) ดงันั้นจึงน าขอ้มูลท่ีมีความน่ิงไปใชใ้นการประมาณค่าทางสถิติต่อไป 

การทดสอบการเกดิโคอนิทเีกรช่ัน (Cointegration) 
การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวเป็นการทดสอบตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 

ราคาทองค า  อัตราแลกเปล่ียนดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อยูโร อัตราดอกเบ้ียนโยบายสหรัฐฯ อัตรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ ดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq ดชันีราคาผูบ้ริโภคสหรัฐฯ และราคาน ้ ามนัดิบ 
วา่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงดุลยภาพในระยะยาวหรือไม่ การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการทดสอบของ Johansen 
(1988) และเลือกแบบจ าลองตามเกณฑ์ Akaike Information Criterion (AIC) ท่ีมีค่า น้อยท่ีสุด (Lag 
length = 2) ผลการทดสอบแสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่2 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 
 

Hypothesized  
No. of CE(s) 

Trace  
Statistic 

P-value Max-Eigen 
Statistic 

P-value 

None 159.4311 0.0001* 64.10449 0.0003* 
At most 1 95.32658 0.0535 37.35349 0.0982 
At most 2 57.97309 0.3028 24.53713 0.4170 
At most 3 33.43595 0.5328 16.07939 0.6590 
At most 4 17.35656 0.6137 9.192067 0.8166 
At most 5 8.164497 0.4480 4.601686 0.7910 
At most 6 3.562811 0.0591 3.562811 0.0591 

หมายเหตุ * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวโดยพิจารณาจากค่า Trace statistic เท่ากบั 
159.4311 และ Max-Eigen statistic  เท่ากบั 64.10449 ไดผ้ลยืนยนัวา่ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์เชิง
ดุลยภาพระยะยาวโดยเกิด Cointegrating Relation จ านวน 1 Vector  ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

การทดสอบความสัมพนัธ์เชิง เหตุ-ผล ระหว่างตัวแปรด้วยวธีิ Causality 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการทดสอบความสัมพนัธ์เชิง เหตุ-ผล ระหว่างตวัแปรของ Granger 

Causality (1969) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีละคู่ว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และ
หากมีความสัมพนัธ์กนัจะเป็นในลกัษณะใดเพื่ออธิบายความเช่ือมโยงของตวัแปรท่ีส่งผลต่อราคา
ทองค าโดยเลือกแบบจ าลองตามเกณฑ์ Akaike Information Criterion (AIC) ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด ( Lag 
length = 1 ) ผลการทดสอบแสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่3 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิง เหตุ-ผล ระหวา่งตวัแปร 
 

ตัวแปร ความสัมพนัธ์ -squared P-value 

 USD และ  GOLD  USD          GOLD 5.358673 0.0206* 

 FEDF และ  BOND   FEDF         BOND 6.037213 0.014* 
  BOND         FEDF  10.32103 0.0013* 

 OIL และ  BOND  OIL           BOND 6.075695 0.0137* 

 NDX และ  FEDF  NDX          FEDF 21.59015 0.0000* 

 OIL และ  FEDF  OIL           FEDF 4.111604 0.0426* 
  FEDF         OIL  15.6166 0.0001* 

 NDX และ  OIL  NDX          OIL 8.41766 0.0037* 

 USD และ  OIL  USD          OIL 3.809035 0.051* 

 FEDF และ  USCPI   FEDF         USCPI 4.037952 0.0445* 

 OIL และ  USCPI  OIL           USCPI 21.42577 0.0000* 

 USD และ  USCPI  USD          USCPI 6.449459 0.0111* 

 USCPI และ  GOLD  USCPI        GOLD 3.494791 0.0616** 

 FEDF และ  NDX  FEDF         NDX 3.287435 0.0698** 

 FEDF และ  USD  FEDF         USD 2.819215 0.0931** 

 BOND และ  USD  BOND         USD 3.508615 0.0611** 
   ตวัแปรส่วนท่ีเหลือ               ไม่พบความสัมพนัธ์   
หมายเหตุ X         Y หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีตวัแปร X เป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวัแปร Y 
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, **---- ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10  
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น าผลการทดสอบตามวิธี Causality จากตารางท่ี 3 มาแสดงเป็นภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 ความสัมพนัธ์เชิง เหตุ-ผล ระหวา่งราคาทองค ากบัตวัแปรท่ีใชร่้วมศึกษา 
 

การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผล ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความเช่ือมโยงและส่งผลกระทบต่อ
กนั พบวา่ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และอตัราเงินเฟ้อสหรัฐฯ เป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อราคาของทองค า และ
ผลการทดสอบยงัพบว่าอตัราดอกเบ้ียนโยบายสหรัฐฯ เป็นตวัก าหนดซ่ึงกนัและกัน ระหว่างอตัรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ ราคาน ้ ามนัดิบและดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq และอตัราดอกเบ้ียนโยบาย
สหรัฐฯ ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และราคาน ้ ามนัดิบยงัเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่ออตัราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ 
อีกดว้ย ขณะเดียวกนัค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และดชันีหลกัทรัพย ์Naqdax เป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อราคา
น ้ามนัดิบ ขณะท่ีราคาน ้ามนัดิบเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ และทา้ยท่ีสุด
อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ และอตัราดอกเบ้ียนโยบายเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อค่าเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ  
 

วเิคราะห์ฟังก์ชันตอบสนองแรงกระตุ้น (Impulse Response Function: IRF) 
IRF เป็นส่ิงท่ีแสดงออกให้เห็นถึงการตอบสนองจากปัจจยักระทบ (shock) ท่ีเกิดข้ึนต่อราคา

ทองค าเม่ือก าหนดให้ตวัแปรอ่ืนๆ ในระยะเวลาเดียวกนัและระยะเวลาก่อนหนา้ทั้งหมดคงท่ี โดยเลือก
แบบจ าลองตามเกณฑ ์AIC (Lag length = 2) ผลการทดสอบแสดงไดด้งัน้ี  

 
 
 

FEDF 

BOND 

NDX OIL 

USCPI 

USD 

GOLD 
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ภาพที ่5 การตอบสนองของราคาทองค าต่อปัจจยัภายนอก 
 

ผลการตอบสนองจาก shock ภายนอกของตวัแปรต่างๆ ในระบบท่ีมีต่อราคาทองค าพบว่า 
ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ส่งผลกระทบอยา่งถาวรทางบวก ส่วนอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ และ
อตัราดอกเบ้ียนโยบายส่งผลกระทบทางลบช่วงเวลาสั้นๆ (5 – 8 คาบเวลา) จากนั้นส่งผลทางบวกอยา่ง
ถาวรเช่นกนั ขณะท่ีดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq ส่งผลกระทบทางบวกในช่วงแรกจากนั้นส่งผลกระทบ
ทางลบอยา่งถาวร ส่วนราคาน ้ ามนัดิบส่งผลกระทบอยา่งถาวรทางลบ และอตัราเงินเฟ้อสหรัฐฯ ส่งผล
กระทบทางลบในระยะสั้นส่วนในระยะยาวส่งผลกระทบทางบวก 
 

วเิคราะห์การแยกส่วนความแปรปรวน (Variance Decomposition: VD) 
การวเิคราะห์ VD เป็นการช่วยแยกส่วนความผดิพลาดโดยจ าแนกออกเป็นส่วนท่ีเกิดข้ึนจากตวั

แปรต่างๆ ในระบบสมการ และวิเคราะห์เปรียบเทียบองคป์ระกอบต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ช่วยใหท้ราบถึงอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ในระบบท่ีมีความผนัแปรต่อราคาทองค า 
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์การแยกส่วนความแปรปรวน 
 

                   Period S.E. LNGOLD LNUSD LNUSCPI LNOIL LNFEDF LNBOND LNNDX 
                   1  0.036075  100.0000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000 

 3  0.067516  97.40604  1.472842  0.768654  0.027202  0.035964  0.021354  0.267947 
 6  0.094989  96.54690  1.369399  1.458784  0.258639  0.025622  0.180448  0.160203 
 9  0.113990  96.24047  1.139853  1.361239  0.380886  0.037938  0.661239  0.178372 

 12  0.128831  95.69249  0.976155  1.136947  0.428744  0.050961  1.418441  0.296264 
 24  0.169880  91.45505  0.711010  0.718978  0.459000  0.111214  5.675222  0.869529 
 36  0.196576  87.09214  0.747354  0.788273  0.474754  0.231630  9.513234  1.152612 
 48  0.215106  83.71975  0.896633  1.006713  0.505601  0.418343  12.21042  1.242539 
 57  0.225320  81.75033  1.024394  1.211302  0.534148  0.581544  13.65426  1.244027 
 60  0.228180  81.18025  1.066088  1.283778  0.544594  0.637090  14.05114  1.237066 

         

          

การวเิคราะห์แยกส่วนความแปรปรวนพบวา่ระยะสั้นนั้นความแปรปรวนของความคาดเคล่ือน
เกิดจาก shock ของราคาทองค าเองเป็นส่วนมากร้อยละ 96.24 ร่วมกบัอตัราเงินเฟ้อสหรัฐฯ ร้อยละ 1.45 
และค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ร้อยละ 1.36 เป็นส าคญั (คาบเวลาท่ี 6) ส่วนระยะยาวสัดส่วนของ shock 
ราคาทองค าลดลงเหลือร้อยละ 81.18 ร่วมกบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ ร้อยละ 14.05 อตัรา
เงินเฟ้อสหรัฐฯ ร้อยละ 1.28 ดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq ร้อยละ 1.23 และค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ร้อยละ 
1.06 เป็นส าคญั (คาบเวลาท่ี 60)  
 

บทสรุป 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาทองค าในศตวรรษท่ี 21 ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน    

มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาทองค าและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะ
ยาวของราคาทองค ากบัตวัแปรเศรษฐกิจท่ีส าคญัของสหรัฐฯ ได้แก่ ค่าเงินดอลลาร์ อตัราดอกเบ้ีย
นโยบาย อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร (10 ปี) ดชันีราคาผูบ้ริโภค ดชันีหลกัทรัพย ์Nasdaq และราคา
น ้ามนัดิบ โดยใชแ้บบจ าลอง VAR ร่วมกบัเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติสมยัใหม่ท่ีไดม้าตรฐานซ่ึงพฒันาจาก
วิธีดั้ งเดิมโดยเป็นการต่อยอดจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงท าให้ผลการศึกษามีความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ และสามารถอธิบายราคาทองค าในหลายมิติประกอบดว้ย การทดสอบ Unit Root การหา
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ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวตามวิธี Cointegration การหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลตามวิธี 
Causality การวิเคราะห์การตอบสนองจากปัจจยัภายนอกและการวิเคราะห์แยกส่วนความแปรปรวน 
โดยใชข้อ้มูลอนุกรมเวลารายเดือน ค.ศ. 2001-2021  

ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรทั้ งหมดท่ีน ามาศึกษามีความน่ิงท่ีผลต่างอันดับท่ีหน่ึง และมี
ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวนั่นหมายถึงตัวแปรมีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน ส่วน
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลตามวิธี Causality พบว่า ค่าเงินดอลลาร์และอตัราเงินเฟ้อสหรัฐฯ เป็น
ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อราคาทองค าตลอดสองทศวรรตอย่างมีนัยส าคญั สอดคล้องกบังานศึกษาของ 
Samanta, S. & Zadeh, A. (2012), Sindhu (2013), Saelim, T. & Sutamuang, K. (2013), Charoenpanit, 
W. & Davivongs, K. (2015), Arfaoui, M. & Ben Rejeb, A. (2017), Altarturi, H. M., Alshammari, A., 
Saiti, B. & Erol, T. (2018) and Ghalayini, L. & Farhat, S. (2020) ท่ีพบวา่ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ เป็น
สาเหตุท่ีส่งผลต่อราคาทองค าและมีความสัมพนัธ์แบบผกผนั และงานศึกษาของ Suthianramat, P. & 
Intraporm, P. (2012), Wetthayawikomrat, R. (2018) ท่ีพบวา่อตัราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ ส่งผลต่อราคา
ทองค าและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

 ราคาทองค าจะตอบสนองในทิศทางบวกต่อ shock ของค่าเงินดอลลาร์ อตัราผลตอบแทน
พนัธบัตร และอตัราดอกเบ้ียนโยบายสหรัฐฯ และตอบสนองในทิศทางลบต่อ shock ของดัชนี
หลกัทรัพย ์Nasdaq และราคาน ้ ามนัดิบ ส่วน shock ของอตัราเงินเฟ้อสหรัฐฯ ให้ผลท่ีแตกต่างคือใน
ระยะสั้นราคาทองค าตอบสนองทางลบส่วนในระยะยาวตอบสนองทางบวก ส่วนความผนัแปรของ
ราคาทองค าพบวา่ในระยะสั้นการเปล่ียนแปลงของราคาทองค าเกิดจากความผนัผวนของราคาทองค า
เองเป็นส าคญั แต่ในระยะยาวความคาดเคล่ือนเกิดจากความผนัผวนของราคาทองค าร้อยละ 81.18 และ
เกิดจากความผนัผวนของตวัแปรท่ีใช้ร่วมศึกษาอีกร้อยละ 18.82 โดยเฉพาะความผนัผวนของอตัรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ ท่ีมีอิทธิพลต่อราคาทองค าไดม้ากท่ีสุดร้อยละ 14.05 
 

การอภิปรายผล  
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกามีขนาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกคิดเป็นร้อยละ 25 ของเศรษฐกิจโลก 

ดงันั้นการด าเนินนโยบายดา้นเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ย่อมส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโลก โดยเช่ือมโยง
ตลาดการเงิน การคา้และการลงทุน จากผลการศึกษาพบวา่พบว่าค่าเงินดอลลาร์และอตัราเงินเฟ้อของ
สหรัฐฯ เป็นสาเหตุหลกัท่ีส่งผลต่อราคาทองค า ดงันั้นเม่ือค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ แขง็ค่าเม่ือเทียบกบัเงิน
สกุลยโูร ราคาทองค าจะเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินสกุลอ่ืนเน่ืองจากทองค าซ้ือขายเป็นดอลลาร์นกัลงทุนจึง
ใช้โอกาสน้ีในการขายทองค าและหันมาลงทุนในสินทรัพยเ์งินสกุลดอลลาร์แทนจึงส่งผลให้ราคา
ทองค าลดลง ในทางตรงกนัขา้มหากค่าเงินดอลลาร์อ่อนค่านกัลงทุนจะหนัมาถือครองสินทรัพยอ่ื์นๆ 
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รวมถึงทองค าเพื่อทดแทนสินทรัพย์สกุลเงินดอลลาร์ จึงส่งผลให้ราคาทองค าเพิ่มข้ึน ดังนั้ นเงิน
ดอลลาร์สหรัฐฯ จึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาทองค า สัญญาณหน่ึงท่ีช้ีว่าค่าเงิน
ดอลลาร์จะมีแนวโนม้แขง็ค่าหรืออ่อนค่านัน่คือการปรับอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐ 
(Fed) หากอตัราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ อยู่ในอตัราท่ีสูงซ่ึงส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจ การปรับเพิ่มอตัรา
ดอกเบ้ียนโยบายเพื่อควบคุมเงินเฟ้อจะส่งผลให้อตัราดอกเบ้ียในตลาดการเงินเพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้
เงินทุนไหลเขา้สหรัฐฯ เพิ่มข้ึน เน่ืองจากเงินทุนจะไหลไปหาผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจึงส่งผลให้ค่าเงิน
ดอลลาร์แขง็ค่า  

 

 
 

ภาพที ่6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาทองค ากบัค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
 

ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีแทจ้ริงลดลงเพื่อ
ป้องกนัการลดลงของมูลค่าเงินจากอตัราเงินเฟ้อการลงทุนในทองค าซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า
และสามารถช่วยป้องกันความเส่ียงจากเงินเฟ้อได้จึงเป็นท่ีน่าสนใจของนักลงทุนจึงส่งผลให้ราคา
ทองค าปรับเพิ่มข้ึน  

เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงภายนอก (Shock) ของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ (10 ปี) มี
ลกัษณะท่ีน่าสนใจ ราคาทองค าจะตอบสนองดา้นลบทนัทีและใชร้ะยะเวลา 8 เดือนเพื่อปรับเขา้สู่ดุลย
ภาพ (ภาพท่ี 7) จากนั้นตอบสนองดา้นบวกอยา่งถาวร เม่ืออตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ ปรับเพิ่ม
สูงข้ึนธนาคารกลางสหรัฐฯจ าเป็นตอ้งปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายเพื่อลดการเคล่ือนยา้ยเงินทุนออก
จากตลาดตราสารหน้ีส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนในพันธบัตรสูงข้ึน หากการลงทุนใน
สินทรัพยอ่ื์นๆ ให้ผลตอบแทนไม่แตกต่างจากเดิม ผูล้งทุนจึงหนัมาลงทุนในตลาดตราสารหน้ีมากข้ึน 
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จึงส่งผลใหร้าคาทองค าปรับตวัลดลงในระยะแรก จากนั้นระยะยาวราคาทองค าจะตอบสนองดา้นบวก
อยา่งถาวร ผลจากการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบาย ส่งผลให้มีเงินทุนเคล่ือนยา้ยเขา้ไปลงทุนในตลาด
ตราสารหน้ีของสหรัฐฯ มากข้ึนมูลค่าตลาดของตราสารหน้ีจึงเพิ่มข้ึน ท าให้ Bond Yield ของตลาดตรา
สารหน้ีสหรัฐฯ ปรับตวัลดลง ทา้ยท่ีสุดราคาทองค าจึงปรับตวัเพิ่มข้ึน ในขณะท่ี Shock ของราคา
ทองค าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ (10 ปี)           จะตอบสนองดา้นลบอยา่งถาวร 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่7 การตอบสนองซ่ึงกนัและกนัระหวา่งราคาทองค ากบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ 
 

ดังนั้ นการซ้ือขายและการลงทุนในทองค าในยุค VUCA ซ่ึงอยู่ภายใต้ของความผนัผวน 
(Volatility)  ความไม่แน่นอน (Uncertainty)  ความซับซ้อน (Complexity)  และความคลุมเครือ 
(Ambiguity) ผูล้งทุนควรใหค้วามส าคญัและติดตาม (Monotor) ต่อค่าเงินดอลลาร์และอตัราเงินเฟ้อของ
สหรัฐฯ ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีส่งผลต่อราคาทองค า และหากเกิดผลกระทบภายนอก (shock) หรือการ
เปล่ียนแปลงใหม่ (Innovations) ควรติดตามการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล
สหรัฐฯ (10-Year Treasury Yield) เป็นส าคญัเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผนัผวนของราคา
ทองค ามากท่ีสุดเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การลงทุนในทองค า และตราสารทางการเงิน (ตราสารหน้ี ตราสารทุน กองทุนรวม) มีความ
เส่ียงผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ อย่างรอบคอบ อาทิ งานวิจยั บทความวิชาการ แนวโน้ม
การเคล่ือนไหวจากสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลดความผิดพลาดจากการลงทุน และท่ีส าคญัควรมีการจดั
พอร์ตลงทุน (Portfolio Investment) โดยการลงทุนในสินทรัพยห์ลากหลายประเภทท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการลงทุนและความเส่ียงท่ีผูล้งทุนยอมรับได ้
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Abstract 

This study is conducted to investigate the relationships among international trade, trade 
openness, financial development and economic growth in Thailand over the period 1997-2021 using 
time series analysis. The ADF test is used to verify the order of integration of the variables and the 
Johansen cointegration methodology is employed to investigate the long run relationship among 
these variables. It is found that there exists the long run relationship among these variables. The Error 
Correction Model (ECM) is also estimated to test the short run adjustment of the system. It is found 
that the system is able to adjust back to its long run equilibrium at the rate of 58 percent of the 
disequilibrium in each successive time period after the shock occurs. In addition, the direction of 
causality between these variables is estimated by Granger Causality Test. It is found that there is 
unidirectional causality from import to economic growth, economic growth to export, import to 
export, financial development to export and import to financial development; and bidirectional 
causality between trade openness and economic growth, financial development and economic 
growth, trade openness and export, and financial development and trade openness. 
 

Keywords:  International trade, Trade openness, Financial development, Economic growth, 
Cointegration. 
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1. Introduction 

GDP is the international standard for measuring the economic output and growth of 
countries. The most important criteria to evaluate the performance of an economy is GDP growth. 
There are a large number of studies to identify the main drivers of economic growth. These studies 
indicate different drivers of growth including international trade, trade openness, foreign direct 
investment, financial development, domestic investment, and capital stock. This study aims to 
examine the relationship among international trade, trade openness, financial development, and 
economic growth by using time series analysis for the case of Thailand. 

Over the past years, the relationship between economic growth and international trade was 
focused by many economists when international trades come into being. With the development of 
international trade, it has been the debate of economic research in academe because of its impact on 
economic growth. Chen (2009) reviewed several theories on the relationship between trade and 
economic growth. One is a theory of classical school of economics which believe that international 
trade promoted economic growth in two ways. One is international trade improved the optimal 
distribution of resources and productivity consequentially and then stimulated the economic growth; 
second, a country could gain raw materials and equipment which it could not produce. Those provide 
the material basis for economic development. The famous theories of classical school are exports of 
surplus of Adam Smith, comparative advantage of David Ricardo, the interests of the trade 
development of John Mueller. However, all these theories interpreted the relationship to some extent 
but ignored that the international environment is complex and unruly. Another one is the theory of 
new-growth school, led by Romer, Lucas and Svensson, the representatives of this school, pointed 
out that the growth of developed countries would be attributed to the improvement of productivity. 
Based on this fact, the theory resulted in a series of models to study the relationship among 
international trade, technological progress and economic growth. They viewed that international 
trade could promote economic growth through technology spillover and external stimulation. The 
relationship between GDP growth and export which is an important component of international trade 
has conducted in many studies. Most of the studies resulted that export has positive impact on GDP 
growth. Gokmenoglu et al. (2015) state that there is a long run relationship among international 
trade, financial development and economic growth. The results indicate that international trade and 
financial development spur economic growth in Pakistan. Although, there is some empirical evidence 
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supporting export-led growth, the empirical support for import-led growth hypothesis is relatively 
stronger. In some cases, there is also evidence for reverse causality from gross domestic product 
growth to exports and imports (Awokuse, 2008).  

There are also many studies focused on the relationship between trade openness and 
economic growth. It has received a great deal of attention both in the theoretical and empirical 
literature during the last three decades. However, there is no consensus on whether greater openness 
to trade stimulates economic growth. Eris and Ulaṣan (2013) investigate the relationship between 
trade openness and economic growth. The results find that no evidence that trade openness is directly 
and robustly correlated with economic growth in the long run. Keho (2017) found that trade openness 
has positive effects on economic growth both in the short and long run. Furthermore, they reveal a 
positive and strong complementary relationship between trade openness and capital formation in 
promoting economic growth. 

Further to that, there has been substantial theoretical and empirical work on the role that 
financial markets play in fostering economic growth and development. Gregoriom & Guidotti (1995) 
examines the empirical relationship between long-run growth and financial development. They found 
that those studies have dealt with different aspects of this relationship. Several studies have attempted to 
establish whether financial deepening leads to improved growth performance, and have endeavored to 
analyze the strength of this relationship. Other studies have focused on identifying the channels of 
transmission from financial intermediation to growth.  While empirical studies often find a positive 
relationship between indicators of financial development and growth, much controversy remains about 
how these results should be interpreted. There are two main sources of controversy. First, there is 
debate over the issue of how to measure empirically the extent of financial intermediation. Typically, 
financial intermediation has been proxied largely by the level of the real interest rate and by various 
monetary aggregates, all of which pose significant problems of interpretation. The second area of 
controversy concerns the channel of transmission from financial development to growth. While some 
studies find there is no clear relationship between measures of financial development and savings or 
investment rates.  

Although there are a lot of studies that investigate the relationships among international trade, 
trade openness, financial development and GDP growth, the literature on Thailand is limited. And also, 
after economic crisis in 1997, many indicators pointed out that the economic structure of Thailand has 
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been changed, especially international trade and financial development. This research aims to 
investigate the existence of the long run relationship between international trade, trade openness, 
financial development and GDP growth, the short run adjustment of the system, and the direction of 
causal relationship among these variables for Thailand after economic crisis.  

 
2. Literature Review 

 International trade encompasses the inflow and outflow of goods and services in a country. A 
country’s  mports an  exports represent a s gn   cant share o  her gross  omest c pro uct (GDP); thus, 
international trade is correlated to economic growth. In an open economy, development of international 
trade greatly impacts GDP growth (Li et al., 2010). The relationship between international trade, trade 
openness and GDP growth has conducted in many studies. Most of the studies resulted that export has 
positive impact on GDP growth. Adeleye et al. (2015) indicates that international trade has a positive 
effect on economic growth and is also important in boosting economic growth. This is because exports, 
one of the proxy variables of international trade, give positive and significant effects on economic growth. 
Purnama & Yao (2019) found that there is a long term co-integrated relationship between international 
trade and economic growth in ASEAN countries. International trade and foreign direct investment have a 
long term, positive impact on economic growth. Rodtussana (2002) studies the causal relationship 
between openness and economic growth. Results show that all openness variables and economic growth 
are co-integrated and the Granger causality test shows that the export and trade variables are related to the 
economic growth and the import growth rate and capital and financial growth rate are determined by 
economic growth rate.  Muhammad et al. (2015) investigate the relationship between financial 
development, international trade and economic growth for Australia. They find the long-run relationship 
among the variables. Financial development, international trade, and capital appear as the drivers of 
economic growth in short and long runs. The feedback effect exists between international trade and 
economic growth. Financial development Granger causes economic growth validating supply-side 
hypothesis. Sakyi et al. (2015) investigate the long-run impact of foreign direct investment and trade 
openness on economic growth in Ghana. They find that the interaction of foreign direct investment and 
exports has been crucial in fostering growth. From a policy-oriented point of view, the study recommends 
the channeling of foreign direct investment to export-oriented sectors and the promotion of export-led 
growth strategies in long-term development plans. Fatima et al. (2020) explore the empirical impact of 
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trade openness on gross domestic product (GDP) growth. The results outline an intriguing indirect 
relationship between trade openness and GDP growth. If human capital accumulation (HCA) is taken into 
account as an intervening variable, trade may have a negative impact on GDP growth when countries 
exhibit a low level of HCA. When the ratio of total trade to GDP, the ratio of exports to GDP, and the 
trade openness index are used as proxies of trade openness, then trade openness has a significant, positive 
impact on economic growth in both the short run and the long run. However, when the ratio of imports to 
GDP is used as a proxy for openness, the study fails to find any significant impact of trade openness on 
economic growth in both the short run and the long run (Malefane, 2020). Huchet-Bourdon et al. (2017) 
study the relationship between trade openness and economic growth on some new insights on the 
openness measurement issue. The finding shows that countries exporting higher quality products and new 
varieties grow more rapidly. More importantly, there is a non-linear pattern between the export ratio and 
the quality of the export basket, suggesting that openness to trade may impact growth negatively for 
countries which are specialized in low-quality products. A non-linear relationship between export variety, 
the export ratio and growth are also found, suggesting that countries increasing their exports will grow 
more rapidly after reaching a certain degree of the extensive margin of exports. 
 The literature usually defines financial development as the improvement in quantity, quality 
and efficiency of financial intermediary services. This process involves the combination of many 
activities and institutions. One of commonly used measure of financial development is the ratio of 
broad money (M2) to GDP. A higher M2/GDP ratio implies a larger financial sector and therefore 
greater financial intermediary development (Calderón & Lin Liu, 2003). However, there are another 
measurement of financial development. Gregorio (1995) indicates that it is more advantage in using 
the ratio of bank credit to the private sector to GDP over measures of real interest rates or monetary 
aggregates such as M1, M2, M3. The ratio of bank credit to the private sector to GDP more 
accurately represents the actual volume of funds channeled to the private sector. Therefore, it is more 
directly linked to investment and economic growth. With the limitation of availability of data, this 
study uses broad money (M2) as the indicator of financial development. 

The question of whether financial development causes economic growth or economic 
growth causes financial development has been empirically examined in the recent literature. For 
example, Calderón & Liu (2003) examine the direction of causality between financial development 
and economic growth on pooled data of 109 developing and industrial countries from 1960 to 1994. 
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The paper finds that financial development generally leads to economic growth, the Granger 
causality from financial development to economic growth and the Granger causality from economic 
growth to financial development coexist, financial deepening contributes more to the causal 
relationships in the developing countries than in the industrial countries, the longer the sampling 
interval, the larger the effect of financial development on economic growth and financial deepening 
propels economic growth through both a more rapid capital accumulation and productivity growth, 
with the latter channel being the strongest. Caudill & Chang (2005) examine the relationship between 
financial development and economic growth in Taiwan from 1962 to 1998. The results from Granger 
causality tests suggest unidirectional causality running from financial development (measured as the 
ratio of M2 to GDP) to economic growth which supports the supply-leading hypothesis for Taiwan. 
Khan et al. (2000) indicate that the effect of financial development on growth is positive, the size of 
the effect varies with different indicators of financial development, estimation method, data 
frequency, and the functional form of the relationship. Financial development is a key factor in 
changing economic conditions. Moreover, financial development has a positive correlation with 
economic growth regardless of the economic situation. This shows that financial development is a 
stimulator for economic growth while the openness of the country is a factor that stimulates the 
financial development (Khattirat, 2016). However, there are conflicting views concerning the role 
that the financial system plays in economic growth (Hassan et al., 2011). Pagano (1993) indicates 
that domestic gross saving is positively related to growth. Moreover, other proxies for financial 
development, such as domestic credit provided by the banking sector and domestic credit provided to 
the private sector, are positively related to economic growth.  
 The literature on the relationship among export, import, trade openness, financial 
development and economic growth is far from consensus. The findings depend on the differences in 
countries examined, time periods examined, variables measured, and the conducted methodologies of 
the study, thus the empirical findings in these studies are somewhat contradictory.  
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3. Methodology 
    3.1 Data 
 The data used in this research are the quarterly figures of 1997-2021 containing variables, 
gross domestic product (GDP), import (M), export (X), trade openness (TO) and monetary aggregate; 
broad money (M2) as the indicator of financial development (FD). GDP figures are chain volume 
measures GDP on reference year 2002, trade openness data is the total volume of export and import 
in percent of GDP and broad money are in percent of GDP. GDP data is collected from the office of 
the National Economic and Social Development Council of Thailand (2022). Export, import and M2 
are gathered from the Bank of Thailand. The data is transformed into natural logarithmic form in 
order to capture growth effects.   
 

    3.2 Econometric analysis  
 This study investigates the relationship among international trade, trade openness, financial 
development and economic growth in Thailand by using time series econometrics methodology. The 
empirical investigation involves four steps. First of all, Augmented Dickey-Fuller (ADF) (1981) unit 
root test is used to test whether variables are stationary. The second step tests the presence of long-run 
relationships among the variables using Johansen and Juselius (1990) cointegration test. The third step 
is to estimate the short run adjustment of these variables using Error Correction Model (ECM). The 
fourth step is to carry out the estimation of causal relationships among the variables using Granger 
causality tests. To avoid the potential of multicollinearity, some variables are redefined to express in 
ratio, such as trade openness and broad money, so that each independent variable has a clear, unique 
role in explaining the dependent variable.   
 Log-linear specification of the variables are used. There are two reasons why variables are 
converted into natural logs. First, the coefficients of the cointegrating vector can be interpreted as 
long-term elasticities if the variables are in logs. Second, if the variables are in logs, the first 
difference can be interpreted as growth rates (Adhikary, 2011). The following equation in log-linear 
form is estimated: 
 

                                                    (1) 
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 Where Y is real GDP. X, M, TO, FD represent, export, import, trade openness and financial 
development respectively. All are measured as percent of real GDP. β  is an intercept of the 
relationship in model. β , β , β , β    are coefficients of exogenous variable which present the elasticity 
of the explanatory variables. The error-term ( ) is assumed to be independently and identically 
distributed. The subscript (t) indexes time. 
 

     3.2.1 Unit Root Test 
 Prior to any empirical analysis, the order of integration of the variables has to be 
investigated. In this study, ADF test is used to test whether the series are stationary. The null 
hypothesis for ADF test is that the series has unit root. If the series is non-stationary at level, the first 
differences of the series should be taken in order to see if the series is stationary.  Stationary series at 
level is denoted by I (0) and stationary series at first differences is denoted by I (1). 

Rodtussana (2002) suggests that testing unit root should be started from the general model 
includes trend and intercept. The model can be written as follows; 

 

                    ∑            
 
       (2) 

 

Where X is variable tested,    is the constant,    is the coefficient of time trend,    is the 
coefficient of lagged variable, t is the time trend,    is a pure white noise error term and p is the lag level. 
 

     3.2.2 Co-Integration Test 
 The Johansen test and estimation strategy; maximum likelihood, makes it possible to 
estimate all cointegrating vectors when there are more than two variables. If there are three variables 
each with unit roots, there are at most two cointegrating vectors. More generally, if there are n 
variables which all have unit roots, there are at most n-1 cointegrating vectors (Dwyer, 2015). 

In the event of the non-stationarity of each variable, the cointegrating relationship among 
variables is studied by the Johansen-Juselius procedure (Johansen 1988, Johansen-Juselius 1992, 
1999) to overcome the associated problem of spurious correlation and misleading inferences. The 
basic idea behind cointegration is that if two or more series move together in the long-run, even 
though the series themselves are trended, the difference between them is stationary, and it is possible 
to regard these series to have a long-run equilibrium relationship (Adhikary, 2011). 
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Johansen’s metho ology takes  ts start ng po nt  n the vector autoregress on (VAR) o  or er 
p given by 
 

                                  (3) 
 

 where    is a k-vector of non-stationary I(1) variables,    is a d-vector of deterministic 
variables, and    is a vector of innovations.  
 

     3.2.3 Granger Causality Test 
 The last aspect of the analysis presented in this paper is to find the direction of long run 
relationship among variables. Granger causality tests are conducted (Granger, 1969). The empirical 
results presented in this paper are based on a pairwise bivariate causality test between the four 
variables stated earlier. There are four sets of bidirectional hypotheses to be tested:  

1.  Export Granger causes economic growth and vice versa,  
2.  Import Granger causes economic growth and vice versa,  
3.  Trade openness Granger causes economic growth and vice versa, and  
4.  Financial development Granger causes economic growth and vice versa  
In order to examine the hypotheses, suitable econometric models are required. Since the 

objective of this research is to test the Granger causality of two variables, the test should be based on 
the appropriate bivariate time series models. 

 

Bivariate regressions of the form for all possible pairs of series in the group are as follows: 
 

                                                   (4) 
 

                                                   (5) 
            

The reported F-statistics are the Wald statistics for the joint hypothesis: 
 

                     (6) 
 

The null hypothesis is that X does not Granger-cause Y in the first regression and Y does not 
Granger-cause X in the second regression. If the F statistic is higher than the critical one, the null is 
rejected. Depending on upon the results, there are the following possibilities: the variables are 
independent; there is a one-way causality; or there is a two-way causality.  
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4. Empirical Finding and its interpretations 

    4.1 Unit Root Test for Stationarity 
 Table 4.1 shows the results of ADF unit root test. The results indicate that all variables are 
integrated of order one, I(1).  
 

Table 4.1 Results for ADF test 
 

Statistics (Level) LGDP lag LX lag LM lag LTO lag LFD lag 
tt (ADF) -0.0444 (6) -3.4007 (0) -2.1076 (0) -2.1905 (4) -2.1749 (4) 
tc (ADF) -2.6581 (6) -2.3344 (0) -1.4024 (0) -1.7691 (5) 0.0952 (4) 
t (ADF) 2.7717 (6) 2.2032 (0) 1.9697 (0) 1.3998 (5) 1.8470 (4) 

Statistics (First 
differences) 

LGDP lag LX lag LM lag LTO lag LFD lag 

tt (ADF) -6.5698*** (5) -10.487*** (0) -7.6556*** (1) -5.3700*** (4) -4.1581*** (3) 
tc (ADF) -4.5851*** (3) -10.351*** (0) -7.6746*** (1) -5.3768*** (4) -4.0768*** (3) 
t (ADF) -3.5111*** (3) -9.8608*** (0) -8.4991*** (0) -5.1350*** (4) -3.5966*** (3) 

 

Note: GDP represents real gross domestic product, X is export, M is import, TO is trade openness, 
and FD is financial development; tt is testing equation with an intercept and trend, tc is with an 
intercept and without trend, t is without an intercept and trend. Numbers in brackets represent lag 
lengths used in ADF test used to remove serial correlation in the residuals. *** denote rejection of 
the null hypothesis at the 1% level.  
 

   4.2 Co-integration Test 
 Table 4.2.1 presents the result of Johansen co-integration test both in the trace and maximum 
eigenvalue levels. The result found one cointegration relationship at the 5% level both the trace 
(Panel: 4.2.1a) and maximum eigenvalue (Panel: 4.2.1b) statistics. In other word, there is the 
presence of a long-run equilibrium relationship among variables. As a result, the cointegration 
equation and error correction model are estimated and shown in table 4.2.2. 
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Table 4.2.1 Results for Johansen cointegration test 
Panel: 4.2.1a 
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  
          Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
          None *  0.355561  88.54856  69.81889  0.0008 

At most 1  0.210873  45.92918  47.85613  0.0750 
At most 2  0.163429  22.95681  29.79707  0.2482 
At most 3  0.042558  5.647732  15.49471  0.7367 
At most 4  0.014626  1.429211  3.841466  0.2319 

           Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 
 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  
 
Panel: 4.2.1b 
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 
          Hypothesized  Max-Eigen 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
          None *  0.355561  42.61938  33.87687  0.0035 

At most 1  0.210873  22.97238  27.58434  0.1747 
At most 2  0.163429  17.30907  21.13162  0.1579 
At most 3  0.042558  4.218521  14.26460  0.8356 
At most 4  0.014626  1.429211  3.841466  0.2319 

           Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 
 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  
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The cointegration equation can be express as follow. 
         log (GDP) = 5.3227 + 0.4999log(X) + 0.4971log(M) - 0.9998log (TO) + 0.0025log (FD) 
  (695.95) (177.52)*     195.63)*   (-350.75)*   (1.63)      
 The long run estimated equation indicates that trade openness (TO) is negatively related to 
economic growth in the long run. Other things remain constant a one percent increase in log(TO) is 
associated with a decrease in economic growth by 0.9998 %.  This result is supported by the finding of 
Keho (2017) who states that although trade openness can potentially enhance economic growth in the 
long run by providing access to goods and services, achieving efficiency in the allocation of resources 
and improving total factor productivity through technology and knowledge. However, trade openness 
may impact economic growth negatively for countries which specialize in production of low-quality 
products. For example, countries exporting primary products are vulnerable to terms of trade shocks.  
The long run estimated equation also indicates that export and import have a positive effect on 
economic growth. A one percent increase in log(X) and log(M) are associated with an increase in 
economic growth by 0.4999 % and 0.4971 % respectively. Positive but insignificant coefficient is 
reported for financial development. The results go in line with the study of Azeez et al. (2014) who 
found that the import (IMP) and export (EXP) have direct relationship with GDP cause GDP to rise by 
0.359 units and 0.635 units respectively.   

The shot-run estimates for Error Correction Model (ECM) are shown on table 4.2.2. The speed 
of adjustment is the coefficient of the error correction variable. The coefficients of the error correction 
term are negative and significant at the 5% level further providing evidence of the existence of a long-
run relationship between the variables. The coefficient of ECM -0.580837 indicates that 58.08 percent 
departure from the long-run equilibrium is corrected in the short-run. 58.08 percent of the 
  sequ l br um o  the prev ous quarter’s shock a justs back to the long-run equilibrium in the current 
quarter. The numeric of adjusted R2 at 0.99 shows a very high explanatory power of the model. 
However, each economic variable has a different impact. The changes in lagged export and import have 
positive and statistically significant impact to the economic growth while trade openness have negative 
effects. Financial development has a positive but not statistically significant effect. These results are in 
line with the findings of Adhikary (2011), who found that the changes in lagged trade openness have 
negative significant effects on real GDP growth of Bangladesh. The reason behind the negative 
relationship between trade openness and economic growth rates is probably due to high imports and 
depreciating exchange rates of Bangladesh which has created negative trade balance position in almost 
all the years covered in the study.  
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Table 4.2.2 Results for the Error Correction Model (ECM) 
          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          D(LOG(X)) 0.506937 0.003722 136.2091** 0.0000 

D(LOG(M)) 0.493739 0.003777 130.7077** 0.0000 
D(LOG(TO)) -1.007281 0.006178 -163.0397** 0.0000 
D(LOG(FD)) 0.008907 0.006345 1.403674 0.1637 

ECT(-1) -0.580837 0.087995 -6.600821** 0.0000 
           

** denotes significance at 5% level of significance 
R2 = 0.99 DW statistic = 1.95 
 
4.3 Granger Causality Test 

 After applying the cointegration analysis and seeing that the variables are cointegrated, 
Granger causality tests are applied to see the direction of the causality between the variables. If 
cointegration exists, it has to be either bidirectional, unidirectional or neutral causality between the 
variables. The results are obtained by using the error correction model pairwise with Granger 
causality and Wald test. The Wald F-statistics of the lagged variables indicated the short run 
causality effects. 

The results of the Granger causality tests are presented in Table 4.3. There is unidirectional 
causality from import to economic growth, economic growth to export, import to export, financial 
development to export and import to financial development. In other word, import Granger causes 
economic growth, export and financial development while economic growth and financial 
development Granger cause export. The results also reveal bidirectional causality between trade 
openness and economic growth, financial development and economic growth, trade openness and 
export, and financial development and trade openness.   

The finding of economic growth being caused by trade openness goes in line with the results 
found by Keho (2017). He found that economic growth being caused by trade openness supports the 
trade-le  growth hypothes s  n the case o  Cote  ’ vo re. Rodtussana (2002) studies the causal 
relationship between openness and economic growth in Thailand between 1961-1998. Results show 
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that according to the causal relationship, the export and trade variables are related to the economic 
growth. The relationship is of bi-direction causality or feedback type. While the import growth rate 
and capital and financial growth rate are determined by economic growth rate.  For the finding of 
bidirectional Granger causality between financial development and economic growth, this finding is 
supported by the finding of Al-Tamimi et al. (2002), who investigate the causal relationship between 
the indicators of financial development and economic growth by using time-series analysis for 
selected Arab countries. The results indicate that financial development and economic growth are 
strongly linked in the long-run. However, Granger causality tests and the impulse response functions 
indicate that the linkage is weak in the short-run. Moreover, there is no clear evidence that financial 
development affects economic growth or vice versa.    
 
Table 4.3 Results for the Granger Causality Test 
 

Dependent Variables F-statistics Direction of Causality 
 LGDP LX LM LTO LFD MGDP, GDPX 
 LGDP - 2.13471 3.14710** 2.64582* 3.57805** MX, FDX 
 LX 5.55181*** - 3.23427** 8.05899*** 4.42511** MFD,  
 LM 1.45482 1.22795 - 2.21840 0.86564 TOGDP, FDGDP  
 LTO 16.9949*** 9.24330*** 9.62759*** - 14.1711*** TOX, FDTO 
 LFD 13.0437*** 1.02341 2.53235* 3.10286** -  

Note: ***, ** and * denote rejection of the null hypothesis at the 1%, 5% and 10% levels respectively. 
 
5. Conclusion 

This study is conducted to evaluate the long run equilibrium relationship and the direction of 
causality between economic growth, export and import as a composition of international trade, trade 
openness and financial development. To this aim, firstly, unit root tests are applied and the null 
hypothesis cannot be rejected at their level forms which means that the variables are not stationary. 
However, the first difference of the series is found to be stationary. After that step cointegration 
relationship is analyzed by employing Johansen cointegration test both in the trace and maximum 
eigenvalue levels.  The result found one cointegration relationship at the 5% level both the trace and 
maximum eigenvalue statistics which means there is a long-run equilibrium relationship among 
variables. The shot-run estimates are tested. The coefficients of the error correction term are negative 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

and significant at the 5% level further providing evidence of the existence of a long-run relationship 
between the variables. The error correction coefficient terms suggest an adjustment to equilibrium 
58.08% of the disequilibrium in the previous quarter is corrected in the following quarter. The direction 
of causal relationship is evaluated by Granger causality approach. The results show that there is 
unidirectional causality from import to economic growth, economic growth to export, import to export, 
financial development to export and import to financial development. The results also reveal 
bidirectional causality between trade openness and economic growth, financial development and 
economic growth, trade openness and export, and financial development and trade openness. 
 International trade is one of the main engines of economic growth in a country and has an 
important role in increasing the GDP as well as the overall economic welfare of a country. However, the 
impact of international trade, trade openness and financial development on economic growth is a subject 
of debate in the existing literature. The impact was found to be positive in some studies and nonsignificant 
or even negative in others. An interesting finding of this study is the difference of the directional 
relationship between trade openness and economic growth before and after Thailand economic crisis in 
1997. Former study by Rodtussana (2002), using data study during 1961-1998, found a positive 
relationship between the variables while this study (the data study during 1997-2021), has found a 
negative relationship. However, bidirectional causality between trade openness and economic growth are 
the same. While the study of Azeez et al. (2014) found the co-efficient of trade openness (OPEN) is -
0.985, implying that OPEN and GDP are inversely or negatively related; therefore, a unit increase in 
OPEN leads to fall in GDP by 0.985units. Hye (2012) found a one percent increase in trade openness is 
associated with a decrease in economic growth by 0.301 percent in case of India. A one percent increase 
in trade openness index causes negatively to economic growth by 0.145–0.368 percent in case of Pakistan 
(Hye & Lau, 2015). These mixed results might be attributed to the difference in analytical frameworks, 
data set being used and country specific characteristics. 
 For further study, it might be interesting to use the ratio of bank credit to the private sector to 
GDP as the indicator of financial development. With this new variable being entered in the regression, the 
result may be different from that obtained in this paper.  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่ง 

2) ระดบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง ส าหรับเป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบการและผูส้นใจในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง โดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 ราย ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั แล้วน าผลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าจ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และการวเิคราะห์ถดถอย 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้อยู่ระหว่าง 20 ,000–30 ,000 บาท มีต าแหน่งพนักงานปฏิบัติงาน และมี
ประสบการณ์ท างานระหวา่ง 3-6 ปี โดยผลการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการขนส่ง และ ดา้นการกระจายสินคา้และดา้นการด าเนินงานตามล าดบั ส่วน
ดา้นศกัยภาพพนักงานพบว่าด้านความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านความเช่ียวชาญในการ
ด าเนินงานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษา และ
รายไดท่ี้ต่างกนัมีผลส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนการ
ด าเนินงานดา้นบริการ ดา้นการขนส่ง ดา้นการกระจายสินคา้ ดา้นระบบการด าเนินงาน และ ศกัยภาพ
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พนักงานด้านความรู้ ความสามารถ และด้านความเช่ียวชาญ ในภาพรวมทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขนส่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึง
ควรตระหนักในความส าคญัของการเพิ่มศกัยภาพพนักงานด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ข้อมูลการด าเนินงาน เพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานโดยเฉพาะการสร้างคุณภาพการบริการให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว คุม้ค่า ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ขององค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อนัจะสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้กบั
องคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

 

ค ำส ำคัญ: โลจิสติกส์การขนส่ง,  การด าเนินงาน, ศักยภาพ, ความส าเร็จ, ผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
This research aimed to (1) examine the levels of logistics operations and (2) evaluate the 

levels of people capability in logistics operations. The information obtained was for logistic 
entrepreneurs and other interested parties. This was quantitative research. Simple random selection 
was used to choose samples of 350 informants for data collection. The tool for research was a 
questionnaire. For data analysis, descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and 
standard deviation were used, as well as inferential statistics such as the t-test, F-test, and regression 
analysis. 
 The findings revealed that the majority of responders were men under 30 years old with a 
bachelor's degree and a salary between 20,000 and 30,000 baht, according to the data. They were an 
employee with between three and six years of experience. Customer service had the greatest average 
degree of logistics operations, followed by logistics and distribution and operations accordingly. 
Concerning employee potential, it was discovered that knowledge and competence were, on average, 
greater than operational expertise. At the 0.05 level of statistical significance, the testing of 
hypotheses revealed that gender, education, and income had varying effects on logistical operations 
based on personal aspects. All characteristics of the operating system and employee potential in 
terms of knowledge, competence, and expertise were statistically connected with the effectiveness of 
transportation logistics operations at a significance level of 0.05. Therefore, entrepreneurs should 
recognize the significance of empowering employees by promoting learning and exchanging 
operational information to develop the operating system, particularly the quality of services, in order 
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to respond to the satisfaction of service recipients as precisely, rapidly, and cost-effectively as 
possible, given the organization's existing resources. This will provide the company sustained 
competitiveness. 
 

Keywords: Logistics, Operations, Potential, Success, Entrepreneurs 
 
บทน า 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 ถือเป็นแผนแม่บทหลักในการด าเนินการของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  12 พ.ศ.2560-2564 ท่ีมุ่งพัฒนาประเทศให้มี
ความสามารถทางการแข่งขนัจากความเขม้แข็งในทุกภาคส่วนอนัเกิดจากการพฒันาศกัยภาพภายในของ
ประเทศ ท่ีมุ่งพฒันาพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ และกลไกสนบัสนุน โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 7 ท่ีมุ่งเน้น
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของประเทศ เพื่อขยายขีดความสามารถและพฒันา
คุณภาพการให้บริการ สร้างความเช่ือมโยงในระดบัสากลอยา่งเป็นระบบ พฒันาการบริหารจดัการและ
การก ากบัดูแลให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการพร้อมคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมถึงพฒันาผูป้ระกอบการสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีศกัยภาพในระดบั
สากล สามารถรองรับการขยายตวัและเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ประเทศไดอ้ยา่งมีคุณค่า (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

ประเทศไทย ไดมี้พฒันาการดา้นโลจิสติกส์มาอยา่งต่อเน่ืองดงัปรากฏในแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ท่ีปัจจุบนัมีการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.
2560-2564) โดยฉบบัแรกเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2550 – 2554 มีเป้าหมายส าคญัคือ เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ขนส่งและโลจิสติกส์โดยมีระบบเครือข่ายและการบริหารโลจิสต์แบบบูรณาการ และ ลดตน้ทุนของ
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจเพื่อการส่งออกและน าเขา้ แต่อยา่งไรก็ตามพบว่าผลจากการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ท่ีผ่านมาพบว่า มีขอ้สังเกตในการด าเนินงานท่ีส าคญั อาทิ ปัญหาจาก
ระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะดา้นการขนส่ง การพฒันาธุรกิจบริการดา้นโลจิสติกส์ การพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการแกไ้ข กฎระเบียบต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินการตามแผนให้บรรลุเป้าหมาย ดงัปรากฏขอ้มูลการเปรียบเทียบดัชนีวดัประสิทธิภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ (International Logistics Performance Index: LPI) โดยธนาคารโลกใน
ระหวา่ง ปี 2555–2559 พบวา่ประเทศไทยอยู ่อนัดบัท่ี 45 จาก 160 ประเทศทัว่โลก ลดลงจากอนัดบัท่ี 35 
ในปี 2559 ทั้งน้ีหากพิจารณา เปรียบเทียบองคป์ระกอบของเกณฑช้ี์วดัทั้ง 6 ตวั พบวา่ ลดลงเกือบทุกดา้น 
โดยเฉพาะความตรงต่อเวลาของการบริการ ระบบการติดตาม และตรวจสอบสินคา้ ยกเวน้การ
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เตรียมการขนส่ง ระหว่างประเทศท่ีมีล าดับปรับข้ึนเล็กน้อย นอกจากน้ี ยงัพบขอ้จ ากดัส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ ท่ีเพียงพอส าหรับการ
บริหารจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ ส่วนในภาคอุตสาหกรรมพบว่า 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม (SMEs) ขาดโอกาสดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ 
ไม่มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลมาตรฐาน เพื่อวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 
ตั้งแต่การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขนยา้ย การจดัเก็บ การกระจายสินคา้ 
นอกจากน้ี การพฒันาความร่วมมือระดบัห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ปลายน ้ า ถึงตน้น ้ า โดยเฉพาะสาขา
บริการท่ีส าคญัของ ประเทศ อาทิ การท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาระบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) ยงัด าเนินการในวงจ ากดัและไม่สะทอ้นผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม การ
ด าเนินการคา้ขายสินคา้ มีตน้ทุนจดัส่งสินคา้ค่อนขา้งสูงกวา่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ (แผนยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564) 

ถึงแมจ้ะมีความพยายามแกปั้ญหาของผูป้ระกอบการโดยการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการ
ขนส่ง หรือบริษทัท่ีประกอบการในประเทศไทยขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพื่อส่งเสริมการ
ประกอบวิสาหกิจประเภทเก่ียวกบัขนส่งและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบับริษทัขนาดใหญ่ใน
กลุ่มเดียวกัน โดยปัญหาท่ีพบท่ีส าคญัจ าแนกได้เป็น ประเด็นหลักได้แก่ 1) ปัญหาด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบในการด าเนินงานเช่น ระเบียบศุลกากร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ปัญหาดา้นการบริการ
ภาครัฐ  อาทิ ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ  และ
ท่ีส าคญัคือ 3) ปัญหาการด าเนินธุรกิจ อาทิ การสูญเสียรายไดจ้ากการระงบัเท่ียวบิน การปรับตวัเพื่อ
ยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์  ความสามารถในการจัดการการด าเนินงานของธุรกิจในการ
ด าเนินงาน (ส านกังานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้, 2563) ลว้นเป็นปัญหาส าคญัต่อการขบัเคล่ือน
ธุรกิจโลจิสติกส์ให้ประสบความส าเร็จ โดยแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย ฉบบัปัจจุบนั ได้ก าหนดกลยุทธ์ส าคญัประการหน่ึงคือมุ่งพฒันาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล  เป็นไปตามความคาดหวงัของภาครัฐท่ีมีความเช่ือมัน่ในการด าเนินการ
ต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จต้องเร่ิมจากความเขม้แข็งท่ีอยู่ภายใน หรือกล่าวได้ว่าการสร้างความ
เขม้แข็งให้กบับุคลากรไดเ้กิดความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานในหน้าท่ี
โดยเฉพาะในงานโลจิสติสกก์็จะน ามาซ่ึงความส าเร็จเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตทั้งในระดบับุคคล สังคมและ
ประเทศชาติต่อไป 

จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวได้ว่าขอ้จ ากดัในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไทย อาจเกิดจากขอ้จ ากดั
ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนินการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ภายใตก้าร
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สนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มาช่วยเสริมสร้างโอกาสขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ใหป้ระสบความส าเร็จ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมุ่งใหค้วามส าคญั ความรู้ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญของบุคลากรอนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยเฉพาะในงานโลจิสติกส์
การขนส่ง ซ่ึงเป็นระบบพื้นฐานในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศส าคญั 
ประกอบการน าไปประยกุตเ์สนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรหรือผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ให้
เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล ท าให้ธุรกิจสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานโลจิสติกส์การ
ขนส่ง รวมทั้งเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหเ้ขม้แขง็ข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการ 
2) เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 

The Association for Operations Management ไดใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์ในบริบท
อุตสาหกรรม หมายถึงศิลปะและวิทยาศาสตร์ในการรับ ผลิต และกระจาย วสัดุและผลิตภณัฑ์ ไปยงั
สถานท่ีท่ีเหมาะสมและในปริมาณท่ีเหมาะสม ส่วน The Council of Supply Chain Management 
Professionals (CSCMP) ไดใ้ห้ความหมายสรุปไดว้า่หมายถึง กระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององคก์าร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูล
และธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา้ 
วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และ การบริการ การขนส่งสินคา้ทั้งไปและกลบั ท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล รวมถึงการบริการและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงจุดบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยการจัดการโลจิสติกส์ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการโซ่อุปทาน  จาก
ความหมายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2563) ท่ีให้
ความหมายวา่ การด าเนินงานโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน ด าเนินการ และควบคุม การเคล่ือน
ไหลทั้ งไปและกลับและการจัดเก็บ วสัดุ สินค้าส าเร็จรูป ตลอดจนสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดผลิตไปจนถึงจุดท่ีมีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ดว้ยความถูกตอ้งและเหมาะสมตามจงัหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณ ตน้ทุน และสถานท่ีท่ีก าหนด 
นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ไดใ้ห้ความหมาย 
ในระดบัธุรกิจซ่ึงเน้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ หรือการบริหาร การรับส่งและดูแลสินคา้และ
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บริการเป็นส าคญั ปัจจุบนั การด าเนินงานโลจิสติกส์ไดร้วมไปถึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ 
โดยรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการกระจายสินคา้ทั้งหมด เช่น Supplier ผูผ้ลิต ผูค้า้ และผูจ้ดั
จ  าหน่าย นอกจากน้ียงัเกิดบริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ท่ีให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์สมยัใหม่แบบครบ
วงจรท่ีเรียกวา่ Third Party Logistics ซ่ึงท าหนา้ท่ีประสานภารกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์เขา้
ด้วยกัน ตั้ งแต่การบรรจุหีบห่อ การติดฉลากสินค้า การจัดส่งสินค้า และการกระจายสินค้า ทั้ งน้ี
เน่ืองจากผูผ้ลิตตอ้งการลดความเส่ียงในเร่ืองโลจิสติกส์ซ่ึงมีความซบัซ้อนมากข้ึน ส่วนโลจิสติกส์การ
ขนส่ง (Transportation Logistics) หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว์ หรือส่ิงของต่างๆ 
ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่ง จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึงตามความประสงคแ์ละเกิด
อรรถประโยชน์ตามตอ้งการ 

กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์จะประกอบดว้ย 1) การขนส่ง 2) สินคา้คงคลงั 3) กระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง นอกจากน้ียงัรวมกิจกรรมสนบัสนุนอ่ืนๆ อาทิ การจดัการคลงัสินคา้ การยกขน การจดัหา
วตัถุดิบ และการจดัการดา้นขอ้มูลการกระจายสินคา้ เป็นตน้ โดยจุดประสงคห์ลกัของงานโลจิสติกส์
การขนส่งท่ีส าคญั คือ การเช่ือมโยงทุกกิจกรรมทั้งภายในองคก์ารและนอกองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยการจดัส่งสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคได้ตรงตามความตอ้งการ ทั้งดา้นสถานท่ี เวลา และจ านวนท่ี
ถูกตอ้งและประหยดัตน้ทุน ดงันั้น การวางแผน ควบคุมและการพฒันางานโลจิสติกส์การขนส่ง จึงมี
ความจ าเป็นอยูต่ลอดเวลา เช่น การเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งสินคา้ไปยงัปลายทางไม่วา่จะเป็น ต่างแผนก
หรือต่างองคก์าร สินคา้ท่ีเคล่ือนยา้ยตอ้งไม่ไดรั้บความเสียหาย และส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ทั้งน้ีระบบโลจิสติกส์ยงัมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจ อนัจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitive advantage) 
ของธุรกิจในอนาคต (กสิณ์รินทน์  จิวจัฉรานุกูล, 2562) 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพในการอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ของประเทศ โดย World Bank (2020) ไดศึ้กษาและจดัท า “Logistics performance 
 n ex” โดยความสามารถด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศจะมีการประเมินประสิทธิภาพในด้าน
บุคลากรในการปฏิบติังานถือเป็นก าลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการอ านวยความสะดวกทางการคา้ บุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์ ทกัษะและความเช่ียวชาญยอ่มช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
ประเทศในกลุ่ม CLMVT มกัประสบกบัประเด็นปัญหาดา้นบุคลากรใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ขาด
บุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ดงันั้น จึงมีการวางแผน
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีช่วยสนับสนุนยกระดับ
ความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร และยงัเป็นการเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัให้ทั้งในระดบัองคก์ารและในระดบัประเทศอีกดว้ย ดงันั้น จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การ
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พฒันาศกัยภาพของบุคลลากร ตอ้งเร่ิมพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ท่ีมีอยูเ่ดิม และ ความสามารถ
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มข้ึนในงาน เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ จากการใชค้วามรู้ทกัษะและ
ทศันคติของบุคลากรในองค์การเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด และเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานทั้งในระดบับุคคลและ 
และ ความส าเร็จในระดบัองคก์ารในอนาคต 
  
 กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวจัิย  
 

      ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

    

 
 

 

 

 

 

 

 
จากกรอบแนวคิด ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การ

ขนส่งต่างกนั 
2) ปัจจัยด้านศักยภาพของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน             

โลจิสติกส์การขนส่ง 
 
 
 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล 
 -  เพศ 
     -  อายุ 
 -  ต าแหน่งงาน 
 -  รายได ้
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  ประสบการณ์ท างาน 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โลจิสติกส์การขนส่ง 

2. ศกัยภาพของบุคลากร 
 -  ความรู้ ความสามารถ 
 -  ความเช่ียวชาญ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) สามารถใช้ประกอบเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งของ

ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2) เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยต่อสาธารณะใช้ประกอบเป็นข้อมูลสารสนเทศในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 350 คน จากการ
ค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง
ผูว้ิจยัได้จดัท าแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแล้วน าไป
ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ได้ค่าทั้ งฉบบั เท่ากับ .887 จึงน าไปใช้เก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนด  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มี 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จ  านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับ แบบทดสอบเก่ียวกับศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงาน      
โลจิสติกส์การขนส่ง 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ ความสามารถ และ ด้านความเช่ียวชาญ เป็นขอ้ค าถาม 
แบบประมาณค่า (Rating Scale)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง เป็น
ขอ้ค าถามแบบประมาณค่า (Rating Scale)  
 โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) คือ 
  ระดบั 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยภาพมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์และพรรณาข้อมูลด้วยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 1.2 ขอ้มูลศกัยภาพของบุคลากร วิเคราะห์และพรรณาขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.3 ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโลจิสติกส์การขนส่ง วิเคราะห์และพรรณาผล
ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
  2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง โดยใชส้ถิติทดสอบ ค่า t-test และค่า F-test เพื่อทดสอบ สมมติฐานท่ี 1  
  2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของบุคลากร กับ ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง จ าแนกตามปัจจยัด้านความรู้ และ ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลทั้งจาก ขอ้มูลปฐมภูมิ และ ขอ้มูลทุติยภูมิ อนัไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
ขอ้มูลดา้นศกัยภาพบุคลากรและความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ เพื่อสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัต่อไป 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวเร่ืองวิจยั 
จากแหล่งต่างๆ เช่น หนงัสือ เวบ็ไซต ์ในระบบ Internet  
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ผลการวจัิย 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 196 คน (ร้อยละ 56.0) มีอายุน้อยกว่า 30 ปี            

มีจ  านวน 127 คน (ร้อยละ 36.3) และ น้อยท่ีสุด คือ ช่วงอายุท่ีมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 56 คน 
(ร้อยละ 16.0) มีการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 279 คน (ร้อยละ 79.7) และ น้อยท่ีสุด 
คือ การศึกษาท่ีน้อยกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 29 คน (ร้อยละ 8.3) มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,000–
30,000 บาท มีจ านวน 93 คน (ร้อยละ 26.6) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงรายไดท่ี้มากกวา่ 60,000 บาท ข้ึนไป 
มีจ านวน 32 คน (ร้อยละ 9.1) มีต าแหน่งงานในองคก์ารอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ มีจ านวน 171 คน (ร้อย
ละ 48.9) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง มีจ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.9) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานในองคก์าร ระหวา่ง 3 – 6 ปี มีจ  านวน 126 คน (ร้อยละ 36.0) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงระยะเวลาท่ี
มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 60 คน (ร้อยละ 17.1) 

ขอ้มูลดา้นความรู้ความสามารถ และ ความเช่ียวชาญ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีศกัยภาพบุคลากร ด้านความรู้ความสามารถ ในด้านบุคลากรมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างพนกังานดว้ยกนั เพื่อหาวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์การ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .709  
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีได้
อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน.623 และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการมีอิสระของ
บุคลากรในการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายในหน้าท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .539 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีศกัยภาพบุคลากร ด้านความเช่ียวชาญ ในดา้นความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นบริการโลจิสติกส์ไดถู้กตอ้ง ท าให้ลูกคา้พึงพอใจ โดยใชต้น้ทุน
ในการด าเนินงานน้อย มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .642 รองลงมาคือ ด้าน 
ความสามารถของบุคลากรในการส่ือสารประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.63 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .649 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ด้านความสามารถของบุคลากรในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตาม ตรวจสอบ การ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .522 

ขอ้มูลดา้นความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขององคก์ารใน

ดา้นองคก์ารมีระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในทุกดา้น สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
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ก าหนดได้อย่างคุม้ค่า รวดเร็วและถูกตอ้ง มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.88 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .653 
รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ คือ ให้บริการลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ          
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว คุ้มค่า สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 3.85 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .595 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีเครือข่ายและไดรั้บความร่วมมือจากองคก์ารเครือข่ายดว้ยดี 
สร้างความเขม้แขง็และสร้างการเติบโตให้กบัองคก์ารไดต้ามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.63 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .533 

 
สรุปและอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้น เพศ ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นรายได ้มีความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ขนส่งต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั     
มีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผูป้ระกอบการ หรือ ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัความแตกต่างในพื้นฐานของพนกังาน
ในองคก์าร เพื่อมุ่งเสริมสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานไดส้ามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเต็มศกัยภาพดว้ยความกระตือรือร้น ยินดีอยา่งแทจ้ริง โดยผูป้ระกอบการควร
ให้การสนับสนุนปัจจัยส าคัญท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการท างาน               
ดงัปรากฏผลสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ George, Works & Waston Hemphill (2005) ท่ีเสนอว่า
องค์การจะตอ้งมีความพยายามในการท าความเข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลให้มากท่ีสุด ทั้งกลุ่มเป้าหมายส าคญัคือ กลุ่มบุคลากรของ
องค์การท่ีองค์การต้องการเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังานให้กับพนักงาน เพื่อน าไปสู่ความ
เขม้แข็งขององค์การ จากความสามารถท่ีไดรั้บการพฒันา ยกระดบัข้ึนต่อไป โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิ
สติกส์ขนส่ง ท่ีปัจจุบนัพบว่ามีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง เพื่อการเติบโตของธุรกิจ โดยมีการใช้
นวตักรรม เทคโนโลยต่ีางๆ มาช่วยในการด าเนินธุรกิจจ านวนมาก ดงันั้น หากพนกังานขององคก์าร มี
การคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้ในการให้บริการกบัลูกคา้ไดถู้กตอ้งตรงตาม
ความต้องการ ก็จะส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจท่ีเติบโตอย่างย ั่งยืนต่อไป นอกจากน้ี 
กลุ่มเป้าหมายดา้นลูกคา้ เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรับองคก์ารอีกดว้ย ดงันั้น องคก์ารโดยผูบ้ริหาร
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งท าการศึกษาเรียนรู้ร่วมไปดว้ยกนั 

ปัจจยัศกัยภาพบุคลากรด้านความรู้ ความสามารถ และ ความเช่ียวชาญมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขนส่งท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.563 และ 0.609 ตามล าดบั ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ จึงควรส่งเสริมให้พนกังาน
ไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มเติม แสวงหาวิธีการท างานใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติั
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หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ด้านการพฒันาตนเองของพนักงาน โดยเรียนรู้จากผลการ
ปฏิบติังานท่ีผ่านมา เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึน และ ส่งเสริมให้พนักงานได้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างพนกังานดว้ยกนั เพื่อหาวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์การและช่วยสนับสนุนให้บุคลากรไดก้ล้าคิดนอกกรอบ กล้า
แสดงออก รวมถึงยงัไดป้ฏิบติัตนเป็นตน้แบบท่ีดีในการให้บริการอยา่งสร้างสรรคใ์ห้กบัเพื่อนร่วมงาน  
ผูบ้ริหารควรมีการแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถของพนักงาน อันจะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจเชิงบวกท่ีท าให้พนักงานบุคลากรได้คิดสร้างสรรค์แนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงกล่าวไดว้า่การส่งเสริม สนบัสนุนพนกังานใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สอดคล้องกบัความตอ้งการ และความรับผิดชอบในหน้าท่ี จะน าไปสู่ผลลพัธ์ในผลประกอบการท่ี
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ถือเป็นแนวทางการด าเนินงานส าคัญขององค์การ ท่ีนอกจากจะเสริมสร้าง
ศกัยภาพด้านความรู้ ความสามารถของพนักงานแล้ว ยงัช่วยเสริมสร้างขวญั และ ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สร้างสรรค์คุณภาพการท างานด้วยความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดังท่ี  
Christopher (1998) ได้เสนอขอ้มูลไวว้่าการท่ีบุคลากรขององค์การจะมุ่งเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการในองค์การได้อย่างมีคุณค่านั้น ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจากผูบ้ริหารไดก้ าหนดกรอบ
แนวทางส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเด่น ดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีเป็น
ตน้แบบในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการเสริมสร้างนวตักรรมการท างานในองคก์าร ท่ีสะทอ้นผา่นการ
เรียนรู้ แลกเปล่ียนข้อมูล ร่วมกนัแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์การท างานของพนักงานท่ีผ่านมา  
รวมถึงส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (Knowledge Sharing) ต่างๆ ทั้งภายในองคก์าร
และกบับุคคลภายนอกเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้เพิ่มเติมมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี การสร้างความเช่ียวชาญในงานของบุคคลส่วนหน่ึงเกิดจากความตั้งใจในการ
ท างาน เกิดจากความรักในงาน มีทศันคติท่ีดีต่องานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกช่ืนชอบ
ในการท างานและมุ่งท างานด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี และจะปรากฏผลสัมฤทธ์ิจากการ
ปฏิบติังานท่ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าในงาน เพิ่มคุณค่าในระดบัองคก์าร ดงันั้นองคก์ารจึงควรก าหนดแนวทาง
สนับสนุนอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความมัน่ใจต่อบุคลากร โดยก าหนดในวิสัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ 
รวมถึงแนวปฏิบัติขององค์การท่ีช่วยเสริมสร้าง และพฒันาศกัยภาพให้กับบุคลากร และ ยงัช่วย
เสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัองค์การอีกดว้ย โดยผูบ้ริหารองคก์ารควรสนบัสนุน
ให้จัด หรือ เป็นผู ้จ ัดกิจกรรมเองเพื่อยกระดับศักยภาพบุคลากรในทุกด้าน อาทิ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านความเช่ียวชาญ อย่างต่อเน่ืองโดยการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถและความเช่ียวชาญดงักล่าว โดยเฉพาะในการปฏิบติัหนา้ท่ีในธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง 
ในองค์การ ปัจจุบันรูปแบบท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุด คือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
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Management) เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล หรือ ภายในองคก์ารมาจดัระบบความรู้อยา่งมีส่วน
ร่วม  ดงัท่ี Vicari (1998) ท่ีเสนอว่า หากบุคลากรในองค์การไดมี้ส่วนร่วมและมีความพยายามคิดใน
ระดับสูงจะช่วยเสริมสร้างแนวทางการท างานท่ีสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง ท่ีจะเป็นผลดีกับ
ผูป้ระกอบการและองคก์ารในอนาคตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ย ัง่ยนื  

 
ข้อเสนอแนะ  

1) ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในองค์การทุกระดบั ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรทุกระดบั โดยเร่ิมต้นด้วยการศึกษาศึกษาปัญหา แล้วท าความเขา้ใจ เลือกทางเลือกในการ
แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดกบัศกัยภาพของบุคลากรและศกัยภาพขององคก์าร โดยตอ้งสร้างการ
มีส่วนร่วมระหวา่งบุคลากรทุกระดบัในองค์การ เพื่อให้ทุกฝ่ายไดรั้บทราบแนวปฏิบติัร่วมกนัในการ
พฒันาศกัยภาพในทิศทางเดียวกนัไปพร้อมๆ กนัทัว่ทั้งองคก์าร และยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานร่วมกันอีกด้วย โดยผู ้บริหารควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ท่ีเพียงพอ 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

2) คน้หาตวัแบบปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) จากบุคลากรในองคก์าร เพื่อส่งเสริมให้เป็นตวั
แบบ (Model) ท่ีดีให้กบับุคลากรในองค์การ และยงัเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรอีกดว้ย 

3) ในระดบั องคก์าร ควรก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และ 
มีการติดตาม วเิคราะห์ผล เพื่อน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทั้งการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริโภค การ
เปล่ียนแปลงของคู่แข่งขนั  รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และดา้นศกัยภาพของบุคลากร 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง เท่านั้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัผูส้นใจ น า
ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้  ควรเพิ่มเติมการศึกษาถึงปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง โดยศึกษาในเชิงลึก เพื่อให้ได้ขอ้มูล
ประกอบการน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีรอบดา้นมากข้ึน  
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Abstract 
The purposes of this study were 1). to determine the internal and external environment of Y 

company, 2). to analyze the strength, weakness, opportunities and threats of Y company, and get the 
SWOT matrix, and 3). to draw the strategic quadrilateral through Y company's SWOT quantitative 
model. Qualitative method was used to analyze the current external environment and internal 
conditions of Y company. Quantitative method using SWOT analysis was employed to score the key 
elements and establish a judgment matrix. The strategic quadrilateral was drawn through the 
questionnaire survey of 10 experts and 10 senior management personnel of Y company to determine 
the type of strategic transformation of Y company. According to qualitative and quantitative analysis 
of Y company, the implementation plan of group strategic transformation was formulated and the 
strategy implementation path and safeguard measures taken were introduced in details. This study 
could form theoretical exploration for the strategic transformation of Y company, guide the reform 
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practice, provide inspiration and suggestions for the strategic decision makers of cloud investment 
group transformation and development, and provide reference for China's state-owned investment 
and financing platform companies. 
 

Keywords:  Strategic Transformation, SWOT Analysis, Quantitative Analysis 
 
Introduction 

Since 2018, China's economic development has entered the new situation. Economic 
development has shifted from a stage of rapid growth to a stage of high-quality development (Yuan, 
2022). This shows that the Chinese economy has arrived to a new period of improving quality and 
increasing efficiency, promoting economic transformation, while upgrading has become an important 
task and historical mission for China (Bei, 2018). The key reasons are as the followings: first, the 
continuous progress in supply-side structural reform; second, the active implementation of the 
innovation-driven development strategy, third, a shift in the pattern of economic growth from 
international to domestic demand (Tan, Zhang, Liu & Xu, 2021); and finally, a shift in the driving 
force from investment to consumption. The important measures to promote economic quality 
development among them are: accelerating the strategic adjustment of regional industrial structure, 
cultivating and developing new drivers of growth, and strengthening the driving force of innovation. 

Y company, as the provincial government owned comprehensive investment and financing 
platform, is facing a big difficulty in development, reform, resource integration, and industrial 
collaboration, Y company is a strategic tool, investor, financing platform and business entity for the 
provincial government to promote the economic and social development. Founded in September 
1997, the company has 30,000 employees and assets of more than 500 billion Yuan by August 2021, 
ranking 471st among the top 500 enterprises in the world. However, Y company is currently facing 
many difficulties. For example, it has set up a large number of subsidiaries in the development 
process, covering more than 100 types of business. The group is unable to effectively control its 
subsidiaries, resulting in serious losses. 

In the process of completing the infrastructure construction task entrusted by the provincial 
government, Y company borrowed a lot from banks. At present, the asset-liability ratio has reached 
73%, and the financial cost of the group's operation is very high. The marketization degree of its 
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group operation is very low, leading to an inability of senior executives to adapt to the fierce market 
competition. Since Y company's enterprise scale and total assets are relatively large, it is necessary to 
form a theoretical model first, establish the types of Y company's strategic transformation, and then 
provide path guidance for promoting strategic transformation. 
 
Objectives of this research 

1. To determine the internal and external environment of Y company, 
2. To analyze the strength, weakness, opportunities and threats of Y company, and get the 

SWOT matrix. 
3. To draw the strategic quadrilateral through Y company's SWOT quantitative model. 

 
Research questions 

The research questions were as follows: 
1. How were the internal and external environment of Y company analyzed objectively?  
2. How was SWOT model used to quantitatively analyze the strength, weakness, opportunities, 

and threats of Y company? 
3. How was the comprehensive method used to quantify the qualitative SWOT model and get 

specific data? 
4. How was the strategic quadrilateral of Y company drawn and the strategic focus of Y 

company calculated? 
5. How was the type of corporate strategic transformation according to Y company's strategic 

focus determined and specific strategic transformation path and safeguard measures got? 
 
Literature Review 

The strategic transformation of enterprises refers to the transformation of enterprises from 
traditional management and operation mode to modern company system mode that meets the 
requirements of future development (Holtström, 2022). Strategic transformation is the transformation 
from strategy A to strategy B. Where A or B can be business, logic, pattern, capability, etc. For 
example, the change of strategic logic from red sea to blue sea is strategic transformation (Wittman 
& Reuter, 2008). Shi Yuzhu from the brain platinum business to the journey of online game business 
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is strategic transformation (Wong, Tang & Van Horen, 2006); Haier's ability transformation from 
home appliance manufacturer to marketing and trade type also belongs to strategic transformation. 
Geely Auto's shift from low-end to mid-range auto products belongs to strategic transformation 
(Greenwald & Kahn, 2005). 

From the perspective of practice, the purpose of strategic transformation of enterprises is to 
achieve growth and value improvement (Alves & Alves, 2015). Responding to this demand, 
analyzing and testing the value effect of strategic transformation on enterprises must become one of 
the important scientific issues in the academic circle (Kotler & Armstrong, 2007). If we ignore the 
concept of strategic transformation and the issues involved, and check the implementation of the 
strategic transformation in general impact on the performance of the company, then the research 
purpose and conclusion of strategic transformation seems to only focus on the "enterprise should 
implement the strategy transformation". In the context of economic transformation, the more 
important question is not "should implement the strategy transformation", but "how to implement the 
strategic transformation". Therefore, future research should revolve around the conceptual 
framework of enterprise strategic transformation. It is suggested to analysis  and test all aspects of the 
combination of different impact on corporate performance difference from the path, the 
transformation patterns, forms, and many other aspects. On the basis of the enterprise and in the 
process of the implementation of the strategic transformation to select path, transformation pattern 
and form, the optimal transformation strategy can be selected during the implementation of strategic 
transformation. Through the above ideas, the research results can not only clearly analyze the impact 
path and mechanism of strategic transformation on enterprise value, but also clearly guide enterprises 
to successfully implement strategic transformation. 

  nce the term “strateg c trans ormat on” was put  orwar , there has been no relat vely 
unified definition in academic circles. Harrington et al., an American scholar, believe that the 
transformation of enterprise strategy is an important strategy to change the previous mode, so as to 
obtain greater competitive advantage in the dynamic external environment. Chinese scholars Tang 
and Wang (2008) put forward strategic transformation in their research on the ability of enterprise 
transformation, that is, in the process of enterprise growth, enterprises took the initiative to integrate 
their own resources and capabilities in order to cope with complex and dynamic environmental 
changes. Liu (2016) argued that the purpose of strategic transformation was for enterprises to cope 
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with changes in the external environment, improve their resources and capabilities, and seek new 
competitive advantages to support enterprise survival and sustainable and stable development. 

Xue, Zhou and Chu (2012) argued that it was not comprehensive to classify strategic 
transformation from a single perspective, and could not systematically reveal the basic attributes and 
characteristics of strategic transformation. Therefore, from the two dimensions of direction and 
degree of strategic transformation, they divided it into four basic modes. 
 
 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. strategic transformation diagram 
Source: Xue, Zhou & Chu (2012) 

 
Chinese scholar Ming-jie, Jin-Xing and Liang-Sen (2005) divide enterprise strategic 

transformation into primary transformation and secondary transformation according to the degree of 
transformation. The former refers to the transformation of an enterprise according to its existing 
management habits and its own continuous improvement and growth. It is a process of gradual 
change, so it is also called "gradual transformation". The latter is also known as "revolutionary 
transformation". It is generally due to the great changes in the external environment, which make the 
existing development strategy of the enterprise unable to adapt to the new situation. Therefore, it is 
necessary to carry out profound and thorough transformation, which is large-scale and systematic. 
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SWOT analysis (Hill & Westrbrook, 1997), based on internal and external competition 
environment and competition under the condition of situational analysis, is closely related to the 
object of study of various main internal strengths, weaknesses and external opportunities and threats, 
and so on. Through the investigation list, and according to the matrix form, we can use the idea of 
system analysis of factors to match each other. It draws a series of corresponding conclusions, which 
are usually of some decision-making nature. The situation of the research object can be 
comprehensively, systematically, and accurately studied using this method. It is able to formulate 
corresponding development strategies, plans and countermeasures according to the research results. 
'S' is a strength, 'W' is a weakness, 'O' is an opportunity, and 'T' is a threat. 

Chinese scholars Jiansheng (1995) used the Delphi method, vector, gradient, polar 
coordinates, and mathematical tools such as four and a half d coordinate system, puts forward the 
strengths, weaknesses, opportunities, threats, strength, and strategic strength coefficient concept. He 
constructed a SWOT quantitative model of marketing strategy analysis, make the scientific 
marketing strategy analysis more precise.  

Feng, Wang and Zhang (2009) incorporated principal component analysis into strategic 
research in the research process, improved, and extended the traditional SWOT analysis framework. 
They positioned development strategies in the polar coordinate system, provided an operable 
approach for the objective formulation and effective implementation of strategies.  

Li (2001) adopted SWOT in his research, combined with the model, and prospect 
hypothesis. The quantitative analysis is not complicated but very effective, so that enterprises can 
systematically analyze the complex factors in the process of strategic decision-making, and finally 
get an executive and two standby strategic plans.  

Liu and Xue (2018) obtained the strategic intensity, attitude, and type by taking a movie 
studio as a case study. This analysis is a combination of three kinds of analysis tools, SWOT 
analysis, analytic hierarchy process, and meta-decision software. It built up AHP-SWOT strategic 
model on the basis of completion. By analyzing the strategic factors and their influence, the strategic 
quadrilateral was constructed.  
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Methods 

This study aimed to study the strategic transformation system of Y company through the 
combination of theory and practice, qualitative and quantitative analysis. The procedure mainly include: 

(A) Qualitative research: In order to objectively, truly, and reasonably reflect the actual 
effect of the current strategic transformation on Y company, in-depth interviews were conducted with 
25 groups of seniors management and middle management personnel through field investigation, and 
basic information of the enterprise was collected. Obtaining a large amount of information about the 
situation of Y company included business benefits, business structure, organizational situation, 
human resources and other aspects of the content, and the problems needing attention in the process 
of formulating the transformation, and development strategy to ensure the reliability, authenticity, 
and comprehensiveness of the information. 

(B) Quantitative research: The qualitative analysis of Y company in this study was 
reflected in the external environment analysis of the group from the national, regional and industrial 
levels, as well as the internal conditions of the group from its own advantages and existing problems. 
Quantitative analysis was embodied in the construction of SWOT quantitative model. 10 experts and 
seniors key factors were scored, judgment matrix was constructed, the relative importance of each 
key factor was calculated, and finally the total strength of each key factor was also calculated.  

 

Table 1. SWOT strategic factor judgment matrix of  

 

Y company's strategic transformation 
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The above scales were delivered to 10 experts and 10 senior management personnel of Y 
company respectively. The 10 experts included 3 teachers of strategic management course of 
University, 3 teachers of enterprise operation management course of Business School of a University 
of Finance and Economics and 4 officials of Provincial government. The 10 management personnel 
include Y company's chairman, general manager, director of strategic planning department, deputy 
director of operation and management department, deputy director of financial management 
department, deputy director of human resources department, and 4 chairmen of Y company's 
subsidiaries. 

 
Results 
  Through the evaluation of 10 experts and 10 group executives, a ranking table of evaluation 
indicators could be obtained through matrix calculation. 
 
Table 2. Weight and ranking of SWOT factor evaluation indicators of Y company 
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By formula: 
Total strength of strategic factors =∑ (factor score * Factor weight) 
Calculate the total strength of strategic factors in all aspects: 
The results were as follows: the total dominant strength S=1.0833 
Total inferior strength W =-0.5155 
Total opportunity intensity O=1.2063 
Total threat intensity T =-0.4967 
According to the calculated values of S, W, O and T, the coordinate system was constituted, and 

corresponding points on the coordinate axis were connected successively to obtain the strategic 
quadrilateral: 

 

Figure 2. Strategic Quadrilateral of Y company 

The strategic type of Y company could be determined according to the barycenter 
coordinates of SWOT strategic quadrilateral. Let the closed area enclosed by the SWOT strategic 
quadrilateral be denoted as D, where S (X1, 0), W (X2, 0), O (0, Y1), and T (0, Y2). Let the 
barycentric coordinate of the plane figure D be P (X, Y) and the azimuth be θ, and the formula were 
as follows: 

 

 

Plugging the relevant values into the formula, 
The strategic center P (X, Y) = (0.1420, 0.1774), θ=51°. 
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According to the values of P and θ, the position of Y company strategic transformation type 
was plotted in the coordinate system. 

 

 

Figure 3. Schematic diagram of Y company's strategy types 

According to the above schematic diagram of strategic transformation selection, since the 
barycenter coordinate of Y company's strategic quadrilateral was located at the upper right, it can be 
concluded that "Y company's strategic transformation type was structural". 

By calculating the center of gravity P of the strategic quadrilateral, it can be concluded that 
the strategic transformation type of Y company was structural. 

According to the types of strategic transformation of Y company, the following four 
principles should be paid attention to in the specific implementation process: market-oriented 
orientation principle, principle of coordinated development, the principle of incremental profitability, 
and wholeness principles. 

To guarantee measures for strategic transformation of Y company, strengthen strategic 
management and control capabilities, the followings should be noted: 

First, to change from business management and material management to value management 
and investment management, the functions of production and operation had been gradually delegated 
to each subsidiary company. The headquarters of the group was mainly responsible for carrying out 
asset management and capital operation within the framework of strategic planning, and reducing its 
participation in direct business operation and physical management. 
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Second, the grouped headquarters gradually expanded the scope of authorization for its 
subsidiaries, and the management and control of the enterprise shifted from operational control to 
strategic control and financial control. 

Third, to focus on the realization of long-term strategic goals from short-term business 
results, the grouped headquarters clearly defined the strategic planning, paid attention to the 
management of strategic guidance and planning and design, and reduced the management and 
intervention of short-term and specific affairs. 

Fourth, the transformation from administrative subordination management to property 
management further improved the corporate governance system of the group, the grouped 
headquarters strictly ran in accordance with the amount of capital contribution and equity proportion 
to exercise the shareholder rights of each subsidiary. 

Fifth, it is essential to change from focusing on enterprise management and operation to paying 
more attention to state-owned capital structure and cultivating competitiveness. The grouped 
headquarters would pay more attention to the capital structure, asset allocation, business coordination, 
and other major issues from the strategic level as well as adopt more scientific capital operation and 
asset management methods to realize the maintenance and increase of state-owned assets. 

Sixth, the grouped headquarters would shift its focus from professional management to 
strategic and business coordination. The management and control of business segments and 
subsidiaries of the group would weaken the function of professional guidance and management, and 
strengthen the coordination function. 
 

Discussion  

In recent years, many scholars in China and other countries have used quantitative models to 
study the strategic transformation of enterprises. This study fully drew on previous research results 
and used comprehensive methods to establish a SWOT quantitative model to obtain the path and 
guarantee measures for Y company's strategic transformation.  

The similarity between this study and that of Yue (2019) on Y company's strategic 
transformation lay in the use of mature SWOT quantitative model. The conclusion was that Y 
company needed to seek the survival and development of the enterprise through strategic 
transformation because the change of the current economic situation was indeed the motivation for 
all state-owned enterprises and private enterprises in China to carry out strategic transformation. 
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The point of dissimilarity between this study and that of Dai (2020) on Y company's 
strategic transformation lay in that, through SWOT quantitative model analysis, Y company's 
strategic transformation type was structural. Previous research conclusions on Y company's strategic 
transformation were mainly gradual, and some conclusions were radical because the questionnaire 
survey and data acquisition were from Y company's senior executives, government officials, and 
university teachers who were directly involved in the supervision and consultation of the enterprise.  
It is obvious that the conclusions drawn in this study were closer to the actual situation of Y company 
and provided reliable theoretical basis for Y company's strategic transformation. 
 
Conclusion 

The conclusion of this study was as follows: 
(1) Since the state-owned enterprise was owned by the province, Y company had many 

connections with the provincial government, and the policy variability would have a great impact on 
the strategic transformation of the group. In the research process, the author assumed that the 
government policy would remain stable for a long time, but this was difficult to achieve in practical 
operation. 

(2) In the quantitative analysis of SWOT model of Y company, the limitation was 
questionnaire survey and simple weight analysis, transformation ability which was not analyzed and 
evaluated and should be further studied in the future .  

(3) Before carrying out strategic transformation, enterprises should determine whether the 
current situation was suitable for strategic transformation. It is necessary to know scientifically which 
aspects of the enterprise's capabilities at present could not meet the future strategic needs. On the 
other hand, it is necessary to draw the conclusion whether the enterprise needed to carry out strategic 
transformation at present. 

(4) Strategic transformation should put the emphasis on the importance of the change of 
concept. Under the new economic environment, the most critical point in the transformation of state-
owned enterprises was to change the concept of people, the inherent ideology, and mode of thinking. 
Enterprise transformation should start from the change of senior managers' thinking mode leading to 
the transformation of enterprise strategy with the change of senior managers' ideas, and gradually 
implementing the change of ideology to the majority of lower-level employees. Only when 
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enterprises unified the new concept of transformation, could they advance with the times, strengthen 
confidence, face up to challenges, and jointly create a new development situation of the company. 

(5) The sustainable development of enterprises should turn to the objective law of market 
development. The external market environment faced by enterprises was constantly changing, so if 
an enterprise wanted to achieve sustainable development, it had to constantly respond to the changes 
of the external market. However, the ever-changing market was inseparable from the objective law of 
market development. Actually, anyone had to pay for products that created value for customers. 
Enterprises should seriously understand the changes and rules of the market, and then constantly 
turned to the origin of the market rules so as to realize the sustainable development of enterprises. 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ กรณีจงัหวดัปทุมธานี เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงั การเงิน การบญัชี และ
การพสัดุ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี
จ านวน 65 แห่ง จ  านวน 335 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ปัจจยัดา้น
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information Quality) ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention 
to Use) และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ตามล าดบั ส่วนดา้นคุณภาพของ
การใหบ้ริการ (Service Quality) ไม่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ  

 

ค ำส ำคัญ: ระบบ e-LAAS  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คุณภาพของระบบ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to examine the factors affecting the success of the electronic 
local administrative accounting system (e-LAAS) in the case study of Pathum Thani Province. Data 
were collected by using questionnaires. The sample group consisted of 335 people whose works were 
in finance, accounting and procurement in the e-LAAS computer accounting system of 65 local 
administrative organizations in Pathum Thani Province. Descriptive statistics and Multiple 
Regression Analysis were employed in data analysis.  
 The results of the study revealed that the factors affecting the success of the e-LAAS 
computer accounting system implementation used by local government organizations were System 
Quality, Information Quality, Intention to Use, and User Satisfaction respectively. However, Service 
Quality did not affect the success of the system. 
 

Keywords: e-LAAS, Local Administrative Organization, System Quality 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานมาก
ข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงประสิทธิผลของงานท่ีไดรั้บ ประกอบกบัการแข่งขนัทาง
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ซ่ึงในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมารัฐบาลไทยไดมี้แนวคิดการปฏิรูประบบ
ราชการไทย โดยน าระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Budgeting) มาใชใ้น
การบริหารงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัช่วยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัต่อเวลา โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการรายงานผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีการจดัท าบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ซ่ึงใน
อดีตหน่วยงานภาครัฐใช้เกณฑ์เงินสด (Cash Basis) ในการบนัทึกบญัชี ท าให้ไม่สามารถวดัผลการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม จึงได้มีการปรับเปล่ียนระบบบญัชีของทางราชการเป็นเกณฑ์คงคา้ง 
(Accrual Basis) โดยกรมบญัชีกลางไดมี้การจดัท าหลกัเกณฑก์ารบนัทึกบญัชีและนโยบายบญัชีส าหรับ
เป็นแนวปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ทุกหน่วยงานจดัท างบการเงินประจ าปีได้จากระบบ
คอมพิวเตอร์ และเพื่อให้กรมบญัชีกลางสามารถจดัท างบการเงินรวมระดบัประเทศภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดจากระบบคอมพิวเตอร์ไดเ้ช่นกนั (Phonpaiboon, 2018)  
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้จดัท าและพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative Accounting System) หรือ ระบบ e-LAAS โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใช้ในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั เพื่อเป็นการลดภาระการปฏิบติังานและการบนัทึกบญัชีท่ีซ ้ าซ้อนจึงให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าบญัชีในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพียงระบบเดียวตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เป็นตน้มา แต่ยงัคงพบปัญหาอุปสรรคอย่างมาก ไดแ้ก่ การบนัทึกบญัชีใน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจผงับญัชีมาตรฐานตามคู่มือการบนัทึกบญัชี
ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและนโยบายการบญัชีภาครัฐซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ของผูป้ฏิบติังาน ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ไม่มีการรองรับการบนัทึกบญัชีของหน่วยงานภายใตส้ังกดั หน่วยงานภายใต้
สังกดัจึงตอ้งท าการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบมือแลว้ส่งรายงานการเงินใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
จดัท างบการเงินรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป จึงท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลาย
แห่งไม่สามารถปฏิบติังานในระบบดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากการปฏิบติังาน
ของผูใ้ช้งานท่ีจะตอ้งมีการสอบถามวิธีการ ขั้นตอนในการบนัทึกบญัชี เมนูค าสั่งต่าง ๆ ในการเขา้ใช้
งานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และผูใ้ช้งานไม่สามารถแก้ไขเม่ือระบบมีข้อขดัข้อง 
นอกจากน้ียงัมีการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไดอ้ยา่งไม่เตม็ความสามารถของระบบ เช่น 
การรายงานทางการเงินตามความตอ้งการของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การเรียกดูรายงาน และทะเบียนต่าง ๆ 
จากระบบเพื่อการตรวจสอบ (Department of  Local Administration, 2021) ซ่ึงงานวิจยัในอดีตพบวา่ 
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นการสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เป็นตน้ จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการใชง้าน (Pleanbangyang, 2015) รวมถึง การให้ความส าคญักบับุคลากร การสนบัสนุน 
งบประมาณและเทคโนโลยี ลว้นเป็นองคป์ระกอบแวดลอ้มในสร้างประสิทธิผลการปฏิบติังานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน Janthara, (2017) จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยั
จึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้โดยรวบรวมปัจจยัจากหลายงานวจิยัในอดีตมาท าการศึกษา เพื่อน าผลการวิจยั
ท่ีได้มาสรุปเป็นแต่ละด้านท่ีตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และน าผลวิจยัท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบติังานและ
แกไ้ขปัญหาในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และเป็นแนวทางการพฒันาระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative Accounting System) หรือ e-LAAS มาใชก้รณีจงัหวดั
ปทุมธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย 

การวิจยัเพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ กรณีจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้คน้ควา้ขอ้มูลเพื่อ
ท าการศึกษาจากเอกสารบทความทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ (Information 
System Success Model: IS Success Model)  

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ เป็นทฤษฎีท่ีถูกคิดคน้โดย William H. DeLone 
และ Epharim R. McLean ในปี ค.ศ.1992 มีช่ือวา่ D&M IS Success Model เพื่อใชใ้นการประเมินวดั
ความส าเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศ โดยมีปัจจยัท่ีช้ีวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล (Information Quality) การใช้งาน (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) 
ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impact) และผลกระทบท่ีองคก์รไดรั้บ (Organizational Impact) ซ่ึง
ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศจะส่งผลต่อการใช้งานและความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน อีกทั้งการใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านยงัส่งผลกระทบต่อบุคคลและผลกระทบ
ท่ีองคก์รไดรั้บตามล าดบั 

ต่อมา DeLone & McLean (2003) ไดมี้การพฒันาแบบจ าลองความส าเร็จในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ (IS Success Model) ซ่ึงพฒันามาจากตวัแปรผลกระทบ (Impact) ในแนวคิดแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศในปี ค.ศ.1992 โดยการรวมเอาผลกระทบต่อผูใ้ช้ปัจเจกบุคคล 
(Individual Impact) และผลกระทบต่อองคก์ร (Organization Impact) รวมกนัเหลือเพียง 1 ตวัแปร เป็น 
“ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Net Bene  ts)” เน่ืองจากค าวา่ “ผลกระทบ ( mpact)” อาจมีความหมายผลลพัธ์ท่ี
เป็นได้ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ ตวัแปรท่ีใช้วดัประโยชน์สุทธิท่ีได้รับในงานวิจัยของ DeLone and 
McLean (2003) ไดแ้ก่ การประหยดัตน้ทุน การประหยดัเวลา ลดขั้นตอนในการท างาน เป็นตน้ 
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ดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 
 
รูปท่ี 1 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone & McLean 

(2003) ท่ีมา W. DeLone, E. McLean, The DeLone and McLean model  
of information system success: a ten-year update, Journal of  

Management Information Systems, 19(4), 9-30. 
 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กรอบแนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกนัอยา่งแพร่หลาย อาทิ Saaiebkong (2015) ไดศึ้กษาปัจจยัความส าเร็จของ
การใชร้ะบบการเงินและบญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซ่ึงไดใ้ช ้แบบจ าลองความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean (2003) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน และปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ ความส าเร็จขององคก์รวดัโดย การใชร้ะบบการเงิน
และบญัชีในระบบ GFMIS ช่วยเพิ่มความสามารถในการตดัสินใจและบริหารจดัการองค์กร ช่วยเพิ่ม
ความสามารถทางดา้นบญัชีขององค์กร เช่น ท าให้ปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได ้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามระเบียบ ผลการวิจยัสรุปว่า
ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการ
ใช้งานระบบและความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน และปัจจยัด้านประโยชน์ท่ีองค์กรไดรั้บมีผลทางบวกกบั
ความส าเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศ 
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ในแง่ของงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการใชโ้ปรแกรม e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นได้มีการศึกษาถึงปัจจยัและการวดัความส าเร็จของการน าระบบมาใช้ ในด้านท่ีหลากหลาย 
ดังเช่น Tourlamoon, Intakhan, and Wingwon (2012) ได้ศึกษาในแง่ขององค์ประกอบในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูประบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปาง ซ่ึงองค์ประกอบในการท างาน
แบ่งเป็น ดา้นศกัยภาพการปฏิบติังาน ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร ดา้นทรัพยากร โดยประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน คือการท างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ผลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
ความผิดพลาดในการปฏิบติังานลดลง สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ประหยดังบประมาณของทางราชการ และผูใ้ช้บริการมีความพอใจในความรวดเร็วและทนัเวลา ส่วน
ผลส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS คือ มีการจดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง ตรวจสอบได ้
บนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงินไดเ้ป็นปัจจุบนั มีการท ารายงานการเงิน งบการเงินครบถ้วน
ตามท่ีระเบียบก าหนด การปฏิบติังานดา้นการบริหารงานคลงัเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยผลการวิจยัพบวา่
องคป์ระกอบในการท างานดา้นการสนบัสนุนจากองค์กร ดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS แต่ศกัยภาพการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS นอกจากน้ีพบว่าความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป e-LAAS มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ส่วน Intharayaem (2013) พบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบ ระยะเวลาในการเขา้ใช้งาน จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรม สถานะการเขา้ใช้งาน และระดับ
ความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขณะเดียวกัน Praomkote (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย ปัจจยัท่ีศึกษาประกอบด้วยปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยักลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งเป็นดา้น คุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้ายและดา้นเวลา ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีกล
ยทุธ์ในการด าเนินงาน ตามแนวคิด ของ 7S  McKinsey 7 ดา้น คือ กลยุทธ์องคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบ
ภายในองค์กร รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ ความรู้ความสามารถ และค่านิยมร่วม มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานการคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
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 การประยุกต์แนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน Piromkit (2015) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ ส่วนความส าเร็จขององค์กรนั้นวดัโดยจ าแนกเป็นประสิทธิผลต่อองคก์รวดัดว้ยค าถาม 3 ขอ้ 
ครอบคลุมถึงประสิทธิผลจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชท่ี้มีต่อองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยวดัจากระดบัความส าเร็จของงานท่ีสามารถท าแลว้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ประสิทธิภาพต่อองคก์รประกอบไปดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพจากการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชท่ี้มีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าให้การปฏิบติังานดา้นการเงิน
การคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ประหยดัต้นทุนการ
ด าเนินการ ประหยดัเวลาในการท างาน  และช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ผลการศึกษาแสดงวา่ปัจจยัดา้น
คุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพการบ ริการ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ซ่ึงปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศปัจจยั
ส่งผลมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบและปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ  

นอกจากน้ี Janthara (2017) ไดศึ้กษาความตอ้งการจ าเป็นของส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ด้านนโยบาย
ผูบ้ริหาร มีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ถดัมาคือดา้นเทคโนโลย ีดา้นคู่มือปฏิบติังาน ดา้นบุคลากร และดา้น
ซอฟต์แวร์ ตามล าดบั Sutha (2018) ท าการศึกษาเพื่อประเมินผลการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของผูใ้ช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลต่อคุณลักษณะของ
ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีมีคุณภาพ โดยผลการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ี
มีคุณภาพ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ดา้นประโยชน์ใชส้อย 2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 3) ดา้นความสามารถ
ในการใชง้าน 4) ดา้นประสิทธิภาพ 5) ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา 6) ดา้นความสามารถในการ
โอนยา้ยระบบ และพบว่า เพศ อายุต  าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และจ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มี
ผลต่อคุณลักษณะซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีมีคุณภาพ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่าดา้น
บุคลากร คือ บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบอย่างเพียงพอ ดา้นเทคโนโลยีมีการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีไม่มีคุณภาพเข้ามาใช้งานท าให้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
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กระบวนการการท างานของระบบเม่ือมีผูใ้ช้งานในระบบเป็นจ านวนมาก ระบบจะใชง้านไม่ได ้และดา้น
คู่มือมีการเปล่ียนแปลงบ่อยไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  

ส่วน Monthaisong, Robkob, & Musik (2019) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
เทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 
จึงควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การใช้ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์            
(e-LAAS) เพื่อให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังาน
ไดส้ะดวกและลดขั้นตอนการท างานเอกสารท่ีซบัซ้อน ซ่ึงส่งผลท าให้รายงานทางการเงินท่ีเป็นผลลพัธ์
จากประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ท่ีมีคุณภาพ แสดง
ขอ้มูลครบถว้นและถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง เพื่อน ามาใช้ประกอบการตดัสินของผูบ้ริหารไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและครบถว้น  

จากการทบทวนงานวิจยัขา้งตน้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบสารสนเทศ
มาใช้นั้น มีการศึกษาในหลายดา้นดว้ยกนั และศึกษาจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไป 
งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาถึงการน าระบบ e-LAAS มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัปทุมธานี 
โดยมีผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อ
องคก์ร (Effectiveness) 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information Quality) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการระบบ (Service Quality) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness)  

 สมมติฐานท่ี  4 ปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้งาน (Intention to use) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

 จากนั้นไดโ้ดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ DeLone และ McLean (2003) โดยความส าเร็จจากการน า
ระบบมาใชน้ั้นวดัดว้ยจาก “ประสิทธิผลต่อองคก์ร” จนเกิดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัรูปท่ี 1.1 
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ตัวแปรต้น (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
       
 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงั 
การเงิน การบญัชี และการพสัดุ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงแยกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ  ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล
นคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 9 แห่ง เทศบาลต าบล 17 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 37 แห่ง รวม
จ านวน 65 แห่ง (Department of Local Administration, 2021) และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงั การเงิน การบญัชี 
และการพสัดุ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี
จ านวน 65 แห่ง อย่างน้อยแห่งละ 5 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  325 คน แต่เน่ืองจากในการแจก
แบบสอบถาม พบวา่มีผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 10 คน ท าให้ไดรั้บผล
ตอบแบบสอบถาม เป็นจ านวนทั้งส้ิน 335 คน 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม ซ่ึง
มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบและค าถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดย
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      
2) แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัการ
ประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยใช้
มาตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล 5 ระดบั และ 4) เป็นขอ้คิดเห็นอ่ืนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชง้าน 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ e-LAAS 
1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System  Quality)   
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information 

Quality)   
3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการระบบ (Service Quality) 
4. ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to use)  
5. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 
 

ความส าเร็จของการน า
ระบบคอมพวิเตอร์ 
 e-LAAS มาใช้ 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร 
(Effectiveness) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Google 
form โดยมีระยะเวลาด าเนินการเก็บส ารวจในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2565 

4. การวดัค่าตัวแปร ในงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
ตัวแปรอิสระ (Independent) คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชง้าน ไดแ้ก่ 
1) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความพร้อมใชง้านของระบบ

สารสนเทศ 
2) ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ (Information Quality) หมายถึง ความ

ถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มูลในระบบ e-LAAS  
3) ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการระบบ (Service Quality) หมายถึง ความรวดเร็ว และ

เช่ียวชาญของผูดู้แลระบบในแกไ้ขปัญหา หรือใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้าน 
4) ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจและทศันคติท่ีดีใน

การใชง้านระบบของผูป้ฏิบติังาน 
5) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction)  หมายถึง ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อรูปแบบ ฟังก์ชัน่ ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ คุณภาพการให้บริการของผูดู้แลระบบ 
และความพึงพอใจโดยรวมของระบบ e-LAAS 

ตัวแปรตาม (Dependent) ในงานวิจัยน้ี  ได้แก่  “ความส าเร็จของการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้” ซ่ึงวดัค่าโดยใช้ “ประสิทธิผลต่อองค์กร (E  ect veness)” เป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ และประสิทธิผลน้ีจะประเมินจากความสามารถรายงานขอ้มูล ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา และ
ผูบ้ริหารสามารถนาไปใชใ้นการบริหารได ้รวมถึงช่วยลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนท า
ใหป้ระหยดัเวลา และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบบญัชีใหก้บัหน่วยงานผูต้รวจ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รูปแบบ
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis testing) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้กรณีจงัหวดัปทุมธานี 
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ผลการศึกษา 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้กรณีจงัหวดัปทุมธานี เป็นดงัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตาม เพศ สังกัดหน่วยงาน 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การใชง้าน และการเขา้อบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
 

ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
หญิง 328 97.9 
ชาย 7 2.1 
รวม 335 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 328 คน คิด

เป็นร้อยละ 97.9 เพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 

ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั  

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

หวัหนา้ส่วนคลงั 36 10.7 
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 158 47.2 
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 58 17.3 

หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 33 9.9 
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีใชง้านระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS 
50 14.9 

รวม 335 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีต าแหน่ง

งานปัจจุบนัเป็นหวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ร้อยละ 47.2 รองลงมามีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็น
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ร้อยละ 17.3 และมีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นหวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
นอ้ยท่ีสุดจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
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ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประสบการณ์ในการใชง้านในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS  

ประสบการณ์ในการใช้งานใน
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี 10 3.0 
ประสบการณ์ 1 – 3 ปี 33 9.8 
ประสบการณ์ 3 – 5 ปี 83 24.8 
ประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป 209 62.4 

รวม 335 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการใชง้านใน

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 5 ปีข้ึนไป รองลงมามีประสบการณ์ในการใช้งานในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 3 – 5 ปี และมีประสบการณ์ 1 – 3 ปี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 

 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการเขา้อบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS 
การเข้าอบรมเกีย่วกบัระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ e-LAAS 
จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยเขา้รับการอบรม 45 13.4 
เคยเขา้รับการฝึกอบรบ 1 – 3 คร้ัง 133 39.7 
เคยเขา้รับการฝึกอบรบ 3 คร้ังข้ึนไป 157 46.9 

รวม 335 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเคยเขา้รับการ

ฝึกอบรบเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 3 คร้ังข้ึนไป จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 
รองลงมาเคยเขา้รับการฝึกอบรบเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 1 - 3 คร้ัง จ  านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.7 และไม่เคยเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS นอ้ยท่ีสุด
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มาใช้ วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มาใช้ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
4. ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to use)  
5. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 

4.29 
4.28 
3.87 
4.25 
4.16 

0.494 
0.52 

0.709 
0.605 
0.500 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

ภาพรวม 4.17 0.475 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.29) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.28) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปัจจยัด้านคุณภาพของการบริการ (Service 

Quality) ( X = 3.87) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
    1.1 เมนูค าสั่งต่าง ๆ มีการออกแบบใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย 4.38 0.602 มากท่ีสุด 
    1.2 ฟังกช์ัน่การท างานของระบบ มีความครบถว้นและตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.22 0.713 มากท่ีสุด 

    1.3 ระบบ e-LAAS ใหข้อ้มูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบนั 4.39 0.669 มากท่ีสุด 
    1.4 ระบบ e-LAAS มีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 4.30 0.615 มากท่ีสุด 
    1.5 ระบบ e-LAAS มีการตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที 4.21 0.601 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.29 0.494 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบ e-LAAS ใหข้อ้มูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบนั ( X = 4.39) รองลงมาคือ 

เมนูค าสั่งต่าง ๆ มีการออกแบบใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย ( X  = 4.38) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
    2.1 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ์และ
ถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ ถูกตอ้งตามระเบียบ 

4.26 0.628 มากท่ีสุด 

    2.2 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS สามารถน าไปใชง้านได ้
ตามความตอ้งการ 

4.29 0.617 มากท่ีสุด 

    2.3 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS เพียงพอต่อความตอ้งการ 4.17 0.589 มาก 
    2.4 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีรูปแบบท่ีสามารถอ่าน
และเขา้ใจไดง่้าย   

4.28 0.646 มากท่ีสุด 

    2.5 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 4.41 0.608 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.28 0.502 มากทีสุ่ด 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

จากตารางท่ี 7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X

= 4.28)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มี
ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้(= 4.31) รองลงมาคือ ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS สามารถน าไปใชง้านได ้

ตามความตอ้งการ ( X = 4.29) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ข้อมูลรายงานท่ีได้จากระบบ e-LAAS 

เพียงพอต่อความตอ้งการ ( X = 4.17) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

    3.1 มีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.59 0.956 มาก 
    3.2 เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบค าถาม แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 3.81 0.863 มาก 
    3.3 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ ความรู้ในการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 3.97 0.752 มาก 
     3.4  เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจช่วยเหลือ ความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 3.98 0.839 มาก 
    3.5 มีการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง เก่ียวกบัการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง คู่มือและเอกสารการใชง้าน  เมนูรายการต่าง ๆ ของระบบ  

4.04 0.658 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.709 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง เก่ียวกบัการปรับปรุง เปล่ียนแปลง คู่มือและเอกสารการ

ใช้งาน  เมนูรายการต่าง ๆ ของระบบ ( X = 4.04) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจให้ความ

ช่วยเหลือและความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี ( X  = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัด้านความตั้งใจในการใช ้
(Intention to use)  

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ (Intention to use)  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

    4.1 ท่านมีทศันคติและความตั้งใจท่ีดีในการใชง้านระบบ e-LAAS 4.41 0.663 มากท่ีสุด 
    4.2 ความรู้ความเขา้ใจของท่านเก่ียวกบัการใชง้านระบบ e-LAAS 4.31 0.730 มากท่ีสุด 
    4.3 การเขา้ใชง้านระบบ e-LAAS อยา่งสม ่าเสมอ (ความถ่ีในการใช)้ 4.38 0.681 มากท่ีสุด 
    4.4 ท่านเขา้รับการอบรมการใชง้านระบบ e-LAAS อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 3.97 0.989 มาก 
    4.5 ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 4.20 0.813 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.605 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to use) ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมี

ทศันคติและความตั้งใจท่ีดีในการใชง้านระบบ e-LAAS ( X = 4.41) รองลงมาคือ การเขา้ใชง้านระบบ 

e-LAAS อย่างสม ่าเสมอ (ความถ่ีในการใช)้ ( X  = 4.38) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านเขา้รับการ

อบรมการใชง้านระบบ e-LAAS อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.97) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที ่10 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

(User Satisfaction) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

5.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อรูปแบบ ฟังกช์ัน่ ของระบบ  4.12 0.619 มาก 
5.2 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อขอ้มูล รายงานท่ีไดจ้ากระบบ  4.24 0.613 มากท่ีสุด 
5.3 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อคุณภาพการบริการของระบบ  4.11 0.619 มาก 
5.4 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการใชค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ  4.21 0.593 มากท่ีสุด 
5.5 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในภาพรวมของระบบ e-LAAS 4.16 0.567 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.500 มาก 
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จากตารางท่ี 10 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ

พึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อขอ้มูล รายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS ( X = 4.24) รองลงมาคือ ความพึง

พอใจของผูใ้ช้งานต่อการใชค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ e-LAAS ( X  = 4.21) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อคุณภาพการบริการของระบบ e-LAAS ( X  = 4.11) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 

 
 3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ 
ผูว้ิจยัได้ใช้ประสิทธิผลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ท่ีมีต่อองค์กร (Effectiveness) เป็น
ตวัช้ีวดั ความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้และวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏในตาราง 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความส าเร็จของการน าระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้  

ความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS มาใช้  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. สามารถรายงานขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 4.38 0.601 มากท่ีสุด 
2. สามารถรายงานขอ้มูลไดท้นัเวลาตามท่ีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และหนงัสือสั่งการ ก าหนด 

4.40 0.600 มากท่ีสุด 

3. ลดตน้ทุนดา้นบุคลากรและเอกสาร (รายงาน เอกสาร ทะเบียน
ต่าง ๆ ใชเ้อกสารไดจ้ากในระบบ)  

4.32 0.636 มากท่ีสุด 

4. ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นท าใหป้ระหยดัเวลา 4.40 0.625 มากท่ีสุด 
5. อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบญัชีใหก้บั
หน่วยงานผูต้รวจ 

4.27 0.556 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.35 0.471 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 11 พบว่าความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้  คือ 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถรายงานขอ้มูลไดท้นัเวลา
ตามท่ีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหนงัสือสั่งการ ก าหนด และลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนท าให้

ประหยดัเวลา ( X = 4.40) รองลงมาคือ สามารถรายงานขอ้มูลได้ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ิน ( X = 4.38) ตามล าดบั 
  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน e-LAAS มาใช้ กรณีจงัหวดั
ปทุมธานี วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่12  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
     e-LAAS มาใช ้คือ ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

R R 
Squa
re 

Adjusted 
R Square 

Std Error 
of the 

Estimate 

R 
Squar
e 

Chan
g 

F Chang df1 df2 Sig F  Durbin 
.824 .679 .674 .26921 .679 139.332 5 329 .000 1.793 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้กรณีจงัหวดัปทุมธานี คือ ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness)โดย
มีค่า R เท่ากบั 0.824 มีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.674 และค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงอิทธิพลของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามร้อยละ 67.9  (R Square) ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า F-statistics เท่ากบั 
139.332 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 < 0.05 กล่าวได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ค่าของ Durbin-Watson เท่ากบั 1.793 > 1.5 แสดงวา่มีความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัใน
ระดบัสูง ไม่มีปัญหาสหสัมพนัธ์ในตวัแปร (Autocorrelation) ระหว่างปัจจยัจึงสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดง
ผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่13 ค่าความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
                 e-LAAS มาใช ้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

Model b SE Beta t Sig Tol VIF 
(Constant) 0.784 0.14  5.58 0.000   
ดา้นคุณภาพของระบบ  0.106 0.05 0.11 2.05 0.041* 0.337 2.97 
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 0.315 0.05 0.33 5.85 0.000** 0.296 3.37 
ดา้นคุณภาพของการบริการ -0.030 0.02 -0.04 -1.06 0.288 0.537 1.86 
ดา้นความตั้งใจในการใช ้ 0.217 0.03 0.27 6.00 0.000** 0.454 2.20 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  0.230 0.05 0.24 4.32 0.000** 0.307 3.26 
*p<0.05, **p<0.01 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) พบวา่ 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหวา่ง 0.296 – 0.537 > 0.1 และค่า VIF ระหวา่ง 
1.863 - 3.379 < 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกนั โดยค่าคงท่ี เท่ากบั 0.8 ค่าความ 
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.14 โดยผลการทดสอบ 
พบวา่ มีค่า t. = 5.58 และ Sig. = 0.00 โดยผลการวิเคราะห์ถดถอยไดน้ าเสนอตวัแปรอิสระที่มีค่า   
Sig. < .05 ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้ (Intention to use) และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ ร้อยละ 67.9  
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด จ านวน 335 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย พบว่าส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นหัวหน้า / 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี มีประสบการณ์ในการใชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 5 ปีข้ึน
ไป และเคยเขา้รับการฝึกอบรบเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 3 คร้ังข้ึนไป  

ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ พบว่า ภาพรวมของปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อความส าเร็จอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System 
Quality) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และปัจจยัดา้นความตั้งใจใน
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การใช ้(Intention to use) อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งสามดา้น ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
(User Satisfaction) และปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด โดยสามารถอธิบายในรายดา้น  
 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน e-LAAS มาใช ้ กรณีจงัหวดัปทุมธานี มีประเด็นส าคญัท่ี ผูว้ิจยัน าผลการทดสอบ
สมมติฐาน มาอภิปรายผล ดงัน้ี  
 ในภาพรวม พบวา่การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชจ้ะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพของระบบ 2) ดา้น
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ 3) ดา้นความตั้งใจในการใช้งาน และ 4) ดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งาน สอดคลอ้งกบั Saaiebkong (2015) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ดา้นคุณภาพระบบ 
ดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและประโยชน์ท่ี
องคก์รไดรั้บ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชร้ะบบ  
 พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้
กรณีจังหวดัปทุมธานีมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบ e-LAAS สามารถให้ข้อมูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบัน         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kumsuprom (2018) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้งานระบบส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
คุณภาพของระบบมากท่ีสุด เพราะสามารถเรียนรู้ไดง่้าย และสามารถปรับเปล่ียนแกไ้ขรูปแบบรายงาน
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้ท าใหง้านเสร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว    
 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information Quality) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั Monthaisong et al. (2019) ท่ีพบวา่ ระบบ e-LAAS สามารถสร้าง
ขอ้มูล รายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ถือเป็นคุณภาพรายงานทางการเงิน ท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์      
(e-LAAS)  

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to use) ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร สอดคลอ้ง
กบั Tourlamoon et al. (2012) ท่ีพบวา่ ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูประบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS หาก
ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติและความตั้งใจท่ีดีในการใชง้าน  
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
สอดคล้องกับ Piromkit (2015) พบว่าปัจจยัด้านระบบ ได้แก่ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของ
ระบบและคุณภาพการบริการ ส่งผลในเชิงบวกต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์       
e-LAAS โดยมีความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเป็นตวัแปรส าคญัในการส่งผา่นความส าเร็จของการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับผูพ้ฒันา และองคก์รท่ีใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ควรให้ความส าคญัต่อ

คุณภาพของข้อมูลเน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองค์กรสูงสุด ควรพฒันาระบบ            
e-LAAS ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ e-LAAS ไดใ้นทุกมิติ มีการดูแลระบบ 
e-LAAS ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอและปรับปรุงระบบท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดด้วยข้อมูลท่ีถูกต้องเป็น
ปัจจุบนั พร้อมทั้งพิจารณาช่องทางการติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการบริการของระบบเพื่อแกปั้ญหาให้แก่
ผูใ้ชง้านระบบ 

ส าหรับผูป้ฏิบติังาน หรือผูใ้ช้งานระบบควรมีการอบรมเพื่อให้ความรู้พฒันาทกัษะของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ e-LAAS อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า พร้อมทั้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบ e-LAAS ได้ด้วยตนเองเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิผลต่อองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต ควรท าวิเคราะห์ผลการศึกษาของการเปรียบเทียบ
ระหว่างหน่วยงานจากจงัหวดัอ่ืน ท่ีใช้งานระบบการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี  คอมพิวเตอร์      
(e-LAAS) เพื่อเปรียบเทียบหาประสิทธิผลต่อองคก์ร แลว้น ามาพฒันาหรือปรับปรุงในการปฏิบติังาน 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือก ซ้ือ 
และปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ี
มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีมีอายุ 25 
ปีข้ึนไป และท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test หรือ One way ANOVA 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 
– 40,000 บาท ส่วนพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ พบวา่ ประเภทท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัส่วนใหญ่ คือ บา้นเด่ียว 
ระดบัราคาของท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั คือ 2.01 – 4 ลา้นบาท โดยวตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ
ส่วนใหญ่ คือ ตอ้งการแยกครอบครัว การหาขอ้มูล คือ อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง และสถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั คือ ส านกังานขาย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 
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ขณะท่ีด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั และ
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมี
การใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค ำส ำคัญ: นวตักรรมผลิตภัณฑ์,  การตัดสินใจซ้ือ, อสังหาริมทรัพย์ 
 

Abstract 
The objective of this research was to investigate the influence of demographic factors, 

buying behavior, and product innovation on the selection of housing with product innovation in 
Pathumthani Province. The samples in this research were 400 people who were 25 years of age or 
older and resided in Pathumthani Province. Data were gathered from the samples using 
questionnaires. The statistics employed in this research included percentage, mean, standard 
deviation, T-test or One way ANOVA, and multiple regression analysis.  

The results showed that most of the samples were female, aged 31 – 35. Most of them held a 
bachelor’s  egree an  worke   or pr vate compan es. The average  ncome range   rom   ,    – 
40,000 Baht per month. From the analysis of the buying behav or,  t was  oun  that the samples’ 
residence was mainly a single house valued at 2.01 – 4 million Baht. Furthermore, it was found that 
the samples decided to buy a house because they wanted to have their own house. They searched 
information on Internet and websites. They made decision to buy a house by themselves and their 
decision was not influenced by others.  The place where the samples made decision to buy a house 
was the sales office.  

The results of the hypothesis testing showed that males and females were not different in 
terms of the decision making to buy a house with product innovation. However, the differences in 
terms o  age, e ucat on backgroun , occupat on, an   ncome ha      erently  n luence  the samples’ 
decision making to buy a house with product innovation. Lastly, the factor regarding product 
innovation had influenced the decision making to buy a house with product innovation with the 
statistical significance level at 0.05.  
 

Keywords: Product Innovation, Decision to Buy, Real Estate 
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บทน า 
 การเปล่ียนแปลงทางระบบการคา้อยา่งรวดเร็วส่งผลต่อความรุนแรงทางการแข่งขนัมากข้ึนใน
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงการเข้าสู่ความเป็นเสรีและด้านการตลาดท่ีเปิดกวา้งมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ น านวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั
ทั้งภาคธุรกิจและการแข่งขนัระหวา่งประเทศ (Global Competitiveness Index, 2021) ขณะเดียวกนั 
ประเทศไทยก็ตระหนกัและให้ความส าคญัของการสร้างนวตักรรมมากข้ึน โดยเห็นไดจ้ากการท่ีเร่ือง
ของการพัฒนานวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีจะช้ีน าทิศทางการพฒันาประเทศ สะท้อนให้เห็นจากการก าหนดวตัถุประสงค์ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560-2564) ท่ีระบุถึงการให้ความส าคญักบัการ
พฒันาทางดา้นนวตักรรมมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการ
พฒันาของประเทศ โดยนโยบายขบัเคล่ือนท าให้ทุกภาคส่วนทั้งในส่วนของรัฐบาลและเอกชนไดใ้ห้
ความส าคญัในการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดข้ึนในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน รวมถึงในส่วนของ
ภาคเอกชนก็มีส่วนส าคัญในการขบัเคล่ือนคือภาคส่วนอุตสาหกรรมในประเทศไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

นวตักรรม ตามค าจ ากดัความของ OECD/Eurostat (OECD, 2005) หมายถึง การปรับใช้
ผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการในรูปแบบใหม่หรือมีการปรับปรุงใหม่ให้ดียิ่งข้ึนน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ 
สินคา้ บริการ และวิธีการท างานใหม่ ๆ หรือกล่าวโดยสรุปได้ว่านวตักรรม คือ การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
สร้างคุณค่าใหก้บัทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยอาจเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ไดซ่ึ้งจะไดรั้บการประเมิน
ดว้ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภค นวตักรรมจึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการในการ
สร้างโอกาสหรือใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างธุรกิจให้เติบโต โดยส่วนหน่ึงเกิดจากคุณ
ลกัษณะเฉพาะของบุคลากรในองค์การท่ีมุ่งแสวงหาความแปลกใหม่ท่ีจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร (เฉลิมพร เยน็เยือก, 2018) ซ่ึงคลา้ยกบั Rabe (2006) ท่ีระบุวา่ ความหมายของนวตักรรมนั้นมี
เป็นจ านวนมากและไม่ไดมี้การก าหนดท่ีตายตวั อยา่งไรก็ตาม การจ ากดัความนวตักรรมดว้ยผลิตภณัฑ์
หรือเทคโนโลยีใหม่นั้นเป็นความหมายโดยทัว่ไป ซ่ึงมีความธรรมดาเกินไปและแคบเกินไป ดงันั้น 
ความหมายท่ีเหมาะสม จึงหมายถึง การน าแนวคิดไปประยุกตใ์ชโ้ดยก่อให้เกิดการพฒันาท่ีมีคุณค่าข้ึน
โดยคุณค่าน้ีอาจเกิดข้ึนกับเฉพาะบางกลุ่มคนก็เป็นได้อย่างไรก็ตาม การท่ีจะสร้างหรือเปล่ียน
เทคโนโลยใีหม่ข้ึนนั้นไม่เพียงแต่การพิจารณาประเด็นทางเทคนิคของการเปล่ียนแปลงเท่านั้น หากแต่
นวตักรรมจะตอ้งให้ความส าคญักบัประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีจะตอ้ง
พิจารณาถึงความเหมาะสมและเวลาในการพฒันาเทคโนโลยีข้ึน ปัจจยัทางดา้นการเงินก็เช่นกนัจะตอ้ง
ไดรั้บการวเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันานั้นอยา่งชดัเจนเสียก่อนวา่มีความเหมาะสม และคุม้
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ทุนเพียงไร เป็นตน้ โดยสรุปแลว้นวตักรรม คือ กระบวนการการสร้างใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทั้งใหญ่
และเล็ก เปล่ียนแปลงมากหรือน้อย ต่อผลิตภณัฑ์และกระบวนการในการเสนอความใหม่กบัองคก์าร
ซ่ึงเพิ่มคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภคและองคก์ารเอง โดยการเปล่ียนแปลงนั้นอาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเคย
มีหรือเกิดข้ึนมาแลว้แต่ยงัไม่เคยถูกน า มาใชใ้นองคก์ารก็ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ท่ีมีโครงสร้างองคก์ารทั้งในรูปแบบของการผสมผสานองคป์ระกอบจากหลากหลายองคป์ระกอบ 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 6 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ส่งผล
ให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขายหมุนเวียนใน
ระบบท่ีเกิดจากการซ้ือขายท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างทั้งประเทศ ไม่ต ่ากวา่ 1.6 พนัลา้นบาท (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563) เกิดการจา้งงาน รวมถึงมีผลกระทบเชิงบวกเช่ือมโยงไปยงัธุรกิจอ่ืน เช่น ธุรกิจ
ก่อสร้าง ธุรกิจว ัสดุก่อสร้าง ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ธุรกิจสถาบันการเงิน เป็นต้น โดยทั่วไป
อสังหาริมทรัพย์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัยพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม 
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัมีสัดส่วนสูงสุดประมาณ 2 ใน 3 ของมูลค่าตลาดอสังหาริมทรัพยใ์น
ประเทศไทย (World Bank, 2020) ทั้งน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยูอ่าศยัจะเนน้ท าตลาดลูกคา้
คนไทยเป็นหลกั 
 ขณะเดียวกนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงในการรับผลกระทบจาก
สภาวะวกิฤตต่าง ๆ รวมถึงภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
หอ้งชุด ทาวน์เฮาส์ บา้นเด่ียว อาคารพาณิชย ์และบา้นแฝด ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับแผน
ในการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัประการหน่ึงของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์พบวา่ไดมี้การประยกุตใ์ชห้ลกัการทางดา้นนวตักรรมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ ตามวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลายทั้ง ด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวตักรรม
กระบวนการ ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยเป็นดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นบริการ ดา้นเทคโนโลยีการออกแบบ 
ก่อสร้างและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์จะมีความส าคญัอย่างมากในการ
สร้างโอกาสทางการตลาด ให้กบัธุรกิจ และนวตักรรมกระบวนการจะมีส่วนส าคญัในการรักษาไวซ่ึ้ง
การสนับสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ตลอดจนการพฒันาผลิตภาพขององค์การ นอกจากน้ีแนวคิด
นวตักรรมนบัเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ขนาดกลางและขนาดย่อม
ในการมุ่งสู่การตอบสนองตลาดเฉพาะอีกดว้ย (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) ซ่ึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
จ  านวนมากท่ีน านวตักรรมเขา้มาช่วยสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทโฮม เขา้
มาเสริมธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้อสังหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนัมากข้ึน การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัของระบบต่าง ๆ ภายในบา้น อาทิ ระบบควบคุมอุณหภูมิ ระบบพลงังาน เพื่อสร้างความ
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สะดวกสบายกับผูอ้าศยั ส่งผลให้ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือบ้านของผูบ้ริโภคไม่ได้จ  ากัดอยู่เพียงการ
ออกแบบบา้นและส่ิงอ านวยความสะดวกแบบเดิม แต่เนน้ความแปลกใหม่ ท่ีให้ความรู้สึกมากกวา่เป็น
เพียงท่ีพกัอาศยั แต่ยงัช่วยเติมเต็มคุณค่าให้กบัท่ีอยูอ่าศยัไดอ้ย่างสมบูรณ์มากข้ึนและแสดงถึงรสนิยม
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี  
 จงัหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัหน่ึงในเขตปริมณฑลท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
สูง มีการจดัตั้ งนิคมอุตสาหกรรมจนกลายเป็นแหล่งท่ีรองรับกลุ่มแรงงานขนาดใหญ่ ส่งผลให้มี
ประชากรท่ีเขา้มาท างานมาอาศยัเพิ่มข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี รวมถึงเกิดการขยายตวัของชุมชน
เมือง โดยเม่ือประชากรเพิ่มข้ึน ส่งผลให้มีความต้องการท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีก็มีเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน 
รวมถึงการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัมีโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 
(บางซ่ือ-รังสิต) ของภาครัฐ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถเดินทางมายงัชานเมืองมาก
ข้ึน ส่งผลต่อการขยายตวัมาของชุนชนเมือง รวมถึงความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั
เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงโรงงานจ านวนมาก ส่งผลให้อสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยันั้นไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยมีประชากรท่ีเป็นแรงงานต่างถ่ินท่ียา้ย
เขา้มาท างาน และตอ้งการสร้างรากฐานของตนเองโดยการซ้ือท่ีอยู่อาศยั นอกจากน้ี จากความ
หลากหลายของประชาชนท่ีเข้ามาในพื้นท่ีนั้ น ถือได้ว่ามีความแตกต่างของคุณลักษณะของผูรั้บ
นวตักรรมแล้ว ยงัมีความแตกต่างด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการโดยเฉพาะการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์ต่างกนั โดยองค์ประกอบของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ไม่วา่จะเป็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการลว้นส่งผลต่อ
การก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานดา้นนวตักรรมทั้งส้ิน 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยั
เห็นถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคข์องธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์น าไปสู่การเกิดข้ึน
ของนวตักรรมท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและเพื่อพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัให้สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู ้บ ริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่
อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลติภณัฑ์ใน

จังหวดัปทุมธานี 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายได ้

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ของ Philip 
Kotler (2012) 
  - ประเภทท่ีอยูอ่าศยั  
  - วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
  - บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
  - กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
  - โอกาสในการซ้ือ 
  - สถานท่ีซ้ือ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัประเภทของผู้รับนวตักรรม 
 Rogers (2003) ได้อธิบาย ลกัษณะผูรั้บนวตักรรม มาใช้ในการพิจารณาประเภทของผูรั้บ
นวตักรรม และก าหนดเกณฑ์ในการยอมรับนวตักรรมเป็นแนวทางในการแบ่งประเภทของผูรั้บ
นวตักรรมไว ้5 ประเภท ประกอบดว้ย 1) กลุ่มล ้าสมยั (Innovators) หรือ กลุ่มผูริ้เร่ิม เป็นกลุ่มท่ียอมรับ
นวตักรรมมากท่ีสุด หรือการยอมรับเป็นกลุ่มแรก 2) กลุ่มน าสมยั (Early Adopters) หรือกลุ่มผูย้อมรับ
นวตักรรมช่วงแรก โดยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ี 2 ท่ีเร่ิมหันมายอมรับนวตักรรม 3) กลุ่มทนัสมยั (early 
majority) มีพฤติกรรมถา้จะใช้อะไรใหม่ๆ ไดก้็ต่อเม่ือคนอ่ืนใช้ แลว้บอกว่าดี 4) กลุ่มตามสมยั (late 
majority) เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยนีอ้ย ไม่ค่อยยอมรับอะไรใหม่ๆ ไม่มัน่ใจ ตอ้งรอให้
คนส่วนใหญ่ยอมรับก่อน 5) กลุ่มสุดปลายสมยั (laggards) หรือกลุ่มคนล่าช้า กลุ่มผูท่ี้มีระดบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีน้อยท่ีสุด กลุ่มน้ีไม่ยอมรับอะไรใหม่ เลย ยึดติดกับความเช่ือเดิมหรือกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีเก่า ๆ ในสังคม   

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการอยา่งไรอยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภค ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรม
การเลือกซ้ือ วา่เป็นโมเดลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ โมเดล 7O’s Mo el หรือท่ีเรียกวา่ 6 W’s 
 ’H ซ่ึงเป็นโมเดลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย
การศึกษาในคร้ังน้ีน ามาประยกุตใ์ชศึ้กษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการให้ความหมายของนวตักรรม (innovation) 
Drucker (1985, pp. 30-35), Zaltman et al. (1996) และ Rogers (2003) ไดใ้ห้ความหมายของค า

วา่ นวตักรรม ไวว้า่หมายถึง การสร้างคุณค่า การมูลค่าเพิ่มใหก้บัทรัพยากรท่ีมีอยู ่ซ่ึงอาจเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้โดยจะไดรั้บการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

นวตักรรมผลิตภณัฑถื์อวา่มีความส าคญัต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากวา่เป็นหลกัแนวคิด
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี โดยเฉพาะเม่ือการแข่งขนัดา้นท าเลท่ีมีจ  ากดั 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์จะช่วยในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัโครงการ ซ่ีงอาจเป็นการ
ตอบโจทยแ์ก้ปัญหาเดิมท่ีลูกคา้หรือผูอ้ยู่อาศยัได้พบอยู่เป็นประจ า หรืออาจเป็นแนวคิดใหม่ในการ
น าเสนอให้ลูกคา้เขา้ใจถึงประโยชน์ใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนหรือสังคมก็ได ้ขณะเดียวกนัสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มได้จากความแตกต่างของนวตักรรมใหม่ได้อีกด้วย ทั้งในเชิงของความได้เปรียบในการ
แข่งขนั (competitive advantages) หรือในเร่ืองของผลิตภาพตน้ทุน (productivity) ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะ
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เป็นช่องทางท่ีส าคญัในภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2554) โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์
สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นประโยชน์ใช้สอย (function) จะเป็นการให้ความส าคญัในดา้นการออกแบบพื้นท่ีใช้
สอยใหม่  

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (facility) ในดา้นการสร้าง ออกแบบ ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีความ
ทนัสมยัและช่วยในการอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนัใหเ้พิ่มมากข้ึน 

ทั้ ง น้ี  นว ัตกรรมผลิตภัณฑ์ในธุรกิจอสังหา ริมทรัพย์ท่ีได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์มีดงัต่อไปน้ี 

 1) ระบบควบคุมการท างานในบา้น (home automation) เช่น รีโมท คอนโทรลท่ี
สามารถควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้นทั้งหมด กร่ิงหน้าบา้นท่ีน าเสนอภาพ และเสียงใน
รูปแบบวดีีโอ 

 2) เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (internet of thing: IOT) คือ อุปกรณ์ ภายในบา้น
ส่ือสารถึงกนัได ้หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าลว้นถูกเช่ือมต่อดว้ยระบบอินเตอร์เน็ตทั้งหมด 

 3) ระบบหมุนเวยีนและกรองอากาศ (active airflow system) 
 4) การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายแุละผูพ้ิการทุพพลภาพ (universal design) 
 5) ระบบจอดรถอตัโนมติั (automatic parking system) 
 6) สถานีชาร์จไฟฟ้าส าหรับรถยนต ์(EV charging station) 
 7) ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์(solar power system) พร้อมมีแบตเตอร่ีเก็บพลงังาน 

โดยผลิตไฟฟ้าตอนกลางวนัและน าเก็บมาใชใ้นตอนกลางคืน 
 8) หุ่นยนตไ์ฮเทคส่งของถึงหนา้หอ้งพกั (delivery bot) 
 9) ฟาร์มแนวตั้งอจัฉริยะ (farm shelf) เพื่อใหลู้กบา้นปลูกผกับริโภคเองได ้
ทั้งน้ี การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใช้ในโครงการมาเป็น

ประยุกต์ก าหนดเป็นตวัแปรตามในการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคเพื่อตอบวตัถุประสงคต่์อไป 
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วธีิการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนด
รายละเอียดในการศึกษา ดงัน้ี 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรท่ีมีอายุ 25 ปี ข้ึนไป และมีท่ีอยู่อาศยัในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี จากรายงานสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎรโดยส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 773,827 คน ผูว้ิจยัจึงได้ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% จากการค านวณใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการหากลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ี ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บขอ้มูล คือ 400 คน โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก (Convenience) 
ซ่ึงใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเต็มใจตอบ
แบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ ส่วนที่ 2 คือ ค าถามขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ซ่ึงในค าถามมีหลายค าตอบ (Multiple Choice) โดย
ใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 3 คือ ค าถามเก่ียวกบัประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามคุณลกัษณะ 
5 กลุ่มของ Rogers (2003) การพิจารณาประเภทของผูรั้บนวตักรรม ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale มี
ระดบัคะแนน  5 ระดบั ส่วนที่ 4 คือ ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ี
อยูอ่าศยั ส่วนที่ 5 คือ ค าถามเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ของอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั และ 
ส่วนที ่6 คือ ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (check list) และในส่วนท่ี 5-6 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert's Scale) ก าหนดเกณฑค์่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามแล้วและท าการตรวจสอบโดยดูความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยใช้
ค่าทางสถิติ การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยการน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ การ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดว้ยสถิติการทดสอบทีเทส (t-test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
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สรุปผลการวจัิย 

 ข้อมูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 265 คน (ร้อยละ 66.3) อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 35 ปี ซ่ึงมีจ านวน  151 คน (ร้อยละ 37.8) ระดับการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 214 คน (ร้อยละ 53.5) ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ซ่ึงมีจ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.0) นอกจากน้ีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 
30,001 – 40,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.8) 

ผลการจดักลุ่มประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามแนวคิดของ Rogers (2003) โดยจ าแนกกลุ่ม
คุณลกัษณะ 5 กลุ่ม พบว่า ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นประเภทกลุ่มทนัสมยั ซ่ึงมีจ านวน 117 คน (ร้อย
ละ 29.3) รองลงมาคือกลุ่มล ้ าสมยั ซ่ึงมีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.8) ถดัมาคือกลุ่มตามสมยั ซ่ึงมี
จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.8) กลุ่มน าสมยั ซ่ึงมีจ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.8) สุดทา้ยคือกลุ่มลา้สมยั ซ่ึง
มีจ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.5) ตามล าดบั 

ปัจจยัพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั พบว่า ประเภทท่ีอยูอ่าศยั
ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ บา้นเด่ียว ซ่ึงมีจ านวน 175 คน (ร้อยละ 43.8) ระดบัราคา
ของท่ีอยู่อาศัยปัจจุบนัส่วนใหญ่ คือ 2.01 – 4 ล้านบาท ซ่ึงมีจ านวน 213 คน (ร้อยละ 53.3) โดย
วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตอ้งการแยกครอบครัว ซ่ึงมีจ านวน 131 คน 
(ร้อยละ 32.8) การหาขอ้มูล คือ อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ ซ่ึงมีจ านวน 138 คน (ร้อยละ 34.5) บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ซ่ึงมีจ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.8) นอกจากน้ี 
สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั คือ ส านกังานขาย ซ่ึงมีจ านวน 240 คน (ร้อยละ 60.0) 

ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมี
ความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นโดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อมีการออกแบบท่ีรองรับผูอ้ยูอ่าศยัส าหรับ
ครอบครัวท่ีมีสมาชิกหลายช่วงอายุ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ อุปกรณ์ภายในบา้น
ส่ือสารถึงกันได้ด้วยอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และภายในอสังหาริมทรัพย์มีระบบบ้าน
อจัฉริยะทั้งหลงั และท่านไดมี้โอกาสทดลองใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 

การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรม
เพราะประโยชน์ในการซ้ือ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ ตดัสินใจจากการคน้หาขอ้มูล
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เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมจากบุคคลอ่ืน  ก่อนตดัสินใจซ้ือ             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมี
การใชน้วตักรรมก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั  

อาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีช่วง
อาย ุ31 – 35 ปีอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์
ในจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ  

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยท่ีระดบัการศึกษาปริญญาเอกอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
นกัศึกษาอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ช่วงอาชีพอ่ืน 

รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผู ้
ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 ข้ึนไปยอ่มอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่รายไดอ่ื้น 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ประเภทท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีบา้นเด่ียวยอ่มอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ี
อยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ประเภทท่ีอยูอ่าศยัอ่ืน 

ระดับราคาของ ท่ีอยู่อ าศัย ปัจ จุบัน  ท่ีแตกต่างกัน  ส่ งผลต่อการตัด สินใจเ ลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

วตัถุประสงค์หลักส าหรับการตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีการแยกครอบครัวย่อมอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับ
การตดัสินใจซ้ืออ่ืน 

การหาขอ้มูล ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ี
มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยการหาข้อมูลทางโทรทศัน์อาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่การหาขอ้มูลอ่ืน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพื่อนอาจมีผลการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่บุคคลอ่ืน 

สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีงานแสดงสินคา้อาจมีผลการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมี
การใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัอ่ืน 

สมมติฐานที่  3  ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยท าการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ภาพรวม
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
ปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  ดงัตารางท่ี 1               
 

ตารางที ่1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                 
ตัวแปร ค่าสถติิ ค่าสถติิ Sig. ผลการทดสอบ 

ปัจจัยส่วนบุคคล     
เพศ t-test -0.586 0.560 ไมส่อดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 12.104 0.000* สอดคลอ้ง 
ระดบัการศกึษา F-test 26.749 0.000* สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 4.595 0.000* สอดคลอ้ง 
อาชีพรายได ้ F-test 3.274 0.021* สอดคลอ้ง 
ปัจจัยพฤตกิรรมการซือ้สินค้า     
ประเภทท่ีอยู่อาศยัปัจจบุนั F-test 15.545 0.000* สอดคลอ้ง 
ระดบัราคาของท่ีอยูอ่าศยัปัจจบุนั F-test 2.546 0.560 ไมส่อดคลอ้ง 
วตัถปุระสงคห์ลกัส าหรบัการตดัสินใจซือ้ F-test 19.589 0.000* สอดคลอ้ง 
การหาขอ้มลู F-test 10.151 0.000* สอดคลอ้ง 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ F-test 10.111 0.000* สอดคลอ้ง 
สถานท่ีท่ีตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยั F-test 11.773 0.000* สอดคลอ้ง 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์     
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ MRA 5.114 0.000* สอดคลอ้ง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัแล้ว สามารถน ามา
อภิปรายผลการวจิยัภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกนันั้น พบว่า
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน ในขณะท่ีด้านเพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภฐัฬเดช มาเจริญ (2012) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน 
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การศึกษา รายได้ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือบา้นต่างกนั กล่าวไดว้่า ส่วนหน่ึง
เน่ืองจากจากความแตกต่างของประชากรแต่ละคนท่ีมีพื้นฐาน รวมถึงการรับรู้และประสบการณ์ต่างๆ 
ท่ีต่างกนั จึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรเทพ ปักครึก 
ณัฏฐวฒัน์ แซงภูเขียว และณฐาพชัร์ วรพงศพ์ชัร์ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
ของกลุ่มผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือบา้นแตกต่างกนั เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดต่้างกนัส่งผลต่อความตอ้งการบา้นท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัซ่ึงบุคคลแต่ละบุคคล
ต่างมีความแตกต่างไปตามลกัษณะส่วนตวัของแต่ละคน ยอ่มส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนั โดยวตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ แยกครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือคือตนเอง รองมาคือครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัย สุธาร ศรีสุข (2559) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นแฝดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นส่วนมากเพื่ออยูอ่าศยัเองวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้น
ของกรณีศึกษาเป็นการแยกครอบครัว/แต่งงาน ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจการซ้ือคือ ครอบครัวและ
ตนเอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ธชั สหเมธาพฒัน์ และนลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร โดย
วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ประเภทอสังหาริมทรัพย ์ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ วตัถุประสงค์
การซ้ือ เป็นตน้ พบว่า พฤติกรรมการซ้ือ ในดา้น ประเภทของอสังหาริมทรัพยแ์ละผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่
อาศัยท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพชรรัตน์ สิงห์สุริย ์และคณะ (2560) ท่ีศึกษาการศึกษาแนวทางการเลือกใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์พบว่า นวตักรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยก่์อให้เกิด
ผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึนใหก้บัผูบ้ริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ บุคคลแต่ละคนนั้นมีพฤติกรรม

ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์
ต่างกนัดว้ย โดยท่ีช่วงอายุ 31 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑสู์งกวา่ รวมถึงระดบัการศึกษาสูง อาชีพ และรายไดท่ี้สูง ยอ่มส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสูงกว่า ดังนั้น ควรท่ีจะศึกษากลุ่มลูกค้าเพื่อก าหนดเป้าหมายและพฒันา
อสังหาริมทรัพยท่ี์อยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรม ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได ้
 2. ปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยท่ีสามารถช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เกิดการ
แข่งขนัในตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และพฒันาอสังหาริมทรัพยป์ระเภทเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของผูอ้าศยัไดม้ากท่ีสุด  
 3. ปัจจยัด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการออกแบบท่ี
รองรับผูอ้ยูอ่าศยัส าหรับครอบครัวท่ีมีสมาชิกหลายช่วงอาย ุเป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการอยู่
อาศัยของสมาชิกท่ีอยู่อาศัยท่ีหลายวยั เน้นการสร้างอุปกรณ์ภายในบ้านท่ีส่ือสารถึงกันได้ด้วย
อินเตอร์เน็ต รวมถึงระบบบา้นอจัฉริยะทั้งหลงัยอ่มท าให้ผูอ้าศยัไดรั้บความสะดวกมากข้ึน ดงันั้นการ
เลือกดงักล่าวถือไดว้า่ช่วยสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม เท่านั้น ฉะนั้น ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไปจึงเสนอให้ควรมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการหรือลูกคา้ท่ีเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ี
อยูอ่าศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและท าให้
งานวจิยัสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
และปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑภ์าพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยูอ่าศยัท่ี
มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ฉะนั้น ควรวิเคราะห์ปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ดา้น
ความพึงพอใจ เป็นตน้ ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ เพื่อให้ผลการวิจยัมีความ
ถูกตอ้ง และชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 Currently, consumers are familiar with technology in the digital age and people spend more 
time on social media due to the convenience of doing all digital financial transactions in one 
application, giving them more choices from platforms. Therefore, the social media platform business 
relies on the bank's strengths in fully digital financial services and the trust that customers have in the 
bank. In addition, consumers will be more convenient, not having to leave the social platform they 
are using to go directly to the bank's mobile banking application to perform financial transactions, 
thus making it easier for consumers to access financial services. 
 Social media platforms extend business models linked to banking services become to “ oc al 
Bank ng” that help people in the country reduce financial transaction costs or borrowing costs. Over 
the past year, a record number of new accounts have been opened worldwide by firms providing 
mobile money, fintech, and online banking services. Therefore, the concept of financial inclusion or 
increasing access to financial services is used to solve the problem of informal debt and inequality 
without limiting transactions to banks so that people in rural areas can use Social Banking to manage 
their finances. 
 This article is a study on financial technology known as “Social Banking”, an alternative 
financial service for the underbanked and unbanked, with the goal of studying trends and patterns of 
social banking. Social Banking is new, it is necessary to study and understand because it is a 
financial transaction through social media platforms that are related to security and privacy.  
 

Keywords:  Social Banking, Unbanked, Underbanked. 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

Introduction 

 Despite the fact that technology has become indispensable to millions of businesses, it still 

requires improvement. Because of the coronavirus outbreak, modern technologies like networking, 

cloud computing, security technologies for collaboration, and other digital technologies are being 

used quickly and widely. These technologies will play a big role in the future in business, lifestyle, 

and activities, as well as in financial transactions. 

Previously, all financial transactions, including deposits, withdrawals, transfers, loans, 
Apply for a credit card, and open deposit accounts, had to be conducted at a bank; however, with the 
advent of the digital age, many online retailers, financial institutions, and banks have developed 
mobile banking services to assist, allowing customers to conduct transactions via mobile phones or 
smartphones, or have moved to use application on other devices. In the four years since the 
coronavirus outbreak, everyone has more preferred online payment services than the traditional one 
as it is safer and more convenient. Previously, branch banks were thought to be the hub for various 
transactions, but in the future, all financial transactions will be handled easily through digital 
platforms, which can be shown in Figure 1. 

Figure 1 Comparison between past and future banking business models 

Source:  Ekachan & Thavornlan 2020 refer to Deloitte 2020 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

Mobile money and digital payments have paved the way for a new generation of products 
that have reduced costs and made serving unbanked and underbanked consumers a viable business 
proposition. Despite continuous innovation and steady growth in digital financial services, take-up of 
these products remains low, and usage rates are frequently disappointing. Many financial service 
providers are struggling to make these digital products deliver on their full potential for businesses 
and consumers (Niazi Z. & Savonitto A. 2015). Currently, a number of factors, including the 
COVID-19 pandemic and the advent of digital technology, have combined to accelerate this 
transformation. This change will lead to the "New Normal" era where more electronic financial 
transactions begin, including the need for more diverse and convenient financial services, which 
makes social banking suitable for the lifestyle of living in an era where nowadays, technology has 
become a part of daily life. 

According Ekachan and Thavornlan 2020 refer to Social-Banking.org defines "Social 
Banking" as a financial service that integrates social, environmental, cultural, and economic activities 
at all levels with the goal of balancing the gap between traditional and a new model that depends on 
the cooperation of stakeholders as well as the needs and learning and development potential of both 
individuals and sectors. Social Banking is another Technology Disruption that has changed. The 
financial business model is a collaboration with the business sector that uses digital technology as the 
core (Core Business), or can be called doing business on a digital platform with financial service 
providers. This will allow both parties to benefit from a large database from studying consumer 
behavior. To be used in the development of digital marketing and financial products that meet the 
needs of customers in new ways. 

Additionally, Chucherd 2021 from the Bank of Thailand defines social banking as an online 
banking service on social media apps. This is a business model in which the bank collaborates with a 
technology company that owns a social media platform that has a sizable customer database. In the long 
run, banks will be strengthened by their partnerships with top all-in-one super applications because they 
will be able to share data with partners and offer financial services to underbanked who do not have a 
deposit account or cannot borrow due to a lack of income proof documents. When social banking 
receives new information, it will be easier for this company to provide various financial services at the 
right place, at the right time, and to better meet the needs and potential of customers. 
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Content 

 In the past year, as the COVID pandemic swept across the globe and decimated world 
economies, issues of economic inequality rose to the forefront of social and political discourse. 
While most of the attention has been placed on racial and gender-based wealth gaps and income 
inequality, financial inclusion is also a crucial issue. Financial inclusion is the equitable access of 
individuals and businesses to low-cost financial services such as transaction bank accounts, savings 
and investment opportunities, credit, and insurance. Lack of access to these resources exacerbates 
income and wealth disparities and prevents the unbanked and underbanked from participating fully in 
the global economy. (Taylor 2022). 

 According to Investopedia 2022, which cites the Reserve Board of New York, 2019, 
"underbanked" refers to individuals or families who have a bank account but often rely on alternative 
financial services such as money orders, check-cashing services, and payday loans rather than on 
traditional loans and credit cards to manage their finances and fund purchases. This may be because 
they lack access to convenient, affordable banking services or because they need or prefer to use 
alternatives to traditional financial services. 

 "Unbanked" is an informal term for adults who do not use banks or banking institutions in 
any capacity. While often an issue in the developing world, there are also pockets of unbanked adults 
in developed countries, including the United States and developing countries. (Investopedia 2022) 
defines unbanked people as the people who generally pay for things in cash or else purchase money 
orders or prepaid debit cards. They also typically do not have insurance, pensions, or any other type 
of professional money-related services. They may take advantage of alternative financial services, 
such as check-cashing and payday lending, if such services are available to them. Additionally, 
(World Economic Forum 2020) give the definition of the unbanked people that they refer to adults 
who do not use or have access to any traditional financial services at all. They generally pay for 
things in cash and have no insurance, pensions, or any other type of professional money-related 
services. This study classifies unbanked people based on their use of "alternative financial services," 
implying that their reliance on these financial products which indicates that the traditional financial 
services industry has completely failed to meet their needs. Some of these products are used by less 
than half of the truly unbanked people, leaving about 3–4% completely disengaged (Voorhees 2020). 
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The central bank of the Philippines, which in 2007 became the first monetary authority to establish a 
dedicated office for financial inclusion, released a study in 2016 that explains why. With over 50 
million unbanked individuals out of a total adult population of 72 million, the bank reported that 
nearly half of them (45%) cited insufficient funds as the primary reason for not having an account, as 
shown in Table 1. Most unbanked individuals are unbanked because they have no income. True 
financial inclusion starts with rescuing the unbanked people from poverty (Ventura 2021). 

 
Table 1 Worl ’s Most Unbanke  Countr es 

 

Country Total 
Population 

(Millions) 

Unbanked 
Population  

(%) 

Cash 
Transactions 

(%) 

Card 
Transactions 

(%) 

#Of ATMs 
per 100,000 

Adults 

Internet 
Penetration 

(%) 

Morocco 36.9 71 41 27 28.6 62 

Vietnam 97.3 69 26 35 25.9 66 

Egypt 102.3 67 55 27 20.1 45 

Philippines 109.6 66 37 22 29.0 60 

Mexico 128.9 63 21 44 61.5 66 

Nigeria 206.1 60 24 27 16.9 70 

Peru 33.0 57 22 62 126.7 49 

Colombia 50.9 54 15 55 41.3 62 

Indonesia 273.5 51 13 34 53.3 55 

Argentina 45.2 51 18 45 60.9 76 

Kenya 53.8 44 40 25 7.7 83 

Romania 19.2 42 78 19 64.4 64 

Kazakhstan 18.8 41 60 20 85.9 76 
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Country Total 
Population 

(Millions) 

Unbanked 
Population  

(%) 

Cash 
Transactions 

(%) 

Card 
Transactions 

(%) 

#Of ATMs 
per 100,000 

Adults 

Internet 
Penetration 

(%) 

Ukraine 43.7 37 60 28 96.3 57 

Uruguay 3.5 36 26 53 120.1 68 

South Africa 59.3 31 11 43 65.3 56 

Turkey 84.3 31 8 71 84.0 65 

Brazil 212.6 30 18 62 101.7 67 

Bulgaria 7.0 28 63 26 94.3 63 

Saudi Arabia 34.8 28 34 35 73.3 82 

Chile 19.1 26 11 70 50.0 82 

Hungary 9.7 25 45 44 61.0 77 

Russia 145.9 24 17 37 165.5 76 

India 1,380 20 17 32 21.0 34 

China 1,439.3 20 6 22 95.6 54 

Czech Republic 10.7 19 44 22 58.0 88 

Thailand 69.8 18 16 26 115.1 53 

Lithuania 2.7 17 12 24 38.6 78 

Slovakia 5.5 16 41 17 61.8 82 

Greece 10.4 15 29 54 63.4 70 

Malaysia 32.4 15 11 32 44.7 80 

Poland 37.9 13 12 25 70.6 76 

Latvia 1.9 7 12 49 58.3 81 
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Country Total 
Population 

(Millions) 

Unbanked 
Population  

(%) 

Cash 
Transactions 

(%) 

Card 
Transactions 

(%) 

#Of ATMs 
per 100,000 

Adults 

Internet 
Penetration 

(%) 

Israel 8.7 7 1 76 133.2 82 

USA 331 7 4 59 N/A 89 

Spain 46.8 6 11 49 106.3 85 

France 65.3 6 5 55 98.3 90 

Italy 60.5 6 5 55 98.3 90 

Taiwan 23.8 6 12 42 N/A 88 

South Korea 51.3 5 2 73 267.0 95 

Hong Kong 7.5 5 2 73 53.2 89 

UK 67.9 4 7 56 110.3 95 

Estonia 1.3 2 12 21 66.9 88 

Austria 9.0 2 4 28 172.0 88 

Singapore 5.9 2 4 75 58.8 84 

Japan 126.5 2 6 68 124.1 93 

Switzerland 8.7 2 2 25 97.2 94 

Germany 83.8 1 4 11 119.9 93 

Belgium 11.6 1 6 51 81.0 88 

New Zealand 4.8 1 3 55 63.5 91 

Australia 25.5 0 5 53 146.1 88 

Canada 37.7 0 3 73 214.1 93 

Denmark 5.8 0 3 54 44.8 97 
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Country Total 
Population 

(Millions) 

Unbanked 
Population  

(%) 

Cash 
Transactions 

(%) 

Card 
Transactions 

(%) 

#Of ATMs 
per 100,000 

Adults 

Internet 
Penetration 

(%) 

Netherlands 17.1 0 0 19 41.1 93 

Finland 5.5 0 2 23 34.7 96 

Sweden 10.1 0 2 46 31.9 96 

Norway 5.4 0 3 50 31.6 97 

 
Source: Venura 2021 refer to Merchant Machine, 2021 

 
The difference between unbanked and underbanked households is that underbanked 

households have a bank account but regularly use alternative financial services. Unbanked 
households, on the other hand, do not even have a checking or savings account (Investopedia 2022).  

There are still gaps in banking access, despite the fact that the majority of U.S. adults have a 
bank account and use conventional banks or credit unions to handle their financial needs. 

The term "unbanked" refers to the 6% of adults who do not have a checking, savings, or 
money market account. In 2018, 25% of adults without bank accounts used an alternative financial 
service, such as a money order, check cashing business, pawn shop loan, auto title loan, payday loan, 
paycheck advance, or tax refund advance. Furthermore, 16% of adults use alternative financial 
products in addition to their bank account, which is known as being "underbanked" with a bank 
account and no use of alternative financial products, the remaining 77% of adults are fully banked as 
shown in Figure 2 below. 
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Figure 2 Banking status 

 
 

Source: Reserve Board, 2019 
 

Low-income customers have a more complicated financial situation than high-income 
customers, so it is essential to comprehend their needs to meet their demands. Additionally, people 
with a high income have the ability to pay for unplanned expenses, have extra income, and make 
quick decisions. So, it is essentially to conduct financial products and services to help people with 
low incomes in dealing with complicated financial situations. These products and services must be 
innovative and truly meet their needs (Homchan, 2016).  

Financial inclusion for underbanked and unbanked communities is one of the world's most 
pressing issues. While fintech is assisting in the rapid resolution of this issue, there are still 
approximately 1.7 billion unbanked people worldwide. Around 70% of Southeast Asia's population 
contributes to these figures, with Vietnam, Indonesia, and the Philippines accounting for the lion's 
share. Surprisingly, up to 63% of Thailand's adult population is either unbanked or underbanked. 
These include low-income consumers and micro- or small-to-medium-sized businesses that operate 
outside of the banking system. The Thai government is now working to ensure that 30 million Thais 
have access to the banking system and financial services by implementing modern digital 
technologies. Fintech is quickly becoming the best way to reach out to these people and ensures that 
they have the best financial access possible (Raj 2022). In addition, the most intriguing new type of 

Fully Banked, 77% 

Unbanked, 6% 
Underbanked, 16% 
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financial services would be social banking, which will reach people of all genders who use social 
media services on a daily basis, even if they do not have bank accounts. 

According to the data on social media usage in developing countries such as Thailand, 
overall, Thais have reacted positively to the digital trend. There is a recent report that 52 million 
Thais, or nearly three-quarters of the country's population, are using the Internet and social media. 
According to the data, 94% of Thais between the ages of 16 and 64 have smartphones, and most 
social media users in Thailand are aged between 25 and 34, followed by 18 and 24 years and 35 and 
44 years, respectively. Facebook, YouTube, and Line are the most popular social media platforms 
(Jarukornsakul, 2020). Also, Thais spend an average of 9 hours a day on the Internet, which is close 
to 3 hours on social media applications. This fits with other data that shows most Thais use their 
mobile phones to play social media games online. Shopping and financial transactions come in 
second and third, respectively. 

Apparently, an online survey of Thai consumer behavior, 82% of Thais have purchased 
goods or services online, which food, toys, furniture, clothing, and travel seeing are the most growth 
in online sales last year and the most popular payment methods among Thais are credit cards, 
electronic wallets (E- wallets), bank transfers, and cash on delivery (COD). The popularity of Thais 
on social media, which reflected in the research results; "Conversational Commerce: The Next 
Generation of E-commerce" by Boston Consulting Group, reveals that up to 40% of Thais prefer 
Social Commerce, while the average in Southeast Asia is around 20%. It is obviously higher than 
other e-commerce platforms such as Lazada, Shopee, JD.com, etc. which have 35% and brand 
websites 25% respectively.  Leading Social Commerce platforms have developed functions that 
make it simpler for consumers to complete trading transactions on their platform without having to 
re-open a bank application to make payments (Leesa-Nguansuk, 2019). 

 Social Banking is the integration of financial services with other business ecosystems to 
create mutual engagement between service recipients and service providers in offering products and 
services that meet the needs of customers in new ways.  n Tha lan ,  t has change   n a “More than 
just bank ng” manner (Ekachan & Thavornlan 2020). Social banking involves a platform-based 
transaction, it is a form of unbanked financial services that is accessible to a large number of people 
today and is known as "social banking." Social banking can be categorized into two types: 
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 1. It is a partnership between platform owners with large customer databases and banks with 
strong financial services capabilities. In China, for example, payments can be made via Alipay and 
WeChat, which are widely used. 

Figure 3 Alipay 

 

Source: Shaw, 2022 

Figure 4 Function within WeChat 

 

Source: WeChat Official; eTOC Analysis 

Leading banks are also very active in Thailand. For example, Kasikorn Bank has partnered 
with the Line application to establish LINE Kasikorn under the name "LINE BK" to launch products 
such as loan applications through the Line application, among other things (Chucherd, 2021). 
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Figure 5 LINE BK PLATFORM 

 

Source: https://lineforbusiness.com 
 
LINE BK, which is the first social banking service provider in Thailand, recently disclosed 

their operating results for the year 2021, which demonstrated outstanding expansion. LINE BK 
aimed at boosting access to banking services among Thailand's unbanked and underbanked 
population, very small businesses, and the self-employed (Bangkok Post, 2022). After the launch of 
the services for one year, LINE BK discovered that the total number of users on the platform has 
exceeded 3.9 million, which is a response to the trend of Thais who are more open-minded to social 
banking services. LINE BK intends to continue its market penetration in 2022 and is making 
preparations to do so by highlighting three primary strategies. These strategies are centered on 
gaining access to customers in order to provide better and wider services, developing services in 
order to meet financial needs in a more convenient manner, and launching new products in order to 
increase the versatility of financial services. LINE BK is getting ready to launch a new campaign that 
will expand customer groups in Bangkok and other provinces. The goal of this campaign is to raise 
awareness about LINE BK and reach more customers in a manner that is consistent with the idea of 
"Banking in your Hand". Despite the difficulties presented by the COVID-19 pandemic in 2021, 
LINE BK was able to proceed as scheduled. In addition to having more than 3.9 million, LINE BK's 

https://lineforbusiness.com/th/case-study/success-LINE-BK
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services have also garnered significant attention. It is evident from the activation data of four major 
services, namely 4.5 million deposit accounts, more than 100,000 special savings accounts, 2 million 
debit cards, and more than 500,000 lending accounts, that over 27 billion baht have been activated 

(Line BK, 2022).  
 2. The formation of large technology companies owning social platforms to create financial 
transaction services in cryptocurrencies, which can be used through E-wallet channels for trading, 
exchanging goods and services, for example, currencies. named LIBRA, developed by Facebook, 
which will be made available to users on this platform (Chucherd, 2021). 

Figure 6 Libra Currency 

 

Source: https://www.e-zigurat.com 

Because most people nowadays have access to various social media applications, social 
banking has an advantage in terms of information. Therefore, social banking can reach a large 
number of people, even those who do not have a bank account can do financial transactions because 
there are many people who do not have bank accounts and do not have pay slips and therefore cannot 

https://www.e-zigurat.com/
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borrow or request loans from banks, causing them to borrow outside the system, but social banking 
can reduce this gap. Social banking weaknesses at present, or social banking, is still unable to build 
confidence among the people as much as it should. 

In Thailand, there is a growing trend of cooperation between commercial banks and various 
digital platforms, such as social media and retail businesses, to strengthen the digital financial 
network, allowing service users to easily access financial services through partner networks and 
leading to the introduction of new types of financial services (Ekachan & Thavornlan 2020). The 
integration of banks and social media platforms has resulted in the term "financial inclusion," which, 
in addition to resolving disparities in access to financial services and informal debt, enables banks 
that transform into digital platforms to be adaptable and leverage even more ecosystems. In addition, 
social banking increases the customer base, profits, operational efficiency, etc. As shown in Figure 7 
below, the efficiency of the current banking system is compared to that of digital platforms. 
According to the World Retail Bank Report 2020, platform-based banking development is more 
efficient than traditional bank system.  
 

Figure 7 Platform-based banks meet business priorities more efficiently than traditional bank 

Source: World Retail Bank Report 2020 refer to Capgemini Financial Service Analysis 2020 
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From the author's perspective, social banking is a novel financial service that has the 
potential to develop in the future and can serve clients of all genders and ages. It is likely that the 
underbanked and unbanked will be able to access a wide range of banking services merely possess a 
personal Social Media account. Social Banking has a number of intriguing features that will 
encourage more use from users, including: 

1. Social banking is a low-cost financial service that does not require a visit to a bank 
branch; all that is required is a social media account to use the bank's services. 

2. Social banking can provide financial services that are appropriate for consumers' behavior 
and lifestyle, as well as their income level. 

3. Social banking reduces the problem of informal debt by allowing banks to offer loans to 
retail customers without pay slips or to small businesses. 

Although customers will benefit from the convenience of Social Banking, users should be 
aware of the following precautions: 

1. Social Banking provides quick and convenient access to financial services, which may 
cause us to incur unnecessary debt due to the ease with which we can apply for credit. 

2. All financial transaction information that was once private and secure in transactions will 
be made available on platforms other than banks, where the user cannot be certain that their personal 
and financial information will receive the same level of protection as when dealing directly with a 
traditional bank. 

 
Conclusion 

 Financial inclusion is the equitable access of individuals and businesses to low-cost financial 
services such as bank accounts, savings and investment opportunities, credit, and insurance. Lack of 
access to these resources exacerbates income and wealth disparities and prevents the unbanked and 
underbanked people from participating fully in the global economy. "Unbanked people" refers to 
adults who do not use or have access to any traditional financial services at all. Unbanked people 
typically do not have insurance, pensions, or any other type of professional money-related services. 
The majority of unbanked individuals are unbanked because they have no income. 
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 People who use the unbanked and underbanked services are more likely to have low income, 
less education, or be in a racial or ethnic minority group. There are still approximately 1.7 billion 
unbanked people worldwide. The Thai government is working to ensure that 30 million Thais have 
access to the banking system and that financial institutions invent financial products and services that 
can reach as many people as possible, which is inevitable when being involved in social media, 
which is currently the most popular trend. 

 According to the data on social media usage in developing countries such as Thailand, overall, 
Thais have reacted positively to the digital trend. Facebook, YouTube, and Line are the most popular 
social media platforms. The most popular payment methods among Thais are credit cards, electronic 
wallets, bank transfers, and cash on delivery. LINE BK, which was the first social banking service 
provider in Thailand, recently disclosed their operating results for the year 2021. The total number of 
users on the platform has exceeded 3.9 million. This is a response to the trend of Thais being more 
open-minded about social banking services. LINE BK was able to proceed as scheduled despite the 
COVID-19 pandemic in 2021. In addition to having more than 3.9 million users, LINE BK's services 
have garnered significant attention. It is evident from the activation data of four major services that over 
27 billion baht have been activated. This shows that more people are reaching financial services 
through social media, and one of them is the unbanked and underbanked of the past. 

 In Thailand, there is a growing trend of cooperation between commercial banks and various 
digital platforms, such as social media and retail businesses. The integration of banks and social 
media platforms has resulted in the term "financial inclusion”  s more e   c ent than the tra  t onal 
bank system. 

 Although social banking is a new financial service that has future development potential and 
can serve customers of all ages, while users benefit from the convenience of Social Banking, users 
should be aware of the Privacy and security from using Social Banking services as well. 
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