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วัตถุประสงค ์(Objectives)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการและการวิจัยในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
2. เพ่ือเป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวิจัย และการ

ให้บริการวิชาการ  
4. เพ่ือส่งเสริมสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
5. เพ่ือเป็นสื่อเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
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ขอบเขตของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Scopes)   
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       

เปิดรับบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก
คณาจารย์ นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดกว้างส าหรับคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ และผู้ที่สนใจทั่วไปจากภายนอกด้วย โดยบทความดังกล่าวต้องเป็นบทความที่มีการ
สร้างสรรค์ในองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน บทความที่จะได้รับ
การตีพิมพ์นั้นจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับบทความ
นั้นๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ 
(Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ (หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้ก าหนดในที่นี้) 

 เศรษฐศาสตร์  การตลาด 

 การเงินและการลงทุน  การบัญชี 

 การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิสติกส์  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  การจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการทั่วไป 
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ข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมทั้งบทความควรมีความกระชับและชัดเจนและต้องเขียนชื่อบทความในรูปของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งต้องเขียนบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 ค า ผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับไม่ว่าจะเป็นตัวสะกด 
วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวิชาการที่น าเสนอเนื้อหาสาระ
ทางด้านวิชาการที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความวิจัยที่
ผ่านมา จากเอกสารอ้างอิงต่างๆ จากความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีการน าเสนอในแง่มุ ม
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนหรือด้านต่อทฤษฎีหรือองค์ความรู้ทางวิชาการเดิมหรือเป็นการน าเสนอองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดวิเคราะห์หรือเรียบเรียงมาก่อน 

 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานเขียนที่มาจากการวิจัยของผู้เขียนหรือผู้ร่วมการท า
วิจัยอย่างเป็นระบบและไม่เคยได้ท าการตีพิมพ์มาก่อน 

 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นงานเขียนบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระของ
หนังสือหรือบทความเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไปของผู้อ่าน 
 

องค์ประกอบของบทความดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 
บทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาอังกฤษทั้งหมดไม่

ต้องมีชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย) 
2. ชื่อผู้เขียน [Author (s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุสถานที่

ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งข้อมูลที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล์ติดต่อ โดยให้เขียนต่อจากชื่อเรื่อง (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีชื่อ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
ครบถ้วนและควรมีความยาวไม่เกิน 250 ค า (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมี
บทคัดย่อเป็นภาษาไทย) 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวนไม่เกิน 5 ค า และระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อ (ในกรณีท่ีบทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีค าส าคัญเป็นภาษาไทย) 
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5. เนื้อหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 บทน า (Introduction) 
1.2 สาระในประเด็นต่างๆ (Contents) 
1.3 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอ้างอิง (References) 

2. บทความวิจัย (Research Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 
2.1 บทน า (Introduction) โดยครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหารวมทั้งเสนอ

ภาพรวมของบทความ 
2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่สามารถอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย 

รวมถึงการเก็บข้อมูลหรือเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยอย่างชัดเจน 
2.4 ผลการศึกษา (Research Finding) 
2.5 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอ้างอิง (References) 

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพ่ือพิจารณาทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ต้องเขียนอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในตอนท้ายของบทความเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และให้เขียนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) โดยผู้ส่งบทความต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ บทความใดที่มีรูปแบบการอ้างอิงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาการประเมินบทความในขั้นตอนถัดไป 
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 ตัวอย่างการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA ได้แก่ 
 

 การอ้างอิงชื่อบทความในวารสาร 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย.) 

 ตัวอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงชื่อหนังสือ 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.) 

 ตัวอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
 

 ส่วนการอ้างอิงแบบอ่ืนๆ ให้ดูเพ่ิมเติมในรายละเอียดของการอ้างอิงแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย 
 1. ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมระบุ
สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 3. ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด เบอร์โทร และอีเมล์ติดต่อ 
 4. เนื้อหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะน าเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ 
ส่วนที่แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดของการวิจารณ์พร้อมการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยของ
หนังสือโดยอธิบายอย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่ท าการวิจารณ์ พร้อมทั้ง
เสนอแนวคิดหรือข้อสังเกตของผู้วิจารณ์เอง 
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กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 
 บทความที่ผู้ส่งมาเพ่ือพิจารณาส าหรับการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้วจะท าการแจ้งไปยังผู้ส่งบทความ 
 2. ทางกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่ามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ของบทความนั้นๆ ว่าน าไปใช้กับผู้อ่านหรือไม่ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์เพ่ือน าไปใช้ 
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองขั้นแรกแล้วก็จะน าส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความนั้นๆ เพ่ือพิจารณาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ว่าบทความนั้นๆ มีคุณภาพและเหมาะสมใน
การลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาบทความนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้
ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่ง
บทความทราบผลของการพิจารณา โดยจะอ้างอิงตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิว่าสมควรลงตีพิมพ์ใน
วารสารหรือไม่ ส าหรับในกรณีที่มีการเสนอให้ผู้ส่งบทความมีการแก้ไข ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้
ส่งบทความแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 
 ท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดย 
 บทความภาษาไทย  พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถส่งอีเมล์ในรูปของไฟล์ Microsoft Word หรือในรูปของเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมไฟล์ได้ที ่

คณะบริหารธุรกิจ (เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์) 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศัพท์ : (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เว็บไซต์วารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 
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ค าชี้แจงต่อผู้เขียน 
 1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 2. บทความที่ผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” ต้องไม่
อยู่ในระหว่างการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 3. ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” ก่อน
ก าหนดการออกวารสารอย่างน้อย 2 เดือน 
 
ค าชี้แจงการเสนอบทความ 
 

1.  บทความภาษาไทย 
1.1  ชื่อเรื่องต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา 
1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน (ทุกคน) ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียนทุกคน ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พิมพ์ใต้ชื่อเรื่องโดยใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวหนา 
1.3  ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานที่สังกัด และอีเมลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(ครบทุกคน) ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 14 pt ตัวปกติ เขียนเป็นเชิงอรรถ โดยระบุให้
ชัดเจนว่าชื่อใดคือ ผู้นิพนธ์ประสานงาน (corresponding author) 

1.4  บทความจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและ Abstract มีความยาวไม่เกิน 250 ค า และต้องพิมพ์ค า
ส าคัญในบทคัดย่อภาษาไทยและพิมพ์ Keywords ใน Abstract ส่วนเนื้อความใช้อักษร 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวเอียง 

1.5  เนื้อหาทั้งหมด (ใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ) ใช้อักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ 
ส่วนหัวข้อและให้ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา และพิมพ์ให้ชิดขอบด้านซ้าย 
ให้ใช้ระยะบรรทัดห่าง 1 บรรทัด (Single space) 

1.6  บทน า (Introduction) ให้บรรยายครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัยพร้อมทั้งเสนอ
ภาพรวมของบทความ 

1.7  ตาราง (Table) ให้ใช้ค าว่า ตารางที่ ตามด้วยตัวเลข และค าอธิบายตาราง อยู่บนเนื้อตาราง ใช้อักษร 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ ทั้งนี้หากเนื้อหาตารางมีจ านวนมาก อาจปรับเป็นคอลัมน์เดียว 

1.8  รูปภาพ (Figure) ให้ใช้ค าว่า ภาพที่ ตามด้วยตัวเลข และค าอธิบายภาพ อยู่ด้านล่างภาพ ใช้อัก 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ โดยจัดวางภาพและต าแหน่งให้เหมาะสม 
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2.  บทความภาษาอังกฤษ 
2.1  ชื่อเรื่องต้องระบุเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา 
2.2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน (ทุกคน) ต้องระบุเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวหนา 
2.3  ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานที่สังกัด และอีเมลของผู้เขียนเป็นภาษาอังกฤษ (ครบทุกคน) ใช้

ตัวอักษร Angsana New ขนาด 14 pt ตัวปกติ เขียนเป็นเชิงอรรถ โดยระบุให้ชัดเจนว่าชื่อใด
คือ ผู้นิพนธ์ประสานงาน (corresponding author) 

2.4  บทความจะต้องมีบทคัดย่อภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 250 ค า และต้องพิมพ์ keywords 
ส่วนเนื้อความให้ใช้อักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวเอียง 

 
ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 

          ผู้ส่งบทความเพ่ือให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาส าหรับการตีพิมพ์ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการตรวจ
พิจารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจ านวนเงิน 4,000 บาท ต่อ 1 บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต 
ชื่อบัญชี “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” เลขที่บัญชี 020-0-04710-8 ซึ่งหลังการโอนเงิน 
โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพ่ือการตรวจสอบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือท่านอาจส่ง
หลักฐานการโอนเงินไปยังโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
  ทั้งนี้ กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ 
เจ้าของบทความไม่สามารถเรียกร้องขอค่าธรรมเนียมคืนจากทางกองบรรณาธิการ 
 
การสมัครสมาชิกและการต่ออายุสมาชิก 

 ท่านที่ต้องการบอกรับเล่มวารสารสามารถสมัครสมาชิกใหม่และต่ออายุสมาชิกได้โดยการถ่าย
ส าเนาใบสมัครสมาชิกจากด้านหลังเล่มวารสาร หรือ Print out ใบสมัครสมาชิกจากทางเว็บไซด์ของ
วารสารและกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนพร้อมช าระเงินโดยการโอนเข้าทางบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต ชื่อบัญชี “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” เลขที่
บัญชี 020-0-04710-8 ซึ่งหลังการโอนเงิน โปรดส่งใบสมัครสมาชิก และส าเนาการช าระเงินมายังกอง
บรรณาธิการ หรือส่งผ่านทางโทรสาร หมายเลข (02) 997-2222 ต่อ 1076 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ผลงานที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาการตีพิมพ์นั้นต้องเป็นผลงานใหม่รวมทั้งต้องไม่เคยมีการตีพิมพ์ในที่ใด

มาก่อน 
 ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัยหรือผลงานอ่ืนทางวิชาการโดยต้องให้ข้อมูลที่เป็น

จริงเท่านั้น 
 ผลงานทางวิชาการต้องมีรูปแบบตามท่ีก าหนดไว้ตามค าแนะน าในข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ 

(Manuscript Requirements) 
 ผู้นิพนธ์ทุกคนที่มีชื่อในผลงานทางวิชาการจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด าเนินการท าผลงานทาง

วิชาการนั้นจริง 
 กรณีการน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในผลงานของตนเอง  ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงผลงานของ

ผู้อื่น และต้องจัดท ารายการอ้างอิงในตอนท้ายของบทความด้วย 
 ในกรณีที่มีการกล่าวอ้างคัดลอกข้อความ ค าพูด รูปภาพ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ไม่ว่าตอนใดตอนหนึ่ง

หรือทั้งหมดมาจากแหล่งใดๆ ก็ตามโดยไม่ได้ระบุหรืออ้างอิงถึงที่มีอย่างถูกต้องชัดเจน             
ผู้นิพนธ์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในผลงานและการกระท าของตนเอง 

 

 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องพิจารณาคุณภาพของบทความที่ได้รับมาเพ่ือลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ 
 ต้องไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ต้องตัดสินใจเลือกบทความเพ่ือมาท าการตีพิมพ์หลังจากที่ได้ผ่านขั้นตอนของการประเมิน

บทความแล้วโดยพิจารณาจากความชัดเจน ความส าคัญ ความทันสมัย  รวมทั้งความสอดคล้อง
ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 

 ต้องไม่ท าการตีพิมพ์บทความที่เคยได้รับการตีพิมพ์จากท่ีอ่ืนๆ มาแล้วโดยเด็ดขาด 
 ต้องไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ใดๆ กับผู้นิพนธ์บทความ ผู้ประเมนิบทความ และทีมผู้บรหิารวารสาร 
 ต้องท าการตรวจสอบบทความในเรื่องของการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนอย่างจริงจังโดยใช้โปรแกรมที่

เชื่อถือได้เพ่ือให้แน่ใจว่าบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกจากผลงานของผู้อ่ืน 
 ถ้ามีการตรวจสอบพบว่าผู้นิพนธ์บทความมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนจากกระบวนการประเมิน

บทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินบทความ และต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์บทความทราบ
ทันทีเพ่ือให้ท าการชี้แจงส าหรับประกอบการตอบรับ หรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นๆ 
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 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ตนท าหน้าที่ประเมินให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได้ถ้าผู้ประเมินเห็นว่าตนเองมี

ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัวหรือด้วยเหตุผลอื่นๆ อันเป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 

 ผู้ประเมินควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญโดยพิจารณาความส าคัญของ
เนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์  และความเข้มข้นของผลงาน  
ไม่ควรใช้ความเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินผลงานทางวิชาการ 

 ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมินแก่ผู้นิพนธ์ซึ่ง         
ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างอิงถึงเข้าไปในการประเมินบทความด้วย และหากส่วนใดของบทความนั้นๆ มีความ
เหมอืนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอ่ืนๆ แล้วผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการทราบทันที 
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บทความวจิยั 
 

การศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย: กรณีความแตกต่างในอนัดบัความน่าเช่ือถือ และคุณภาพการ
ก ากบัดูแลกิจการ 

1 

โดย   สวติรา  เพช็รนาค  และ  น่ิมนวล  วเิศษสรรพ์  
  

ORGANIZATION DEVELOPMENT ACTIVITY OF DRUG STORE IN PATTAYA CITY 32 
By   Pittaya Piromon   Paratchanun Charoenarpornwattana  and Rapin Chuchuen  
  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 51 

โดย   อมราพร  บวรธรรมทัศน์  และ  คณติศร  เทอดเผ่าพงศ์  
  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

68 

โดย   กมลพร  นครชัยกุล  
  

ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมต่างๆ ในช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 2019 

87 

โดย   ริญญาภัทร์  กองพล   ศิรประภา  ศรีวโิรจน์  และ  น่ิมนวล  วเิศษสรรพ์  
  

ผลของการใชมู้ลค่ายติุธรรมต่อความเก่ียวขอ้งของมูลค่าตามบญัชี และก าไรสุทธิกบัมูลค่า
ตลาดของ หุ้นสามญั: หลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

110 

โดย   นิรดาภัค  วรสินธ์ุ  และ  น่ิมนวล วเิศษสรรพ์  
  

พฤติกรรมการใชส่ื้อโซเชียลในการรับรู้ขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 129 
โดย   รุจาภา   แพ่งเกษร  
 
 

สารบัญ 
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บทความวจิยั (ต่อ) 
  

การวิเคราะห์ตน้ทุนและความอ่อนไหวของโครงการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพร : กรณีศึกษา 
ยาดมสมุนไพรตราชฎาทอง กลุ่มวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 

144 

โดย   จงจิตต์  แซ่ลี ้  ธณกร  เทยีมอุดมฤกษ์  และ  แววระว ีชนะนนท์  
  

การศึกษาการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย 162 
โดย   พงศกร อารีย์รักษ์  และ  สมิตา กลิน่พงศ์  
  

กลยทุธ์การพฒันาสมรรถนะของพนกังานองคก์ร สู่ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 185 
โดย   จิระเสกข์  ตรีเมธสุนทร  และ  ผศ.(พเิศษ) ดร.อภิสิทธ์ิ  ฉัตรทนานนท์  
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การศึกษาเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานทางการเงนิของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณคีวามแตกต่างในอนัดับความน่าเช่ือถือและ 

คุณภาพการก ากบัดูแลกจิการ 
COMPARATIVE STUDY OF FINANCIAL PERFORMANCE THAI LISTED 

COMPANIES: A CASE OF DIFFERENCES INCREDIT RATING AND  
CORPORATE GOVERNANCE 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีเพื่อตรวจสอบตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีสามารถช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างใน
อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือและหรืออนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการ โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน
เป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ศึกษาจากขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 264 บริษทัท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือจากบริษทั ทริสเรทต้ิง จ  ากดั (TRIS) ใน
ปี 2562 – 2564 ทั้งน้ีไม่รวมธุรกิจการเงิน และใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่าง
ดงักล่าวท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% ผลการศึกษาพบวา่อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E) อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) และอตัราส่วนราคา
ตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) ของบริษทัท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต่างกนัมีความแตกต่างกนั 
และบริษทัท่ีมีอนัดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการต่างกันจะมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ีบริษทัท่ี
มีทั้งอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือและอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการแตกต่างกนัจะมีอตัราส่วน
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หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E) และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) แตกต่างกนั จึง
กล่าวไดว้า่อตัราส่วนทางการเงินเหล่าน้ีเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีสามารถจ าแนกบริษทัท่ีมีอนัดบั
เครดิตความน่าเช่ือถือและอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลแตกต่างกนัออกจากกนัได ้

 

ค ำส ำคัญ : การก ากับดูแลกิจการ; อันดับเครดิตความน่าเช่ือถือ; ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 

Abstract 
This study is to examine performance indicators that can indicate differences in credit ratings 

and/or corporate governance ratings by using financial ratios as indicators of performance. The 
information of 264 listed companies on the Stock Exchange of Thailand that received credit ratings 
from TRIS Rating Company Limited (TRIS) in 2019 - 2021, excluding financial business are used in 
this study. One-Way ANOVA and Two-Way ANOVA are used to test such differences at 95% of 
confidence intervals. The results show that listed companies with different credit ratings have 
statistically significant differences in debt-to-equity ratio (D/E), return on total assets (ROA), return on 
equity (ROE) and price-to-book value ratio (P/BV).  Meanwhile the listed company with different 
corporate governance rating, the ratio of return on total assets (ROA) and price to book value ratio 
(P/BV) are a statistically significant difference. In addition, companies with both credit rating and 
corporate governance rating are different, there will be differences in debt-to-equity (D/E) and price-to-
book value (P/BV) ratios. Therefore, it can be said that these financial ratios are performance indicators 
that can differentiate companies with different credit ratings and corporate governance ratings. 
 

Keywords : Corporate Governance; Credit Ratings; Business Performances 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การจดัอนัดับเครดิตความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความ
น่าเช่ือถือและตวัช้ีวดัความเส่ียงในการผิดนดัช าระหน้ีของบริษทั ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบั
นกัลงทุน หรือสถาบนัการเงิน โดย Wangkanalarp (2017) ไดก้ล่าววา่ในประเทศไทยมีสถาบนัการจดั
อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ (Credit Rating Agencies) ท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังานก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต) ไดแ้ก่ บริษทั ทริสเรทต้ิง จ ากดั (TRIS Rating) และ 
บริษทั ฟิทช์เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (FITCH Rating) ซ่ึงหนา้ท่ีหลกัของสถาบนัการจดัอนัดบั
เครดิตความน่าเช่ือถือเปรียบเสมือนเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของกิจการ โดยสถาบนัการจดัอนัดับ
เครดิตความน่าเช่ือถือจะใช้ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจากการส ารวจในการจดัอนัดบั
เครดิตความน่าเช่ือถือให้กบักิจการต่างๆ ท่ีประสงค์เขา้รับการจดัอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ อนัดบั
เครดิตความน่าเช่ือถือมีตั้งแต่อนัดบัสูงสุดซ่ึงเป็นระดบัความเส่ียงต ่าท่ีสุด แทนดว้ยสัญลกัษณ์ AAA 
จนถึงอนัดบัต ่าสุดซ่ึงเป็นระดบัความเส่ียงสูงสุด แทนดว้ยสัญลกัษณ์ (D) หรือเรียกอีกอย่างวา่ Default 
(ผิดนดัช าระหน้ี) จึงกล่าวได้ว่าอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ จะเป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นศกัยภาพในการ
สร้างรายไดแ้ละความสามารถในการช าระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียคืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จึงเป็น
ประโยชนต่์อนกัลงทุนและสถาบนัการเงินในการพิจารณาความเส่ียงของบริษทัท่ีตอ้งการจะลงทุนหรือ
อนุมติัสินเช่ือ (Prongsirikul, 2019)  

Intrarawicha (2000) ไดก้ล่างถึงการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) วา่เป็นอีกกลไก
หน่ึงท่ีส่งเสริมให้การบริหารจดัการของบริษทัจดทะเบียนมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักิจการไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุน้ เจา้หน้ี ลูกหน้ี ลูกคา้ พนกังาน และหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาธารณชนทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ รวมไปถึงกลุ่มประเทศท่ีก าลงัพฒันา โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลกิจการให้กบับริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยทุ์กบริษทัถือปฏิบติั  บริษทัจดทะเบียนทุกบริษทัจึงไดรั้บการประเมินเป็น
ประจ าทุกปี โดยตลาดหลกัทรัพยจ์ะประกาศผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการสู่สาธารณะ 
โดยมีตั้งแต่ระดบั “ดีเลิศ” จนถึง “ดี”  

จากการทบทวนการวิจยัในอดีต ท าให้สรุปได้ว่าอนัดับเครดิตความน่าเช่ือถือ และอนัดับ
คะแนนการก ากบัดูแลกิจการมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน กิจการท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดียอ่ม
ไดรั้บคะแนนการประเมินการก ากบัดูแลกิจการ และมีงานวิจยัหลายฉบบัไดมี้การทดสอบ และพบว่า
คะแนนการกบัดูแลกิจการจะส่งผลต่อการด าเนินงาน (Sathitmanwiwat, 2005; Pisanpeeti, 2015; Pupara 
& Fooprateepsiri & Gunnarapong, 2016; Eamvachirasakul, 2016; Rammapor & Visedsun, 2020) จากท่ี
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กล่าวมาแล้ว ในขา้งตน้ ทั้ งอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ และอนัดบัคะแนนคุณภาพการก ากบัดูแล
กิจการต่างมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของกิจการโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ในการระดมทุนจากภายนอกของ
กิจการโดยการก่อหน้ี ขอ้มูลอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือจะเป็นขอ้มูลท่ีสถาบนัการเงิน หรือ นกัลงทุน
ให้ความส าคัญในอันดับต้น ๆ ควบคู่ไปกับผลการด าเนินงาน จึงเป็นไปได้ท่ีทั้ งสองปัจจัยจะมี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงขอ้มูลทั้งสองส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีสถาบนัการเงิน หรือนกัลงทุนจะไดรั้บทราบจาก
การเปิดเผยข้อมูลของบริษทั ในขณะท่ีอนัดับคะแนนคุณภาพการก ากับดูแลกิจการ ซ่ึงเป็นข้อมูล
สาธารณะท่ีสถาบนัการเงิน และเจา้หน้ีสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดเ้ช่นกนั ประเด็นการวิจยัฉบบัน้ีจึง
มุ่งศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศ โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของบริษทักรณีมีอนัดบัเครดิตความ
น่าเช่ือถือ และคุณภาพการก ากบัดูแลกิจการแตกต่างกนั เพื่อให้ไดห้ลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์แสดงให้เห็น
ว่านกัลงทุนหรือสถาบนัการเงินสามารถใช้อตัราส่วนทางการเงินใด เพื่อใช้ในการจ าแนกบริษทัจด
ทะเบียนท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือหรือคุณภาพการก ากบัดูแลกิจการท่ีแตกต่างกนัออกจากกนั 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างในผลการด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทยท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต่างกนั 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทยท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการต่างกนั 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างในผลการด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มบริษทั จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทยท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ
ต่างกนั 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย 
 1. ทฤษฎตีัวแทน 

Jensen and Meckling (1976 )  ได้อ ธิบายหลักการของทฤษฎีตัวแทนโดยก ล่ าว ถึ ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลสองฝ่าย ไดแ้ก่ตวัการ (Principal) และตวัแทน (Agent) ท่ีมีสัญญาต่างตอบ
แทนระหว่างกนั โดยการท่ีตวัการซ่ึงหมายถึงเจา้ของกิจการจ าเป็นตอ้งจา้งผูมี้ความรู้ความสามารถ
รวมถึงประสบการณ์ให้มาเป็นฝ่ายบริหารรับผิดชอบในการตดัสินใจและด าเนินธุรกิจแทนตน โดย
ตวัการจะมอบอ านาจให้แก่ตวัแทนในการบริหารจดัการแทนตน ดว้ยความคาดหวงัต่อตวัแทนท่ีจะท า
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ให้กิจการมีอตัราการเติบโตและสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้แก่เจา้ของกิจการ โดยตวัแทนจะได้รับ
ค่าตอบแทนจากตัวการ ซ่ึงสัญญาต่างตอบแทนน้ีจะอ้างอิงกับผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง
(Papangkorn, 2013) ทั้ งน้ีเพื่อให้ตวัการมั่นใจได้ว่าผลตอบแทนท่ีจ่ายไปคุ้มค่ากับความเส่ียงท่ีให้
ตวัแทนท าหน้าท่ีแทนตน  ตวัการจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งติดตามผลการด าเนินงาน โดยก าหนดให้
ตวัแทนจดัท าและน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานของกิจการ และใช้ผลการด าเนินงานในก าหนด
ผลตอบแทนพิเศษแก่ตวัแทนรวมทั้งการพิจารณาต่อสัญญาดงักล่าวต่อไป ซ่ึงทั้งสองฝ่ายตอ้งมีความ
เช่ือใจและไวว้างใจต่อกนั (Srijunphet, 2008) แต่หากฝ่ายบริหารไดก้ระท าการใด ๆ อนัไม่สอดคลอ้ง
ต่อผลประโยชน์และวตัถุประสงคข์องกิจการ จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งตวัการและตวัแทน 
โดย Srijunphet (2008) ไดก้ล่าวถึงปัญหาตวัแทน(Agency Problem)  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ใน
ผลประโยชน์ท่ีตวัการและตวัแทนต่างมีแรงผลกัดนัท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อประโยชน์สูงสุดของตนเอง   

2. ทฤษฎกีารส่งสัญญาณ  
Spence (1973) ไดอ้ธิบายหลกัการของทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) โดย

กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลสองฝ่าย ไดแ้ก่ผูส่้งสัญญาณ และผูรั้บสัญญาณ ประยุกตไ์ดก้บัพฤติกรรม
ของฝ่ายบริหารท่ีพยายามจะส่ือสารข่าวสารบางอยา่งให้กบัผูถื้อหุ้น หรือนกัลงทุน รวมไปถึงเจา้หน้ี ท่ี
สะทอ้นถึงความน่าจะเป็นในอนาคตท่ีจะมีกระแสเงินสดไหลเขา้สูงกวา่เป้าหมาย เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการ
ส่งสัญญาณให้นกัลงทุนไดรั้บรู้ขีดความสามารถของฝ่ายบริหาร ตรรกะของทฤษฎีน้ีจะสอดคลอ้งกบั
ขอ้สมมติฐานความไม่เท่าเทียมกนัในขอ้มูลระหวา่งฝ่ายบริหารและเจา้ของหรือนกัลงทุน จึงคลา้ยกบั
หลักการในทฤษฎีตวัแทน โดยข่าวสารดังกล่าวจะเป็นข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  
Connelly (2012) ได้ใช้ทฤษฎีส่งสัญญาณในการศึกษาเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลอย่างสมคัรใจ ซ่ึง
หมายถึงการเปิดเผยขอ้มูลนอกเหนือจากขอ้มูลท่ีรายงานในงบการเงินของบริษทั เพื่อให้นกัลงทุนท่ีมี
ความสนใจลงทุน ไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุนโดยท าใหน้กัลงทุนสามารถแยก
บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่ออกจากบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากกวา่ ทฤษฎีน้ีจึง
อธิบายพฤติกรรมการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอเพื่อลดความไม่เท่าเทียมกนัในขอ้มูลระหว่างฝ่าย
บริหารกบันกัลงทุน ซ่ึงขอ้มูลท่ีส่งสัญญาณไปไม่เพียงแต่บ่งบอกถึงข่าวสารของกิจการเก่ียวกบัการ
เติบโตของกิจการในอนาคต แต่ยงับ่งบอกถึงศกัยภาพของกิจการโดยรวม ตวัอยา่งของการส่งสัญญาณ 
เช่น  การรายงานกิจกรรมของกิจการ รายงานประจ าปี  การเสนอข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการผา่นส่ือสังคม 
การท ากิจกรรมเพื่อสังคม เป็นตน้   
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3. อนัดับเครดิตความน่าเช่ือถือ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2557 เป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ

เร่ิมตน้เม่ือ ค.ศ.19 เป็นช่วงท่ีมีการจดัอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือของ 3 บริษทัยกัษ์ใหญ่ ประกอบไป
ดว้ย S&P’s Moody’s และ Fitch เร่ิมแรกมีเพียง การตีพิมพก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัหุ้น และตราสาร
หน้ีเพียงในสหรัฐฯเท่านั้น ภายหลงัไดมี้การให้จดัอนัดบัเครดิตให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน โดยการ
แบ่งตราสารแต่ละชนิดแยกออกจากกนัเป็นอนัดบัต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัตามการจดัอนัดบั เพื่อให้ง่ายต่อ
การท่ีนักลงทุนใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนลงทุน และให้มั่นใจได้ว่าผู ้ออกตราสารมี
ความสามารถในการช าหน้ีมากหรือน้อยเพียงใด Chusang (2007) ได้กล่าวว่าอนัดับเครดิตความ
น่าเช่ือถือจะเป็นประโยชน์ส าหรับการออกตราสารหน้ีแลว้ยงัช่วยให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอีกดว้ย แต่
หากองค์กรมีอนัดบัเครดิตน้อยหรือไม่เป็นท่ีพอใจจะช่วยกระตุน้องค์กรมีการพฒันาปรับปรุงให้มี
อนัดบัเครดิตท่ีดีข้ึน อย่างไรก็ตามการจดัอนัดบัเครดิตไม่ไดมี้เพื่อเป็นการแนะน าการซ้ือการขายหรือ
การถือครองตราสารหน้ี  แต่เป็นการใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการช าระเงินตน้และดอกเบ้ียคืน
ของผูอ้อกตราสาร  

4. อนัดับคะแนนการก ากบัดูแลกจิการ 
การก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) มีเป้าหมายเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่

กิจการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงแนวคิดการก ากบัดูแลกิจการเกิดข้ึนคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาในทศวรรษ
ท่ี 19 (Sathitmanwiwat, 2005) ส าหรับประเทศไทยหลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจตม้ย  ากุง้ในปี พ.ศ. 2540 
ตลาดหลกัทรัพย ์โดยคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวในการ
พฒันาหลกัการและแนวทางปฏิบติัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยบงัคบัใชก้บับริษทัจดทะเบียนทุกแห่ง  
ซ่ึงไดมี้การพฒันาและปรับปรุงหลกัการต่าง ๆ ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในประเทศ (Sathitmanwiwat, 
2005)การก ากบัดูแลกิจการหรือบรรษทัภิบาล (Corporate Governance) ถือเป็นเร่ืองส าคญัต่อองคก์รซ่ึง
ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากกลุ่มของผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทัจดทะเบียน Boonlert-U-Thai, 
Phakdee & Srijunphet (2019) กล่าววา่คะแนนการก ากบัดูแลกิจการในระดบัสูงกวา่ จะส่งผลให้กิจการ
มีความน่าเช่ือถือและนกัลงทุนต่างเช่ือใจ และเต็มใจในการลงทุนมากกว่าบริษทัท่ีมีคะแนนการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีต ่ากวา่ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Rammapor and Visedsun (2020) ท่ีช้ีให้เห็นวา่อนัดบั
คะแนนการก ากบัดูแลกิจการเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการลงทุนให้กบันกั
ลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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การทบทวนผลการวจัิยในอดีต 
 ผลการด าเนินงานถือเป็นความส าเร็จท่ีเกิดจากการปฏิบติัขององคก์รโดยแสดงถึงประสิทธิภาพ
และความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารธุรกิจของกิจการ ซ่ึงพบวา่มีการใช้อตัราส่วนทางการเงิน
เป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของกิจการในดา้นต่างๆ เช่น ในดา้นประสิทธิภาพในการท าก าไร นิยมใช้
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity : ROE) และอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (Return on Asset : ROA) ดา้นสภาพคล่อง ใชอ้ตัราส่วนทุนหมุนเวียน ดา้นความสามารถ
ในการช าระหน้ี ใชอ้ตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และดา้นประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์ 
ใช้อตัราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม เป็นต้น (Sathitmanwiwat, 2005; Pisanpeeti, 2015; Pupara,  
Fooprateepsiri & Gunnarapong, 2016) 
 นอกจากน้ียงัมีอตัราส่วนทางการเงินท่ีใชข้อ้มูลในตลาดทุนเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของ
กิจการ เช่น อตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้น อตัราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบญัชี (Pupara, Fooprateepsiri 
& Gunnarapong, 2016; Saengarvut, 2019; Orathaiwan, 2019; Nuanthawi, & Dampitakse, 2020)      
ซ่ึงจากการทบทวนผลการวิจยัในอดีตพบงานวิจยัหลายฉบบัท่ีช้ีให้เห็นวา่อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ
และการก ากบัดูแลกิจการส่วนใหญ่จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงาน (Horrigan, 1966; 
Pinches, 1973; Kamstra, Kennedy & Suan, 2001; Arunsrisangchai, Aungsawatkakul,  Yindeethum & 
Tharavanij, 2011; Chusanook & Chusanook, 2013; Jamsakorn, 2014; Pisanpeeti, 2015; Saengarvut, 2019) 
 
การพฒันากรอบแนวคิดการวจัิย 
 จากทฤษฎีตวัแทนและทฤษฎีการส่งสัญญาณ กล่าวไดว้า่การรายงานงบการเงินของบริษทัจด
ทะเบียน จะเป็นการให้ขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจของฝ่ายบริหาร ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีนักลงทุน หรือเจา้หน้ี หรือผูถื้อหุ้นใช้ในการติดตามและประเมินผลงานของฝ่ายบริหารเพื่อน าไป
ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนหรืออนุมติัเงินกู ้ ซ่ึงจากผลการวิจยัในอดีต กล่าวไดว้่าอตัราส่วน
ทางการเงินท่ีส าคญั สามารถเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของกิจการโดยสัมพนัธ์กบัอนัดบัคะแนนการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ ดงันั้นอตัราส่วนทางการเงินจึงเป็นตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงาน ท่ีอาจสามารถจ าแนกบริษทัจดทะเบียนท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ และหรืออนัดบั
คะแนนการก ากบัดูแลกิจการต่างกนัออกจากกนัได ้ การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของอตัราส่วน
ทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ 
และหรืออนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการท่ีแตกต่างกนั จึงมีกรอบแนวคิดการวจิยั ต่อไปน้ี 
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ภาพที1่ แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
โดยมีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการต่างกนั มีความแตกต่างกนั   
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการด าเนินงานในของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือของกิจการต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบัดูกิจการและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 

อนัดบัเครดติความน่าเช่ือถือ (CRT) 

ผลการด าเนินงานทางการเงนิ 5 ด้าน ไดแ้ก่ 
1.ด้านสภาพคล่อง 
   - อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 
2.ด้านภาระหนีสิ้น 
   - อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
3.ด้านประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 
   - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม  
4.ด้านประสิทธิภาพในการท าก าไร 
   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ 
   - อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้  
5.ด้านมูลค่าทางการตลาด 
   - อตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ 
   - อตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี 
    

 

อนัดบัการก ากบัดูแลกจิการ(CGR)  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากรเป้าหมาย ประกอบดว้ยบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือจากบริษทั ทริสเรทต้ิง จ  ากดั 
ในปี พ.ศ. 2562 ถึง 2564 โดยไม่รวมบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจการเงิน ไดแ้ก่ ธุรกิจธนาคาร 
ประกนัภยั และประกนัชีวติ บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ซ่ึงมีหลกัเกณฑเ์ก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการ 
การด าเนินงาน และงบการเงิน แตกต่างจากบริษทัในกลุ่มธุรกิจอ่ืน และอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา รวมทั้งส้ิน 264 บริษทั ในท่ีน้ีศึกษาจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มประชากรเป้าหมายทั้งหมด   
 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลรายปีของบริษทัในกลุ่มประชากรตั้งแต่ปี 2562 
ถึง 2564 ได้แก่ 1) อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ เก็บรวบรวมจากรายงานการจดัอนัดบัเครดิตความ
น่าเช่ือถือจากบริษทั ทริสเรทต้ิง จ  ากดั โดยสืบคน้จาก www.trisrating.com 2) อนัดบัคะแนนการก ากบั
ดูแลกิจการ เก็บรวบรวมจากรายงานการประเมินการก ากบัดูแลกิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (Thai Institute Of  Directors) (IOD) ผา่นทางเวป็ไซต ์www.thai-iod.com และ   
3) อตัราส่วนทางการเงิน เก็บรวบรวมจากระบบขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SETSMART) 

3. ตัวแปรและการวดัค่าตัวแปร  
ตวัแปรในการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อนัดบัคะแนนการก ากบัดูแล

กิจการ (CGR) วดัค่าโดยใช้สเกลนามมาตร ดงัแสดงตารางท่ี 1 แนวทางการวดัค่าท่ีใชพ้บในงานวิจยั
ของ Massupong (2014)  ส าหรับอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือท่ี วดัค่าโดยใช้สเกลนามมาตร เช่นกนั  
ดงัแสดงในตารางท่ี 2  แนวทางการวดัค่าพบในงานวจิยัของ Wangkanalarp (2017)   

 
ตารางที ่1  แสดงค่าตวัแปรอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการ และค าความหมาย 

ค่าอนัดบัคะแนน (CGR) ตราสัญญาลกัษณ์ ความหมาย 
CGR = 5  ดีเลิศ 

CGR = 4  ดีมาก 
CGR = 3  ดี 

CGR = 0  ดีพอใช ้
CGR = 0  ผา่น 
CGR = 0 ไม่แสดงสญัญาลกัษณ์ ไม่ผา่น 
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ตารางที ่2  แสดงค่าตวัแปรอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือและค าอธิบาย 
ค่าล าดบัทีก่ าหนด(CRT) อนัดบัเครดติความน่าเช่ือถือ ค าอธิบาย 

CRT = 4 AAA 
AA+ 
AA 
AA- 

มี ค ว าม เ ส่ี ย งน้อ ย ท่ี สุ ด  เ น่ื อ งม า จ าก มี
ความสามารถในการช าระหน้ีสูงท่ีสุด 

CRT = 3 A+ 
A 
A- 

มีความเส่ียงนอ้ย เน่ืองมาจากมีความสามารถ
ในการช าระหน้ีสูงมาก 

CRT = 2 BBB+ 
BBB 
BBB- 

มี คว าม เ ส่ี ย งปานกลาง  เ น่ื อ งมาจ าก มี
ความสามารถในการช าระหน้ีปานกลาง 

CRT = 1 BB+ 
BB 
BB- 

มีความเส่ียงสูง เน่ืองมาจากมีความสามารถ
ในการช าระหน้ีต ่า 

 
และ 2) ตวัแปรตาม คือ อตัราส่วนทางการเงิน  ท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นสภาพ
คล่อง ไดแ้ก่อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) ดา้นภาระหน้ีสิน ไดแ้ก่ อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้ (D/E) ดา้นประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์ไดแ้ก่ อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (TAT) 
ดา้นประสิทธิภาพการท าก าไร ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น (ROE) และดา้นมูลค่าตลาดของกิจการ ไดแ้ก่ อตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) 
และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) ซ่ึงวดัค่าดว้ยมาตรวดัอตัราส่วนตามท่ีปรากฏใน
ระบบขอ้มูลบริษทัจดทะเบียน 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล   
     ลกัษณะของกลุ่มประชากรเป้าหมาย จะอธิบายดว้ยตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ อนัดบั
เครดิตความน่าเช่ือถือ อนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการ และอตัราส่วนทางการเงิน โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการ
วจิยั ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนสองทาง โดยก าหนด
ช่วงความเช่ือมัน่ท่ี 95%   
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ผลการวจัิย  
  ลกัษณะของกลุ่มประชากรเป้าหมาย อธิบายดว้ยอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการ และ
อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ ดงัแสดงในตารางท่ี 3 เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนนับ และอตัราร้อยละของบริษทั จ าแนกตามอนัดับคะแนนการก ากบัดูแล

กิจการและอนัดบั และอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ 

 
CR Rating 

Total 1 2 3 4 
CG Rank 0 Count 2 2 0 0 4 

% within CG Rank 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
% within CR Rating 7.7% 1.8% 0.0% 0.0% 1.5% 
% of Total 0.8% 0.8% 0.0% 0.0% 1.5% 

3 Count 8 18 5 0 31 
% within CG Rank 25.8% 58.1% 16.1% 0.0% 100.0% 
% within CR Rating 30.8% 16.1% 5.1% 0.0% 11.7% 
% of Total 3.0% 6.8% 1.9% 0.0% 11.7% 

4 Count 6 38 22 1 67 
% within CG Rank 9.0% 56.7% 32.8% 1.5% 100.0% 
% within CR Rating 23.1% 33.9% 22.4% 3.6% 25.4% 
% of Total 2.3% 14.4% 8.3% 0.4% 25.4% 

5 Count 10 54  71 27 162 
% within CG Rank 6.2% 33.3% 43.8% 16.7% 100.0% 
% within CR Rating 38.5% 48.2% 72.4% 96.4% 61.4% 
% of Total 3.8% 20.5% 26.9% 10.2% 61.4% 

Total Count 26 112 98 28 264 
% within CG Rank 9.8% 42.4% 37.1% 10.6% 100.0% 
% within CR Rating 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
% of Total 9.8% 42.4% 37.1% 10.6% 100.0% 

Pearson Chi-Square 47.092a, Asymp. Sig. (2-sided) = .000 
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 พบวา่บริษทัส่วนใหญ่มีการก ากบัดูแลกิจการดีเลิศ (CG Rank 5) โดยมีจ านวนบริษทัมากท่ีสุด
คิดเป็น 61.4% (162 บริษทั) รองลงมาคืออนัดบัดีมาก (CG Rank 4) คิดเป็น 25.4% (67 บริษทั) อนัดบัดี 
(CG Rank 3) คิดเป็น 11.7% (31 บริษทั) และต ่ากวา่อนัดบัดี (CG Rank 0) มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็น 1.5% 
(4 บริษทั) ในส่วนของอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ พบวา่บริษทัส่วนใหญ่จะจดัอยูใ่นอนัดบัเครดิตความ
น่าเช่ือถือปานกลาง (CR Rating 2) คิดเป็น 42.4% (112 บริษทั) รองลงมาจดัอยู่ในอนัดบัเครดิตความ
น่าเช่ือถือมาก (CR Rating 3) คิดเป็น 37.1% (98 บริษทั) รองลงมาอีกจดัอยูใ่นอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ
มากท่ีสุด (CR Rating 4) คิดเป็น 10.2% (28 บริษทั) และอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต ่าสุด (CR Rating 1) 
คิดเป็น 9.8% (26 บริษทั) และหากพิจารณาอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ
พร้อมกนั จะเห็นวา่บริษทัท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการดีเลิศและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ
มาก จะมีจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็น 26.9% (71 บริษทั) รองลงไปเป็นบริษทัท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบั
ดูแลกิจการดีเลิศและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือปานกลาง คิดเป็น 20.5% (54 บริษทั) 
 
ตารางที ่4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราส่วนทางการเงิน จ าแนกกลุ่มบริษทัตาม

อนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการ  
CG Rank  0 3 4 5 Total 

Current ratio (CR) Mean 1.04 1.36 1.43 1.64 1.55 

Std. 0.27 0.95 1.07 1.08 1.06 

Debt to equity ratio (D/E) Mean 1.81 1.53 1.75 1.68 1.68 

Std. 1.49 0.98 1.20 1.27 1.22 

Total assets turnover ratio (TAT) Mean 0.41 0.50 0.59 0.54 0.55 

Std. 0.13 0.39 0.43 0.62 0.55 

Return on assets ratio (ROA) Mean 0.07 6.01 7.61 5.97 6.30 

Std. 7.10 4.86 7.42 5.31 5.95 

Return on equity ratio (ROE) Mean -0.46 7.21 10.89 8.99 9.12 

Std. 10.06 9.66 14.06 11.09 11.81 

Price to EPS ratio (P/E) Mean 16.81 25.41 19.80 15.50 17.78 
Std. 17.88 42.13 55.91 34.87 41.79 

Price to BV ratio (P/BV) Mean 0.65 1.88 2.71 1.92 2.09 

Std. 0.27 1.90 3.25 1.71 2.24 
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ตารางที ่5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราส่วนทางการเงิน จ าแนกกลุ่มบริษทัตาม
อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ   

CR Rank   1 2 3 4 Total 

Current ratio (CR) Mean 1.26 1.53 1.59 1.70 1.55 

Std.  0.59 1.12 1.05 1.15 1.06 

Debt to equity ratio (D/E) Mean 2.23 1.84 1.37 1.65 1.68 

Std.  1.60 1.25 0.68 1.79 1.22 

Total assets turnover ratio (TAT) Mean 0.57 0.63 0.47 0.45 0.55 

Std.  0.35 0.73 0.36 0.30 0.55 

Return on assets ratio (ROA) Mean 1.79 5.80 7.64 7.82 6.30 

Std.  4.31 4.90 7.01 4.78 5.95 

Return on equity ratio (ROE) Mean -0.65 8.95 11.03 12.19 9.12 

Std.  11.42 11.88 11.60 7.59 11.81 

Price to EPS ratio (P/E) Mean 9.48 12.62 22.99 27.83 17.78 

Std.  19.43 54.65 30.68 24.84 41.79 

Price to BV ratio (P/BV) Mean 0.87 1.52 2.82 2.99 2.09 

Std.  0.38 1.75 2.69 2.11 2.24 

 
จากตารางท่ี 4  จะเห็นว่าบริษัทส่วนใหญ่ท่ีมีอันดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการสูงกว่า

อตัราส่วนทางการเงินจะมีค่าเฉล่ียสูงกว่า โดยเฉพาะอตัราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) อตัราส่วนราคา
ตลาดของมูลค่าหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) และจาก
ตารางท่ี 5 บริษทัท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือสูงกว่าจะมีค่าเฉล่ียอตัราส่วนทางการเงินสูงกว่า 
โดยเฉพาะอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(ROE) อตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) 
ยกเวน้อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E) มีค่าต ่ากวา่ซ่ึงหมายถึงความเส่ียงทางการเงินลดลง
อนัเน่ืองจากโครงเงินทุนของกิจการดีข้ึน ซ่ึงผลการทดสอบความมีนยัส าคญัของความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียอตัราส่วนทางการเงินดงักล่าวจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสองทาง 
แสดงผลตารางท่ี 6 – 8 โดยไดท้ดสอบการแจกแจงแบบปกติและความแปรปรวนของอตัราส่วนทาง
การเงินของบริษทัในกลุ่มยอ่ยทั้งหมดตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ภาคผนวก) ซ่ึง
พบวา่อตัราส่วนทางการเงินของบริษทัท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มยอ่ยดงักล่าวมีการแจกแจงแบบปกติ และมีความ
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แปรปรวนเท่ากนัยกเวน้อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบญัชี 
ดงันั้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอตัราส่วนทางการเงินระหว่างกลุ่มเป็นคู่ ๆ (Post-Hoc 
Test) จะใชว้ิธี LSD ส าหรับกลุ่มยอ่ยท่ีมีความแปรปรวนเท่ากนั และวิธี Dunnett T3 ส าหรับกลุ่มยอ่ยท่ี
ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Vanichbuncha, 2008)    

 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานระหว่างกลุ่มจ าแนกตามอนัดับ

คะแนนการก ากบัดูแลกิจการ   
Ratio Sum of Squares df Mean  F Sig. 

Current ratio (CR) Between Groups 4.356 3 1.45 1.31 0.27 
Within Groups 289.399 260 1.11 

  Total 293.755 263 
   Debt to equity ratio (D/E) Between Groups 1.145 3 0.38 0.26 0.86 

Within Groups 389.349 260 1.50 
  Total 390.493 263 

   Total assets turnover ratio 
(TAT) 

Between Groups 0.285 3 0.10 0.32 0.81 

Within Groups 77.917 260 0.30 
  Total 78.201 263 

   Return on assets ratio (ROA) Between Groups 291.194 3 97.07 2.80 0.04* 
Within Groups 9028.077 260 34.72 

  Total 9319.27 263 
   Return on equity ratio (ROE) Between Groups 693.906 3 231.30 1.67 0.17 

Within Groups 35960.091 260 138.31 
  Total 36653.997 263 

   Price to EPS ratio (P/E) Between Groups 2924.386 3 974.80 0.56 0.65 
Within Groups 456266.432 260 1754.87 

  Total 459190.818 263 
   Price to BV ratio (P/BV) Between Groups 40.422 3 13.47 2.75 0.04* 

Within Groups 1276.075 260 4.91 
  Total 1316.497 263 
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ตารางที ่7  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานระหวา่งกลุ่มเป็นคู่ 

Dependent Variable 
(I) CG 
Rank 

(J) CG 
Rank 

Mean  
(I-J) 

Std.  Sig. 

95%  
Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Return on assets ratio  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
  
  

3 3 -5.94 3.13 0.06 -12.11 
4 4 -7.55* 3.03 0.01* -13.52 
5 5 -5.91* 2.98 0.05* -11.78 

3 
  
  

0 0 5.94 3.13 0.06 -0.22 
4 4 -1.61 1.28 0.21 -4.13 
5 5 0.03 1.16 0.98 -2.24 

4 
  
  

0 0 7.55* 3.03 0.01* 1.58 
3 3 1.61 1.28 0.21 -0.91 
5 5 1.64 0.86 0.06 -0.05 

5 
  
  

0 0 5.91* 2.98 0.05* 0.04 
3 3 -0.03 1.16 0.98 -2.31 
4 4 -1.64 0.86 0.06 -3.33 

Price to BV ratio  0 
  
  

3 3 -1.23* 0.37 0.01* -2.26 
4 4 -2.06* 0.42 0.00* -3.20 
5 5 -1.27* 0.19 0.00* -1.86 

3 
  
  

0 0 1.23* 0.37 0.01* 0.21 
4 4 -0.83 0.52 0.52 -2.24 
5 5 -0.03 0.37 1.00 -1.05 

4 
  
  

0 0 2.06* 0.42 0.00* 0.93 
3 3 0.83 0.52 0.52 -0.58 
5 5 0.80 0.42 0.31 -0.33 

5 
  
  

0 0 1.27* 0.19 0.00* 0.68 
3 3 0.03 0.37 1.00 -0.98 
4 4 -0.80 0.42 0.31 -1.92 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 จากตารางขา้งตน้ช้ีให้เห็นว่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  และอตัราส่วนราคา
ต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) ระหว่างกลุ่มย่อยท่ีจ าแนกตามอนัดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเฉพาะอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราส่วน
ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มยอ่ยเป็นคู่ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 7 ช้ีให้เห็นว่า ROAของกลุ่มท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการดีมากกบักลุ่มอนัดบัคะแนน
การก ากบัดูแลกิจการดีเลิศ มีค่ามากกว่ากลุ่มอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการต ่ากว่าอนัดบัดี  ส าหรับ 
P/BV กลุ่มอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการดี กลุ่มอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการดีมาก และกลุ่ม
อนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการดีเลิศ  มีค่าใกลเ้คียงกนัแต่สูงกวา่ P/BV ของกลุ่มอนัดบัต ่ากวา่ดี 
 
ตาราง 8  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานระหว่างกลุ่มจ าแนกอนัดบัเครดิต

ความน่าเช่ือถือ  
Ratio Sum of Squares df Mean F Sig. 

Current ratio (CR) Between Groups 3.09 3.00 1.03 0.92 0.43 
Within Groups 290.66 260.00 1.12   
Total 293.76 263.00    

Debt to equity ratio (D/E) Between Groups 20.40 3.00 6.80 4.78 0.00* 
Within Groups 370.09 260.00 1.42   
Total 390.49 263.00    

Total assets turnover ratio 
(TAT) 

Between Groups 1.61 3.00 0.54 1.82 0.14 
Within Groups 76.59 260.00 0.30   
Total 78.20 263.00    

Return on assets ratio (ROA) Between Groups 796.32 3.00 265.44 8.10 0.00* 
Within Groups 8522.95 260.00 32.78   
Total 9319.27 263.00    

Return on equity ratio (ROE) Between Groups 3104.12 3.00 1034.71 8.02 0.00* 
Within Groups 33549.87 260.00 129.04   
Total 36654.00 263.00    

Price to EPS ratio (P/E) Between Groups 10261.73 3.00 3420.58 1.98 0.12 
Within Groups 448929.09 260.00 1726.65   
Total 459190.82 263.00    

Price to BV ratio (P/BV) Between Groups 150.48 3.00 50.16 11.18 0.00* 
Within Groups 1166.02 260.00 4.49   
Total 1316.50 263.00       
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จากตารางท่ี 8  อตัราส่วนทางการเงินท่ีมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมี 4 อตัราส่วน ไดแ้ก่ อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี 
(P/BV) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นคู่ ในตารางท่ี 9 สังเกตไดว้า่กลุ่มท่ีจดัอยูใ่น
อนัดบัเครดิตความน่าเช่ืออนัดบัแตกต่างกนั ต่างมี D/E ใกลเ้คียงกนั ยกเวน้กลุ่มท่ีจดัอยูใ่นอนัดบัเครดิต
ความน่าเช่ือถือมาก จะมี D/E ต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาท่ี 
ROA และ ROE พบว่ากลุ่มท่ีมีอันดับเครดิตความน่าเช่ือถือต ่าท่ีสุด มีอัตราผลตอบแทนทั้ งสอง
อตัราส่วนต ่ากวา่กลุ่มท่ีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือทุกอนัดบัท่ีเหลือทั้ง 3 กลุ่ม และ ROA ของกลุ่มท่ีมี
อนัดบัความน่าเช่ือถือมากจะมี ROA สูงกวา่กลุ่มท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือปานกลาง ส าหรับผลการ
เปรียบเทียบ P/BV พบว่าในกลุ่มท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต ่าท่ีสุดจะมี P/BV ต  ่ากว่าทุกกลุ่มท่ี
เหลือเช่นเดียวกนักบัอตัราผลตอบแทนท่ีกล่าวมาขา้งตน้  และสังเกตไดว้่ากลุ่มท่ีมีอนัดบัเครดิตความ
น่าเช่ือถือมากข้ึนไป จะมี P/BV สูงกวา่กลุ่มท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือปานกลาง 

 
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานระหวา่งกลุ่มเป็นคู ่ 

Dependent Variable 
(I) CR 
Rating 

(J) CR 
Rating 

Mean 
(I-J) Std.  Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Debt to equity ratio  1 2 0.38 0.33 0.822 -0.55 1.32 
3 0.86 0.32 0.070 -0.05 1.78 
4 0.58 0.46 0.752 -0.68 1.84 

2 1 -0.38 0.33 0.822 -1.32 0.55 
3 0.48* 0.13 0.00* 0.11 0.84 
4 0.19 0.35 0.994 -0.80 1.20 

3 1 -0.87 0.32 0.07 -1.769 0.05 
2 -0.48* 0.14 0.00* -0.84 -0.11 
4 -0.28 0.34 0.95 -1.25 0.69 

4 1 -0.58 0.46 0.75 -1.843 0.67 
2 -0.19 0.35 0.99 -1.19 0.80 
3 0.27 0.34 0.95 -0.69 1.24 
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ตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานระหวา่งกลุ่มเป็นคู ่(ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) CR 
Rating 

(J) CR 
Rating 

Mean 
(I-J) Std.  Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Return on assets ratio  1 2 -4.01* 1.24 0.00* -6.46 -1.55 
3 -5.84* 1.26 0.00* -8.33 -3.35 
4 -6.03* 1.55 0.00* -9.10 -2.95 

2 1 4.01* 1.24 0.00* 1.55 6.46 
3 -1.83* 0.79 0.02* -3.39 -0.27 
4 -2.01 1.21 0.09 -4.40 0.36 

3 1 5.84* 1.26 0.00* 3.35 8.33 
2 1.83* 0.79 0.02* 0.27 3.39 
4 -0.18 1.22 0.88 -2.59 2.23 

4 1 6.03* 1.55 0.00* 2.95 9.10 
2 2.01 1.21 0.09 -0.36 4.40 
3 0.18 1.22 0.88 -2.23 2.59 

Return on equity ratio  1 2 -9.59* 2.47 0.00* -14.46 -4.72 
3 -11.67* 2.50 0.00* -16.61 -6.74 
4 -12.83* 3.09 0.00* -18.92 -6.74 

2 1 9.59* 2.47 0.00* 4.72 14.46 
3 -2.07 1.57 0.18 -5.171 1.01 
4 -3.23 2.40 0.17 -7.96 1.48 

3 1 11.67* 2.50 0.00* 6.74 16.61 
2 2.07 1.57 0.18 -1.01 5.17 
4 -1.16 2.43 0.63 -5.95 3.63 

4 1 12.83* 3.09 0.00* 6.74 18.92 
2 3.23 2.40 0.17 -1.48 7.96 
3 1.16 2.43 0.63 -3.63 5.95 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานระหวา่งกลุ่มเป็นคู ่(ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) CR 
Rating 

(J) CR 
Rating 

Mean 
(I-J) Std.  Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Price to BV ratio  1 2 -0.64* 0.18 0.00* -1.12 -0.16 
3 -1.95* 0.28 0.00* -2.70 -1.19 
4 -2.12* 0.40 0.00* -3.26 -0.97 

2 1 0.64* 0.18 0.00* 0.16 1.12 
3 -1.30* 0.31 0.00* -2.15 -0.45 
4 -1.47* 0.43 0.00* -2.67 -0.27 

3 1 1.95* 0.28 0.00* 1.19 2.70 
2 1.30* 0.31 0.00* 0.45 2.15 
4 -0.17 0.48 1.00 -1.48 1.14 

4 1 2.12* 0.40 0.00* 0.97 3.26 
2 1.47* 0.43 0.00* 0.27 2.67 
3 0.17 0.48 1.00 -1.14 1.48 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 ต่อไปเป็นผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอตัราส่วนทางการเงินระหว่างกลุ่มท่ี
จ าแนกดว้ยอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการกบัอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนสองทาง ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี  10 
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ตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์ความความแปรปรวนสองทางของผลการด าเนินงานระหว่างกลุ่ม กรณีมี
อนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต่างกนั 

Ratio Source 
Type III Sum of 

Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

Current ratio (CR) Corrected Model 17.64a 12 1.47 1.34 0.20 
Intercept 73.23 1 73.23 66.57 0.00 
CGR 1.35 3 0.45 0.41 0.75 
CRT 4.09 3 1.37 1.24 0.30 
CGR * CRT 11.92 6 1.99 1.81 0.10 
Error 276.11 251 1.10     
Total 924.30 264       
Corrected Total 293.75 263       

Debt to equity ratio (D/E) Corrected Model 43.12a 12 3.59 2.60 0.00 
Intercept 88.82 1 88.82 64.18 0.00 
CGR 10.78 3 3.59 2.60 0.05 
CRT 27.07 3 9.03 6.52   0.00* 
CGR * CRT 17.77 6 2.96 2.14 0.05* 
Error 347.37 251 1.38     
Total 1138.70 264       
Corrected Total 390.48 263       

Total assets turnover ratio 
(TAT) 

Corrected Model 3.72a 12 0.31 1.04 0.41 
Intercept 10.05 1 10.05 33.87 0.00 
CGR 0.10 3 0.03 0.11 0.95 
CRT 0.04 3 0.01 0.05 0.99 
CGR * CRT 1.61 6 0.27 0.91 0.49 
Error 74.48 251 0.30     
Total 156.62 264       
Corrected Total 78.20 263       
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ตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์ความความแปรปรวนสองทางของผลการด าเนินงานระหว่างกลุ่ม กรณีมี
อนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต่างกนั (ต่อ) 

Ratio Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Return on assets ratio 
(ROA) 
 

Corrected Model 1357.35a 12 113.11 3.57 0.00 
Intercept 1439.46 1 1439.46 45.38 0.00 
CGR 221.06 3 73.69 2.32 0.08 
CRT 877.63 3 292.54 9.22 0.00* 
CGR * CRT 211.19 6 35.20 1.11 0.36 
Error 7961.91 251 31.72     
Total 19810.66 264       
Corrected Total 9319.27 263       

Return on equity ratio 
(ROE) 
 

Corrected Model 4054.05a 12 337.84 2.60 0.00 
Intercept 2385.39 1 2385.39 18.37 0.00 
CGR 333.09 3 111.03 0.86 0.47 
CRT 2500.55 3 833.52 6.42 0.00* 
CGR * CRT 436.08 6 72.68 0.56 0.76 
Error 32599.94 251 129.88     
Total 58612.95 264       
Corrected Total 36654.00 263       

Price to EPS ratio (P/E) Corrected Model 24503.76a 12 2041.98 1.18 0.30 
Intercept 18179.24 1 18179.24 10.50 0.00 
CGR 5608.61 3 1869.54 1.08 0.36 
CRT 10892.35 3 3630.78 2.10 0.10 
CGR * CRT 4805.67 6 800.95 0.46 0.84 
Error 434687.05 251 1731.82     
Total 542600.01 264       
Corrected Total 459190.82 263       
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ตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์ความความแปรปรวนสองทางของผลการด าเนินงานระหว่างกลุ่ม กรณีมี
อนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการและอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือต่างกนั (ต่อ) 

Ratio Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Price to BV ratio (P/BV) Corrected Model 310.72a 12 25.89 6.46 0.00 

Intercept 222.02 1 222.02 55.41 0.00 
CGR 27.77 3 9.26 2.31 0.08 
CRT 218.36 3 72.79 18.17 0.00* 
CGR * CRT 82.78 6 13.80 3.44 0.03* 
Error 1005.77 251 4.01     
Total 2474.53 264       
Corrected Total 1316.50 263       

 
จากตารางขา้งตน้พบว่าอตัราส่วนทางการเงินท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ไดแ้ก่ อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (D/E) และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV)  
โดยความแตกต่างดงักล่าวจะปรากฏในกลุ่มท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือและอนัดบัคะแนนการ
ก ากบัดูแลกิจการต่างกนั    

 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย  

การศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยท่ีมีอนัดับเครดิตความน่าเช่ือถือและหรือคุณภาพของการก ากบัดูแลกิจการต่างกันด้วยการใช้
อตัราส่วนทางการเงินเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน สรุปไดว้า่อตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี 
(P/BV) และอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E) เป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานจากมุมมองของ
นกัลงทุนและมุมมองจากภายในบริษทัท่ีสามารถจ าแนกบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการและหรืออนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือท่ีสูงกวา่ออกจาก
อนัดับท่ีต ่ากว่าได ้ เน่ืองจากบริษทัท่ีจดัอยู่ในอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลหรืออนัดบัเครดิตความ
น่าเช่ือถือสูงกวา่จะมีค่าอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี และอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้สูงกวา่ ส าหรับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อผูส่้วนของผูถื้อ
หุน้ (ROE) สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทางการเงินจากมุมมองภายในบริษทัท่ีสามารถแยก
บริษทัท่ีมีอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแล หรือท่ีมีอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือสูงกว่าออกจากบริษทัท่ี
อนัดบัต ่ากวา่ จึงอาจกล่าวไดว้า่ผลการวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัในอดีตท่ีพบความสัมพนัธ์
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ระหว่างคุณภาพการก ากบัดูแลกิจการ หรือ อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัน้ี (Arunsrisangchai, A., Aungsawatkakul, P., Yindeethum, W. & Tharavanij, P., 2011) 
เพียงแต่ผลการวิจยัเหล่านั้นแยกประเด็นการศึกษาระหว่างอนัดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการ และ
อนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือออกจากกนั   

 
ข้อจ ากดัของการวจัิย    

เน่ืองจากการวิจัยฉบับน้ีได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บการประเมินอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือโดยบริษทั ทริสเรทต้ิง จ  ากดัในปีพ.ศ.2562 
– 2564 ท าให้ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั เพราะเป็นขอ้มูลของธุรกิจท่ีมีแผน
ในการจดัหาเงินทุนของกิจการดว้ยวธีิการก่อหน้ี และช่วงระยะเวลาท่ีเลือกศึกษาเป็นช่วงระยะเวลาท่ีไม่
ปกติ กล่าวคืออยู่ในช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ี
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ         

     
ข้อเสนอแนะ 

การน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
นกัลงทุนสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใช้ประกอบการตดัสินใจลงทุน โดยอาศยัตวัช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณในการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการก ากบัดูแลกิจการ และอนัดบั
เครดิตความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย  นอกจากน้ีเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของขอ้มูลทางบญัชีในการ
จ าแนกบริษทัท่ีมีคุณภาพการด าเนินงานสูงกวา่ออกจากบริษทัท่ีมีคุณภาพการด าเนินงานต ่ากวา่ 

ข้อเสนอแนะในการต่อยอดผลการวจัิยทีค่วรด าเนินการต่อไป   
จากขอ้จ ากดัของการวิจยัฉบบัน้ี จึงควรมีการขยายช่วงระยะเวลาการศึกษาให้ครอบคลุมช่วงเวลา

ก่อน และหลงัจากช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดฯ ดงักล่าว โดยแบ่งช่วงระยะเวลาศึกษาออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ช่วงระยะเวลาท่ีก าลงัแพร่ระบาดฯ และช่วงเวลาก่อน และหลงัการแพร่ระบาดฯ เพื่อติดตาม
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ งในข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณของบริษัท เพื่ออธิบาย
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนและความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการก ากบัดูแลกิจการ
และอนัดบัเครดิตความน่าเช่ือถือของบริษทัให้มีความชดัเจนมากข้ึน นอกจากน้ีสามารถใชต้วัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานท่ีสามารถเปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลท่ีแสดงอยู่ในมูลค่าตามบญัชีและราคาตลาดของหุ้น
สามญั เช่น อตัราส่วน Tobin’s Q เป็นตน้ เพื่อเป็นภาพรวมเชิงเปรียบเทียบระหว่างมุมมองจากภายใน
องคก์รกบัตลาดทุน 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

REFERENCES 
 

Arunsrisangchai, A. & Aungsawatkakul, P. & Yindeethum, W. & Tharavanij, P. (2011). Financial 
ratio and credit rating of Thai listed companies. Thammasat Economic Journal, 29(2), 117-154. 

Boonlert-U-Thai, K. & Phakdee, A. & Srijunphet, S. (2019). The Effect of Corporate Governance 
Score and Board Characteristics on Financial Reporting Timeliness. Thammasat Business 
Journal, 15(24), 5-30. 

Connelly, J.T., Limpaphayom, P., & Nagarajan, N.J. (2012). Form versus substance: The effect of 
ownership structure and corporate governance on firm value in Thailand. Journal of                      
Banking0& Finance, 36, 1722-1743. 

Chusanook, C. & Chusanook, A. (2013). Influence of governance mechanisms effectiveness of 
corporate governance and firm value of the listed companies on the stock exchange of 
Thailand. Ph.D. in Social Sciences Journal, 3(1), 1-17.  

Chusang, N. (2007). The relationship between corporate governance and company credit rating of 
listed companies in the Stock Exchange of Thailand (Master’s thesis). Retrieved from 
 https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/41782 

Eamvachirasakul, N. (2016). Effects of ASEAN corporate governance scorecard and corporate 
governance on firm performance and risk: Malaysia Singapore and Thailand (Master’s 
thesis). Retrieved from https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:93052 

Horrigan, J. O. (1966). The determination of long-term credit standing with financial ratios. Journal 
of accounting research, 4, 44-62. 

Intrarawicha, S. (2000). Corporate governance: why and how. Journal of federation of Accounting 
professions, 46(2), 10-22.  

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Cost 
and Ownership Structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360. 

Jamsakorn, P. (2014). The relationship of the financed performance of the firms which affecting the 
corporate governance rating for the financial business group listed in the stock exchange of 
Thailand. Journal of Thonburi University, 8(15), 82-94. 

Kamstra, M., Kennedy, P., & Suan, T.K. (2001). Combining Bond Rating Forecasts Using Logit. The 
Financial Review, 37, 75–96. 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

Massupong, S. (2014). The relationship between corporate governance and credit rating in Stock 
Exchange of Thailand (Master’s thesis). Retrieved from 

 https://digital.library.tu.ac.th/ tu_dc/frontend/Info/item/dc:142972 
Nuanthawi, S. & Dampitakse, K. (2020). The effect of financial ratio on dividend payment of the 

listed companies on stock exchange of Thailand in sSET INDEX. Pathumthani University 
Academic Journal, 12(1), 304-318.อ 

Orathaiwan, S. (2019). The relationship between corporate governance and market value and the 
ratio of market price to book price of listed companies in the stock exchange of Thailand of 
technology industry group (Master’s thesis). Retrieved from 
http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/7093 

Pinches, G. E., & Mingo, K. A. (1973). A multivariate analysis of industrial bond rating.                   
The journal of finance, 28(1), 1-18. 

Prongsirikul, S. (2019). The relationship between corporate governance and credit Rating:            
the case study of listed companies in stock exchange of Thailand in set100                 
(Master’s thesis). Retrieved from 
https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:175700 

Pupara, K. & Fooprateepsiri, R. & Gunnarapong, N. (2016).  Factors of corporate governance 
affecting on firm performance: case study of financial industre in the stock exchange of 
Thailand. Journal of Business Administration The Association of Private Education 
Institutions of Thailand, 5(1), 34-42.  

Pisanpeeti, K. (2015). The causal effect of corporate governance on firm’s Financial  performance: 
The case study of listed companies on Thailand. Journal of federation of Accounting 
professions, 11(32), 5-16. 

Papangkorn, A. (2013). Corporate governance theory. Retrieved from 
https://thaicg.wordpress.com/tag /stakeholders/  

Rammapor, W. & Visedsun, N. (2020). Impact on Investor Confidence of the Informativeness of 
Sustainability Report, Corporate Governance and Financial Performance. Thammasat 
Business Journal  of Accounting, 16(49), 5-22. 

Saengarvut, P. (2019). Corporate Governance firm performance and market value: listed firms 
Thailand (MAI) (Doctoral dissertation). Retrieved from 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Penjan.Sae.pdf 
Sathitmanwiwat, K. (2005). The Relationship between control mechanisms in corporate governance 

and corporate performance of listed companies in the stock exchange of Thailand other 
than financial institutions (Master’s thesis). Retrieved from 
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/12900 

Spence, M. (1973). Job Market Signaling. Quarterly Journal of Economics, 87(3), 355–374. 
Set smart. (2022). Financial Ratio and Market Performance. Retrieved from  

https://www.setsmart.com/ssm/login 
Srijunphet, S. (2008). Corporate Governance. Thammasat Business Journal, 31(120), 1-4.  
Thai Institute of Directors. (2022). Corporate Governance Score. Retrieved from 

https://www.thai-iod.com/cover-page/cover.asp 
The stock exchange of Thailand. (2022). Corporate Governance of the Stock Exchange. 

Retrieved from https://www.set.or.th/th/about/overview/setcg_p2.html 
Tris Rating. (2022). Rating information. Retrieved from https://www.trisrating.com/th/ 
Vanichbuncha, K. (2008). Using SPSS for Windows to analyze data. 11th Edition, Chulalongkorn 

University Press, Bangkok. 
Wangkanalarp, T. (2017). Credit Ratings: Financial ratio and Other factors (Master’s thesis). 

Retrieved from 
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5902112647_7810_7013.pdf  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

ภาคผนวก 
 

Tests of Normality 
CG Rank Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
Current ratio 0 0.33 4.00 . 0.77 4.00 0.06 

3 0.20 31.00 0.00 0.86 31.00 0.00 
4 0.23 67.00 0.00 0.79 67.00 0.00 
5 0.11 162.00 0.00 0.91 162.00 0.00 

Debt to equity ratio 0 0.29 4.00 . 0.80 4.00 0.11 
3 0.17 31.00 0.02 0.93 31.00 0.04 
4 0.14 67.00 0.00 0.83 67.00 0.00 
5 0.19 162.00 0.00 0.76 162.00 0.00 

Total assets turnover ratio 0 0.30 4.00 . 0.83 4.00 0.16 
3 0.20 31.00 0.00 0.84 31.00 0.00 
4 0.13 67.00 0.01 0.88 67.00 0.00 
5 0.23 162.00 0.00 0.59 162.00 0.00 

Return on assets ratio 0 0.34 4.00 . 0.82 4.00 0.15 
3 0.13 31.00 0.18 0.97 31.00 0.52 
4 0.15 67.00 0.00 0.84 67.00 0.00 
5 0.09 162.00 0.00 0.94 162.00 0.00 

Return on equity ratio 0 0.30 4.00 . 0.91 4.00 0.49 
3 0.15 31.00 0.09 0.90 31.00 0.01 
4 0.10 67.00 0.08 0.93 67.00 0.00 
5 0.07 162.00 0.04 0.98 162.00 0.01 

Price to EPS ratio 0 0.14 4.00 . 1.00 4.00 0.99 
3 0.28 31.00 0.00 0.61 31.00 0.00 
4 0.23 67.00 0.00 0.58 67.00 0.00 
5 0.21 162.00 0.00 0.82 162.00 0.00 

Price to BV ratio 0 0.22 4.00 . 0.97 4.00 0.87 
3 0.32 31.00 0.00 0.70 31.00 0.00 
4 0.26 67.00 0.00 0.69 67.00 0.00 
5 0.21 162.00 0.00 0.74 162.00 0.00 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Test of Homogeneity of Variance 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
Current ratio Based on Mean 1.88 3 260.00 0.13 

Based on Median 1.61 3 260.00 0.19 
Based on Median and with 
adjusted df 

1.61 3 248.49 0.19 

Based on trimmed mean 1.79 3 260.00 0.15 
Debt to equity ratio Based on Mean 0.37 3 260.00 0.78 

Based on Median 0.41 3 260.00 0.74 
Based on Median and with 
adjusted df 

0.41 3 244.67 0.74 

Based on trimmed mean 0.40 3 260.00 0.75 
Total assets turnover ratio Based on Mean 0.80 3 260.00 0.49 

Based on Median 0.40 3 260.00 0.75 
Based on Median and with 
adjusted df 

0.40 3 214.66 0.75 

Based on trimmed mean 0.46 3 260.00 0.71 
Return on assets ratio Based on Mean 1.91 3 260.00 0.13 

Based on Median 1.50 3 260.00 0.22 
Based on Median and with 
adjusted df 

1.50 3 218.85 0.22 

Based on trimmed mean 1.70 3 260.00 0.17 
Return on equity ratio Based on Mean 1.26 3 260.00 0.29 

Based on Median 1.19 3 260.00 0.31 
Based on Median and with 
adjusted df 

1.19 3 237.38 0.31 

Based on trimmed mean 1.21 3 260.00 0.31 
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Test of Homogeneity of Variance 
  Levene Statistic df1 df1 Sig. 
Price to EPS ratio Based on Mean 0.56 3 260.00 0.64 

Based on Median 0.39 3 260.00 0.76 
Based on Median and with 
adjusted df 

0.39 3 197.49 0.76 

Based on trimmed mean 0.42 3 260.00 0.74 
Price to BV ratio Based on Mean 9.46 3 260.00 0.00 

Based on Median 3.58 3 260.00 0.02 
Based on Median and with 
adjusted df 

3.58 3 165.58 0.02 

Based on trimmed mean 6.67 3 260.00 0.00 

 
Tests of Normality 

 
CR Rating 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
Current ratio 1 0.26 26 0.00 0.83 26 0.00 

2 0.16 112 0.00 0.86 112 0.00 
3 0.12 98 0.00 0.91 98 0.00 
4 0.18 28 0.03 0.88 28 0.01 

Debt to equity ratio 1 0.19 26 0.02 0.88 26 0.01 
2 0.14 112 0.00 0.82 112 0.00 
3 0.09 98 0.03 0.97 98 0.02 
4 0.26 28 0.00 0.70 28 0.00 

Total assets turnover ratio 1 0.19 26 0.01 0.90 26 0.01 
2 0.23 112 0.00 0.62 112 0.00 
3 0.18 98 0.00 0.86 98 0.00 
4 0.21 28 0.00 0.78 28 0.00 
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Tests of Normality 
  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 CR Rating Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
Return on assets ratio 1 0.16 26 0.11 0.91 26 0.03 

2 0.08 112 0.07 0.97 112 0.02 
3 0.16 98 0.00 0.84 98 0.00 
4 0.19 28 0.01 0.93 28 0.05 

Return on equity ratio 1 0.17 26 0.06 0.93 26 0.10 
2 0.08 112 0.08 0.98 112 0.08 
3 0.13 98 0.00 0.89 98 0.00 
4 0.13 28 0.20* 0.95 28 0.22 

Price to EPS ratio 1 0.17 26 0.06 0.95 26 0.20 
2 0.26 112 0.00 0.63 112 0.00 
3 0.17 98 0.00 0.89 98 0.00 
4 0.18 28 0.02 0.79 28 0.00 

Price to BV ratio 1 0.09 26 0.20* 0.97 26 0.55 
2 0.25 112 0.00 0.53 112 0.00 
3 0.24 98 0.00 0.74 98 0.00 
4 0.16 28 0.07 0.92 28 0.04 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

Test of Homogeneity of Variance 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
Current ratio Based on Mean 3.68 3 260.00 0.01 

Based on Median 2.74 3 260.00 0.04 
Based on Median and with 
adjusted df 

2.74 3 240.27 0.04 

Based on trimmed mean 3.51 3 260.00 0.02 
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Test of Homogeneity of Variance 
  Levene Statistic Df1 df2 Sig. 
Debt to equity ratio Based on Mean 9.12 3 260.00 0.00 

Based on Median 4.97 3 260.00 0.00 
Based on Median and with 
adjusted df 

4.97 3 154.96 0.00 

Based on trimmed mean 7.20 3 260.00 0.00 
Total assets turnover ratio Based on Mean 3.42 3 260.00 0.02 

Based on Median 1.68 3 260.00 0.17 
Based on Median and with 
adjusted df 

1.68 3 161.11 0.17 

Based on trimmed mean 2.13 3 260.00 0.10 
Return on assets ratio Based on Mean 0.95 3 260.00 0.42 

Based on Median 0.74 3 260.00 0.53 
Based on Median and with 
adjusted df 

0.74 3 199.23 0.53 

Based on trimmed mean 0.78 3 260.00 0.51 
Return on equity ratio Based on Mean 1.47 3 260.00 0.22 

Based on Median 1.29 3 260.00 0.28 
Based on Median and with 
adjusted df 

1.29 3 243.44 0.28 

Based on trimmed mean 1.40 3 260.00 0.24 
Price to EPS ratio Based on Mean 0.88 3 260.00 0.45 

Based on Median 0.90 3 260.00 0.44 
Based on Median and with 
adjusted df 

0.90 3 168.42 0.44 

Based on trimmed mean 0.86 3 260.00 0.46 
Price to BV ratio Based on Mean 13.62 3 260.00 0.00 

Based on Median 6.70 3 260.00 0.00 
Based on Median and with 
adjusted df 

6.70 3 194.84 0.00 

Based on trimmed mean 10.82 3 260.00 0.00 
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Abstract 

The aim of this study is to investigate the implementation and level of organizational 
development activities in drug stores in Pattaya City. The research design follows by qualitative research 
study for organization development of drug store in Pattaya city that collecting data by interview with 10 
participants as pharmacist. Based on the qualitative research, organizational development activities in drug 
stores can be categorized into five activities: (1) internal organization analysis; (2) external organization 
analysis; (3) organization development activity strategy; (4) implementing organizational development 
activity intervention; and (5) organizational development activity evaluation. These activities can be 
adapted for drug stores to improve their organizational system. 
 

Keywords: organization development, organization development activity, drug store 
 

Background of the study 

 A drug store which was the pharmaceutical business was generate more income for the 
country (Kasikorn Research Center, 2019). It was showed that most of the drug store in Thailand was 
the single or owner business which was no standardized and unsystematic operation. In terms of the 
survival of the drug store, it must be adapted by paying more attention to organization development 
activity to doing the business in the changing era.  
 Therefore, every business operator should have a strategy that can cope with this change in a 
timely and systematic manner. Various industries must face change over time. Therefore, each organization 
should understand the obstacles and the capabilities that the organization has in order to enable the 
organization to move towards the organization in the disruption economy era (Phrapratanporn, 2018). 

mailto:Ppiromon@gmail.com
mailto:paratchanun@go.buu.ac.th
mailto:rapinchuchuen@gmail.com
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 Organizational development is absolutely necessary in conducting business in the 
disruption economy period. It is the thing that the administrator of the drug store business must do in 
response to the upcoming changes and enabling the drug store organizations to keep pace with global 
changes, including the role in accelerating the change of corporate culture and creating a 
commitment to transition to the digital age is the catalytic roles: new human resources of an 
organization that is a digital native born with the internet will play a role in accelerating the change 
and adjustment in the organization causing the organization to change more quickly by those human 
resources (Rebecca, Andreas, Gintare and Siriyupa, 2018). 
 It was found that most of the research about the organization development activity are in 
another business, not in the drug store business, even it was very important for business success. The 
research gap brought to the reason that the researcher interested in the way to implement the 
organization development activity of the drug store in Pattaya City and use it as a guideline for drug 
store business for their competitive advantage. 
  

Research questions 
  How the drug store in Pattaya City implement the organization development activity? 
 

Research objectives 
 To study the way to implement the organization development activity of the drug store in 
Pattaya City. 
  

Literature Review 

Definitions of organization development: Bennis (2017) defines organizational development 
was One response that can be taken to change is organizational development, which is a complicated 
educational technique committed to changing the beliefs, values, and organizational structures of an 
organization in order for it to be able to adapt to new forms of marketing technology. Campbell (2011) 
also defines organization development that is plan efforts which aims to change the culture of the 
organization Organizational development is the planning of efforts that aim to change the culture of an 
organization. It is also an attempt to change the system of the organization. Efforts, both formal and 
informal, that are made towards organizational development should concentrate their attention 
primarily on changes to the culture of the organization, rather than on changes to individuals as 
individuals. Changes in individuals are a byproduct of changes in organizational culture. 
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 Moreover, Choudhry (2013) defines organizational development is a type of endeavor that is 
supported by the administrative department of an organization. The goal of organizational 
development is to improve the effectiveness of the organization as a whole by sequentially 
organizing activities. As well as, Globerson (2011) states that Organization development is the 
process of improving an existing organization to the point where it can return to a new state that is 
the same as or better than its previous state. This is accomplished by emphasizing an organization's 
creativity and the courage it possesses to accept change. This, in turn, will bring the organization new 
and unusual technical, technological, and valuable human resources. Finally, Hoekman (2013) states 
that organization development is process to improve the efficiency of the organization using 
problem-solving research which has a scientifically systematic problem-solving process which has 
the following steps: analysis of basic problems of the organization, collection of data from the 
organization, returning data to the organization, explore the problems of the organization from all 
received information, plan for action, and action. 

From the above definition, organizational development goals can be summarized that it 
increase the efficiency of the organization, focusing on the use of limited resources to get the most 
results and quality, increase the effectiveness of the organization, focusing on the achievement of 
operations in accordance with the organization's objectives, improving the organization, focusing on 
the organization to have creative initiatives that will bring innovation, technology, new science and 
valuable human resources to the organization, in order to make the organization as good or as before, 
the integrity of the organization focuses on building the competence of personnel in the organization, 
creating an atmosphere that promotes and supports people and the organization to grow together, as 
well as building good relationships between personnel and the organization, change the 
organizational form and culture, focusing on the search for a structured approach aimed at changing 
the entire organizational culture, such as norms, beliefs, values, ideologies, organizational objectives. 
organizational structure Policies and guidelines, technology, products and resources, etc., and 
increase competitiveness, focusing on increasing the capability of the organization to compete or 
gain an advantage over commercial competitors (Yosyingyong, 2006). 

Organization development process: Organizational development is a process of studying 
the atmosphere and the current environment of the organization to figure out how to implement the 
change organization in order to achieve the desirable organizational condition (Sunanta Laonan, 
2001, Burke, 1994, Bovee and others, 1993, and Havey and Brown, 1992). 
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Organizational development is a planned process of change for the organization to operate 
effectively and efficiently. Organizational development practitioners recognize that the effectiveness 
of organizational development depends on the nature of the process. Or steps to achieve goals for the 
nature of organizational development can be described in many ways. Laohanan (2008) proposed the 
model of the organization development process by considering: 1) Diagnosis of the organization, 2) 
Action by using organizational development techniques, 3) Process management and maintenance, 
and 4) Data collection. 
  Prinetti (2011) proposed the organization development process including 1) Organization 
Diagnosis, 2) Establish Organizational Development Strategy and Implementation Plan, 3) Organizational 
Development Activities, 4) Organizational Development Evaluation. As well as, Yosyingyong (2006) 
proposed the model of the organization development process including: 1) Determination of the need for 
organizational development (Needs Identification), 2) Organizational Diagnosis (Diagnosis), 3) Design of 
organizational development activities (Design), 4) Organizational development implementation 
(Implementation), and 5) Organization Development Evaluation (Evaluation).  
 As well as, Khejornnan (2002) suggested that organizational development has been 
recognized as important and applied in more organizations, including: Step 1: Organization 
Diagnosis, Step 2: Organization development plan, Step 3: Organization Development Operations, 
and Step 4: Organization Development Evaluation. 
 Therefore, it can be concluded that organizational development is a process of change that 
takes place. systematically within the organization which has been planned in advance on matters such 
as assigning the person responsible for the change process and study the impact and solutions for the 
organization able to live properly and able to operate efficiently, as well as develop personnel to have 
operational potential and have a good quality of work life under the ever-changing environment.  
 

Research Methodology 
The researcher employed qualitative research for the research design, by interview with 10 

participants as pharmacist, using a semi-structured interview to explain the organization development 
activity of the drug store in Pattaya City. The researcher developed the interview guide from the 
literature review, related research studies. A voice recorder and short memos were used with the 
permission of each interviewee to record the responses of the interviews. After obtaining approval 
from the Burapha University Ethics Committee.  
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Trustworthiness  
In this study the researcher uses trustworthiness technique as: 1) The use of different 

approaches to data gathering, including semi-structured interviews and document review, as part of 
this research, constitutes data triangulation. 2) Peer-debriefing, which involves submitting the 
research findings to a friend who is an expert in qualitative research and asking them to remark and 
make more comments for better improvement and to ensure that the researcher would not be biased 
to interpret the meanings of the participant, and 3) Member checking: The researcher wanted to 
validate the findings of the research, so they sent the result back to the participant in this study so that 
the participant could check the accuracy of the results of the research. 
 

Research Results 
 To conduct the qualitative research, in-depth interviews were utilized to gather data. 
Specifically, 10 full-time pharmacists who also served as managers at drugstores in Pattaya City were 
selected as information providers. This selection criterion allowed the study to focus on ways to 
implement organization development activities in drugstores, which was an important research 
question. These pharmacists were responsible for closely monitoring and managing the daily activities 
of the drugstores. The study results revealed five key aspects, which will be presented in detail. 
 

Table 1: Organization Development Activities 
Category Sub- category 

C1 Internal Organization Analysis C 1.1 Organization Strategy  
C 1.2 Organization Structure  
C 1.3 Organization Style  
C 1.4 Organization System   
C 1.5 Human Resource   
C 1.6 Human Resource skills  
C 1.7 Core Value 

C2 External Organization Analysis C 2.1 Economy    
C 2.2 Society   
C 2.3 Government Policy  
C 2.4 Technology  
C 2.5 Consumer Behavior 
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Table 1: Organization Development Activities (continue) 
Category Sub- category 

C3 Organization Development 
Activity Strategy 

C 3.1 Organization Structure 
C 3.2 Work Process 
C 3.3 Operation System 
C 3.4 Human Resource Development  
C 3.5 Organization Development Policy and Goals 

C4 Implementing Organization 
Development Activity Intervention 
 

C 4.1 Good Leader 
C 4.2 Effective Human Resource 
C 4.3 Participation of all Organization Member 
C 4.4 Effective Communication 
C 4.5 Work Motivation 
C 4.6 Fair Performance Evaluation 

C5 Organizational Development 
Activity Evaluation 

C 5.1 Data Collection from all Involved Parties  
C 5.2 Set the Criteria for Organization Development Activity  
C 5.3 Feedback to Supervisor 
C 5.4 Feedback to Colleagues 
C 5.5 Feedback to Subordinate 
C 5.6 Performance Evaluation 

 

 From the table 1, it was found that drug store in Pattaya City implement the organization 
development activity by: 
 

1. Internal Organization Analysis: Upon conducting semi-structured in-depth interviews, the 
researcher identified that the internal problem analysis of the organization is of great interest to most 
information providers. Therefore, the study of the current management of drugstores became one of 
the objectives and research questions for implementation within the organization. The following 
issues were identified in this research: 

1.1 Organization Strategy: During the interview, it was discovered that the drugstores 
analyze organization strategies, which include competition, product marketing, and competitor 
strategies in terms of product prices and distribution channels: “Analysis of our strengths or 
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weaknesses when there is an opportunity, such as during the COVID period. Which drug do we have, 
but the competitors do not have? This will be our selling point.” (P6) 
 1.2 Organization Structure: It was discovered that most drugstores lack a clearly defined 
organizational structure. However, as the workload becomes more complicated, some drugstores hire 
assistants and create a more defined division of labor: “...Each person performs his/her duty, with a 
clear division of responsibilities.” (P5) 
 1.3 Organization Style: Based on the research, the analysis of the organizational style has 
taken into account various factors such as the nature of the business, customer types, location of the 
drugstores, and customer groups: “...The shop must have a pharmacist and assistant on duty, with the 
clearly defined work process.” (P8) 
 1.4 Organization System: The study found that many small drugstores lack a clear 
organizational system. However, despite this, these pharmacies have been able to adapt to the 
competitive economy over time.: “We do, about making levels in the work of human resources in the 
organization.” (P3) 
 1.5 Human Resource: Proper Human Resource analysis is crucial for operating a successful 
drugstore business. The staff of the drugstores must constantly develop their knowledge to keep up 
with emerging diseases: “...In this case, we must push ourselves and self-improve too” (P2) 
 1.6 Human Resource Skills: The skills of pharmacists are also essential as they provide 
information and advice to customers about products: “...There is no problem with staff because we 
have training knowledge together all the time.” (P5) 
 1.7 Core Value: A drug store have different values, but most of them create a corporate 
culture to encourage employees to have a service mind and focus on effective communication and 
teamwork to achieve the goals of the store that are set for each month: “...The value of the organization 
is that we try to provide quality service to our customers. Empathize with customers, do what they want, 
both in terms of business and in terms of treatment, also the recovery of the patient as well.” (P4) 
 

2. External Organization Analysis: After analyzing the data, the researcher identified the actions 
taken within the organization, which was the first research question. Additionally, the researcher 
analyzed the external problems that affect the operation of the drugstores based on the input provided 
by the information providers. 
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 2.1 Economy: The analysis revealed that economic conditions were crucial to the success of 
organizational development in drugstores. However, due to the COVID-19 epidemic, the drugstores 
in Pattaya suffered from unsatisfactory performances, as their main customers, tourists, were unable 
to travel: “...The economy is not as good as it should be and not as good as it used to be. Since the 
Pattaya market is a market with mostly foreign tourists, it's still not 100% the same. I think most of 
the customers now are mostly Thai people, so I think it's still not okay.” (P7) 
 2.2 Society: The drugstores have realized the importance of updating their products based on 
the current health trends and the needs of society, but accuracy is of utmost importance, especially since 
some medicines can be dangerous. Therefore, it is imperative to provide customers with accurate 
information: “The news is quite effective. For example, those who have lots of followers could 
introduce the medicine through TikTok. That medicine will be in high demand in the market.” (P4) 
 2.3 Government Policy: According to information providers, it has been found that drugstores 
keep track of government policies and plan appropriate organizational development activities. The 
pharmacy ensures that it can be implemented for the benefit of the store: “...Because previously there 
was a curfew. And there’s a period. We may open the shop and close the shop faster.” (P1) 
 2.4 Technology: According to the information providers, drugstore operations have 
implemented technology to manage their stores more efficiently. However, the rapid changes in 
technology require drugstore organizations to adapt to keep up with the changes: “...we have the 
LINE Official Application. We use this channel to connect with more of our customers. It’s easy to 
acquire details from patients and how to deliver the medicine.” (P4) 
 2.5 Consumer Behavior: According to the information provided, external factors such as 
consumer behavior play a crucial role in the organizational development of drugstores in Pattaya. 
The COVID-19 pandemic has significantly impacted the drugstore industry in Pattaya due to a 
decrease in tourists, leading to a shift in the consumer base from tourists to local Thai people. With a 
decrease in income, consumers in Pattaya are spending less, leading to a decline in the sales of 
various dietary supplements: “...The trend of customers now would buy fewer health products to save 
up on money and only purchase necessary medication.” (P10) 
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3. Organization Development Activity Strategy: Through interviews with information providers, 
the researcher has identified five issues related to the development strategy of organizations that play 
an important role in the development of the drugstores operating in the area. These issues are detailed 
below. 3.1 Organization Structure: According to the interviews with information providers, the 
drugstores have determined their organizational infrastructure by analyzing both their internal and 
external environments to develop strategies for enhancing their organization structure. “…We create 
organization structure” (P1) 
 3.2 Work Process: The researcher discovered that the drugstores had a well-defined 
strategy for organizational development that included clear work processes, defined duties, and a 
systematic approach to operations: “...There is a set of duties for the work process with clear 
separation of duties.” (P1) 
 3.3 Operation System: It was discovered that the drugstores in Pattaya have taken measures 
to improve their organizational efficiency by enhancing their operating systems: “...Placement of 
products received from stock must be first in, first out. Products that are expiring must be placed in 
front and newer items are on the bottom." (P2) 
 3.4 Human Resource Development: It was discovered that human resource development 
was the most crucial activity in the development of the drugstores' organization. This included 
continuous training and development, job-specific training, and a mentoring system. Employees were 
also encouraged to continually develop themselves: “...We send our staff for training for 
information, maybe a short course.” (P6) 
 3.5 Organization Development Policy and Goals: It was found that the main objective of 
organizational development in the drugstore industry is to enhance employee productivity, provide 
exceptional customer service, remain competitive, and achieve success: “...Our store's 
organizational development policy aims to increase the efficiency of the employees' work and to run 
a successful business.” (P6) 
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4. Implementing Organization Development Activity Intervention: The researcher's findings 
revealed an issue during the interviews with the information providers regarding the implementation 
of organizational development strategies to address how to effectively develop the organization. The 
majority of the information providers shared their perspectives and opinions on these issues, which 
can be categorized into six distinct areas, as follows. 
 4.1 Good Leader: The information providers indicated that effective leadership is crucial 
for the successful implementation of organizational development activities in a drugstore: “...Being a 
good leader.” (P2) 
 4.2 Effective Human Resource: The research found that Human Resource with Competency 
is a crucial factor in the success of organizational development activities when developing an 
organization, particularly in drugstores: “...Pharmacists must develop themselves on finding 
knowledge, giving medicinal information, taking care of the patient’s health, finding the medication 
if it’s self-service (P2) 
 4.3 Participation of all Organization Member: It was discovered that promoting employee 
participation in all areas of the organization is a crucial aspect of organizational development, 
including expressing opinions, engaging in activities, fostering relationships, and cultivating a 
positive work environment: “...Everyone will participate in discussions or express their opinions, 
mostly by phone.” (P2) 
 4.4 Effective Communication: It was discovered that effective communication is a crucial 
aspect of organizational development activities in the drugstores, which is achieved through both 
face-to-face interactions and the use of the LINE application: “...We communicate with our 
employees all the time, face to face, talking directly with them.” (P1) 
 4.5 Work Motivation: It was discovered that the drugstores employ organizational 
development activities to motivate their employees by building long-term relationships, rewarding 
them, creating a relaxed and stress-free working environment, and allowing them to participate in 
decision-making: “...We work like siblings. We can always discuss with each other.” (P1) 
 4.6 Fair Performance Evaluation: It was found that effective Fair Performance Evaluation 
is necessary for successful implementation of organizational development activities: “... There are 
Fair Performance Evaluations, mostly regulations of attendance, coming to work late, absence or 
daily sales not lower than the mean or the average for that month.” (P6) 
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5. Organizational Development Activity Evaluation:  The findings of interviews conducted with 
each information provider in regard to the appraisal of organizational development. The researcher 
came up with a total of six conclusions, each of which was handled by information providers in the 
manner that is detailed below.  
 5.1  Data Collection from all Involved Parties: According to the information provided, the 
drugstores gather information related to the organization to evaluate organizational development 
activities. The data is managed systematically using computer programs to ensure efficient operation: 
“...The drug store use the information from different source to evaluate the activity” (P4) 
 5.2 Set the Criteria for Organization Development Evaluation: According to the 
information provider, the evaluation criteria for organizational development are based on increased 
sales and the expansion: “...Mostly we target sales rather than branch expansion.” (P4) 
 5.3 Feedback to Supervisor: Giving feedback to supervisors: “...The assistant would 
comment same as the owner gives feedback.” (P3) 
 5.4 Feedback to Colleagues: Giving feedback to colleagues to improve work efficiency: 
“...Usually, there’s a pharmacist that would, but there are feedbacks on LINE and sharing issues.” (P3) 
 5.5 Feedback to Subordinate: Giving feedback to subordinates: “...We have a meeting 
every month, and there’s feedback for everyone.” (P10) 
 5.6 Performance Evaluation: It was discovered that an important activity for organizational 
development is called Performance Assessment. According to the information sources, the drugstores 
in Pattaya evaluate their employees' performance based on sales and the number of customers who 
make repeat purchases.: “...We have evaluations on sales that are increasing. We also have old 
customers that we remember, that come in often, also new customers that we give advice to and will 
return”. (P10) 
 
Discussion 

 In responding to the research question one “How the drug store in Pattaya City 
implement organization development activity? It was found that it is including: 
 1. Internal Organization Analysis including 1.1) Organization Strategy: The drug store 
analyzed its organization strategy. It was consistent with Westerling et al (2010) proposed that the role 
of pharmacists is becoming more diversified, with two competing focal points: improved patient care 
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services and inventory oversight. The drugstore was more focused on analyzing its organizational 
strategy; 1.2) Organization Structure: Drug stores usually do not have a well-defined organizational 
structure, but as the work becomes more complicated, some of them hire assistants and have a clearer 
division of duties. It was congruent with Piyanonthasin (2017) stated that organization structure is one 
of the factor organization need to analyze during the organization development process; 1.3) 
Organization Style: The organizational style analysis of drug stores considers the nature of the 
business by taking into account customer types, locations, and groups. As stated by Phumjan and 
Sakulkiet (2019) proposed that organization style is one of an important factor of high performance 
organization. Organization more concern on organization style as the internal factor; 1.4) Organization 
System: Most drug stores in Pattaya City do not have an organizational system since they are small 
businesses operated by the owners. However, drug stores adapt to the competitive economy over time. 
As supported by Jessadakultavee (2019) summarized that organization with organization system can 
run smoothly and efficiency. Moreover, to analyzed the organization system, it needs to be done 
together with improving organization performance; 1.5) Human Resource: Running a drugstore 
business requires proper human resource analysis. Drug store staff must continuously update their 
knowledge to keep up with emerging diseases. Kuapak (2016) supported that it should focus on the 
human resource to provide them with the education and support for the scholarship, prepare the 
readiness of English for communication and training and development; 1.6) Human Resource Skill: 
 The competency of pharmacists is crucial because they have to furnish clients with 
information and advice on products. As pharmacists shift from dispensing services to more patient-
centred services, their influence has been observed globally. Nevertheless, dispensing and advising 
remain fundamental services provided by community pharmacies worldwide. However, some issues 
hinder the development of human resource potential, including a lack of knowledge, understanding, and 
necessary skills, particularly in technology. To overcome these hurdles, drugstores should encourage 
their human resource to acquire knowledge from various sources, including regulations, colleagues, 
supervisors, and relevant courses.; 1.7) Core Value: Although drug stores in Pattaya City have 
different core values, most of them establish a corporate culture that encourages employees to have a 
service mindset and focus on effective communication and teamwork to achieve the set goals. 
Organizations can benefit from conducting organizational development activities, such as changing 
beliefs, attitudes, and core values. Analyzing the current core values can support organizations in 
developing their organization development strategy.  
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 2. External Organization Analysis including: 2.1) Economy: The drug store's economic 
conditions were analyzed as an important factor in the organization's success. It was supported by 
Piyanonthasin (2017) suggested that environment is important for analyzing the organization. It 
effects to business decision making to prevent for the threats and problems. Organization need to 
focus on the external environment to forecast the future of the business operation; 2.2) Society: The 
drug store stays up to date on health trends and societal needs. However, it must provide accurate 
information since some medications can be dangerous. It was congruent with Ngamvichaikit (2020) 
state that consumers lack reliable and easy to understand information sources, need to consult with 
health professionals via digital media and medical knowledge and being tricked into buying fake 
drugs. The health professionals need for factual information for problem-solving and their concern 
about the medical information access of consumers; 2.3) Government Policy: drug stores have been 
monitoring government policies and planning appropriate organizational development activities for 
their pharmacies. As supported by Piyanonthasin (2017) proposed that organization need to focus on 
organization development activity in many dimensions, especially for external environment in 
economic, technology, social, political, and government policy. Because it affects to the success of 
organization development activity; 2.4) Technology: To manage their pharmacies more efficiently, 
drugstores have incorporated technology into their operations. Ngamvichaikit (2020) found that in 
pharmacy business, consumer want to consult with the pharmacist through digital media. So, 
technology are now important for the drug store business; 2.5) Consumer Behavior: Consumer 
behavior is also an important part of the analysis of external factors. As supported with Jacobs, 
Amuta, and Jeon (2017) present that digital media has major role effect to the consumer behavior, 
consumer now pay attention on digital media to search more information on the drug usage. They 
made their buying decision based on the information from the digital media. 
 3. Organization Development Activity Strategy including: 3.1) Organization Structure: 
Drug stores determine the structure of the organization by analyzing the external and internal 
environment to develop strategies for organizational structure development. It was consistent with 
Rangsoi, Woraphatthirakul, Rangsoi (2020) proposed that in paying attention on organization 
structure, it should include with clear objective and goal, vision and mission, and the strategy to run 
the business; 3.2) Work Process: Drug stores have a strategy for organizational development in 
terms of work processes, with clearly defined duties, a systematic work process, and clear operational 
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steps. Piyanonthasin (2017) state that after the environmental analysis, organization can design the 
working process or changing the working process to increase organization productivity; 3.3) 
Operation System: To ensure the efficiency of operating a pharmacy in Pattaya, drugstores engage 
in organizational development by developing their operating systems. Yanasangwaro, Suyaprom, and 
Watthanabut (2014) summarized that when conducting organization development, organization need 
to concern on the process and operation system. Then, find out the way to implement the activity; 
3.4) Human Resource Development: One of the most important aspects of organizational 
development is human resource development, which includes continuous training and development 
activities, job training, and mentoring systems. It was supported by Yanasangwaro, Suyaprom, and 
Watthanabut (2014) summarized that human resource development is the main part for organization 
development activity; 3.5) Organization Development Policy and Goals: The main goal of 
organizational development is to ensure that employees work efficiently, provide excellent service, 
and enable the pharmacy business to compete and succeed. 
 4. Implementing Organization Development Activity Intervention including: 4.1) 
Good Leader:  Effective organizational development in drug stores requires good leadership, which 
can stimulate digital conversion. The principles, abilities, and attitudes of leaders play a crucial role 
in driving and leading organizational development processes (Zivkovic, 2022). Moreover, Jieratrakul 
and Niyomyaht (2019) said that the success of the organization is the policy of the management and 
their leadership; 4.2) Effective Human Resource: The success of organizational development 
activities in the drug store depends on effective human personnel. Pharmacists must possess 
knowledge and skills in providing drug and healthcare information to customers, making proposals, 
and providing various tips based on maximum safety. It was consistent with Sokuma, Banyen-ngam, 
and Bodeerat (2022) also emphasized the crucial role of human resource development in 
organizational development activities, which can drive change in organizational development 
strategies; 4.3) Participation of all Organization Member: Encouraging all employees to 
participate in activities, express their opinions, build relationships, and create a good working 
atmosphere is an essential organizational development activity. Yanasangwaro, Suyaprom, and 
Watthanabut (2014) also emphasized the importance of teamwork and collaboration among team 
members in organizational development, while; 4.4) Effective Communication: The drug store is 
focusing on effective communication in its organizational development activities, both face-to-face 
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and using the LINE application. Maneemai et al. (2017) confirmed that effective communication 
promotes better work relationships, better understanding of organizational news and policies among 
employees, clearer organizational direction, improved work collaboration, increased participation, 
and better teamwork.; 4.5) Work Motivation: The drug store is motivating its employees through 
organizational development activities such as building long-term relationships, rewarding, creating a 
relaxed and stress-free working environment, and allowing employees to participate in decision-
making. Yanasangwaro, Suyaprom, and Watthanabut (2014) also recognized that motivation is a 
crucial success factor in organizational development activities; 4.6) Fair Performance Evaluation: 
Effective performance evaluation is essential in implementing organizational development activities. 
According to Sowaphas, Duangdara, and Otayarak (2020), successful organizations must have high 
work potential, which includes effective human resources and an excellent organizational 
management system.  
 5. Organizational Development Activity Evaluation including: 5.1) Data Collection 
from all Involved Parties: Pharmacies gather data from all parties involved in the organization to 
assess the effectiveness of their development activities. This data is managed systematically with the 
help of computer programs to ensure efficient operations. Suwannurak, Chainit, and Samart (2020) 
explained that organization development factor including strategy, structure, management, human 
resource, and participation of all organization member; 5.2) Set the Criteria for Organization 
Development Activity: Organizational development can be evaluated based on criteria such as 
increased sales and branch expansion. According to Lertmalao and Boonyarataphan (2019), 
organizations that want to excel should engage in various activities, including organizing, strategic 
planning, stakeholder care, evaluation, analysis, knowledge management, human resources, process 
management, and organizational performance and results. To achieve the best results, organizations 
need to establish criteria for their development activities; 5.3) Feedback to Supervisor: Pharmacies 
evaluate their organizational development activities by giving feedback to supervisors, who can in turn 
receive input from employees; 5.4) Feedback to Colleagues: In evaluating organizational development 
activities can be carried out by giving feedback to colleagues to improve work efficiency; 5.5) 
Feedback to Subordinate: When evaluating human resource development activities, subordinates can 
receive feedback by reflecting on their work results to achieve their developmental goals. 
Charoenarpornwattana (2020) suggests that organizations should evaluate and provide feedback by 
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considering performance appraisal results and feedback from all employees during human resource 
development activities; 5.6) Performance Evaluation: Performance evaluation is a critical component 
of organizational development activities. For example, pharmacies in Pattaya evaluate performance 
based on sales and repeat customer purchases. According to Piyanonthasin (2017), the process of 
organizational development requires analyzing information to support decision-making and ensure the 
success of the process, making good performance evaluation essential. 
 
Recommendation from this research 
 Firstly, the drug store should conduct an internal analysis of the organization, taking into 
account various factors such as organizational strategy, structure, style, system, human resources, 
skills, and core values. 
 Secondly, the drug store should also conduct an external analysis of the organization, 
which is equally important for the success of the organization. Factors such as the economy, society, 
government policy, technology, and consumer behavior can all have a significant impact on the 
performance of the drug store. 
 The third step in the organization development model is the development of an effective 
organizational development activity strategy. This involves identifying the key success factors such 
as organizational structure, work process, operation system, human resource development, 
organization development policy, and goals.  
 The fourth step in the organization development model is the implementation of the 
organizational development activity intervention. This requires effective leadership, competent 
human resources, the participation of all organization members, effective communication, work 
motivation, and fair performance evaluation.  
 5.  Finally, the fifth step in the organization development model is the evaluation of the 
organizational development activity. This involves data collection from all involved parties, setting 
criteria for organizational development activity, providing feedback to supervisors, colleagues, and 
subordinates, and conducting performance evaluations. This step is important in determining the 
effectiveness of the organizational development activity and making any necessary adjustments to 
improve future outcomes. 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไรท่ี
วดัโดยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัประกนั
วนิาศภยัในประเทศไทย โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดงัต่อไปน้ี ขนาดของบริษทัประกนัวินาศภยั อายุ
ของบริษทัประกนัวินาศภยั อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน อตัราส่วน
เงินกองทุนทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียง อตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ ส่วนแบ่งทางการตลาด 
และ สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 ขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลทางการเงินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2564 จ านวน 255 ชุดขอ้มูลตวัอยา่ง และใชว้ิธีการถดถอยพหุคูณ
ในการวเิคราะห์ 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั
หรือทางบวกคืออตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน และอตัราส่วนเงินกองทุนทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 
ในขณะท่ีอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทนมีอิทธิพลในทิศทางตรงขา้ม ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัรา
ผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุ้นในทิศทางเดียวกันคือขนาด และส่วนแบ่งทางการตลาด ขณะท่ี
อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงินและอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน มีอิทธิพลในทิศทางตรงขา้ม 

 

ค ำส ำคัญ: ธุรกิจประกันวินาศภัย, ความสามารถในการท าก าไร, อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน, 
อัตราส่วนเงินกองทุนท้ังหมดต่อสินทรัพย์เส่ียง 

 

mailto:kanitsorn@rsu.ac.th


เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

Abstract 
The purpose of this study is to study factors that determine profitability measured by return on 

assets (ROA) and return on equity (ROE) of non-life insurance companies in Thailand. The variables 

used in research are the size of the non-life insurance companies, age, leverage ratio, loss ratio, capital 

adequacy ratio (CAR ratio), premium growth rate, market share and epidemic situation of the new 

corona virus 2019. The data used in this study is the financial data from 2017-2021, total of 255 firm-

year observations. The study employed the multiple regression method to analyze the data. 

This study's results find that the factors that positively influenced return on assets (ROA) 
were leverage ratio and CAR ratio, while loss ratio negatively influenced ROA. The factors that 
positively influenced return on equity (ROE) were size and market share, while leverage ratio and 
loss ratio are found to influence ROE in the reverse direction. 
 

Keywords: Non-life insurance, Profitability, Loss Ratio, CAR Ratio 
 
1. บทน า (Introduction) 

ธุรกิจประกนัวินาศภยัในปัจจุบนัถือวา่เป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีเป็นหลกัประกนัให้แก่
ผูป้ระสบภยัจากความเส่ียงภยั หากผูเ้อาประกนัภยัประสบเหตุเส่ียงภยัท่ีเขา้เง่ือนไขในสัญญาประกนัภยั 
ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเรียกร้องการชดเชยค่าสินไหมทดแทนอนัเน่ืองมาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากการประสบภยันั้นๆ เพื่อเป็นการบรรเทาและเยียวยาความเดือดร้อนท่ีเกิดจากการประสบภยัของผู ้
เอาประกนั หากเผชิญกบัความเส่ียงภยัท่ีมีความเสียหายอยา่งมากเช่น ภยัธรรมชาติ โดยไม่ไดท้  าประกนั
วินาศภยัอาจน าไปสู่การล้มละลายหรือเลิกกิจการได้ ซ่ึงการท าประกนัภยัจะช่วยบรรเทาความเส่ียง 
และลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Hifza, 2011; Meaza, 2014; Daare; 2016)  

ธุรกิจประกนัวินาศภยันั้นมีช่องว่างในการเติบโตอีกมาก เน่ืองจากมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย 
และสามารถพฒันาตามความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น กรมธรรมท่ี์ให้ความคุม้ครองดา้นโรค
ระบาด กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตจ์ากพลงังานไฟฟ้า (Electronic Vehicles) (Wasit, 2022) ซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2562 นั้นมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนในทุกปี
แมเ้บ้ียประกนัภยัของธุรกิจวนิาศภยัจะมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน แต่ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาโครงสร้างของ
ธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากจ านวนบริษทัประกนั
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วนิาศภยัท่ีลดลงจากปี พ.ศ. 2540 ท่ีมีบริษทัประกนัวินาศภยัจ านวน 81 บริษทั ในปี พ.ศ. 2564 มีบริษทั
ประกนัวนิาศภยัจ านวน 54 บริษทั อนัเน่ืองมาจากวกิฤตกาลทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เหตุการณ์ท่ี
มีนยัส าคญัทางเศรษฐกิจในปี 2563-2564 มีสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ท าให้หลายกิจการไดรั้บผลกระทบ ไม่เวน้แมแ้ต่บริษทัประกนัวินาศภยัท่ี
บางบริษทัมียอดค่าสินไหมทดแทนท่ีเพิ่มข้ึนสูงจนขาดความมัน่คงทางการเงิน และท าให้บริษทัหลาย
แห่งจ าเป็นต้องควบรวมกิจการเพื่อเพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อเพิ่มความสามารถรับประกันภยัท าให้
สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด ตลอดจนท าให้กิจการเกิดก าไร ในขณะเดียวกนั
บริษทัประกนัวนิาศภยับางแห่งท่ีทุนจดทะเบียนไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถเพิ่มความสามารถในการ
รับประกนัภยั และไม่สามารถท าก าไรได้ ก็จ  าเป็นท่ีตอ้งปิดกิจการ ซ่ึงสวนทางกบัเบ้ียประกนัภยัท่ี
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากส่วนแบ่งตลาดของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยท่ีมีความ
แตกต่างกนัเป็นอยา่งมาก โดยบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีมีเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิในปี พ.ศ. 2564 เกินกวา่ 
2,000 ลา้นบาท เกินกวา่ 1,000 ลา้นบาท และต ่ากวา่ 1,000 ลา้นบาท เป็นจ านวน 24 แห่ง 2 แห่ง และ 30 
แห่งตามล าดบั โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 93.8 ร้อยละ 1.4 และ ร้อยละ 4.8 ตามล าดบั (Office of 
Insurance Commission, 2022; Thai General Insurance Association, 2022) 

เน่ืองจากบริษทัประกนัวินาศภยัมีองคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างหลกัประกนัและความ
มัน่คงต่อสภาพเศรษฐกิจ และสังคม ดงันั้นความมัน่คงของธุรกิจประกนัวินาศภยัจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัใน
ปัจจุบนั ซ่ึงความมัน่คงของบริษทัคือความสามารถในการท าก าไรของบริษทัประกนัวินาศภยั โดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการรับประกนัภยั และความสามารถในการแข่งขนัต่างๆ (Thai General Insurance 
Association, 2015) ดว้ยเหตุน้ีในหลายประเทศเร่ิมมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ท าก าไรของบริษทัประกนัภยัเพิ่มข้ึน แต่ยงัมีการศึกษาในประเทศไทยค่อนขา้งน้อย จึงเป็นท่ีมาใน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษทัประกนัวินาศภยั ซ่ึงจะศึกษาทั้ง
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยส าคญัในการศึกษาถึงสภาพคล่อง ความมั่นคง และ
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการ
วางแผน และก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างผลการด าเนินงานและก าไรท่ีมัน่คงโดยมี 

 
2. วตัถุประสงค์การวจัิย (Objective) 

เพื่อศึกษาปัจจัยภายในของบริษัทประกันวินาศภัยและปัจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  
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3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  
ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจจะไม่มัน่คง หากขาดบริษทัประกนัวินาศภยั 

เน่ืองจากบุคคลหรือธุรกิจไม่สามารถรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด บริษทัประกนัวินาศภยั 
จะท าหน้าท่ีกระจายความเสียหายจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง เพื่อลดความเส่ียงภยัและความไม่
แน่นอนท่ีบุคคลหรือธุรกิจอาจจะไดรั้บ ซ่ึงอาจน าไปสู่การลม้ละลายหรือเลิกกิจการได ้(Thai General 
Insurance Association, 2015) แมว้า่บริษทัประกนัวนิาศภยัท าหนา้ท่ีกระจายเส่ียงและความเสียหายจาก
ความเส่ียงภยัแลว้ แต่ก็มีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ไดก้  าไรมากท่ีสุดเช่นกนั รายไดห้ลกั
ของบริษทัประกนัวินาศภยัคือ เบ้ียประกนัภยัรับจากผูท้  าสัญญาประกนัภยั (กรมธรรม์) และมีภาระ
ผูกพนัธ์ในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามระยะเวลาของกรมธรรม์ประกนัภยั ดงันั้น เพื่อเพิ่มก าไร
ให้แก่บริษทั ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการเงินท่ีได้รับจากเบ้ียประกนัภยัรับ โดยการลงทุนใน
ลกัษณะต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนจากเบ้ียประกนัภยัรับมากท่ีสุด ดงันั้นนอกจากความสามารถใน
การท าก าไรของบริษทัประกนัวินาศภยัจะข้ึนอยูก่บัการบริหารความเส่ียงแลว้ ยงัตอ้งมีการบริหารเงิน
ลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสมอีกดว้ย (Thai General Insurance Association, 2015) บริษทัมีก าไรจะมี
ความสามารถจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น นักลงทุนส่วนใหญ่มกัจะให้ความส าคญัและตีความการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัในแต่ละปี ท าให้กระทบต่อราคาหุ้นของกิจการ โดย
ราคาหุน้มกัสะทอ้นผลการด าเนินงานและความสามารถในการเติบโดของบริษทั ดงันั้นงานวิจยัในอดีต
จึงมกัจะใชอ้ตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ 
(ROE) วดัความสามารถในการท าก าไรมากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการวิเคราะห์ (Hifza,2011; 
Meaza, 2014; Daare, 2016; Demis, 2016; Batsirai & Mbakisi & Tendai, 2017; Teklit, 2017; Tomislava 
& Marko & Ivan, 2017; Anam and Chaudhry, 2019; Lassad, 2021; Taddesse & Tripti, 2022) 

งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษทั
ประกนัภยันั้น มีการศึกษาอิทธิพลจากปัจจยัภายในและใชเ้ฉพาะอตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
(ROA) เป็นตวัวดัความสามารถในการท าก าไร ในการศึกษา Hifza (2011) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษทัประกนัภยัในประเทศปากีสถาน โดยใชแ้บบจ าลอง
การถดถอยพหุคูณ (The Multiple Regression Model) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ขนาดของบริษทั (Size) มี
อิทธิพลเชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร ในส่วนของอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss 
Ratio) โครงสร้างทางการเงิน (Leverage Ratio) และปริมาณของเงินทุน (Volume of Capital) มีอิทธิพล
เชิงลบกบัความสามารถในการท าก าไร แต่อายุ (Age) ของบริษทัไม่มีผลกระทบกบัความสามารถใน
การท าก าไร 
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หลงัจากนั้นไดมี้การศึกษาในประเทศต่างๆ เช่น Daare (2016) การศึกษาบริษทัประกนัวินาศ
ภยัในประเทศอินเดียโดยใช ้Regression Model ผลการศึกษาพบวา่ ขนาดของบริษทั (Size) อตัราส่วน
สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) อายุ (Age) ของบริษทั มีอิทธิพลเชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนของ
สินทรัพย ์(ROA) และอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ (Premium Growth) อตัราส่วนเงินกองทุน
ทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (Capital Adequacy Ratio: CAR) มีอิทธิพลเชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนของ
สินทรัพย ์(ROA) และในราชอาณาจกัรซาอุดีอาระเบีย ใชว้ิธี fixed effect model พบวา่ อตัราการเติบโต
ของเบ้ียประกนัภยัรับ (Premium Growth) อตัราส่วนสินทรัพยมี์ตวัตนต่อสินทรัพยร์วม (Tangibility of 
Asset) ขนาดของธุรกิจ (Size) อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ความสามารถในการท าก าไร ในส่วนของอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) โครงสร้างทาง 
การเงิน (Leverage Ratio) และอตัราส่วนหน้ีสิน (Liabilities Ratio) มีอิทธิพลเชิงลบกบัความสามารถ
ในการท าก าไร (Lassad, 2021) 

ในเวลาถดัมาไดมี้การศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท า
ก าไรโดยใช้ของธุรกิจประกันภยัโดยใช้อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA) และอตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (ROE) ในประเทศต่างๆ เช่น ประเทศเอธิโอเปียโดย Taddesse & Tripti 
(2022) ใช้วิธี Random Effect Model พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์
(ROA) และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (ROE) ในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ขนาดของ
ธุรกิจ (Size) อตัราส่วนสินทรัพยมี์ตวัตนต่อสินทรัพยร์วม (Tangibility of Asset) อตัราการเติบโตของ
บริษทั (Growth of Firm)  ในส่วนของอตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (Leverage Ratio) อตัราส่วนค่า
สินไหมทดแทน (Loss Ratio) และอตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลเฉพาะต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์(ROA) ไดแ้ก่อตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยั
รับ (Premium Growth) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์(ROA) 

งานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นถึง ผลก าไรจากการประกนัภยัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ในขณะท่ีปัจจยัภายในมุ่งเนน้ไปท่ีลกัษณะเฉพาะของผูรั้บประกนัภยั ปัจจยั
ภายนอกนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของอุตสาหกรรมไปจนถึงตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาค งานวิจยัใน
อดีตส่วนใหญ่นิยมใชต้วัแปรดงัต่อไปน้ีในการวดัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทัประกนัภยัและสถาบนัการเงิน ปัจจยัภายในไดแ้ก่ ขนาดของบริษทัประกนัวินาศภยั (Firm Size) 
อายขุองบริษทัประกนัวินาศภยั (Age) อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (Leverage Ratio) อตัราส่วนค่า
สินไหมทดแทน (Loss Ratio) อตัราส่วนเงินกองทุนทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (CAR Ratio) อตัราส่วน
สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) และอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ (Premium Growth) ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด (Market Share) ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อตัราเงินเฟ้อ 
(Inflation Rate) และเหตุการณ์ท่ีมีนยัส าคญัต่อเศรษฐกิจในภาพรวม 
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4. วธีิการวจัิย (Research Methodology)  
4.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยท่ีประกอบกิจการ

ในปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 จ านวน 51 บริษทั ซ่ึงเป็นการเลือกประชากรแบบเจาะจง โดยจะใชข้อ้มูลจาก
รายงานทางการเงินท่ีอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 จ านวน 5 ปี รวมทั้งส้ิน 255 ชุดขอ้มูลตวัอยา่ง 

4.2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีรวบรวมจากเวบ็ไซด์ของแต่ละบริษทั

ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลรายปี
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 

4.3. แบบจ าลองความสัมพนัธ์ 
เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไรของบริษทัประกนัวินาศภยั

ในประเทศไทย และตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขนาดของบริษทัประกนัวินาศภยั อายุของบริษทัประกนัวินาศ
ภยั อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน อตัราส่วนเงินกองทุนทั้งหมดต่อ
สินทรัพยเ์ส่ียง อตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ ส่วนแบ่งทางการตลาด และ สถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) เน่ีองจากขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็น
พาเนล (Panel Data) โดยก าหนดค่าคงท่ีท่ีต่างกนั ซ่ึงอาจแตกต่างกนัในกลุ่มขอ้มูลหรือช่วงเวลา ดงันั้น
ผูว้จิยัจะประมาณแบบจ าลองเพื่อทดสอบวา่อยูใ่นรูปแบบใดระหวา่ง Fixed Effect หรือ Random Effect 
โดยการทดสอบจะใชผ้ลการทดสอบดว้ยวิธี Hausman Test ซ่ึงเป็นการทดสอบวา่ควรท าการประมาณ
ค่าแบบจ าลองในรูปแบบใดระหวา่ง Fixed Effects และ Random Effects ภายใตส้มมติฐานค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ  

H0: รูปแบบ Fixed Effects มีความเหมาะสมท่ีสุด 
H1: รูปแบบ Random Effects มีความเหมาะสมท่ีสุด  

 

รูปแบบ Fixed Effects Model (FEM) หรือ Least-Square Dummy Variable (LSDV) ไดแ้ก่ 
ROAi,t = α+ β1Sizei,t+β2Agei,t+β3Levi,t+β4Losi,t+β5CARi,t+β6GPi,t+β7MSi,t+β8CVi,t+εi,t (สมการ 1) 
ROEi,t = α+ β1Sizei,t+β2Agei,t+β3Levi,t+β4Losi,t+β5CARi,t+β6GPi,t+β7MSi,t+β8CVi,t+εi,t          (สมการ 2) 

 

รูปแบบ Random Effects Model หรือ Error Components Model (ECM) ไดแ้ก่ 
ROAi,t = µi,t +β1Sizei,t+β2Agei,t+β3Levi,t+β4Losi,t+β5CARi,t+β6GPi,t+β7MSi,t+β8CVi,t +α i+εi,t (สมการ 3) 
ROEi,t = µi,t +β1Sizei,t+β2Agei,t+β3Levi,t+β4Losi,t+β5CARi,t+β6GPi,t+β7MSi,t+β8CVi,t +α i+εi,t (สมการ 4) 
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โดยก าหนดให ้
ROA = อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
ROE = อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
Size = ขนาดของบริษทัประกนัวนิาศภยั 
Age = อายขุองบริษทัประกนัวนิาศภยั 
Lev = อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน 
Los = อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 
CAR = อตัราส่วนเงินกองทุนทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 
GP = อตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ 
MS = ส่วนแบ่งทางการตลาด 
CV = สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019  
β1…β8 = ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
ε = ค่าความคลาดเคล่ือน 
i = บริษทัประกนัวนิาศภยั 1 ถึง 55 บริษทั 
t = ช่วงเวลา 
 

4.4. การวดัผลของตัวแปร 
ขอ้มูลของตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

ตารางที ่1  ขอ้มูลของตวัแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปร ค าอธิบาย สูตรการค านวณ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) – ความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability) 

 

 อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (Return on 
Assets (ROA)) 

วดัความสามารถในการท าก าไรดา้น
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
การบริหารสินทรัพยร์วม (Hifza,2011; 
Lassad, 2021; Taddesse & Tripti, 2022) 

ก าไรสุทธิ/สินทรัพยร์วม 

 อตัราผลตอบแทนของ
ส่วนของผูถื้อหุ้น (Return 
on Equity (ROE)) 

วดัความสามารถในการท าก าไรดา้น
ประสิทธิภาพในการใชทุ้นของผูถื้อ
หุน้ (Anam and Chaudhry, 2019; 
Taddesse & Tripti, 2022) 

ก าไรสุทธิ/ส่วนของเจา้ของ 
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ตัวแปร ค าอธิบาย สูตรการค านวณ 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

 ขนาดของบริษทัประกนั
วนิาศภยั (Size) 

แสดงถึงผลรวมของทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจท่ีบริษทัสามารถใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจได ้(Teklit, 2017; 
Lassad, 2021; Taddesse & Tripti, 
2022) 

ลอกการิทึมธรรมชาติของ
สินทรัพยร์วมของบริษทั 

 อายขุองบริษทัประกนั
วนิาศภยั (Age) 

อายขุองบริษทัจะสะทอ้นถึง
ประสบการณ์และความมัน่คงของ
บริษทั (Tomislava & Marko & 
Ivan, 2017; Lassad, 2021) 

จ านวนปีท่ีบริษทัด าเนินกิจการ 

 อตัราส่วนโครงสร้างทาง
การเงิน (Leverage ratio: 
Lev) 

จ านวนหน้ีท่ีใชใ้นการจดัหา
สินทรัพยแ์ละใชใ้นการด าเนินงาน
ของบริษทั (Lassad, 2021; 
Taddesse & Tripti, 2022) 

หน้ีสินรวม/ส่วนของเจา้ของ 

 อตัราส่วนค่าสินไหม
ทดแทน (Loss ratio: 
Los) 

วดัสัดส่วนของตน้ทุนค่าสินไหม
ทดแทน เทียบกบัเบ้ียประกนัภยัรับ
ท่ีถือเป็นรายได ้(Thai General 
Insurance Association, 2015) 

ค่าสินไหมทดแทน/เบ้ีย
ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้

 อตัราส่วนเงินกองทุน
ทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  
(CAR ratio: CAR) 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่องของบริษทั
กรณีเกิดความเสียหายจากการเส่ียง
ภยั (Thai General Insurance 
Association, 2015) 

เงินกองทุนท่ีสามารถน ามาใช้
ไดท้ั้งหมด/เงินกองทุนท่ีตอ้ง

ด ารงทั้งหมด 

 อตัราการเติบโตของเบ้ีย
ประกนัภยัรับ  
(Growth premium rate: 
GP) 

อตัราการเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากเบ้ีย
ประกนัภยัรับ (Lassad, 2021; 
Taddesse & Tripti, 2022) 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลง
ของเบ้ียประกนัภยัรับของ

บริษทั 

 ส่วนแบ่งทางการตลาด  
(Market share: MS) 

ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมากข้ึนจะ
กระจายความเสียหายจากความเส่ียง
ภยัไดม้ากข้ึน (Teklit, 2017) 

อตัราส่วนของสินทรัพยร์วม
ของบริษทัต่อสินทรัพยร์วมของ

ภาคการประกนัภยั 
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ตัวแปร ค าอธิบาย สูตรการค านวณ 

 สถานการณ์แพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Cv) 

ปีท่ีเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดติดเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่ 2019 ในประเทศไทย 

ปีท่ีเกิด (พ.ศ. 2563 -2564) 
ก าหนดค่าเป็น 1  
ปีท่ียงัไม่เกิด (พ.ศ. 2560 – 
2562) เป็น 0   

ท่ีมา: ตารางรวบรวมโดยผูว้จิยั 
 

4.5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงประกอบไปดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlations) 

และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช ้Fixed Effect Regression และ Random Effect Regression 

 

5. ผลการศึกษา (Research Finding)  

จากการก าหนดแบบสมการจ าลอง ทางผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม 

STATA เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกบัปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกของบริษทัในอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัในประเทศไทย เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงั  

5 ปี ตั้งแต่ปี 2560 – 2564 ในบทน้ีจะแสดงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์โดยใชว้ธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

5.1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การศึกษาสถิติส่วนน้ีเป็นการศึกษาสถิติเชิงพรรณนาในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น

บริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย จ านวน 51 บริษทั โดยอาศยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต ่าสุด (Minimum) และ 

ค่าสูงสุด (Maximum) ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  ค่าสถิติพรรณนาขอตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ 

Variable Mean Std. dev. Min Max 

Size 9.41 0.71 7.84 10.9 
Age 46.71 25.09 2.47 91.96 
Leverage ratio 242.18 224.89 -988.42 1339.36 
Loss ratio 53.97 51.09 -303.52 590.42 
CAR ratio 452.95 296.84 -111.36 1507.26 
Growth premium rate 2.65 35.42 -230.12 289.58 
Market share 1.86 3.49 -0.06 24.02 
ROA -1.54 9.84 -68.56 21.4 
ROE -5.98 45.51 -276.02 291.46 
จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) = 255 

ท่ีมา: ตารางรวบรวมโดยผูว้จิยั 
 

5.2. การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์พบวา่ ไม่มีค่าตวัแปรใดท่ีมีค่าเกิน

เกณฑ์ท่ีก าหนดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.8 แสเงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระท่ี

น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีความเป็นอิสระต่อกนั และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ระหวา่งตวัแปร

อิสระ ดงันั้น ไม่จะเป็นท่ีตอ้งตดัตวัแปรออกจากสมการถดถอย และสามารถใชต้วัแปรในการทดสอบ

ต่อไป 
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ตารางที ่3  ตารางค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

Variable Size Age Lev Los CAR GP MS CV ROA ROE 
Size 1          

           

Age 0.18* 1         
 0.00          

Lev 0.13* -0.12 1        
 0.04 0.06         

Los 0.07 -0.00 0.06 1       
 0.28 0.97 0.34        

CAR 0.08 -0.04 -0.29* -0.13* 1      
 0.21 0.51 0 0.04       

GP 0.18* 0.11 0.08 0.10 0.05 1     
 0.00 0.09 0.19 0.11 0.44      

MS 0.63* 0.19* -0.07 0.05 -0.09 0.05 1    
 0 0.00 0.24 0.44 0.15 0.42     

CV 0.03 0.05 -0.06 0.08 -0.00 0.13* 0.01 1   
 0.67 0.44 0.35 0.22 0.99 0.04 0.87    

ROA 0.41* 0.20* -0.03 -0.34* 0.36* 0.13* 0.18* 0.02 1  
 0 0.00 0.60 0 0 0.04 0.00 0.79   

ROE 0.20* 0.16* -0.58* -0.18* 0.19* 0.10 0.11 0.05 0.46* 1 
 0.00 0.01 0 0.00 0.00 0.10 0.09 0.38 0  

*= แสดงนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ท่ีมา: ตารางรวบรวมโดยผูว้จิยั 
 

5.3. การวเิคราะห์โดยใช้วธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบ Hausman Test ท่ีใช้ทดสอบในการเลือกการประมาณ
ค่าท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า แบบจ าลองท่ีตวัแปรอิสระเป็น ROA มีค่า Chi-square เท่ากบั 
27.81 (ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.0005) ซ่ึงมากกวา่ค่าวิกฤต เช่นเดียวกบัแบบจ าลองท่ีตวัแปรอิสระ
เป็น ROE มีค่า Chi-square เท่ากบั 45.12 (ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.0000) ซ่ึงมากกวา่ค่าวิกฤตนัน่
หมายความวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรภายนอกหรือตวัแปรอิสระนัน่คือไม่มีผล
ของ Random Effects ในแบบจ าลองทั้งสองจึงควรประมาณค่าแบบจ าลองในรูปแบบ Fixed Effects 
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ตารางที ่4  ตารางแสดงผลการทดสอบ Hausman Test 

การทดสอบ ROA ROE 
Hausman test Chi sq 27.81 45.12 
Prob > chi2 0.0005 0.0000 

ท่ีมา: ตารางรวบรวมโดยผูว้จิยั 
 

ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 Dependent variable Dependent variable 
 ROA ROE 

Profitability 

Multiple 
regression 

OLS 

Multiple 
regression 

 FEM 

Multiple 
regression 

 REM 

Multiple 
regression 

OLS 

Multiple 
regression 

FEM 

Multiple 
regression 

REM 
size 5.52*** 7.11 5.16*** 25.54*** 61.68*** 28.12*** 
age 0.06*** 0.29 0.07*** 0.06 -3.77 0.05 

Leverage ratio 0.00 0.02*** 0.01** -0.13*** -0.17*** -0.15*** 
Loss ratio -0.06*** -0.04*** -0.06*** -0.16*** -0.12*** -0.13*** 
CAR ratio 0.01*** 0.01*** 0.01*** -0.01 -0.01 -0.01 
Growth -

premium rate 
0.02 -0.02 0.00 0.14** -0.05 0.05 

Market shared -0.16 1.15 -0.08 -2.65*** 15.44** -2.80** 
covid 0.39 0.17 0.56 0.57 7.74 0.74 
_cons -57.45 -91.81 -56.88 -198.80 -389.27 -219.70 

R-squared 0.41 Within = 0.36 Within = 0.30 0.47 Within = 0.51 Within = 0.47 
  Between = 0.29 Between =0.49  Between = 0.02 Between = 0.47 
  Overall = 0.25 Overall = 0.4  Overall = 0.04 Overall = 0.46 

Adjust R-squared 0.39 - - 0.45 - - 
AIC 1,771.56 1595.66 - 2525.12 2336.76 - 
BIC 1,803.43 1627.53 - 2556.99 2368.63 - 

*, **, *** แสดงนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 , 0.05 , 0.01 ตามล าดบั, FEM = Fixed Effect Model, REM = 
Random Effect Model, AIC = Akaike Information Criterion, BIC = Bayesian Information Criterion  
ท่ีมา: ตารางรวบรวมโดยผูว้จิยั 
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จากการวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างตวัแปรอิสระกบัความสามารถในการท าก าไรด้วยสถิติ
สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยเคร่ืองมือทางสถิติอยา่ง Fixed Effect Model เขา้มาช่วยใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรโดยใชอ้ตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
พบวา่ อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน และอตัราส่วนเงินกองทุนทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียงมีผลกระทบ
เชิงบวกอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะเดียวกัน
อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน มีผลกระทบเชิงลบต่ออตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนตวัแปรอิสระท่ีเหลือคือขนาดของบริษทั อายุของบริษทั อตัราการเติบโตของ
เบ้ียประกนัภยัรับ ส่วนแบ่งทางการตลาด สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) นั้นไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์ต่ออตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรโดยใชอ้ตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้พบวา่ ขนาดของบริษทัผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ในขณะท่ี
อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน และอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน มีผลกระทบเชิงลบต่ออตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนแบ่งทางการตลาดมี
ผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนตวัแปรอิสระท่ีเหลือได้แก่ อายุของบริษทัประกันวินาศภยั อตัราส่วนเงินกองทุนทั้งหมดต่อ
สินทรัพยเ์ส่ียง อตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) นั้นพบวา่ไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 
 
6. อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion)  

จากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของความสามารถในการท าก าไรโดยใช ้
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น กบั ปัจจยัภายในและ
ภายนอกบริษัท พบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความสามารถท าก าไรทั้งอตัราผลตอบแทนต่อส่วน
สินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  

อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัอดีต เช่น Batsirai & Mbakisi & Tendai (2017) แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษา
ของ Anam & Chaudhry (2019),  Lassad (2021), และ Taddesse & Tripti (2022) ในขณะท่ีอตัราส่วน
โครงสร้างทางการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ผลการวิจยั
สอดคลอ้งผลการวิจยัอดีต เช่น Anam & Chaudhry (2019) และ Taddesse & Tripti (2022) แสดงให้
เห็นวา่ หากบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยมีหน้ีสินเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
สินทรัพยจ์ะเพิ่มข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุ้นจะไดรั้บนั้นจะลดลงจากการมีหน้ีสินท่ี
มนัสัดส่วนเพิ่มข้ึน 
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อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน มีอิทธิพลเชิงลบทั้งอตัราผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์และ
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีต Hifza (2011), Meaza (2014), 
Batsirai, Mbakisi & Tendai (2017),  Lassad (2021) และ Taddesse & Tripti (2022) แสดงให้เห็นวา่ 
หากบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยมีค่าสินไหมทดแทนมากข้ึนจะให้บริษทัไม่สามารถน า
สินทรัพย์ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะต้องเก็บสินทรัพย์ไวส้ ารองส าหรับการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน อีกทั้งการมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน จะท าให้ผูถื้อหุ้น
ไดรั้บผลตอบแทนลดลง  

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลความสามารถท าก าไรเฉพาะอตัราผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์
และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ อตัราส่วนเงินกองทุน
ทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียง โดยมีอิทธิพลเชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์ซ่ึงขดัแยง้กบั
ผลการวิจยัของ Ermy & Bambang, (2019) แสดงให้เห็นวา่ หากบริษทัด ารงเงินกองทุนท่ีมีสัดส่วน
มากกวา่ค่าสินไหมทดแทนท่ีบริษทัจะตอ้งจ่ายในอนาคตแลว้ บริษทัจะสามารถใชสิ้นทรัพยไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและไดรั้บผลตอบแทนท่ีมากข้ึน  

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลความสามารถท าก าไรเฉพาะอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ขนาดของบริษทัประกนัวินาศภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีต เช่น Hifza (2011), Tomislava, 
Marko, & Ivan (2017),  Lassad (2021) และ Taddesse & Tripti (2022) แสดงให้เห็นวา่ หากบริษทั
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยมีสินทรัพยร์วมมาก จะส่งผลใหผ้ลตอบแทนท่ีผูถื้อหุ้นจะไดรั้บนั้นเพิ่ม
ขั้นตามไปดว้ย  

ปัจจัยภายในท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถท าก าไร โดยใช้อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
สินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เช่น Teklit (2017) อายุของบริษทัประกนัวินาศ
ภยัและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีต เช่น Hifza (2011), Daare (2016) และ Lassad (2021) แต่
ขดัแยง้ต่อผลการวจิยัในอดีต เช่น Tomislava, Marko & Ivan (2017) อตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยั
รับ ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีต เช่น Lassad (2021) และ Taddesse & Tripti (2022) ทั้งน้ี จาก
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอกอย่างสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุ
ใหม่ 2019 (Covid-19) ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถท าก าไรทางสถิติ โดยปัจจยัภายนอก มีเพียง
อตัราส่วนเดียวท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น คือ ส่วนแบ่งทางการตลาดโดยมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีต
ของ Teklit (2017) แสดงให้เห็นว่า หากบริษทัประกันวินาศภยัในประเทศไทยมีขายกรมธรรม์
ประกนัภยัจนมีส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นเพิ่มข้ึน แต่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดไม่ส่งผลกระทบกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์
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6.1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

ผลการวจิยัท่ีระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถท าก าไรของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศ
ไทยอยา่งมีนยัส าคญั อาจเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

หน่วยงานก ากบัดูแลกิจการไม่ว่าจะเป็น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถน าผลการวิจยัเป็นแนว
ทางการเสริมสร้างความมัน่คงของภาคประกันวินาศภยัในประเทศไทย ให้บริษทัประกนัวินาศภยั
สามารถมีก าไรและด าเนินธุรกิจต่อไป 

บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพิจารณา
และบริหารงานในการเพิ่มความสามารถในการท าก าไรให้แก่บริษทั ไม่ว่าจะเป็นการด ารงอตัราส่วน
เงินกองทุนทั้งหมดต่อสินทรัพยเ์ส่ียงให้สูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน การเพิ่มขนาดและส่วน
แบ่งตลาดภาคประกนัภยัให้สูงข้ึน ในขณะเดียวกนัลดอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทนและอตัราส่วน
โครงสร้างทางการเงิน เพื่อให้บริษทัไดก้ าไรจากการด าเนินงานท่ีมีความมัน่คง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการรับประกนัภยัใหสู้งข้ึน 

นกัลงทุนควรพิจารณาในส่วนของขนาดของบริษทัและส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีมูลค่าสูง 
แต่ในขณะท่ีอตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน และอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทนท่ีต ่า เพื่อให้ได้รับ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ไดม้ากท่ีสุด 

6.2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

งานวิจยัน้ีท าเฉพาะขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้จากขอ้มูลทางการเงินของแต่ละบริษทัประกัน
วนิาศภยั ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพมาช่วยในการวิจยัเพิ่มเติม เช่น ความสามารถ
ของผูบ้ริหาร แผนกลยุทธ์ของแต่ละบริษทั กลุ่มลูกคา้ของบริษทัประกนัวินาศภยั รวมไปถึงผลิตภณัฑ์
ของการประกนัวินาศภยั รวมไปถึงการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะบริษทัประกนัวินาศภยั ใน
การศึกษาคร้ังต่อไป อาจน าขอ้มูลทางการเงินของบริษทัประกนัชีวติมาใชป้ระกอบการศึกษา 

นอกจากน้ีการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลรวบรวมเพียง 5 ปียอ้นหลงั คือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง 
พ.ศ. 2564 ในการศึกษาคร้ังควรขยายช่วงเวลาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลมากท่ีสุดเพื่อใหผ้ลการวเิคราห์สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

6.3. ข้อจ ากดัในการศึกษา 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษทั
ประกันวินาศภยั ในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 ในช่วงระยะเวลาทีศึกษามีการเปล่ียนแปลง
มาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบัอาธิเช่น มาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9  เร่ือง 
เคร่ืองมีทางการเงิน และ ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีไม่ได้วิเคราะห์ถึงผลของการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว ดงันั้นหากมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐานท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถ
ในการท าก าไร การศึกษาน้ีอาจจะใหผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่าง 
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บทคัดย่อ 
  การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี และ 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เคยบริโภคสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป และมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 385 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ 
ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และปัจจยัดา้นการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์ต่อวง
วิชาการเก่ียวกบัการตลาดผูบ้ริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทออร์แกนิคแปรรูป และเป็นประโยชน์
ในการวางกลยทุธ์ดา้นการตลาดแก่ผูป้ระกอบการอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีต่อไป 

 

ค ำส ำคัญ: ออร์แกนิค, อาหารและเคร่ืองด่ืมแปรรูป, ความตั้งใจซ้ือ 
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Abstract 
The purposes of this research aim to investigate the level of customer’s opinion to factors 

affecting to purchase intention the processed food and beverage in Ubon Ratchathani province and 
factors affecting to purchase intention the processed food and behavior of customer in Ubon 
Ratchathani province. Quantitative research was used to test the proposed hypotheses by collecting 
the data from 385 consumers who had purchased the organic food and beverage and were over 18 
years old. The multiple regression was used to formulate the hypothesis testing. The result revealed 
that the perceived quality, knowledge of organic, attitude toward organic product, a subjective norm, 
and environment concern Influence on intention to buy organic food and beverage products. The 
research also contributes both theoretical and managerial implication.  
 

Keywords: Organic, Processed Food and Beverage, Purchase Intention 
 
บทน า 
  ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา เรามกัจะไดย้นิเก่ียวกบัสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียอ์ยูเ่สมอ ซ่ึงคน
ส่วนใหญ่รับรู้วา่ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคมีความปลอดภยั และไม่อนัตรายต่อสุขภาพ (Pacho, 2020) และ
ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ความช่ืนขอบในสินคา้ออร์แกนิคไม่ใช่เพียงเพราะเร่ืองสุขภาพเท่านั้น ส่วนหน่ึง
เช่ือว่าสินคา้ออร์แกนิคเป็นสินคา้ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้กลุ่มคนท่ีตระหนกัเร่ืองปัญหาของ
ส่ิงแวดล้อม ให้ความสนใจ สนับสนุนและเปล่ียนพฤติกรรมไปซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Ritter et al, 2015; Maichum et al, 2017)  นอกจากน้ี ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์ของออร์แกนิคท่ีมี
ปริมาณมากข้ึนและถูกเผยแพร่มากข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจและสนใจในการบริโภคสินคา้
ออร์แกนิคมากข้ึน ซ่ึงในงานวิจยัของ Seedee (2018) พบว่า การให้ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัอาหาร
อินทรียแ์ก่ผูบ้ริโภคโดยเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ต่างๆ เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ในการเพิ่มยอดขายได ้ 
  จากแนวโน้มขา้งตน้ท่ีได้กล่าวมาสามารถพยากรณ์ได้ว่า ทิศทางของความตอ้งการในการ
บริโภคสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียท์ั้งในประเทศและต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนใน
อนาคตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานของกระทรวงพาณิชยท่ี์ได้ระบุว่า ตลาดอินทรีย์ใน
ประเทศมีมูลค่าประมาณ 900 ลา้นบาท ส่วนมูลค่าตลาดเกษตรอินทรียข์องไทยในต่างประเทศอยู่ท่ี 
2,100 ล้านบาท คิดเป็นมูลค่าส่งออกประมาณ 0.06% ของมูลค่าตลาดโลก และประมาณการว่าในปี 
2564 มูลค่าตลาดสินค้าอินทรีย์ทั้ งปีทั้ งไทยและต่างประเทศจะขยายตวัอยู่ท่ี 20% โดยมีประเทศ
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สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ยโุรป จีน ออสเตรเลีย เป็นตลาดใหญ่ของโลก (Prachachat, 2021) ซ่ึงจากการ
เติบโตดงักล่าว จะส่งผลต่อการสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนในประเทศโดยเฉพาะผูป้ระกอบการสินคา้
ออร์แกนิคทั้งตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้ง รัฐบาลไดมี้การส่งเสริมและ
ผลกัดนัสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียอ์ย่างจริงจงั และไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
เกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ข้ึน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั และมีกระบวนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั โดยได้มีการ
จดัตั้งกลไกทั้งระดบัชาติ และระดบัจงัหวดั (National Organic Agriculture Development Board, 2017) 
ในการเตรียมพร้อมสู่การพฒันาสร้างเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืน ดังนั้น จึงส่งผลให้จงัหวดัต่างๆ 
รวมถึงจงัหวดัอุบลราชธานี ไดมี้การผลกัดนัในเร่ืองออร์แกนิคมากข้ึนดว้ย โดยมีรายละเอียดชดัเจนใน
แผนพฒันาจงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) จงัหวดัอุบลราชธานี ฉบบัทบทวน ท่ีได้มีการระบุการ
ส่งเสริมการท าเกษตรอินทรียใ์นหลายกิจกรรม (Office of Ubon Ratchathani, 2019)  เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการ
เพาะปลูก และยกระดบัสินคา้เกษตรอินทรียห์รือสินคา้ออร์แกนิคให้ไดม้าตรฐาน และพฒันาสู่การแปร
รูป เพื่อสร้างรายไดท่ี้สูงข้ึนแก่ผูป้ระกอบการเกษตรอินทรียห์รือออร์แกนิคในพื้นท่ี 
  ในขณะท่ีมีการผลกัดนัและมีปัจจยัเชิงบวกในการบริโภคออร์แกนิคท่ีมีอตัราเพิ่มสูงข้ึนใน
ประเทศ แต่กลบัพบวา่ ขอ้มูลหรืองานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัตลาดหรือพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออร์
แกนิคแปรรูปยงัปรากฏน้อยอยู่ โดยส่วนใหญ่จะมุ่งการศึกษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการท าเกษตร
อินทรีย ์การวิจยัเก่ียวกบัขา้วอินทรีย ์การวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีในการผลิตเกษตรอินทรีย ์(Seedee, 
2018) และการวิจยัเก่ียวกบัผกัอินทรีย ์(Chaisaeng, 2021) นอกจากน้ี การศึกษาเก่ียวกบัสินคา้ออร์แก
นิคมีการจ ากัดการศึกษาในบางพื้นท่ี เท่านั้ น เช่น ในประเทศไทยมักจะนิยมศึกษาในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ ขณะท่ีในปัจจุบนัการรับรู้และการบริโภคมีการขยายเพิ่มข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ ใน
จงัหวดัใหญ่ๆในประเทศไทย รวมถึงจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงมีพื้นท่ีการท าเกษตรอินทรีย์ทั้งหมด 
162,319 ไร่ (ไม่รวมขอ้มูลขา้วอินทรีย ์1 ลา้นไร่ ปี 2562 ประมาณ 5,422 ไร่) คิดเป็น 2.77 ของพื้นท่ี
การเกษตรทั้งจงัหวดั (Office of Ubon Ratchathani, 2019) ซ่ึงคาดวา่หากสามารถเพิ่มพื้นท่ีในการปลูก
มากข้ึน ก็จะส่งผลต่อการบริโภคเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  
  ดงันั้น งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม
ออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อใหน้กัการตลาด ผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงาน องคก์รต่างๆ ในจงัหวดัอุบลราชธานี สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิจยัไปใชใ้น
การวางแผนในการพฒันาหรือก าหนดกลยุทธ์สินคา้ออร์แกนิคแปรรูปไดอ้ย่างถูกตอ้ง และสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคตต่อไป  
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
  2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

  ทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีไดรั้บการยอมรับและแพร่หลายทฤษฎี
หน่ึง คือ  ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action - TRA) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดถู้ก
คิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1975 โดย Ieck Ajzen และ Martin Fishbein ซ่ึงไดร้ะบุวา่การกระท าพฤติกรรมของ
มนุษย ์(Behavior) เกิดจากเจตนาท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรม (Intention) ซ่ึงเจตนาท่ีจะปฏิบติันั้นเกิดจาก
ตวัก าหนดท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) และการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) (Ajzen & Fishbein, 1975)  ซ่ึงในงานวิจยัหลายงานวิจยัทัว่โลกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์ความตั้งใจในการกระท าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) มกัถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคในปัจจุบนัท่ีไดน้ าทฤษฎีมาใชใ้นการศึกษา สามารถพบไดใ้นงานวิจยั
ก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งของ Effendi (2020); Mangnejo, Talpur and Kuber (2020); Nosi et al. (2019)  
  อย่างไรก็ตามในการศึกษาความตั้งใจท่ีน าไปสู่พฤติกรรมเก่ียวกบัสินคา้ออร์แกนิค ไดมี้การ
เพิ่มปัจจยัท่ีนอกเหนือจากปัจจยัท่ีมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) อาจเน่ืองมาจากสินคา้
ออร์แกนิค เป็นสินค้าท่ีมาจากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมีเก่ียวข้อง มีความสอดคล้องกับคนท่ีมีการ
ตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการรักในสุขภาพ ดงันั้น ในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือ
หรือพฤติกรรมการซ้ือจึงมีการเพิ่มปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคท่ีนอก
เหนือจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อาทิเช่น ในงานวิจยัของ  Sumi and 
Kabir (2018) ท่ีไดน้ าตวัแปรเก่ียวกบั ประโยชน์ต่อสุขภาพ การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้
คุณภาพ ความไวว้างใจ การรับรู้ดา้นราคา การรับรู้คุณค่า คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ เพื่อมาใช้เป็นตวั
แปรในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือชาออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในบงักาลาเทศ ส่วน Pacho 
(2020) ไดใ้ชต้วัแปร การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ทศันคติ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
การตระหนกัเก่ียวกบัสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัอาหารออร์แกนิค เพื่อน ามาศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ืออาหารออร์แกนิคในประเทศก าลงัพฒันา และ Singh and Verma (2017) ไดใ้ชต้วัแปร ความใส่ใจใน
สุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ราคา ทศันคติท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิค และ
ลักษณะประชากรศาสตร์ มาใช้ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริงของ
ผูบ้ริโภคชาวอินเดียท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิค ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา 
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ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือท่ีนิยมแพร่หลายในการศึกษาเก่ียวกบัสินคา้ออแกนิกส์ ซ่ึงมี
ทั้งหมด 6 ตวัแปร ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อสินค้าออร์แกนิค การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การตระหนัก
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคและการรับรู้ในคุณภาพ 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค (Attitude toward Organic) ดว้ยทศันติ (Attitude) เป็นหน่ึงใน
ตวัแปรท่ีนกัวิจยัใช้ท  าการศึกษาเก่ียวกบัการเกิดกระท าหรือการเกิดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายของทศันคติไวห้ลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปวา่ ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึง (Kotler & Armstrong, 2012) จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าทศันคติยอ่มส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรม ไม่วา่ทศันคตินั้นจะเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม ในงานวิจยัของ Pandey et al. (2019) 
และ Nguyen et al, (2019) พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิค 
และทศันคติท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือมากท่ีสุด ส่วนในงานของ Pacho 
(2020) พบวา่ ทศันคติมีความส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค และ Chaisaeng (2021) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัความยินดีในการจ่ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่า ทศันคติท่ีดีของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจในการซ้ือ และการมีทศันคติท่ีดียงัเป็นการเพิ่มการตดัสินใจซ้ือ หรือยินดีจ่ายเพื่อซ้ือและ
กระตุน้ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เก่ียวกบัทศันคติไวด้งัน้ี  

H1: ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าออร์แกนิคมีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ  เน่ืองจากการเกิดพฤติกรรมของบุคคลอาจมาจากอิทธิพลของบุคคลท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไป
เก่ียวขอ้ง Ajzen and Fishbein (1980) กล่าววา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้ของแต่ละบุคคลมี
ผลต่อพฤติกรรมในเชิงตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้บุคคล กระท า หรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น ดงันั้น 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียจึ์งอาจมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง และความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถพบไดจ้ากงานวิจยัของ Pacho (2020); Nguyen et al. (2019); 
Singh and Verma (2017) ท่ีเปิดเผยวา่ กลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิค จากความสัมพนัธ์ดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของการก าหนด
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ไวด้งัน้ี 

H2: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ส่วนตวัแปรการตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม (Environmental concern) เป็นตวัแปรท่ีมี
ความส าคัญต่อทั้ งทัศนคติและความตั้ งใจในการซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจในเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม มีแนวโนม้ว่าผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะให้ความส าคญัต่อการบริโภคสินคา้ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ
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ส่ิงแวดลอ้มตามไปดว้ย ซ่ึงผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยมาก 
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใชส้ารเคมี 
ใช้วิธีการปลูกและเล้ียงสัตวต์ามธรรมชาติ และมีงานวิจยัท่ียืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนกั
เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมและความตั้งใจในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กันหรือมีอิทธิพลต่อกนั ซ่ึงได้มีการ
กล่าวถึงในการงานวิจยัของ Chaisaeng (2021); Sumi and Kabir (2018); Singh and Verma (2017) 
พบว่า การตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือตามอาหารออร์แกนิคและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิค นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Maichum et al (2017) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย พบว่า 
การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมาก ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการก าหนด
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ดงัน้ี 

H3: ปัจจยัด้านการตระหนักเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมมีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ส่วนปัจจยัการใส่ใจในสุขภาพ (Health consciousness) ส่งผลให้เกิดความตอ้งการในการ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ และดีต่อสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะรับประทาน
สินคา้ออร์แกนิคซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีปลอดสารเคมีและส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ การใส่ใจในสุขภาพ 
และความตั้งใจในการซ้ือ ไดมี้การกล่าวถึงในการงานวิจยัของ Chaisaeng (2021); Sumi and Kabir 
(2018); Singh and Verma (2017) เช่นกนัและพบวา่ ความใส่ใจสุขภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ตามอาหารออร์แกนิคและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดต้ั้งสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ดงัน้ี 

H4: ปัจจยัดา้นความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แก
นิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค (Organic product knowledge) หมายถึง ระดบัความรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ในงานวิจยัหลายงานวิจยัพบว่า ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออร์แกนิค(Singh & Verma, 2017; Pacho, 2020) การมีความรู้ท่ีมาก
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และความรู้ท่ีมากน าไปสู่การจ าแนกคุณภาพของสินค้าออร์แกนิคได ้
นอกจากน้ี ในงานวิจยัของ Ritter et al. (2015) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการจูงใจเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม: การส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคชาวบราซิล พบว่า การศึกษาจะช่วยเพิ่มการ
บริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมสามารถส่งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึนเช่นกัน จาก
ผลการวจิยัท่ีผา่นมา จึงท าใหผู้ว้จิยัตั้งสมมติฐานขอ้ท่ี 5 ดงัน้ี 
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H5: ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ซ่ึงหมายถึง การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
คุณภาพโดยรวม หรือ ความเหนือกว่าของสินค้าหรือบริการท่ีเกินกว่าความคาดหวงัของลูกค้า 
(Zeithaml & Zeithaml, 1988) ซ่ึงในงานของ Wang et al. (2020) ไดพู้ดถึงการรับรู้คุณภาพท่ีได้
ท าการศึกษา หมายถึง คุณภาพของสินค้าท่ีลูกคา้ได้รับรู้ รวมถึงคุณภาพการบริการต่างๆ และจาก
การศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ นอกจากน้ี ในงานวิจยัของ 
Seedee (2018) พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัอาหารอินทรียส่์งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารอินทรียม์าก
ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการรับรู้เก่ียวกบักระบวนการการผลิตของอาหารอินทรีย ์คุณภาพของอาหารอินทรีย ์
และรสชาติของอาหารอินทรีย ์เป็นตน้ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานขอ้ท่ี 6 ดงัน้ี 

H6: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค
แปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

และจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมีตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ และมีตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจ
ในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป ดงัรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค(ATT) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 

การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (EC) 

การใส่ใจในสุขภาพ (HC) 

ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค (KO) 

การรับรู้คุณภาพ (PQ) 

ความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป 

(ITTB) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากร

ในงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบค่า
ประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มขนาดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได้ 5% ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง และท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมต่อการวิจยั โดยท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือสินคา้ออร์แกนิคแปรรูปประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมหรือมีความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ออร์แกนิค ท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี เน่ืองจาก
พื้นท่ีดงักล่าวมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) จ านวนมาก มีสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม
ออร์แกนิคแปรรูปวางจ าหน่าย และกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีน้ีมีการศึกษาและก าลงัซ้ือสูง การด าเนินชีวิต
ในรูปแบบคนเมือง ให้ความส าคญัต่อการบริโภคเพื่อสุขภาพ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารออแกนิกส์
ไดง่้ายจากส่ือต่างๆ และไดท้  าการเก็บขอ้มูลท าในเดือน ธนัวาคม 2564 

งานวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามมี 2 ส่วน 
ส่วนแรกเป็นขอ้มูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสถานภาพ มีลกัษณะค าถามเลือกตอบ และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ ซ่ึงมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
(Maichum et al., 2017) ขอ้ค าถามปรับปรุงและดดัแปลงมาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของ Maichum et al., 
(2017); Pacho (2020); Sumi and Kabir (2018); Pandey et al., (2019); Ueasangkomsate, (2016) โดยขอ้ค าถาม
มีทั้งส้ิน 26 ขอ้ค าถาม โดยมีขอ้ค าถามขอ้ยอ่ยเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค 4 ค าถาม 
โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020); Pandey et al., (2019); Ueasangkomsate, (2016)  ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 4 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020); Pandey et al., (2019)  ปัจจยัดา้น
การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 4 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Maichum et al., (2017)  ปัจจยัดา้น
การใส่ใจในสุขภาพ 3 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แก
นิค 3 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020)  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ 5 ค าถาม โดยพฒันา
และดดัแปลงจาก Sumi and Kabir (2018) และความตั้งใจในการซ้ือ 3 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก 
Pacho (2020); Pandey et al., (2019) หลงัจากพฒันาขอ้ค าถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามจ านวน 30 ตวัอย่าง โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 
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0.895 ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.7 (Nunnally, 1978) จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพสูงทั้งในดา้นความ
เท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลมาได้ 389 ชุด และเม่ือท าการเก็บแบบสอบถามเรียบร้อย 
แบบสอบถามท่ีถูกเก็บจะน ามาคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และหลงัจากท่ีคียข์อ้มูลในโปรแกรม
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าการ Screen data เพื่อตดัขอ้มูลท่ีเป็น Outlier ออก เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจากการตรวจสอบขอ้มูล มีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จ านวน 2 ชุด และเม่ือน าขอ้มูลเขา้โปรแกรมมี
ขอ้มูลท่ีเป็น Outlier เกิดข้ึน 2 ชุด จึงไดต้ดัออกและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน 385 ชุด ดว้ยวิธีการเชิง
ปริมาณต่อไป โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อหาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี และใช้สถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี   
 
ผลการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกับความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผลการวจิยัมีดงัน้ี  
 

  1. ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.5  มีอายุ 18-25 ปี จ  านวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.6 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.9 อาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการและพนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 35.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.1 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.0 

  2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจังหวดัอุบลราชธานี   

  จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัทุกดา้นโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.889 และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 0.421 โดยมีปัจจยัดา้นความ
ใส่ใจในสุขภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.342 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.531 
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อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านการตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.077  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.002 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.563 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้
ออร์แกนิค มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.863 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.452 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยั
ดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค มีค่าเฉล่ียรวม 3.863 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.452 อยู่ใน
ระดบัมาก และปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.494 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.646 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี  

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
(X) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค 3.863 0.452 มาก 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.494 0.646 มาก 

การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 4.077 0.588 มาก 

ความใส่ใจในสุขภาพ 4.342 0.531 มาก 

ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค 3.555 0.682 มาก 

การรับรู้คุณภาพ 4.002 0.563 มาก 

รวม 3.889 0.421 มาก 

 

  เกณฑ์การแปลผล  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  ระดบั
ความคิดเห็นน้อย. ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.45-4.49  ระดบัความ
คิดเห็นมาก, และค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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  3. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผู้บริโภคในจังหวดัอุบลราชธานี  

  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) แสดงค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ 
ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ความ
ตั้งใจในการซ้ือ เพราะค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรตาม ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค การรับรู้คุณภาพและความตั้งใจในการซ้ือ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 

1           Regression 81.775 6 13.629 58.764 0.000* 

      Residual 87.670 378 0.232   

      Total 169.444 384    

  *ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร
โดยวิธีน าเขา้ตวัแปรทั้งหมด (Enter Regression) ผลการทดสอบเบ้ืองตน้ พบว่า ปัจจยัทุกตวั มีค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity (Hair et.al., 2010) และผลจากการวิเคราะห์ พบวา่ มี
ปัจจยั 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (β เท่ากบั 0.258) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์
แกนิค (β เท่ากบั 0.247) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค (β เท่ากบั 0.149) ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (β เท่ากบั 0.147) และปัจจยัด้านการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (β เท่ากบั 
0.108) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัด้านความใส่ใจในสุขภาพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ  ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้
ออร์แกนิค ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และปัจจยัด้านการตระหนักเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม           
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มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 0.695 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจในการซ้ือไดร้้อยละ 0.483 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  ± 0.481 ดงัตารางท่ี 3 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β)  ไดด้งัน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Y (ITTB) = - 0.436+0.304 (PQ) + 0.241 (KO) + 0.219 (ATT) + 0.151 (SN) + 0.122 (EC) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Y (ITTB) = 0.258 (PQ) + 0.247 (KO) + 0.14 (ATT) + 0.147 (SN) + 0.108 (EC) 

ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพและความตั้งใจในการซ้ือ 

ปัจจัย b SEE Beta t p-value Tolerance VIF 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค (ATT) 0.219 .066 0.149 3.305* 0.001 0.674 1.483 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 0.151 .047 0.147 3.185* 0.002 0.647 1.546 

การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (EC) 0.122 .056 0.108 2.172* 0.030 0.555 1.803 

ความใส่ใจในสุขภาพ (HC) 0.037 .063 0.030 .590 0.556 0.539 1.855 

ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค (KO) 0.241 .045 0.247 5.375* 0.000 0.646 1.549 

การรับรู้คุณภาพ (PQ) 0.304 .056 0.258 5.468* 0.000 0.615 1.627 

ค่าคงท่ี -0.436 R = 0.695  R2 = 0.483  Adjust R Square (AR2 ) = 0.474 Std. Error of the Estimate 
(SEE) = 0.481 F = 58.764   Sig. = .000  

  *ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  ดงันั้น จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิคมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 3 (H3) ปัจจยัดา้นการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 4 (H4) ปัจจยัดา้นการใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 5 (H5) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค มีผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 6 (H6) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจยั พบวา่ ทั้งปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ในใจสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ 
ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัเหล่าน้ีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีน ามาศึกษาเป็น
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือเป็นปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคแปร
รูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี และผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณภาพ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงหมายความว่าการท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้คุณภาพไดม้ากเท่าไหร่ 
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ย่อมส่งผลต่อความเช่ือมัน่ความไวว้างใจและความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang et al. (2020) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อยา่งมาก  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี นัน่หมายความวา่ การท่ีผูบ้ริโภค
มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ จะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ออร์แก
นิคไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ritter et al. (2015) ท่ีพบว่า การศึกษาจะช่วยเพิ่มการ
บริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มสามารถส่งเสริมการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมากข้ึนดว้ย และในทาง
ตรงกนัขา้ม การท่ีผูบ้ริโภคไร้ซ่ึงความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองออร์แกนิค อาจจะส่งผลต่อความไม่สนใจ
และไม่สามารถประเมินและตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคได ้ 

 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิคและปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์และมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ซ่ึงไดมี้
การระบุวา่ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรมหรือการกระท า (Ajzen & Fishbein, 1975) ทศันคติและการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pacho (2020) ท่ีพบวา่ ทั้งทศันคติและ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารออแกนิกส์ และนอกจากน้ีในงานของ Nguyen et al. (2019) พบวา่ ทั้งทศันคติและการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือเช่นกนั 

ส่วนปัจจยัดา้นการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Maichum (2017) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม กรณีศึกษาผูบ้ริโภควยัรุ่นใน
ประเทศไทย ท่ีพบว่า การตระหนักในส่ิงแวดล้อม ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม และทัศนคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Sumi and Kabir (2018) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือชาออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภคชาวบงักลาเทศ ท่ีพบวา่ การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือชาออร์
แกนิค ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการตระหนักหรือรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
อุบลราชธานี เป็นปัญหาท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้เช่น สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป ฤดูกาลท่ีมี
ความแตกต่างในแต่ละปี การเกิดอุทกภยับ่อยคร้ัง ปัญหารถติดในชุมชนเมือง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูค้น
ส่วนใหญ่รับรู้ไดว้่าเป็นเพราะเร่ืองปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม และคนเป็นผูก่้อเกิดปัญหานั้น นอกจากน้ี 
การเขา้ถึงส่ือทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ท่ีสะดวกมากข้ึนในปัจจุบนั โดยเฉพาะคนในสังคมเมือง ส่งผล
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ต่อการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และมีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจในการซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

ส่วนปัจจยัดา้นความใส่ใจในสุขภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แก
นิคแปรรูป ซ่ึงผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sumi and Kabir (2018); Singh and Verma 
(2017) ท่ีพบวา่ การใส่ใจในสุขภาพของผูบ้ริโภคมีผลต่อการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค เหตุท่ี
เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในพื้นท่ีมีความหลากหลายไม่มากนกั และส่วน
ใหญ่มักจัดจ าหน่ายในร้านค้าเฉพาะ ดังนั้น การเข้าถึงหรือความสะดวกในการหาซ้ืออาจจะเป็น
อุปสรรคต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี นอกจากน้ี ราคาของสินคา้ออร์แกนิคท่ีมีราคา
สูงกวา่สินคา้ท่ีไม่ใช่ออร์แกนิค อาจส่งผลต่อความตั้งใจและความพยายามในการหาซ้ือสินคา้ออร์แก
นิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานีดว้ย ซ่ึงวิธีการดูแลสุขภาพท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่าย จ่าย
ในราคาท่ีไม่สูงมากนกั จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะตอบโจทยก์ารดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ ดงันั้น 
ถึงแมผู้บ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานีจะใหค้วามส าคญักบัการใส่ใจในสุขภาพ แต่การดูแลสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคดว้ยการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปเป็นเพียงทางเลือกหน่ึงท่ีอาจจะยงัไม่มี
ความสัมพนัธ์หรือมีความเช่ือมโยงไปยงัความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปใน
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี

 จากงานวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการซ้ือตามทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล (Theory of Reasonable Action; TRA) ท่ีไดมี้การศึกษาก่อนหนา้นั้น เน่ืองมาจากทศันคติเป็น
ส่วนของความชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีแนวโน้มว่าจะ
ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมอยา่งแน่นอน ดงันั้น ผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ผูศึ้กษาควร
ท าการพิจารณาศึกษาตวัแปรเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีอยู่เบ้ืองหลงัหรือส่งผลต่อการ
เกิดทัศนคติของบุคคล ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการเพิ่มหรือสร้างทัศนคติท่ีสามารถส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรมไดม้ากข้ึน ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นท่ีแน่ชดัวา่ เม่ือบุคคลอยู่
ในกลุ่มอา้งอิงใดมกัมีพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนั้น อนัเน่ืองมาจากการใช้ชีวิตร่วมกัน การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั การแลกเปล่ียนความรู้ หรือแมแ้ต่การรู้สึกกลวัไม่เขา้พวก ดงันั้น เม่ือ
บุคคลภายในกลุ่มอา้งอิงมีความคิดเห็นอยา่งไร มกัมีแนวโนม้วา่บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มนั้นจะมีความคิดเห็น



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

และมกัจะมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ี จากการวิจยัน้ียงัพบวา่ ในการศึกษาการเกิดความตั้งใจ
หรือการพฤติกรรมในประเด็นท่ีมีความเฉพาะ  อาจตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม เพราะจะช่วยให้สามารถท านายการเกิดพฤติกรรมของบุคคลไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
ซ่ึงจากงานวจิยัพบวา่ นอกจาก ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ตามทฤษฎี TRA แลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค
แปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ดงันั้น ในทางทฤษฎีจึงสามารถสรุปไดว้่า การศึกษาการ
เกิดพฤติกรรมหรือความตั้งใจในการซ้ือ นอกจากศึกษาทฤษฎีเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ควรท าการศึกษาตวัแปร
อ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาเขา้มาศึกษาด้วยเพื่อให้สามารถได้ประโยชน์จาก
การศึกษามากข้ึน ดงัเช่น การวิจยัในคร้ังน้ีท่ีพบว่า มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์
แกนิค ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แก
นิคและปัจจยัเก่ียวกบัการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 
 ในการประยุกต์ใช้ นักการตลาด ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยเฉพาะการพฒันากลยทุธ์ทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้คุณภาพเป็นปัจจยั
ท่ีมีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออแกนิกส์ในจังหวัด
อุบลราชธานีมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างหรือท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปมากข้ึน อาทิเช่น การรับรู้เก่ียวกับกระบวนการผลิตออร์แกนิคท่ีมี
คุณภาพ การติดฉลากการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค การแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีบอก
ถึงคุณค่าทางโภชนาการ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นตน้ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างการรับรู้
และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปมากข้ึน ซ่ึงสามารถส่งผลต่อ
ความคุม้ค่าในการจ่ายของผูบ้ริโภคมากข้ึน 2) การให้ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี จากการศึกษาสามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภค
มีความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคเพียงพอ สามารถน าไปสู่ความสนใจในสินคา้ออร์แกนิคแปรรูปมากข้ึน 
เพราะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจ และน าไปสู่การท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารออร์
แกนิคท่ีมีคุณภาพไดด้ว้ยตนเอง การให้ความรู้ ควรรวมถึงการเช่ือมโยงประเด็นการบริโภคออร์แกนิค
กบัการดูแล แก้ปัญหาเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม หรือการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็นการ
กระตุน้ จูงใจ ซ่ึงจะน าไปสู่แรงผลกัดันในการเกิดพฤติกรรมการซ้ือมากข้ึน 3) ผูป้ระกอบการตอ้ง
พยายามการสร้างทศันคติเชิงบวก เพราะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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เช่น เร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคมีความส าคญัอยา่งไร การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออแกนิกส์
ดีกวา่การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่ออร์แกนิคอยา่งไร รวมถึงการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แก
นิคช่วยในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมได้อย่างไร เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูป้ระกอบการอาจจะต้องน าไป
พิจารณาในการสร้างเน้ือหาของการส่ือสารทางการตลาด 4) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูมี้อิทธิพลไม่วา่จะเป็น บุคคลท่ีผูบ้ริโภคให้การนบัถือ ครอบครัว มีผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือ โดยใช้ผลการศึกษาน้ีไปประยุกต์โดยการท าการตลาดโดยใช้ผูมี้อิทธิพล 
(Influencer) เช่น การน าบุคคลท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเช่ือถือมาให้ขอ้มูล เพื่อสร้างความเขา้ใจ สร้างทศันคติ 
และจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป หรือท าการบอกต่อเก่ียวกบั
สินคา้ออร์แกนิคต่อไป 
 ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ อาจจะตอ้งเน้นนโยบายท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้คน้พบใน
งานวิจยัเพื่อการสร้างอุปสงค์หรือความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคแปรรูปในพื้นท่ีให้มากข้ึน 
โดยอาจร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ และหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี ในการส่งเสริม ในการ
ผลกัดนัท าการตลาดเพื่อการการสร้างการรับรู้ ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัออร์แกนิค 
ผา่นทางส่ือออนไลน์และออฟไลน์ จดักิจกรรมพิเศษ (Event) ต่างๆ เช่น มหกรรมสินคา้อินทรียห์รือ
สินคา้ออร์แกนิค เป็นตน้ บ่อยข้ึนและต่อเน่ือง หรือการยกระดบัตลาดอินทรียห์รือตลาดออร์แกนิคให้มี
ความน่าสนใจมากข้ึน เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในจงัหวดัมากข้ึน เช่น การจดัถนนคนเดินส าหรับสินคา้ออร์
แกนิคโดยเฉพาะในแต่ละสัปดาห์ หรือการจดัพื้นท่ีบางส่วนของถนนคนเดินส าหรับการจ าหน่ายสินคา้
ออร์แกนิคและออร์แกนิคแปรรูป เพื่อร่วมสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภค
สินคา้อาหารออร์แกนิคและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป รวมถึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ได้
ง่ายมากยิง่ข้ึน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนการวิจยัในคร้ังต่อไปอาจเพิ่มการวิจยัเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นมากยิง่ข้ึน  

  2. ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ การรับรู้คุณภาพ และความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ ดงันั้น ในการวิจยั
ในคร้ังต่อไป ผูว้จิยัอาจศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคในจงัหวดัอุบลราชธานี เช่น การรับรู้ความสามารถในการควบคุมตนเอง การมีพร้อมจ าหน่าย 
และ การรับรู้ราคา  เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม ในช่วงระยะเวลาการ
แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 ตั้ งแต่ปี 2562-2564 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกด้วยวิธี
เจาะจง ประกอบดว้ยบริษทัจดทะเบียน (1) กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (2) กลุ่มบริการ (3) กลุ่ม
สินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และทรัพยากร และ (4) กลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และสินคา้อุปโภค
บริโภค รวม 320 บริษทั โดยใชค้่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย
การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีวดัดว้ยอตัราส่วนทางการเงิน และวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวในการทดสอบความแตกต่างของการเปล่ียนแปลงดังกล่าวระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีช่วงความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ผลการวิจยัพบวา่บริษทัจดทะเบียน
ในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานด้านความสามารถในการท าก าไร
ลดลงในปี 2563 และเพิ่มข้ึนในปี 2564 แต่ขนาดของการเปล่ียนแปลงจะแตกต่างกันทุกกลุ่ม
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อุตสาหกรรม จากมุมมองของตลาดทุนในปี 2564 เม่ือเทียบกบัปี 2563 พบวา่มีการเพิ่มข้ึนในอตัราส่วน
ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี และมูลค่าของหลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างชัดเจนในทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม แต่ขนาดของการเพิ่มข้ึนในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีน้อยกว่ากลุ่มบริการ 
ส าหรับอุตสาหกรรมอ่ืนมีขนาดของการเปล่ียนแปลงไม่แตกต่างกนั 

 

ค ำส ำคัญ : ผลการด าเนินงาน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด 2019 
 

Abstract 
This research aims to compare of changes in the performance of listed companies on the 

Stock Exchange of Thailand between industry groups during the pandemic of COVID-19, from 
2019-2021 by using a purposive sample group consisting of (1) Real estate and Construction, (2) 
Services, (3) Industrial, Technology and Resources groups, and (4) Agriculture Industry and 
Consumer product, totaling 320 companies. Statistics used to describe differences of changes in the 
business performance measured by financial ratios were minimum, maximum, mean and standard 
deviation and used one-way ANOVA to test differences of change in the business performance 
between industry sectors with 95% confident interval. The research found that the majority of listed 
companies in each industry sector showed profitability shifts down in 2020 and up in 2021, but the 
size of the change varied from industry to industry. For the capital market perspective, in 2021 
compared to 2020, there was an increase in the price to book value ratio and the market capitalization 
in all industry groups, but the scale of the increase in the Real estate and Construction sectors was 
less than Services sector, and in the other industries, the scale of changes was not different. 
 

Keywords : Performance, The Stock Exchange of Thailand, COVID-19 pandemic 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 ภาวะเศรษฐกิจของไทย
และทัว่โลกต่างไดรั้บผลกระทบอย่างมากเป็นวงกวา้ง ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจในประเทศเขา้สู่ช่วง
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย การขบัเคล่ือนธุรกิจในเกือบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 
เน่ืองจากมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 ท่ีแต่ละประเทศ
น ามาใช้ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน ดงัเช่น มาตรการการปิดประเทศหรือปิดเมือง (Lock down) 
ท าให้ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรม ไดรั้บผลกระทบทางลบต่อการสร้างรายได้
หลักอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลาเกือบ 3 ปี ท าให้ความสามารถในการท าก าไรของกิจการลดลงอย่างมี
นยัส าคญั ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อให้สามารถด าเนินงานไดต่้อไปภายหลงั
การระบาดดงักล่าวลดลง (Kleesunthron, 2022) 

ในส่วนของธุรกิจการบริการทางดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม Sukwomwat (2022) ไดช้ี้ให้เห็นวา่การ
ปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธุรกิจบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแบบเต็มรูปในช่วง
ระยะเวลาดงักล่าว เป็นไปไดย้ากและค่อนขา้งชา้ เพราะโดยโครงสร้างการท างานมีความยืดหยุน่ต ่า ท าให้
ไดรั้บผลกระทบมากกวา่ธุรกิจบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กเพราะมีความยืดหยุ่นสูงกว่า 
การใชก้ลยทุธ์การเพิ่มความคล่องตวัในการเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายจึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้ธุรกิจยงัคง
สามารถสร้างรายไดต่้อไป  ส าหรับธุรกิจการบริหารโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานอาหารและ
การดูแลสุขภาพ ในบางประเทศพบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงท าการปรับกลยุทธ์การจดัการระบบขนส่งดว้ย
อากาศยานไร้คนขบั (โดรน) เน่ืองจากการระงบักิจกรรมการผลิตและการขนส่งเกือบทั้งหมดในช่วงท่ีมี
การระบาดอยา่งหนกั (Singh, Kumr, Panchai & Tiwari, 2021)  

ส่วนของธุรกิจโรงพยาบาลท่ีรับบทหนกัในช่วงการแพร่ระบาดท่ีจ านวนเตียงท่ีให้บริการไม่
เพียงพอกบัจ านวนผูป่้วยโควิด19 ท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล และส่งผลกระทบทางลบต่อ
อตัราก าไรจากการด าเนินงานของโรงพยาบาล แต่ไม่ส่งผลต่ออตัราก าไรรวม ผูบ้ริหารโรงพยาบาลจึง
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจผลกระทบของโควิด-19 ต่อผลประกอบการทางการเงินของโรงพยาบาล และหาวิธีท่ี
จะช่วยใหโ้รงพยาบาลฟ้ืนตวัจากโรคระบาด (He, Jessri & Zhange, 2022)  

ในกรณีของบริษทัขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ฟิลิปปินส์ก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวเช่นกัน จะเห็นได้จากผลการส ารวจรายได ้
ค่าใช้จ่าย และก าไรสุทธิของบริษทัจดทะเบียนลดลงอย่างมากในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 
(Panopio & Cudia, 2022) เช่นเดียวกนักบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ 
ผลการด าเนินงานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chalomklang & Chaleampong, 2022) อยา่งไรก็ดี 
แมธุ้รกิจอหลายๆ ประเภทไดรั้บผลกระทบทางลบจากสถานการณ์โควิด-19 มากท่ีสุดคือ การหยุด
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กิจการ แต่ก็มีธุรกิจบางประเภทท่ีได้รับผลกระทบเชิงบวกจากสถานการณ์โควิด19 เช่น ธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ ธุรกิจท่ีขายสินคา้หรือบริการผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นตน้ (Kuptarnon, 2022) จากท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ในช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 การด าเนินงาน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัอาจจะไดรั้บผลกระทบในขนาดท่ีแตกต่างกนั และน าไปสู่ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน   

ดังนั้ นการตอบสนองต่อผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว ด้วยการปรับกลยุทธ์การ
ด าเนินงานเพื่อสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองของบริษทัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมย่อมแตกต่าง
กนั อย่างในกรณีของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ในช่วงโควิด 19 มียอดขายลดลงมากท่ีสุดใน 3 ล าดบัแรกของกลุ่มธุรกิจในตลาดหลกัทรัพย ์จึงมีการ
ปรับกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอด (Satirapipatkul, 2021) ทั้งน้ีผลการปรับตวัดว้ยการใชก้ลยุทธ์ต่างๆของ
ธุรกิจนั้น อาจจะสังเกตได้จากการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานทางธุรกิจในภาพรวมของ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นผลจากการตดัสินใจปรับกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัในฐานะตวัแทน
ของผูถื้อหุ้น จึงกล่าวไดว้่าการบริหารงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากต่อความสามารถในการด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ
การเปล่ียนแปลงผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในภาพรวมของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม  
ในช่วงระยะเวลาท่ีเกิดการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 ตั้งแต่ปี 2562-2564 ซ่ึงเป็นผลจากการปรับ
กลยทุธ์การด าเนินงานของกิจการต่างๆ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายในการวิจยัทางดา้นการ
บริหารจดัการองค์กร (Madison, 2014) ในมุมมองด้านการสร้างแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic 
rewards) ผูบ้ริหารจะพยายามปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจในการสร้างมูลค่ากิจการให้อยูใ่นระดบัท่ีดี
ท่ีสุดเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียกบักิจการสามารถสนองอตัถประโยชน์ของตนในการลงทุน ดว้ยการรายงาน
ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินท่ีมีแนวโน้มท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองในภาวการณ์แข่งขนัในตลาดท่ี
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัเป็นการแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารของตนเอง 
ดงันั้นผลการด าเนินงานท่ีปรากฏในรายงานทางการเงินจึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส่งข่าวสารน้ีไปยงัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบักิจการ ซ่ึงเป็นนกัลงทุน หรือผูท่ี้จะมาเป็นเจา้ของกิจการในอนาคต แนวคิดทางทฤษฎี
ตวัแทนกล่าวถึงสัญญาระหว่างบุคคลสองฝ่าย ท่ีมีประเด็นของความขดัแยง้ผลประโยชน์ท่ีต่างฝ่ายมี
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ความตอ้งการจากกิจการ (Smith, 1776) ปัญหาดงักล่าวมีสาเหตุจากความไม่เท่าเทียมกนัในขอ้มูลของ
ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงอาจจะเป็นโอกาสให้ผูบ้ริหารไม่ไดด้ าเนินการใด ๆ โดยมีเป้าหมายท่ีเป็นประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจสูงสุดของเจา้ของกิจการ และเจา้ของกิจการไม่สามารถตรวจสอบไดจ้นกวา่จะมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานใหเ้จา้ของกิจการทราบ ดงันั้นขอ้ตกลงต่างตอบแทนในผลประโยชน์ท่ีทั้งสองฝ่ายใน
คู่สัญญาจะไดรั้บ จะตอ้งสร้างความพึงพอใจหรืออยู่ในจุดท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับได ้มิเช่นนั้นผูบ้ริหาร
อาจจะมีพฤติกรรมท่ีไม่เป็นผลดีต่อเจา้ของกิจการ การน าทฤษฎีตวัแทนมาใชใ้นการวิจยัน้ี เพื่อช้ีให้เห็น
ว่าผลการด าเนินงานทางธุรกิจของกิจการท่ีปรากฏในรายงานทางการเงินเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพการวางแผนและตดัสินใจของฝ่ายบริหาร โดยในงานวิจยัน้ีจะใช้
อตัราส่วนทางการเงินท่ีค านวณจากขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงิน มาใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจขององคก์ร โดยถือเป็นผลจากการวางแผนและตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ในช่วงเวลาท่ีเกิดการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 2019 ในประเทศไทย  
 ทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์หรือผู้รับใช้ (Stewardship Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการ
สร้างแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic rewards) มีหลกัคิดสอดคล้องกบัทฤษฎีตวัแทน กล่าวคือ เป็น
ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการของสังคม (Donaldson & Davis, 1991 อา้งถึง
ใน Madison, 2014) โดยน าแนวคิดทฤษฎีตวัแทนท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลสองฝ่ายท่ีอยู่
ในรูปของสัญญาต่างตอบแทน ท่ีมีคู่สัญญา คือ เจา้ของกิจการซ่ึงเป็นผูจ้า้ง กบัผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูรั้บจา้ง 
(Madison, 2014) มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นตวัแทนเจา้ของกิจการว่าจะมี
พฤติกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการในผลประโยชน์สูงสุดของเจา้ของกิจการ ถา้ผูบ้ริหารสามารถ
บริหารงานประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะไดรั้บค่าตอบแทนจากผลการด าเนินงานดงักล่าว ผลการวิจยั
เชิงประจกัษข์อง Ritthidach, Burapasiriwat and Suttipun (2021) ไดใ้ห้หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์แสดงวา่
ผลตอบแทนของผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีผลกระทบทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานของกิจการ เม่ือขอ้ตกลงในสัญญาจา้งงานได้ก าหนดอตัราค่าตอบแทนให้กับ
ผูบ้ริหารโดยข้ึนอยู่กบัผลการด าเนินงานของกิจการ  จึงเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีบริหารงาน
เตม็ความสามารถ มีความตั้งใจ ใชค้วามระมดัระวงัในการบริหารงาน เพื่อคาดหวงัในผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจและการเพิ่มมูลค่าของกิจการ โดยทฤษฎีน้ีผูบ้ริหารไดรั้บแรงจูงใจในการบริหารงานให้บรรลุ
เป้าหมายจากปัจจยัภายใน จึงใชส้นบัสนุนการใชผ้ลประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจท่ี
เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 เป็นส่ิงสะทอ้นถึงประสิทธิผลของการ
ปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจในช่วงระยะเวลาดงักล่าว         
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 แนวคิดเกีย่วกบัการวดัผลการด าเนินงาน  
Bull (2008) ไดก้ล่าวถึงการใช้อตัราส่วนทางการเงินในการเพิ่มมูลค่าและวดัความส าเร็จใน

ธุรกิจ โดยให้เหตุผลวา่กระบวนการทางธุรกิจประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ปัจจยักระบวนการ และปัจจยั
ผลลพัธ์ โดยยกตวัอยา่งการจดัหาเงินทุนของกิจการดว้ยการกูย้ืม เป็นปัจจยัน าเขา้ เม่ือผูบ้ริหารน าเงินกู้
ดงักล่าวไปใช้ในการจดัหาสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการสินทรัพยซ่ึ์งเป็นปัจจยักระบวนการ จะ
ก่อให้เกิดรายได้น าไปสู่การเพิ่มข้ึนของก าไรสุทธิของกิจการซ่ึงเป็นปัจจยัผลลัพธ์ การวดัผลการ
ด าเนินงานสามารถวดัโดยใชอ้ตัราส่วนก าไร ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีช้ีให้เห็นวา่กิจการสามารถท าก าไรได้
เป็นร้อยละเท่าใดของรายได ้ การวดัประสิทธิภาพของการบริหารจดัสินทรัพย ์สามารถวดัผลไดด้ว้ย
อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได ้ ดงันั้นการวดัผลการด าเนินงานจึงใชอ้ตัราส่วนท่ี
สัมพนัธ์กบัรายการทางบญัชีและจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินของกิจการ   

Parmenter (2010) ได้กล่าวถึงตวับ่งช้ีท่ีองค์กรควรท าความเข้าใจเก่ียวกบัการวดัผลการ
ด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงแบ่งเป็น (1) ตวับ่งช้ีผลลพัธ์หลกั (Key result indicators: KRIs) เป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จท่ีส าคญั (2) ตวับ่งช้ีผลลพัธ์ (Result indicators: RIs) เป็นตวัช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการ
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีตอบสนองเป้าหมายตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีส าคญั (3) ตวับ่งช้ี
ประสิทธิภาพ (Performance indicators: PIs) เป็นตวัช้ีวดักระบวนการท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และ 
(4) ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพหลกั (Key Performance indicators: KPI) เป็นตวัช้ีวดักระบวนการท่ีจะน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพให้มากข้ึน ทั้งน้ี KRIs และ KPIs มีความแตกต่างกนัในหลายประเด็น อาทิ KRIs 
สามารถเป็นไดท้ั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (ผลตอบแทนจากเงินทุน และความพึงพอใจของ
ลูกคา้) และส่วนใหญ่จะวดัเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ขณะท่ี KPIs เป็นมาตรการไม่ใช่ทางการเงิน 
(ไม่แสดงในรูปของหน่วยเงินตรา) และมีความถ่ีในการวดัมากกว่า เช่น เป็นรายวนั หรือ รายสัปดาห์  
Deventer, Imai and Mesler (2013) กล่าวว่าการวดัผลระหว่างผลตอบแทนทางการตลาดกับ
ผลตอบแทนทางบญัชี มีลกัษณะของการวดัความเส่ียงท่ีซับซ้อนแต่ท่ีซบัซ้อนกว่าการวดัผลคือการให้
ค  าจ  ากัดความของผลตอบแทน โดยปัจจยัส าคญัของวิธีการท่ีใช้ในผลตอบแทน คือ ลักษณะของ
สถาบนัท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะของหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง ความพร้อมของราคาตลาด และ
ช่วงเวลาท่ีใช้ในการวดัผล และ Alexander (2015) ไดก้ล่าวถึงการใช้อตัราส่วนทางการเงิน ในการ
วดัผลการด าเนินงานของกิจการ วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์มากในการวดัและประเมินผลการด าเนิน
ธุรกิจตามท่ีแสดงในงบการเงินขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารประเมินไดว้า่กิจการมีความสามารถ
ในการท าก าไร การบริหารสินทรัพย ์สภาพคล่อง และแนวโน้มทางธุรกิจท่ีส าคญั ซ่ึงจะใช้ในการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการโดยรวมของกิจการ ดงัเช่น การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัหมวดธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงการ
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ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ด้วยการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน พบว่า กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีมี
ความสามารถในการท าก าไรท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ธนาคารและกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์กลุ่ม
ธุรกิจการเงินท่ีความสามารถในการด าเนินงานมีแนวโน้มปรับตวัดีข้ึน ความสามารถในการท าก าไร
ค่อนขา้งดี คือ กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิต (Nirot, Charungsutjaritkul, Chumtongdo & Nakorn, 2022) 
นอกจากการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานของธุรกิจไดแ้ลว้นั้น อตัราส่วน
ทางการเงินยงัมีผลต่อราคาหลกัทรัพย ์ดงักรณีการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กับราคาหลักทรัพย์ ได้แก่ 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) อตัราส่วนราคา
ตลาดต่อมูลค่าตามบญัชีต่อหุ้น (P/BV) อตัราส่วนราคาตามบญัชีต่อหุ้น (BVPS) และอตัราส่วนเงินสด 
(CASH) (Seaksiri, Boonmunewai & Wimoomard, 2018) และการศึกษาอตัราส่วนทางการเงินในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการหมวดขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบว่า อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) มีสัมพนัธ์กบัอตัราการเปล่ียนแปลงราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญั (Yingniran & Charoenkitthanalap, 2019) ทั้งน้ีราคา
หลกัทรัพยถื์อเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในมุมมองของนกัลงทุน ซ่ึงเป็น
หน่ึงในผูมี้ส่วนไดเ้สียในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ  

 
กรอบแนวคิดการวจัิยและการพฒันาสมมติฐานการวจัิย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น กล่าวได้ว่าผูบ้ริหารระดับสูงของกิจการอยู่ในฐานะ
ตวัแทนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลทรัพยากรของเจา้ของ และสร้างผลตอบแทนทั้งในรูปตวัเงิน
และไม่ใช่ตวัเงินใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ดงันั้นเม่ือกิจการไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งปรับกล
ยุทธ์การด าเนินงานเพื่อป้องกนัหรือลดผลกระทบดงักล่าวท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของกิจการ จาก
แนวคิดการวดัผลการด าเนินงาน งานวิจยัฉบบัน้ีจึงใช้อตัราส่วนทางการเงินในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของบริษทั แต่ดว้ยลกัษณะของอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนั อาจจะเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของกลยุทธ์ท่ีใช้ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวมีความแตกต่างกนั ซ่ึงในงานวิจยัน้ี
ตอ้งการคน้หาหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์จะยนืยนัความแตกต่างนั้น จึงมีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวจัิย 
  การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนในปี 2562 ปี2563 และปี2564 มีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมาย คือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ ท่ีมีขอ้มูลท่ีใช้ใน
การวิจยัครบถว้นตลอดระยะเวลาท่ีศึกษารวมทั้งส้ิน 4 ปี ตั้งแต่ปี 2561 – 2564 ซ่ึงมีอยูท่ ั้งส้ิน 511 526  
530 และ 553 บริษทัตามล าดบั การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยคัดเ ลือกจากทุกกลุ่มอุตสาหกรรมยกเว้น ธุรกิจสถาบันการเ งิน กองทุนรวม กองทุน
อสังหาริมทรัพย์ โดยไม่รวมบริษัทท่ีอยู่ในช่วงก าลังฟ้ืนฟูกิจการและไม่มีข้อมูลครบถ้วนตลอด
ระยะเวลาท่ีศึกษา กลุ่มตวัอย่างจึงประกอบด้วยบริษทัจดทะเบียน 320 บริษทั ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของบริษทัเดิมตลอดระยะเวลา 3 ปี ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ (1) กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มี 71 บริษทั (2) กลุ่มบริการ มี 64 บริษทั (3) กลุ่มสินคา้
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และทรัพยากร มี 130 บริษทั และ (4) กลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และสินคา้
อุปโภคบริโภค มี 55 บริษทั ตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการคลา้ยคลึงกนั 
 
 
 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม:   
1. กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละ

ก่อสร้าง  
2. กลุ่มบริการ 
3. กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 

เทคโนโลย ีและทรัพยากร 
4. กลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และ

สินคา้อุปโภคบริโภค     

ผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วง ปี 62 - 64 
(Firm Performance Indicators):  
1. ความสามารถในการท าก าไร  
2. ความสามารถในการช าระหน้ีระยะยาว  
3. สภาพคล่อง  
4. ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์
5. ผลการด าเนินงานจากมุมมองตลาดทุน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัของบริษทัจดทะเบียนในแต่
ละกลุ่มอุตสาหกรรม ท่ีอยู่ในระบบขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดย
จดัเก็บอตัราส่วนทางการเงินของทุก ๆ บริษทัเป็นรายปีตลอดระยะเวลา 4 ปี ตั้งแต่ปี 2561-2564 เพื่อน า
ใช้ในการวดัค่าการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานของแต่ละบริษทัในปี 2562-2564 แบ่งผลการ
ด าเนินงานเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ความสามารถในการท าก าไร ประกอบดว้ย 3 อตัราส่วนคือ อตัรา
ก าไรสุทธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ
หุ้น (ROE) (2) ความสามารถในการช าระหน้ีระยะยาว ประกอบดว้ย อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (DE) 
และอตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (IC) (3) สภาพคล่อง ไดแ้ก่ อตัราเงินทุนหมุนเวียน 
(CR) (4) ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์ไดแ้ก่ อตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (TAT) (5) 
ผลการด าเนินงานจากมุมมองตลาดทุน ไดแ้ก่ อตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) และ 
มูลค่าของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (MKCAP) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าการเปล่ียนแปลงผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม ในท่ีน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายทิศทางและขนาดของการ
เปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานรายปีของกลุ่มอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี 2562 – 2564 ซ่ึงครอบคลุมช่วง
ระยะเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 2019 ในประเทศไทย และใช้วิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ท่ีช่วงความ
เช่ือมัน่ 95% เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งอุตสาหกรรมต่างๆ ในแต่ละปี 
 
ผลการวจัิย 
  ผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควดิ 2019 ตั้งแต่ พ.ศ.2562 - 2564 แสดงในตารางท่ี 1 เป็นดงัน้ี 
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1. กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานดา้นความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงพิจารณาจากค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงในอตัราก าไร
สุทธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(ROE) พบวา่ในปี 2562 เปล่ียนแปลงเพิ่มจากปี 2561 เล็กน้อย และลดลงอย่างชดัเจนในปี 2563 และ
ปรับตวัสูงข้ึนไดใ้นปี 2564 โดยเฉพาะอตัราก าไรสุทธิ แสดงวา่บริษทัในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีสามารถใน
การท าก าไร ดา้นความสามารถในการช าระหน้ีซ่ึงพิจารณาจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
พบว่าค่าเฉล่ียของค่าเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนดงักล่าวมีค่าเป็นบวกตลอดช่วงระยะเวลา 3 ปี แต่ปี 
2563 มีค่าเฉล่ียลดลง แสดงว่าความสามารถในการช าระหน้ีของบริษทัในกลุ่มน้ีลดลง และเร่ิมดีข้ึน
เล็กนอ้ยในปี 2564 เม่ือพิจารณาควบคู่ไปกบัความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (IC) จะเห็นวา่ลดลงอยา่ง
มากในปี 2563 และเพิ่มสูงข้ึนเล็กน้อยในปี 2564 เช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นสภาพคล่องท่ี
พิจารณาจากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) กล่าวคือดีข้ึนเล็กน้อยในปี 2564 ในดา้นความสามารถ
ในการบริหารสินทรัพย์โดยพิจารณาจากอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ร วมพบว่ามีค่าการ
เปล่ียนแปลงลดลงทั้งสามปีเน่ืองจากมีค่าเฉล่ียติดลบ ส าหรับการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานจาก
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มุมมองตลาดทุน จะเห็นวา่ค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี 
(P/BV) และมูลค่าของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (MKCAP) มีค่าติดลบในปี 2562 และปี 2563 แสดงวา่
มีผลการด าเนินงานในดา้นน้ีลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการลดลงของราคาตลาดของหุ้นสามญัของบริษทัใน
กลุ่มน้ีแต่กลบัมาดีข้ึนในปี 2564 เน่ืองจากค่าเฉล่ียของค่าเปล่ียนแปลงมีค่าเป็นบวก  

2. กลุ่มบริการ การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานด้านความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทัจดทะเบียน ซ่ึงพิจารณาจากค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงในอตัราก าไรสุทธิ (NPM) อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ปี 2562          
ปี 2563 มีค่าติดลบ และกลบัมามีค่าเป็นบวกในปี 2564 แสดงว่าความสามารถในการท าก าไรลดลง
ต่อเน่ือง 2 ปี และปรับตวัสูงข้ึนได้ในปี 2564 ด้านความสามารถในการช าระหน้ีซ่ึงพิจารณาจาก
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (DE) จะเห็นวา่ในปี 2562 มีค่าเป็นศูนย ์หมายถึงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปี 2561 อตัราส่วนดงักล่าวมีค่าเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง ต่อมาใน ปี 2563 มีค่าเป็นบวก เน่ืองจาก
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมีค่าสูงข้ึนซ่ึงสะทอ้นความเส่ียงทางการเงินสูงข้ึนนั้นเอง และใน
ปี 2564 พบวา่มีค่าติดลบแสดงว่าอตัราส่วนดงักล่าวมีค่าลดลง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการส่งสัญญาณท่ีดี เม่ือ
พิจารณาควบคู่ไปกบัความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (IC) จะเห็นวา่มีค่าลดลงในปี 2562 ต่อเน่ืองถึงปี 
2563 และเพิ่มข้ึนในปี 2564 แสดงให้เห็นวา่บริษทัในกลุ่มส่วนใหญ่มีความเส่ียงทางการเงิน แต่ยงัคงมี
ความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย เช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงในด้านสภาพคล่องท่ีพิจารณาจาก
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (CR) กล่าวคือ ดีข้ึนเล็กนอ้ยในปี 2564 ในดา้นความสามารถในการบริหาร
สินทรัพย ์โดยพิจารณาจากอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมพบวา่มีค่าการเปล่ียนแปลงลดลงทั้ง
สามปีเน่ืองจากมีค่าเฉล่ียติดลบ ส าหรับการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานจากมุมมองตลาดทุน โดย
พิจารณาค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) และมูลค่า
ของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (MKCAP) มีค่าติดลบในปี 2562 แสดงวา่มีผลการด าเนินงานในดา้นน้ี
ลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการลดลงของราคาตลาดของหุ้นสามญัของบริษทัในกลุ่มน้ี แต่กลบัมาดีข้ึนใน     
ปี 2563 และในปี 2564 เน่ืองจากค่าเฉล่ียของค่าเปล่ียนแปลงมีค่าเป็นบวก แสดงวา่บริษทัในกลุ่มน้ียงั
สามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และทรัพยากร การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงาน
ดา้นความสามารถในการท าก าไรของบริษทัจดทะเบียน พิจารณาจากค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงใน
อตัราก าไรสุทธิ (NPM) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ในปี 2562 ปี 2563 และ ปี 2564 
พบว่า มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เพิ่มข้ึนในปี 2562 ลดลงในปี 2563 และกลบั
สูงข้ึนในปี 2564 ซ่ึงแตกต่างจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ท่ีในปี 2562 - ปี 2563 
เปล่ียนแปลงลดลงเพื่อมีค่าติดลบทั้งสองปี และในปี 2564 กลบัสูงข้ึน ดา้นความสามารถในการช าระ
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หน้ีซ่ึงพิจารณาจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (DE) พบวา่ในปี 2562 มีค่าลดลงจากปี 2561 
เน่ืองจากมีค่าติดลบ ต่อมาในปี 2563 ค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงเป็นบวกแสดงว่ามีภาระหน้ีสิน
สูงข้ึน และต่อมาค่าเปล่ียนแปลงเป็นศูนยใ์นปี 2564 แสดงวา่อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นอยู่
ในระดับเดิมไม่เปล่ียนแปลง และเม่ือพิจารณาควบคู่ไปกบัความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (IC)        
จะเห็นวา่มีค่าลดลงอยา่งมากในปี 2562 และเร่ิมปรับตวัดีข้ึนในปี 2563 และเพิ่มข้ึนอยา่งมากในปี 2564 
แสดงให้เห็นวา่บริษทัในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ยงัคงมีความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย ในดา้นสภาพคล่อง
โดยพิจารณาจากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) พบวา่ดีข้ึนเล็กนอ้ยในปี 2563 และลดลงในปี 2564 
เล็กน้อย ในด้านความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ โดยพิจารณาจากอตัราการหมุนเวียนของ
สินทรัพยร์วม (TAT) พบวา่มีค่าการเปล่ียนแปลงลดลงในปี 2562 และ 2563 จากค่าเฉล่ียท่ีติดลบ และ
เพิ่มข้ึนเล็กน้อยในปี 2564 ส าหรับการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานจากมุมมองตลาดทุน           
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) 
และมูลค่าของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (MKCAP) พบวา่มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ ในปี 2562 ค่า
การเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชีแสดงให้เห็นวา่มีค่าลดลงตลอดในช่วง 2 ปี
แรก และสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัในปี 2564 เน่ืองจากค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงมีค่าเป็นบวกลดลง
ใน 2 ปีแรก และมีค่าเป็นบวกเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก ซ่ึงแตกต่างจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่าของ
หลกัทรัพยต์ามราคาตลาด ซ่ึงปี 2562 ลดลงจากปี 2561 และมีการเปล่ียนแปลงในทางบวกเพิ่มข้ึนจนถึง
ปี 2564 

4. กลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และสินคา้อุปโภคบริโภค การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงาน
ดา้นความสามารถในการท าก าไรของบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงพิจารณาจากค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลง
ในอตัราก าไรสุทธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) และ อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น (ROE) ท่ีพบว่าในปี 2562 ลดลงจากปี 2561 ทั้งสามอตัราส่วน ต่อในปี 2563 และ 2562 
ค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงในอตัราก าไรสุทธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 
ไดแ้สดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในทางบวกคือมีค่าสูงข้ึน ซ่ึงแตกต่างไปจากอตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ท่ีเปล่ียนแปลงลดลงอีกในปี 2564 จากท่ีมีค่าการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนในปี 
2563 การเปล่ียนแปลงในดา้นความสามารถในการช าระหน้ีซ่ึงพิจารณาจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น (DE)ในปี 2562  ปี 2563 และปี 2564 พบว่ามีเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 2 ปี ต่อเน่ืองกัน 
เน่ืองจากค่าเฉล่ียของค่าเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนดงักล่าวมีค่าเป็นบวกซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถใน
การช าระหน้ีลดลง แต่ในปี 2564 กลับมีค่าเป็นลบแสดงว่ามีการเปล่ียนแปลงลดลง กล่าวได้ว่า
ความสามารถในการช าระหน้ีดีข้ึน และเม่ือพิจารณาควบคู่ไปกบัความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (IC) 
ซ่ึงมีค่าเป็นลบตลอดระยะเวลา 3 ปี แสดงวา่ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียลดลง แต่ดว้ยขนาดของค่า
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เปล่ียนแปลงในอตัราส่วนดงักล่าวมีความแตกต่างสูง โดยในปี 2562 ค่าติดลบสูงกวา่ปี 2563 อยา่งเห็น
ไดช้ดั จึงกล่าวไดว้า่มีความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียดีข้ึน  และต่อมาในปี 2564 มีค่าติดลบสูงกวา่ปี 
2563 แสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถในการช าระดอกเบ้ียของบริษทัส่วนใหญ่ลดลงไปอีก สอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงในสภาพคล่องของบริษทัท่ีพิจารณาจากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของค่าการเปล่ียนแปลงในลกัษณะเดียวกนั  ในดา้นความสามารถในการบริหารสินทรัพยโ์ดยพิจารณา
จากอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (TAT) พบวา่มีค่าการเปล่ียนแปลงลดลงในปี 2562 และ 2563 
และเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในปี 2564 ส าหรับการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานจากมุมมองตลาดทุน โดย
พิจารณาค่าเฉล่ียของค่าการเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) และมูลค่า
ของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (MKCAP) พบวา่มีค่าติดลบในปี 2562 แสดงว่ามีผลการด าเนินงานใน
ดา้นน้ีลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการลดลงของราคาตลาดของหุ้นสามญัของบริษทัในกลุ่มน้ี แต่กลบัมาดีข้ึน
ในปี 2563 และในปี 2564 เน่ืองจากค่าเฉล่ียของค่าเปล่ียนแปลงมีค่าเป็นบวก แสดงว่าบริษทัในกลุ่มน้ี
ยงัสามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และยงัมีโอกาสในการเติบโต 
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 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในตารางท่ี 2 ช้ีให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลงในผลการ
ด าเนินงานในทุกดา้นของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนในปี 2562 เปรียบเทียบกบัปี 2561 
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ในปี 2563 การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานดา้น
ความสามารถในการท าก าไ ซ่ึงพิจารณาจากอตัราก าไรสุทธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) รวมทั้งผลการด าเนินงานจากมุมมองตลาดทุน 
ซ่ึงวดัดว้ยมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (MKCAP) มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และส าหรับปี 2564 พบว่าการเปล่ียนแปลงในอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) และอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (TAT) 
มีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในส่วนของผลการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นคู่ (Post Hoc Test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของการ
เปล่ียนแปลงผลการด าเนินงาน (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) โดยในตารางท่ี 3 ช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง
ในผลการด าเนินงานท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี การ
ลดลงของอตัราก าไรสุทธิในกลุ่มบริการมีมากกว่ากลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยีและทรัพยากร 
และมากกว่าการลดลงของกลุ่มเกษตร อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภค เน่ืองจากค่าเฉล่ียความ
แตกต่าง (Mean difference) มีค่าเป็นลบ กลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และสินคา้อุปโภคบริโภค มีการ
เพิ่มข้ึนของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทุกกลุ่ม กลุ่มบริการมีอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ลดลงมากกว่ากลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยีและทรัพยากร 
นอกนั้นเปล่ียนแปลงใกลเ้คียงกนั ส าหรับอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) พบวา่ กลุ่ม
เกษตร อุตสาหกรรม และสินคา้อุปโภคบริโภคมีการเพิ่มข้ึนของอตัราส่วนดงักล่าวมากกว่ากลุ่ม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และกลุ่มบริการ อย่างไรก็ดีแมว้่าการเปล่ียนแปลงในอตัราก าไรสุทธิ 
(NPM) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 
จะมีทิศทางลดลงเป็นส่วนใหญ่ แต่ทวา่การเปล่ียนแปลงในมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (MKCAP) 
ซ่ึงเป็นผลการด าเนินงานจากมุมมองของตลาดทุนกลบัเพิ่มข้ึน ยกเวน้กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง
เท่านั้นท่ีมูลค่าของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด ลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างอุตสาหกรรมเป็นคู่ ๆ ท่ีช้ีให้เห็นว่ามูลค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด (MKCAP) ในกลุ่ม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างลดลงอยา่งมาก และมากกวา่การลดลงการเพิ่มข้ึนของกลุ่มบริการ และกลุ่ม
สินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยแีละทรัพยากร นอกจากน้ีผลการทดสอบยงัแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของการเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน และอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมของกลุ่ม
สินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยีและทรัพยากร กบักลุ่มเกษตร อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภค 
และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง โดยอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนของกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีและทรัพยากรเพิ่มข้ึนมากกว่าการลดลงของกลุ่มเกษตร อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภค
บริโภค และลดลงในอตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วมมากกวา่กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงาน ปี 2564 ส่วนใหญ่จะเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนแต่พบวา่การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวมีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในดา้นความสามารถใน
การท าก าไร ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์และผลการด าเนินงานในมุมมองของตลาดทุน จากผล
การเปรียบเทียบบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นคู่ ๆ ในตารางท่ี 4 พบวา่มีความแตกต่าง
ระหวา่งอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95%  ดงัน้ี ดา้นความสามารถในการ
ท าก าไร จะมีความแตกต่างกนัเฉพาะอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้นเท่านั้น โดยท่ีไม่พบวา่ความแตกต่างในการเพิ่มข้ึนของอตัราก าไรสุทธิซ่ึงอาจเป็นผลจาก
มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวมหรือส่วนของผู ้ถือหุ้นแตกต่างกัน โดยการเพิ่มข้ึนของอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีน้อยกว่ากลุ่มบริการ  และกลุ่ม
สินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และทรัพยากร และการเพิ่มข้ึนของอตัราส่วนดงักล่าวในกลุ่มสินคา้
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และทรัพยากรมีมากกว่ากลุ่มเกษตร อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภค 
ในขณะท่ีกลุ่มบริการจะมีการเพิ่มข้ึนของอตัราส่วนดงักล่าวมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทั้งหมด  
ส าหรับอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น พบวา่ส่วนใหญ่เป็นการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนในทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมยกเวน้กลุ่มเกษตร อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงลดลง ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จึงช้ีให้เห็นว่าการเพิ่มข้ึนของอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้
ถือหุ้นในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีน้อยกว่ากลุ่มบริการ และกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยี และทรัพยากร ส่วนการลดลงของอตัราส่วนดงักล่าวในกลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และ
สินคา้อุปโภคบริโภค มีมากกวา่การเพิ่มข้ึนของกลุ่มบริการ และกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลย ี
และทรัพยากร ในส่วนของประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยพ์บว่าการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยใ์นกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และทรัพยากรมีมากกว่าการลดลงของกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มบริการ นอกจากน้ีจากมุมมองของตลาดทุน พบว่าอตัราส่วน
ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชีของกลุ่มบริการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนมากกว่ากลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง และในกลุ่มบริการมีการเพิ่มข้ึนของมูลค่าของหลักทรัพย์ตามราคาตลาดมากกว่ากลุ่ม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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สรุปผลการวจัิย 
การศึกษาเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศในท่ีน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างในการเปล่ียนแปลงผลการ
ด าเนินงานจากมุมมองภายในบริษทัและตลาดทุนของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ 
ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 2019 ตั้งแต่ปี 2562-2564 โดยความแตกต่าง
กนัน้ีอาจสะทอ้นไดถึ้งผลลพัธ์การด าเนินงานจากการปรับกลยทุธ์การด าเนินงานเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไป
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ภายใตผ้ลกระทบท่ีไดรั้บจากมาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดโดยภาครัฐ  
โดยน าอตัราส่วนทางการเงินจากมุมมองภายในใช้เป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานดา้นความสามารถใน
การท าก าไร สภาพคล่อง ความสามารถในการช าระหน้ี และประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์รวมทั้ง
จากมุมมองจากตลาดทุน โดยใชอ้ตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี และมูลค่าของหลกัทรัพยต์าม
ราคาตลาด ผลการวจิยัขา้งตน้ช้ีให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปี 2563 ส่วนใหญ่ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมจะเป็นไปในทิศทางท่ีลดลงในทุกดา้น ยกเวน้
ดา้นความสามารถในการท าก าไรของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน แต่ส าหรับการเปล่ียนแปลงในมูลค่าของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดมีการ
ปรับตวัเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมยกเวน้ในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างท่ีปรับตวั
ลดลงเล็กนอ้ย แสดงวา่ตลาดทุนตอบสนองต่อราคาหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีอยา่งรวดเร็วในทิศทาง
ลบ กลุ่มท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อย่างเห็นไดช้ดั จะเป็นกลุ่มเกษตร อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนทั้งในดา้นความสามารถในการท าก าไร และมูลค่าของหลกัทรัพย์
ตามราคาตลาด  

การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานในปี 2564 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2563 ดา้นความสามารถ
ในการท าก าไร พบว่าบริษทัจดทะเบียนในทุกอุตสาหกรรมมีการเปล่ียนแปลงในอตัราก าไรสุทธิไม่
แตกต่างกัน แต่มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นเพราะบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเหล่าน้ีมีขนาดกิจการและส่วนของผูถื้อหุ้น
แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยพ์บวา่มีความแตกต่างกนัมากข้ึนถา้เทียบ
กบัปี 2563 โดยพบวา่กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และกลุ่มบริการ จะมีประสิทธิภาพการบริหาร
สินทรัพยน์อ้ยกวา่กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลย ีและทรัพยากร แต่ในมุมมองจากตลาดทุน กล่าว
ไดว้า่ตลาดทุนมีความเช่ือมัน่ในการลงทุนมากข้ึนเม่ือเทียบกบัปี 2563 เน่ืองจากอตัราส่วนราคาตลาดต่อ
มูลค่าตามบญัชี และมูลค่าของหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดปรับตวัเพิ่มข้ึนในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึง
พบวา่กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนในอตัราส่วนดงักล่าวนอ้ยกวา่กลุ่มบริการ   
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อย่างไรก็ตามการวิจัยฉบับน้ีจะมีข้อจ ากัดท่ีส่งผลต่อผลการวิจัย กล่าวคือ การจัดกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดยรวมกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มทรัพยากรเขา้ดว้ยกนัเป็น 1 
กลุ่ม และกลุ่มเกษตร อุตสาหกรรม และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคเข้าด้วยกนั อีก 1 กลุ่ม ซ่ึงท าให้
ผลการวจิยัไม่สามารถช้ีไดอ้ยา่งชดัเจนถึงความแตกต่างในผลการด าเนินงานระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม
ท่ีจดักลุ่มตามตลาดหลกัทรัพย ์

  
ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากผลการด าเนินงานในแต่ละปีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ทั้งในส่วนของความสามารถใน
การท าก าไร สภาพคล่อง ความสามารถในการช าระหน้ี ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์และผลการ
ด าเนินงานในมุมมองตลาดทุน เป็นส่วนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงผลลพัธ์จากการตดัสินใจปรับกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปไดใ้นช่วงของสถานการณ์การแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 อาทิ การแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และผล
ประกอบการของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
บริษทัฯ จึงตอ้งปรับกลยุทธ์และเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีเหมือนและแตกต่างกนัตามขนาดของกิจการและให้
เหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินงาน ในช่วงปี พ.ศ.2563 เพื่อความอยู่รอดของบริษทัฯ ในภาวะวิกฤต 
(Satirapipatkul, 2021) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผูว้จิยัท่ีพบวา่ผลการด าเนินงานดา้นความสามารถ
ในการท าก าไร ในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง พบวา่ปรับตวัสูงข้ึนไดใ้นปี 2564 (ตารางท่ี 1) และ
อาจเป็นไปไดว้า่การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นส่วน
หน่ึงเกิดจากการเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ดีการศึกษาผลการด าเนินงานในแต่ละปีท่ี
เปล่ียนแปลงไปอาจแต่เป็นการน าผลการเปรียบเทียบของอตัราส่วนเพียง 9 อตัราส่วนมาใชอ้ธิบายผล
การการศึกษา ดังนั้นประเด็นการศึกษาเก่ียวกับความแตกต่างในผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม ต่อไปในอนาคต คือ การศึกษา
ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เพื่อสามารถอธิบายเชิงลึกถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และภาค
ธุรกิจสามารถน าองค์กรไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการองคก์รให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนไดรั้บ
ผลประโยชน์สูงสุดต่อไป  นอกจากน้ีจากขอ้จ ากดัของการวิจยัฉบบัน้ีจึงมีประเด็นการวิจยัท่ีสมควร
ศึกษาต่อไปโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอุตสาหกรรมต่างๆ ตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศจดักลุ่มไว ้ โดยเพิ่มเติมลกัษณะของอุตสาหกรรม เช่น ขนาดของกิจการ รายจ่ายฝ่ายทุน ความ
เส่ียงทางธุรกิจ  เป็นตน้ เป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาความแตกต่างในผลการด าเนินงานในช่วงเวลา
ดงักล่าว 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเก่ียวขอ้งในมูลค่าตลาดของหุ้นสามญัของมูลค่า
ตามบญัชี ก าไรสุทธิ และผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรมท่ีรายงานในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ศึกษาจากขอ้มูลทางการเงินของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
คดัเลือกโดยวิธีเจาะจงจ านวน 261 บริษทั รวม 1 ,044 รายปีรายบริษทั เป็นขอ้มูลท่ีรวมผลกระทบจาก
การใชว้ธีิมูลค่ายุติธรรมซ่ึงแสดงในงบการเงินของบริษทัจดทะเบียนตลอดช่วงระยะเวลาท่ีใชว้ิธีมูลค่า
ยุติธรรมตั้งแต่ปี 2559–2562 ใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุในการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ 95% ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า มูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับมูลค่าตลาดของหุ้นสามัญ ในขณะท่ีผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรมมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบ จึงกล่าวไดว้่าการรายงานผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรมทั้งในส่วนท่ีแสดงเป็น
รายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และท่ีรวมอยู่ในมูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ มีความเก่ียวขอ้งต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัมูลค่าตลาดของหุน้สามญัในทิศทางแตกต่างกนั 

 

ค ำส ำคัญ: ความเกี่ยวข้องในมลูค่า, ผลกระทบจากวิธีมลูค่ายติุธรรม, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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Abstract 
This study aims at investigating relevance of book value, net profit, and the fair value effect 

on market value of common stock of listed company in the Stock Exchange of Thailand.  The 
financial data of the sample group selected by the specific method of 261 companies, totaling 1,044 
firm-years are used for this study that includes the effect of using the fair value approach presented in 
the financial statements of listed companies throughout the period of using the fair valuation 
approach since 2016–2019. Descriptive statistics and multiple regression analysis are used for data 
analysis at 95% confidence intervals. The results show that book value and net profit has a positive 
correlation with the market value of common stock, while the effect from the fair value approach was 
negatively correlated. Therefore, it can be said that reporting the impact from the fair value method, 
both in the part shown as other comprehensive income and included in the book value, net profit, is 
relevant to the investment decision in the common stock of companies listed on the Stock Exchange 
of Thailand by being related to the market value of ordinary shares in different directions. 
 

Keywords: Value Relevance, Fair Value Effect, The Stock Exchange of Thailand 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ (International Accounting Standard Board: 
IASB) และคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีของสหรัฐอเมริกา  (Financial Accounting Standard 
Board: FASB) ไดร่้วมกนัก าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 13 เร่ือง 
การวดัมูลค่ายุติธรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความซับซ้อน เพิ่มความโปร่งใสในการจดัท างบ
การเงิน  ดว้ยการปรับค านิยาม เทคนิคในการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ทั้งท่ีเป็นทาง
การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน การจดัล าดบัการวดัมูลค่ายติุธรรมโดยเช่ือมโยงกบัการเขา้ถึงและน ามาใช้
ซ่ึงขอ้มูลจากตลาดอา้งอิง รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้ทัว่โลกมี
แนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนั ในกรณีของประเทศไทย การใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมเพื่อการรายงานงบ
การเงิน จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ ซ่ึง
เดิมก่อนท่ีจะมีการบงัคบัใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 เร่ือง การวดัมูลค่ายุติธรรม 
(TFRS 13) ได้มีการก าหนดให้กิจการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมกับรายการสินทรัพย์และหน้ีสินไวใ้น
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัอ่ืน เช่น เงินลงทุนในตราสารทุนหรือตราสารหน้ี เงินลงทุน
โครงการผลประโยชน์พนักงานเม่ือออกจากงาน อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน สัญญาเช่า สินค้า
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คงเหลือ การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์เป็นตน้ ต่อมาเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินเพื่อใช้กบัเคร่ืองมือทางการเงิน สภาวิชาชีพบญัชีฯ จึงไดอ้อก TFRS 13 เพื่อลดปัญหาทาง
ปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัมูลค่ายุติธรรมตั้งแต่ปี 2558 เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัหรือสอดคลอ้งกนั 
และพบว่ามีการปรับปรุงมาโดยตลอดตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปี 2562 โดยบงัคบัใช้กบัรายการสินทรัพย์
และหน้ีสินทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงิน ของสถาบนัการเงิน รวมทั้งขอบเขตของการบงัคบัใช้
วิธีการวดัมูลค่ายุติธรรมท่ีมีอยู่ในมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อความสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ   

 การใชห้ลกัราคาทุนในอดีต (Historical Cost) ในการวดัมูลค่ารายการบญัชีไดรั้บการโตแ้ยง้ใน
ประเด็นของความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและการเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิง
คุณภาพหลกัของงบการเงินตามกรอบแนวคิดส าหรับการจดัท ารายงานทางการเงิน ดงันั้นการใช้วิธี
มูลค่ายุติธรรมจึงเป็นหน่ึงในวิธีการวดัมูลค่ารายการทางบญัชีตามสภาพจริงในปัจจุบนั ท่ีไดรั้บความ
สนใจจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ดงัปรากฏในผลการวิจยัหลายฉบบั (Srijunpetch, 2017; Ball, 
2006; Hodder, Hopkin, & Schipper, 2014; Marra, 2016; Kimbro and Xu, 2016) โดยกล่าวไดว้า่วิธี
มูลค่ายติุธรรมช่วยให้งบแสดงฐานะการเงินสะทอ้นถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ณ 
เวลาใดเวลาหน่ึง และส่งผลใหก้ารรายงานก าไรของกิจการเป็นก าไรท่ีสะทอ้นถึงกระแสเงินสดท่ีคาดวา่
จะไดรั้บในอนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุนมากกว่าการใช้ราคาทุนในอดีต Ayres, 
Huang and Myring (2017) ไดศึ้กษาผลกระทบของการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมท่ีมีต่อนักวิเคราะห์
หลกัทรัพย ์พบว่าหลงัจากท่ีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์ช้วิธีมูลค่ายุติธรรมการพยากรณ์
ก าไรของนกัวเิคราะห์มีความใกลเ้คียงกบัก าไรท่ีรายงานมากข้ึน และ Weijun (2007) ไดร้ายงานผลการ
ตรวจสอบการใชว้ิธีมูลค่ายุติธรรมกบัอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน โดยช้ีให้เห็นการรายงานผลก าไร
หรือผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยจ์ากการลงทุน เป็นขอ้มูลทาง
บญัชีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าตลาดของหลกัทรัพยอ์ย่างมีนยัส าคญั จึงกล่าวไดว้่าการใช้วิธีมูลค่า
ยุติธรรมแมว้่าจะมีข้อโต้แยง้ในประเด็นการน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจหรือ
พยากรณ์ตวัเลขทางการเงินในอนาคตท่ีขดัต่อหลกัความระมดัระวงั (Antonio, 2016) แต่จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่าการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบจากการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม ส่วนใหญ่พบใน
ต่างประเทศมากกว่าในประเทศไทย โดยให้ข้อสรุปท่ีเป็นการสนับสนุนการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม
มากกวา่การมีขอ้โตแ้ยง้ ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเก่ียวกบัผลของการใชว้ิธีมูลค่ายุติธรรมในประเทศไทย
ให้มากข้ึน เพื่อเป็นการสนบัสนุนการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในการรายงานงบการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์เพื่อประโยชน์ของนักลงทุน โดย
หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากผลการวิจยัฉบบัน้ีสามารถแสดงให้เห็นวา่ก าไรสุทธิประจ าปี มูลค่าตาม



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

บญัชีของส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงรวมค านวณผลกระทบจากมูลค่ายติุธรรมไวแ้ลว้ กบัผลกระทบจากมูลค่า
ยติุธรรมท่ีแสดงในรายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่เป็นก าไรหรือขาดทุน มี
ความเก่ียวข้องหรือไม่และอย่างไรกับมูลค่าตลาดของหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าตามบญัชี และก าไรสุทธิ กบัมูลค่าตลาดของหุ้น
สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ 

2. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าตามบญัชี และก าไรสุทธิ กบัมูลค่าตลาดของหุ้น
สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีขนาดของกิจการเป็นตวัแปรควบคุม 

3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ และผลกระทบจากวิธีมูลค่า
ยติุธรรม กบัมูลค่าตลาดของหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ 

4. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกบัมูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ ผลกระทบจากวิธีมูลค่า
ยุติธรรม และปีท่ีกิจการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม กบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์ 

 
ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

 การปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่13 เร่ือง การวดัมูลค่ายุติธรรม   

ในอดีตประเทศไทยมีมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบั ท่ีบงัคบัใชว้ิธีมูลค่ายุติธรรม
ในการวดัมูลค่ารายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเพื่อการรายงานทางการเงิน รวมทั้งการก าหนดให้กิจการ
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินของกิจการ เหตุผล
ท่ีส าคญัท่ีสภาวิชาชีพบญัชีฯ สนับสนุนให้ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม คือ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(Relevance) โดยเฉพาะกลุ่มนกัลงทุน และเจา้หน้ีซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชห้ลกั  เม่ือเร่ิมน าวิธีมูลค่ายุติธรรมมา
ใชใ้นการรายงานทางการเงิน พบวา่มีความสับสนและความเขา้ใจไม่ตรงกนัทั้งในดา้นผูท้  างบการเงิน
และผูส้อบบญัชี ดว้ยค าจ ากดัความและวิธีการไดม้าซ่ึงมูลค่ายุติธรรมไม่ชดัเจนเพียงพอท่ีจะท าให้การ
วดัมูลค่ายุติธรรมในทางปฏิบติัเป็นไปตามจุดประสงค์ของงบการเงิน (Srijunpetch, 2017) โดยเฉพาะ
กรณีท่ีไม่สามารถหาราคาอา้งอิงจากตลาดได ้จ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการอ่ืนในการวดัมูลค่ายุติธรรมท่ีเช่ือถือได ้ 
จึงเป็นท่ีถกเถียงกนัอย่างมาก ดงันั้นคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ (IASB) จึงเร่ิม
ศึกษาวิจยัเก่ียวกับแนวคิดการวดัมูลค่ายุติธรรมและปรับปรุงมาตรฐานการบญัชีท่ีมีอยู่เดิม ต่อมา
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คณะกรรมการมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ได้เล็งเห็นปัญหาในทางปฏิบัติ
เก่ียวกบัการวดัมูลค่ายุติธรรม และวิธีการบญัชีมูลค่ายุติธรรมท่ีจะน าไปใช้กบัเคร่ืองมือทางการเงิน 
รวมทั้งรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน จึงไดอ้อกมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 เร่ือง การวดั
มูลค่ายุติธรรม (ปรับปรุง ค.ศ. 2017) เพื่อลดปัญหาในทางปฏิบติัโดยก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวดัมูลค่ายติุธรรม แนวทางการวดัมูลค่ายุติธรรม และการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญั รวมไป
ถึงการยกเลิกแนวทางการค านวณหรือการหามูลค่ายุติธรรมในมาตรฐานการบญัชีฉบบัเดิม ซ่ึงมีผลให้
สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ต้องรับแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการพฒันามาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง การวดัมูลค่ายุติธรรม ในช่วงปี 2552-2557 เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยได้ประกาศใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 13 เร่ือง การวดัมูลค่ายุติธรรม (TFRS 13) เป็นคร้ังแรกในปี 2558 และ
หลงัจากนั้นไดมี้การปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัดงักล่าวมาโดยตลาดจนถึงปี 2562  
และมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 เร่ือง การวดัมูลค่ายุติธรรม ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ 
มูลค่ายติุธรรม วา่เป็นมูลค่าท่ีจะไดรั้บจากการขายสินทรัพย ์หรือจะจ่ายเพื่อโอนหน้ีสินในรายการท่ีจะ
เกิดข้ึนในสภาพปกติ ระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมในตลาด ณ วนัท่ีวดัมูลค่า” (Royal, 2017: 5) จากความหมาย
ดงักล่าวมูลค่ายุติธรรมจึงเป็นมูลค่าท่ีวดัตามแนวคิดราคาออก (Exit Price Concept) (Diana, 2015) โดย
มีขอ้สมมติวา่การซ้ือขายสินทรัพย ์หรือการจ่ายเพื่อโอนหน้ีสิน เป็นรายการทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในตลาด
ท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดแก่กิจการ กล่าวคือตอ้งท าให้กิจการไดรั้บเงินจากการขายสินทรัพยม์ากท่ีสุดหรือ
จ่ายโอนหน้ีสินในจ านวนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงตอ้งเป็นตลาดท่ีผูข้ายและผูซ้ื้อเขา้ถึงได ้ตามความหมายของการ
มีผูร่้วมตลาดท่ีเป็นตลาดหลกั ซ่ึงเป็นสถานท่ีท าการซ้ือขายสินคา้ท่ีให้ประโยชน์สูงสุดแก่ผูร่้วมตลาดท่ี
ตอ้งการก าหนดราคาของสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น ๆ (Royal, 2017) เทคนิคการวดัมูลค่ายุติธรรมมี 3 วิธี 
ไดแ้ก่ วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด วิธีตน้ทุน และวิธีรายได ้ซ่ึงกิจการจะตอ้งเลือกใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม
กบัรายการท่ีตอ้งการวดัมูลค่าโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้มีความเก่ียวขอ้งให้มากท่ีสุด
และใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดใ้หน้อ้ยท่ีสุด และขอ้มูลนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสินทรัพย์
หรือหน้ีสินท่ีผูร่้วมตลาดจะพิจารณา  ดงันั้นหากสินทรัพยห์รือหน้ีสินมีราคาเสนอซ้ือราคาเสนอขาย 
และกิจการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลราคานั้นได ้ กิจการจะใชร้าคาดงักล่าวเพื่อวดัมูลค่ายุติธรรมได ้โดยไม่
ค  านึงถึงระดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงตลาดท่ีมีขอ้มูลราคาเสนอซ้ือหรือเสนอ
ขาย กิจการตอ้งไปใช้เทคนิคการเปรียบเทียบราคา วิธีตน้ทุน หรือวิธีรายได ้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
มูลค่ายติุธรรมจึงตอ้งใหข้อ้มูลระดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชก้บัสินทรัพยห์รือหน้ีสิน โดยแบ่งเป็น 3 
ระดบั คือระดบัท่ี 1 เป็นราคาเสนอซ้ือเสนอขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง และกิจการสามารถเขา้ถึงตลาด



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

นั้นได ้ณ วนัท่ี ตอ้งการวดัมูลค่า ระดบัท่ี 2 มูลค่ายุติธรรมท่ีไดจ้ากการเทียบเคียงราคาเสนอซ้ือเสนอ
ขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ระดบัท่ี 3 เป็นมูลค่ายุติธรรมท่ีวดัดว้ยวิธีรายได้
ซ่ึงวดัจากมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวา่จะไดรั้บจากการใชป้ระโยชน์จาก
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีถือครองอยู่ ดงันั้นการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมตามท่ีสภาวิชาชีพบญัชีฯ ก าหนด 
สามารถช่วยใหง้บการเงินสะทอ้นมูลค่าเชิงเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงของกิจการไดม้ากกวา่การใชร้าคาทุนใน
อดีต ท าให้งบการเงินมีความโปร่งใสและมีความเก่ียวขอ้งกบัตดัสินใจมากข้ึน (Tiengtrakul, 2009; 
Khamwongpin, 2010; Hodder, Hopkins, & Schipper, 2014)   

 ทฤษฎปีระสิทธิภาพตลาดทุน (Efficient Market Hypothesis)  

 Jansen (1978) ได้อธิบายประสิทธิภาพตลาดทุนไวว้่า ประสิทธิภาพตลาดทุนข้ึนอยู่กบัชุด
ขอ้มูลท่ีนักลงทุนใช้ในการตดัสินใจลงทุนท่ีจะท าให้อตัราผลตอบแทนการลงทุนทั้งหมดในตลาด
หลกัทรัพยท่ี์มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นสภาวการณ์ในตลาดทุนท่ีราคาหลกัทรัพยจ์ะเท่ากบัราคาตลาด ดงันั้น 
ในการทดสอบประสิทธิภาพของตลาดทุนจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดจากสถานการณ์
ท่ีไม่แน่นอนดว้ย อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีจะน ามาเปรียบเทียบกบัอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนของตลาด ตอ้งเป็นอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ปรับดว้ยค่าความเส่ียงแลว้ ซ่ึง
เรียกว่า “Risk-Adjusted Rate of Return” การน าทฤษฎีประสิทธิภาพตลาดทุนมาใช้ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์การเกิดข้ึนของราคาหลกัทรัพย ์จึงเก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มูลหรือชุดของขอ้มูลท่ีมีอยูข่ณะใด
ขณะหน่ึงท่ีนกัลงทุนใชใ้นการก าหนดราคาหลกัทรัพยท่ี์คาดหวงั (E(Pi(t+1))) และเขียนเป็นสมการได ้
ดงัน้ี    
 

  E(Pi(t+1))\ ) = (Pit [I+E(ri(t+1)\ ) 
โดยท่ี 

Pit = ราคาหุน้ i ณ เวลา t 

E(ri (t+1)\ ) = อตัราผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการ
ลงทุนในหลกัทรัพย ์i ณ เวลา t+1 

  
ในตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ผลต่างของผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงกบัผลตอบแทนท่ีคาดหวงั 

(อตัราผลตอบแทนท่ีไม่ปกติ) ทั้งหมดเฉล่ียจะเท่ากบั 0 โดยอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไม่ปกติอาจ
มีค่าเป็นบวกหรือเป็นลบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตอบสนองของตลาดท่ีมีต่อชุดของขอ้มูลท่ีไดรั้บวา่จะมีผลต่อ
การปรับตวัของราคาหลกัทรัพยม์ากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงัจากการลงทุน 
 

t t

t
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ความเกีย่วข้องในมูลค่าตลาดของหลกัทรัพย์ของมูลค่าตามบัญชีและก าไรสุทธิ  

ความเก่ียวขอ้งในมูลค่าตลาดหลกัทรัพย ์เป็นแนวคิดใหม่ท่ีพฒันาต่อยอดจากแนวคิดการวิจยั
คุณค่าของขอ้มูลทางการบญัชีเกิดข้ึนในปลายทศวรรษท่ี 19 ซ่ึงเป็นผลจากการยอมรับในมูลค่าของ
สินทรัพย์สุทธิของกิจการท่ีวดัมูลค่าด้วยวิธีการบญัชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีการ
ปรับปรุงใหม่เพื่อให้งบการเงินสะทอ้นมูลค่าทางบญัชีของกิจการท่ีแทจ้ริง Lev (1989) ยืนยนัวา่ความ
เก่ียวขอ้งของมูลค่าทางบญัชีนั้นถูกก าหนดโดยคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชีโดยเฉพาะตวัเลขก าไรทาง
บญัชี คุณค่าของตวัเลขก าไรทางบญัชีจะวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจในสมการถดถอยของ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีน ามาใช้วดั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเลขก าไรทางบญัชีและผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์อาทิ Collins, 
Maydew, & Weiss (1997) และ Lev & Zarowin (1999) ไดใ้ชส้ัมประสิทธ์ิการตดัสินใจดงักล่าวในการ
ประเมินความเก่ียวขอ้งของมูลค่าของขอ้มูลก าไรทางบญัชี Chang (1998) ช้ีให้เห็นถึงความแปรปรวน
ของอตัราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบญัชี เป็นการวดัความเก่ียวขอ้งในมูลค่าหลกัทรัพยก์บัมูลค่าตามบญัชี
โดยพิจารณาจากรูปแบบการประเมินมูลค่าท่ีอิงตามก าไรทางบญัชี อยา่งไรก็ตามนกัลงทุนจะไดรั้บรู้ผล
การด าเนินงานของบริษทัเม่ือบริษทัท าการประกาศงบการเงิน  
   ในท่ีน้ีความเก่ียวข้องในมูลค่า หมายถึง การท่ีงบการเงินสามารถให้ข้อมูลทางการบญัชีท่ี
ส าคญั และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงจะสอดคลอ้ง
กบัความหมายท่ี Barth, Beaver, and Landsman (2001) ไดใ้ห้ไวใ้นงานวิจยัเร่ือง “The Informativeness 
of Accounting Amounts to Equity Investors” ซ่ึงก่อนหนา้น้ีมีการวิจยัเก่ียวกบัการบญัชีมูลค่ายุติธรรม
หลายฉบบั (Barth 1994; Barth, Beaver, and Landsman, 2001; Eccher, Ramesh and Thiagajaran, 
1996; Nelson, 1996; Simko, 1999) ท่ีไดใ้ห้ขอ้คน้พบว่าการใชว้ิธีมูลค่ายุติธรรมในการรายงานงบ
การเงิน จะใหข้อ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนมากกวา่การใชว้ิธีราคา
ทุนในอดีต ซ่ึงเป็นประโยชน์กบันกัลงทุนในการตดัสินใจก าหนดราคาหลกัทรัพยท่ี์ตอ้งการจะซ้ือหรือ
ขาย และราคาดงักล่าวจะสะทอ้นถึงมูลค่าท่ีแทจ้ริงของหลกัทรัพยน์ั้นๆ ดงันั้นมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบบัท่ี 13 เร่ือง การวดัมูลค่ายุติธรรม ท่ีมีผลบงัคบัใช้ในปัจจุบนัจึงน่าจะส่งผลให้งบ
การเงินสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งในมูลค่าหลกัทรัพยเ์พิ่มข้ึน แต่ Khurana and Kim 
(2003) ไดท้  าการเปรียบเทียบความเก่ียวขอ้งในมูลค่าของขอ้มูลในงบการเงินของกิจการท่ีใชว้ิธีมูลค่า
ยุติธรรม กบัใช้วิธีราคาทุนในอดีตในการรายงานสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงพบว่างบการเงินท่ีรายงาน
ดว้ยวธีิมูลค่ายติุธรรมใหข้อ้มูลทางบญัชีมีความเก่ียวขอ้งในมูลค่าหลกัทรัพยม์ากกวา่วธีิราคาทุนในอดีต 
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 ผลกระทบจากวธีิมูลค่ายุติธรรม 

 ผลกระทบจากมูลค่ายุติธรรมเกิดจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี
ก าหนดให้กิจการใชว้ิธีมูลค่ายุติธรรมในการวดัมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน จะเกิดข้ึนโดยตรงต่อ
การรายงานฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการ กล่าวคือนอกจากกิจการต้องรายงาน
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีคงเหลืออยู ่ณ วนัส้ินสุดรอบระยะเวลารายงานในงบแสดงฐานะการเงินแลว้ ยงั
ตอ้งรับรู้ผลต่างของมูลค่ายุติธรรมเป็นรายการผลก าไรหรือผลขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมในงบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ ทั้ งน้ีเป็นผลจากการท่ีมูลค่ายุติธรรม ณ วนัส้ินสุดรอบระยะเวลาของการรายงาน
เปล่ียนแปลงไปจาก ณ วนัตน้ปีหรือวนัท่ีเกิดรายการนั้น เช่น ผลก าไรหรือผลขาดทุนจากการป้องกนั
ความเส่ียงของกระแสเงินสดอนัเกิดจากซ้ือตราสารอนุพนัธ์ การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุนท่ีเกิดจาก
การตีราคาสินทรัพยใ์หม่ ผลก าไรหรือผลขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของโครงการผลประโยชน์
พนกังาน ผลก าไรหรือผลขาดทุนจากสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย FVOCI เป็นตน้ ซ่ึงผลต่าง
ของมูลค่ายุติธรรมดงักล่าวเหล่าน้ีจะแสดงอยูใ่นงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ โดยจดัประเภทเป็นรายการ
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน นอกจากน้ีผลต่างของมูลค่ายุติธรรมท่ีท าให้กิจการตอ้งรับรู้เป็นผลก าไรหรือ
ผลขาดทุนท่ีเกิดจากการลงทุนในตราสารทุนหรือตราสารหน้ีท่ีจัดประเภทเป็นรายการสินทรัพย์
ทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย FVPL หรือท่ีเกิดจากการวดัมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
ลงทุน เป็นผลกระทบท่ีรวมอยูใ่นก าไรสุทธิประจ าปี ซ่ึงผลกระทบท่ีกล่าวมามีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัลงทุน (Yousefinejad, Ahmad, and Embong, 2017; Lin, Martinaz, Wang, and Yang, 2018; 
Mihaela, Costin, and Andreia, 2022)  
 Wang, Jiang, and Lu (2019) ไดท้ดสอบความเก่ียวขอ้งของรายการผลก าไรหรือผลขาดทุนท่ี
ยงัไม่เกิดข้ึนจากการถือครองสินทรัพยท์างการเงินท่ีเป็นเงินลงทุนในตราสารหน้ี และตราสารทุนท่ีวดั
มูลค่าดว้ย FVOCI รวมทั้งผลของการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมกบัเงินลงทุนในบริษทัร่วมกบัผลตอบแทน
จากการลงทุนในหลกัทรัพย์ของบริษทัท่ีถือครองสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว พบว่ารายการก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทั และ
มีผลกระทบมากข้ึนเม่ือมีการรายงานในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ Mitra and Mahmud (2009) ไดท้  าการ
ตรวจสอบความเก่ียวขอ้งในมูลค่าหลกัทรัพยข์องรายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ซ่ึงประกอบดว้ยผล
ก าไรและผลขาดทุนจากมูลค่ายติุธรรมของโครงการผลประโยชน์พนกังานระยะยาว ท่ีค  านวณตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัตามท่ีก าหนดไวใ้น SFAS NO. 87 ผลก าไรหรือผลขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน
เงินตรา ตาม SFAS NO. 52 และการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุน ตาม 
SFAS NO.115 โดยศึกษาจากขอ้มูลบริษทัท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล Standard and Poor ปี 2005-2006 พบวา่
รายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีเกิดจากการรับรู้ผลต่างของมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพนัธ์และส่งผล
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กระทบต่ออตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์โดยมีทิศทางความสัมพนัธ์และผลกระทบมี
ทั้งบวกและลบแตกต่างกนัไป และเม่ือรวมองค์ประกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนเขา้ดว้ยกนัโดย
ไม่ค  านึงวา่เป็นผลก าไรหรือผลขาดทุน พบวา่ยอดรวมของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนมีผลกระทบทางลบ
ต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การใชมู้ลค่ายุติธรรมจะ
มีผลกระทบอย่างมากต่อกิจการท่ีมีสินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงิน เช่น กิจการในหมวดธุรกิจ
ประกนัภยั เป็นตน้ ซ่ึง McGregor (2022) ไดท้  าการประเมินประโยชน์ของงบการเงินในดา้นของการ
น าไปใช้ในการพยากรณ์และการยืนยนัผลการด าเนินงานท่ีผ่านของบริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่ในหมวด
ธุรกิจการเงิน โดยศึกษาจากขอ้มูลของบริษทัประกนัภยัทั้งหมด เน่ืองจากบริษทัเหล่าน้ีมีการถือครอง
สินทรัพยท์างการเงินในรูปของเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ป็นจ านวนมากซ่ึงตอ้งใชว้ิธีมูลค่ายุติธรรมตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศออสเตรเลีย ASU 2016-01 ซ่ึงมีความสอดคล้องกบั
มาตรฐานการรายงานทางการเงินของสหรัฐอเมริกา SFAS 115 และพบวา่ภายหลงัการใช ้ASU 2016-01 
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ก าไรมีสูงข้ึน และก าไรสุทธิมีความแปรปรวนมากข้ึนเช่นกัน 
นอกจากน้ีผลก าไรหรือผลขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลกัทรัพยท์ั้งในจ านวนท่ีรวมอยู่
ในก าไรสุทธิประจ าปี และในรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน มีความเก่ียวขอ้งกบัราคาหลกัทรัพยล์ดลง 
ดงันั้น กรอบแนวคิดของงานวจิยัน้ี 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 มูลค่าตามบญัชี และก าไรสุทธิ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาด
ของหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์  

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 มูลค่าตามบญัชี และก าไรสุทธิ โดยมีราคาตามบญัชีของสินทรัพยร์วม
เป็นตวัแปรควบคุม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 มูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ และผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรม มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาดของหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 มูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ ผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรม และปีท่ี
กิจการใชว้ธีิมูลค่ายติุธรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย ์ 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

              กลุ่มประชากรเป้าหมาย ประกอบดว้ย บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ท่ีมีการรายงานก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่ไวใ้นก าไรหรือขาดทุน 
รวมทั้งก าไรสุทธิ มูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้นครบถ้วนตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ตั้ งแต่ ปี 
2559–2562 รวม 792 บริษทั ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีเจาะจง จากการก าหนดคุณลกัษณะ
ของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ มีรอบระยะเวลาบญัชีปกติ  ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม ไม่จดัอยูใ่นหมวดธุรกิจการเงิน การประกนัภยั กองทุนรวมต่างๆ และไม่เป็นบริษทัท่ีถูกเพิก
ถอนหรืออยูใ่นระหวา่งการฟ้ืนฟูกิจการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดป้ระกอบดว้ยบริษทัจดทะเบียน 261 บริษทั 

  2. วธีิการเกบ็ข้อมูล  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากระบบขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละขอ้มูลทางการเงินของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีจดัท าโดยบริษทั SETSMART จ  ากดั ประกอบด้วย 
มูลค่าตลาดของหุ้นสามญั ณ วนัท่ีในรายงานผูส้อบบญัชี ราคาตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้น ก าไร
สุทธิ มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยร์วม และผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงรายการ
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีไม่ถูกจดัประเภทใหม่เขา้ไวใ้นก าไรหรือขาดทุนของบริษทัในกลุ่มตวัอยา่ง 
261 บริษทัตั้งแต่ ปี 2559-2562  รวมทั้งหมด 1,044 ขอ้มูล   
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3. ตัวแบบความสัมพนัธ์ 

ตวัแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าตลาดของหุน้สามญั มูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ และ
ผลกระทบจากวธีิมูลค่ายติุธรรมท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี จึงใชส้มการดงัน้ี 

MVEit  = 0 + 1BVit + 2NIit + it       ............. (1) 
MVEit  = 0 + 1BVit + 2NIit + 3TAit + it     ............. (2) 
MVEit  = 0 + 1BVit + 2NIit +3 FV effectit + it        ............. (3) 
MVEit = 0 + 1BVit + 2NIit +3 FV effectit + 4-6Yit + it     ............. (4) 

ก าหนดให ้
MVEit คือ มูลค่าตลาดของหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ณ วนัท่ีในรายงานผูส้อบบญัชีของบริษทั i ณ ปีท่ี t 
BVit คือ มูลค่าตามบญัชีของหุน้สามญัของบริษทั i ณ ปีท่ี t 
NIit   คือ ก าไรสุทธิส าหรับปี ของบริษทั i ณ ปีท่ี t 
FVeffectit คือ ผลกระทบจากวธีิมูลค่ายติุธรรมของบริษทั i ณ ปีท่ี t 
TAit   คือ ราคาตามบญัชีของสินทรัพยร์วมของหุน้สามญัของบริษทั i ปีท่ี t 
Yit คือ ตวัแปรหุ่นใชแ้ทนปีท่ีใชว้ธีิมูลค่ายติุธรรมของบริษทั i โดย t เท่ากบั 

2559, 2560, 2561, และ 2562 
it  คือ ขอ้ผดิพลาด  
βi คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย โดย i มีค่าตั้งแต่ 1-6 
β0 คือ ค่าคงท่ี 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการถดถอยเชิงพหุ  สถิติท่ีใช ้
ประกอบด้วย ค่าสถิติ R2 ค่าสถิติทดสอบ F ค่าสถิติทดสอบ T ค่านัยส าคญัท่ีได้จากการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรต้น (β it) ก าหนดช่วงความเช่ือมั่น 95% โดยมีการทดสอบ
คุณสมบติัของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตามเง่ือนไขของการใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ดว้ยค่าสถิติ Durbin Watson และค่าVIF 
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ผลการศึกษา  
 1. การวเิคราะห์การกระจายและแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางของข้อมูลตัวแปรทั้งหมด 

ตารางที ่1 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั 
มูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ ผลกระทบจากวธีิมูลค่ายติุธรรม และราคาตามบญัชีของสินทรัพยร์วม   

 

                        หน่วย : ลา้นบาท 
  Minimum   Maximum Mean Std. Deviation   CV 
มูลค่าตลาดของหุน้สามญั (MVE) 72.87 1,576,677.39 33,883.64 107,255.59       3.17  
มูลค่าตามบญัชี (BV) 130.75 2,824,130.78 56,012.02 179,729.87       3.21  
ก าไรสุทธิ (NI) -12,016.47 184,621.37 1,782.51 10,131.73       5.68  
ผลกระทบจากวธีิมูลค่ายติุธรรม (FVeffect) -39,432.40 3,145.89 -175.18 2,087.27   (11.92) 

ราคาตามบญัชีของสินทรัพยร์วม (TA) 0.51 2,484,438.68 34,686.72 157,176.75       4.53  

Valid N (listwise) 1,044 
    

 
 

ตารางท่ี 1 พบวา่มูลค่าตลาดของหุน้สามญั มูลค่าตามบญัชี และราคาตามบญัชีของสินทรัพยร์วม 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 107,255.59 179,729.87 และ 157,176.75 (ตามล าดับ) มีการ
เปล่ียนแปลงมากกวา่ ก าไรสุทธิ และผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรม เท่ากบั 10,131.73 และ 2,087.27 
(ตามล าดบั) ในส่วนของค่าสัมประสิทธ์ิของการแปรผนั (Coefficient of Variations : CV) ท าให้ผล
กระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรม มีค่าติดลบเท่ากบั -11.92 เม่ือเปรียบเทียบกบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั 
มูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ และราคาตามบญัชีของสินทรัพยร์วม เท่ากบั 3.17 3.21 5.68 และ 4.53 
(ตามล าดบั) แสดงใหเ้ห็นวา่ผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรมมีผลกระทบทางลบกบัมูลค่าตลาดของหุ้น
สามญั มูลค่าตามบญัชี ก าไรสุทธิ และราคาตามบญัชีของสินทรัพยร์วม 
 

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชี ก าไรสุทธิ กับมูลค่าตลาดของหุ้นสามัญ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์สหความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นคู่ ๆ 
  MVE BV NI FVOCI TA 
MVE 1 

    
BV .947** 1 

   
NI .833** .792** 1 

  
FVeffect -.489** -.399** -.606** 1 

 
TA .813** .768** .947** -.608** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ MVE มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั BV NI และ 

TA  ผลการวเิคราะห์ของ  BV มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั NI และ TA และผลการวิเคราะห์ของ NI ก็มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั TA เช่นกนั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ของ FV effect มีความสัมพนัธ์ทางลบ กบั 
MVE BV NI และ TA โดยผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาข้างต้นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 99 % แสดงวา่นกัลงทุนให้ความ 
ส าคญัทั้ง BV NI TA และ FV effect ขอ้มูลน้ีจึงสัมพนัธ์กบั MVE ของบริษทั แต่การตอบสนองของนกั
ลงทุนต่อในส่วนของ FV effect มีความสัมพนัธ์เป็นลบ หรือตรงกนัขา้มกบั MVE อาจกล่าวไดว้า่นกั
ลงทุนอาจจะไม่พึงพอใจหรืออาจไม่ตดัสินใจลงทุนในกรณีท่ีเห็นว่าบริษทัจดทะเบียนมีการรายงาน
ผละกระทบจากวธีิมูลค่ายติุธรรมซ่ึงแสดงในส่วนของรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน เป็นจ านวนมาก  
 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ตวัแบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ี 1-4 

 
a. Dependent Variable: MVE 
* significant at the level 0.05 
 

                         Model
Statistic

R2

 F-test

Sig. 
Durbin-Watson

Independent Variable B VIF B VIF B VIF B VIF

Regression Coefficients
(Constant) 3932.458 3401.07 3814.96 1565.453

BV 0.460* 2.681 0.457* 2.702 0.469* 2.756 0.468* 2.763

NI 2.363* 2.681 1.324* 10.814 1.743* 3.658 1.748* 3.663

TA - - 0.074* 9.818 - - - -

FV effect - - - - -3.877* 1.623 -3.920* 1.635

2560 - - - - - - 584.331 1.507
2561 - - - - - - -984.302 1.501
2562 - - - - - - -4,863.84 1.509

1 2 3 4

0.915
5602.133

.000b

2.255 2.218

0.918
3906.597

.000b

2.274

0.919

.000b

2.283

0.916
3788.756

.000b

1957.881
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 ตารางท่ี 3 จะเห็นวา่สัมประสิทธ์ิแห่งการตดัสินใจ (R2) ท่ีไดจ้ากการทดสอบความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงตามตวัแบบจ าลองท่ี 1 มีค่าเท่ากบั 0.915 (92%) โดยผลการทดสอบความแปรปรวนดว้ยสถิต
ทดสอบ F มีค่าเท่ากับ .000 ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.255 ซ่ึงยงัอยู่ในช่วงท่ียอมรับได้ว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่าง BV NI และ MVE เป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ผลการทดสอบ 
Multicollinearity ระหวา่ง BV และ NI ดว้ยค่า VIF  เท่ากบั 2.681 แสดงวา่ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีจะส่งผลต่อการทดสอบ และจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression 
Coefficients) ท่ีแสดงในตารางขา้งตน้ มีค่าเป็นบวก และมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 หมายความ
วา่การเปล่ียนแปลงใน MVE จะเป็นไปในทิศทางเดียวกบัทิศทางการเปล่ียนแปลงใน BV และ NI อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั .460 และ 2.363  
ตามล าดบั จึงกล่าวไดว้า่ ทั้ง BV และ NI ต่างเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีนกัลงทุนใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจ
ลงทุน จึงมีความเก่ียวขอ้งกบั MVE ของบริษทั  
 ผลการทดสอบตวัแบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ี 2 ซ่ึงเพิ่มมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยร์วม (TA) 
ณ วนัส้ินปี โดยก าหนดให้เป็นตวัแปรควบคุม พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.916 (92%) และผลการทดสอบความแปรปรวนไดใ้ห้ค่านยัส าคญัของสถิติทดสอบ F เท่ากบั .000 
โดยมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.218 แสดงวา่  BV NI และ TA มีความสัมพนัธ์กบั MVE  แต่
เน่ืองจากค่า VIF ของ NI และ TA มีค่าสูงมาก(เท่ากบั 10.814 และ 9.818 ตามล าดบั) แสดงวา่ NI และ  
TA มีความสัมพนัธ์สูง   สัมประสิทธ์ิความถดถอยทุกตวัแปรมีค่าเป็นบวก และมีค่านยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากับ .000 หมายความว่าการเปล่ียนแปลงใน MVE จะเป็นไปในทิศทางเดียวกับทิศทางการ
เปล่ียนแปลงใน BV NI และ TA อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั .457 1.324 และ 0.74 ตามล าดบั แสดงวา่การเปล่ียนแปลงใน MVE จะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการเปล่ียนแปลงใน BV NI และ TA โดยการเปล่ียนแปลงของ NI จะมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนมากกวา่ BV ส าหรับ TA จะมีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจน้อยมาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั .074 ประกอบกบัค่า VIF ท่ีสูง
เกินเกณฑจึ์งตดั TA ออกจากการทดสอบในขั้นต่อไป เพื่อลดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 ตวัแบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ี 3 ได้เพิ่มผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรม (FVeffect) เพื่อ
ทดสอบความเก่ียวขอ้งในมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั   พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการตดัสินใจ (R2) มี
เพิ่มข้ึนเล็กน้อย คือเท่ากับ .918 (92%) ผลการทดสอบความแปรปรวนได้ให้ค่านัยส าคญัของสถิติ
ทดสอบ F เท่ากบั .000 โดยค่า Durbin -Watson เท่ากบั 2.274 แสดงให้เห็นวา่ BV NI และ FV effect มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั MVE โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ FV effect มีค่าเป็นลบ เท่ากบั -
3.877 ซ่ึงสูงมาก และค่า VIF อยูใ่นช่วงท่ียอมรับได ้ ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของ BV NI 
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เป็นบวก โดยมีค่าเท่ากบั .469 และ 1.743 ตามล าดบั ทั้งหมดมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  แสดง
วา่ไดว้า่ FVeffect มีผลกระทบต่อ MVE  สูงกวา่ NI และ BV  จึงกล่าวไดว้า่นกัลงทุนอาจจะพอใจท่ีจะ
ลงทุนในบริษทัจดทะเบียนท่ีมี FVeffect เป็นจ านวนนอ้ยกวา่  
 ตวัแบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ี 4 มีเพื่อทดสอบความแตกต่างในความเก่ียวขอ้งใน MVE ของ 
NI BV และ FV Effect ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปีท่ีบริษทัใชว้ิธีมูลค่ายุติธรรม โดยใชต้วัแปรหุ่น (Dummy 
Variable) เพื่อแยกช่วงเวลาท่ีศึกษาออกเป็นปี ๆ รวม 4 ปี (ปี2559-2562) พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการ
ตดัสินใจ (R2) มีค่าสูงถึง .959 (96%) เม่ือเปรียบเทียบกับค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอย ตวั
แบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ี 1 ถึง ท่ี 3 ผลการทดสอบความแปรปรวน และสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ 
BV NI และ FV effect ต่อ MVE ยงัคงมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางเดิมเช่นเดียวกบัผลการ
ทดสอบท่ีมีมาก่อนโดยท่ีไม่มีผลกระทบจากปีท่ีใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมท่ีน ามาศึกษา เน่ืองจากนยัส าคญั
ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปี (4-6) มีค่ามากกวา่ 0.05    
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่า มูลค่าตามบญัชี (BV) ก าไรสุทธิ (NI) ซ่ึงได้รวม
ผลกระทบจากวธีิมูลค่ายุติธรรมไวแ้ลว้  และผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรม (FV effect) ท่ีจดัประเภท
รายการเป็นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีไม่มีการจดัประเภทใหม่เป็นรายการก าไรหรือขาดทุนมีความ
เก่ียวขอ้งกบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั โดยมูลค่าตามบญัชี (BV) ก าไรสุทธิ (NI) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั ในขณะท่ีผลกระทบจากมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
มูลค่าตลาดของหุ้นสามญั  ผลการวิเคราะห์สะทอ้นให้เห็นว่าการตอบสนองของนักลงทุนต่อการ
รายงานก าไรสุทธิและราคาตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัตลอดช่วงระยะเวลาท่ีมีการใชว้ิธี
มูลค่ายุติธรรม เป็นไปตามสมมติฐานการทดสอบความสัมพนัธ์ตามกรอบแนวคิดการวิจยัฉบบัน้ี 
กล่าวคือนกัลงทุนใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลตวัเลขก าไรและมูลค่าตามบญัชี เม่ือบริษทัรายงานวา่มีก าไร
สุทธิหรือมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้นเพิ่มข้ึน นักลงทุนตดัสินใจซ้ือหรือถือหุ้นสามญันั้น
ต่อไป  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Barth, (1994), Barth et al., (2001), Eccher et al., (1996), Nelson 
(1996), and Simko (1999) แต่ส าหรับผลกระทบจากวิธีมูลค่ายุติธรรมในส่วนจดัประเภทเป็นรายการ
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีจะไม่จัดประเภทใหม่เป็นก าไรหรือขาดทุนในก าไรสุทธิประจ าปีท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั จะสะทอ้นถึงการตดัสินใจของนกัลงทุนท่ีอาจไม่
ลงทุนในหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนท่ีรายงานก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนประเภทน้ีเป็นจ านวนมาก
ข้ึน จึงท าใหมู้ลค่าตลาดของหุ้นสามญัลดลง ดว้ยเหตุผลของความไม่เขา้ใจถึงท่ีมาของรายการดงักล่าว 
รวมทั้งการแปลความของข่าวสารท่ีไดรั้บวา่เก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพ
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ของฝ่ายบริหารไดห้รือไม่อยา่งไรหรืออาจเป็นการตกแต่งงบการเงินซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบักระแสเงินสดใน
อนาคตท่ีนกัลงทุนคาดวา่จะไดรั้บ  ทิศทางความสัมพนัธ์กบัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญัจึงเป็นทิศทางลบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mitra et al., (2009), Yousefinejad et al., (2017), Lin et al., (2018), Wang 
et al., (2019), McGregor (2022), Mihaela et al., (2022) ท่ีให้หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์แสดงถึงความ 
สัมพนัธ์ในทางลบกบัมูลค่าตลาดของหุน้สามญัของรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

นักลงทุนสามารถใช้ข้อมูลก าไรสุทธิส าหรับปี และมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้น
ประกอบการตดัสินใจลงทุนในหุน้สามญัของบริษทัยจดทะเบียน รวมทั้งรายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อ่ืนท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่เป็นก าไรหรือขาดทุนในการค านวณก าไรสุทธิส าหรับปี ซ่ึงมีผลให้มูลค่า
ตลาดของหุ้นสามญัเปล่ียนแปลงลดลงหากมีเป็นจ านวนมากข้ึน นกัลงทุนควรพิจารณาถึงผลกระทบ
ของรายการดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนกบัมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้น ทั้งน้ีเพราะรายการก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืนจะท าใหส่้วนของผูถื้อหุน้ลดลงถา้รายการดงักล่าวเป็นผลขาดทุนสุทธิ ในทางตรงขา้มหาก 
เป็นผลก าไรจะส่งผลให้ส่วนของผูถื้อหุ้นเพิ่มข้ึน นักลงทุนควรท าความเขา้ใจถึงท่ีมาของรายการ
ดงักล่าวโดยคน้หารายละเอียดไดจ้ากหมายเหตุประกอบงบการเงิน และการแสดงรายการในงบการ
เปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้   

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 

ในการวจิยัคร้ังต่อไปซ่ึงต่อยอดจากผลการวจิยัน้ี คือการตรวจสอบผลกระทบของรายการก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีไม่ถูกจดัประเภทใหม่เป็นรายการก าไรหรือขาดทุนในก าไรสุทธิประจ าปีท่ีมีต่อ
มูลค่าตลาดของหุ้นสามญัโดยรายการผลก าไรออกจากรายการผลขาดทุน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในความเก่ียวขอ้งในมูลค่าตลาดของหุ้นสามญัของมูลค่าตามบญัชีของหุ้นสามญั และก าไรสุทธิ 
โดยมีท่ีรายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนเป็นตวัแปรก ากบั เพื่อศึกษาอิทธิพลของรายการก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนในกรณีท่ีเป็นผลก าไรและในกรณีท่ีเป็นผลขาดทุน ท่ีมีต่อความเก่ียวขอ้งในมูลค่าตลาด
ของหุ้นสามญั จะท าให้เขา้ใจเง่ือนไขของความสัมพนัธ์ระหว่างก าไรสุทธิ มูลค่าตามบญัชีกบัมูลค่า
ตลาดของหุน้สามญัมากข้ึนซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนมากข้ึน      
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บทคัดย่อ 
  ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคญัท่ีน่าสนใจดว้ยเป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินคา้และบริการมาใชใ้นชีวิต ซ่ึงการจะเกิดพฤติกรรมไดน้ั้นส่วนหน่ึง
มาจากการรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการจากผูข้ายท่ีด าเนินการไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยส่ือทางการตลาด
ต่างๆโดยเฉพาะส่ือสมยัใหม่ประเภทส่ือโซเชียล หรือ Social Media สามารถสร้างความเขา้ใจ ทศันคติ 
และความชอบสินคา้และบริการนั้น น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือใชบ้ริการของผูซ้ื้อได ้พฤติกรรมการใชส่ื้อ
โซเชียลในการรับรู้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบความ
เก่ียวขอ้งระหวา่งการใชส่ื้อโซเชียลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ทั้งชนิด ลกัษณะ ช่วงเวลาของโซเชียลท่ี
มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บทความวชิาการน้ีไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
สรุปเรียบเรียงจากแนวทางท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัสรุปเรียบเรียงไว ้สรุปผลการคน้ควา้ดงัน้ี คือ ผูใ้ชส่ื้อ
โซเชียลส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง อายุ 18-23 ปี มีระดับการศึกษามากท่ีสุดในระดับ
ปริญญาตรี โดยปัจจุบนัชอบใช้ส่ือโซเชียลประเภทอินสตราแกรม (Instragram) มากท่ีสุด รองลงมา
ใชต๊ิ้กต๊อก (TikTok) ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟสบุค (Facebook) และส่ือโซเชียลอ่ืนๆ ส าหรับช่วงเวลาท่ี
นิยมใชส่ื้อโซเชียลดงักล่าวมีความนิยมใชสู้งสุดในช่วงเวลา 21.01-24.00 น. ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. ,
ช่วงเวลา 15.01-18.00 น, ช่วงเวลา 13.01-15.00 น., ช่วงเวลา 10.01-13.00 น. และช่วงเวลา 6.00-10.00 
น.ตามล าดบั ในดา้นเหตุผลของการใช้ส่ือโซเชียลส่วนมากเป็นดา้นการสร้างความบนัเทิงสนุกสนาน 
การสร้างการรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ และการท าใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้และบริการ และน ามาสู่
การท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ  
 จากขอ้มูลขา้งต้นจะเห็นได้ว่า หากผูข้ายหรือผูป้ระกอบการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจตอ้งการให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใช้บริการควรตอ้งมีให้ความสนใจ
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ดา้นพฤติกรรม ดา้นการรับรู้ส่ือต่างๆโดยเฉพาะส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้ในปัจจุบนั ช่วงเวลาการใช้ส่ือ 
และเหตุผลของการใช้ส่ือต่างๆ เพื่อน าไปวางแผนทางการท าการตลาดเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อการ
ตดัสินใจไดดี้ท่ีสุด 

 

ค ำส ำคัญ: พฤติกรรม , การรับรู้ , การตัดสินใจซ้ือ 
 

Abstract 
Currently, customers’ behavior in daily life plays a significant role for product and service 

providers. especially the one’s behavior that is influenced by fascinating information. Contemporary 
marketing information channels have been expanded worldwide, as we call them "social media 
marketing platforms” which create comprehension, attitude, and preference for all kinds of products 
and services. A decision made by customers to buy products and services. Therefore, the purpose of 
this paper is to explain how social media can influence consumers' purchasing decisions. in terms of 
social media platforms and prime time for social media spending the most.  

This article studies theories and conclusions from literature reviews. It consists of specific 
studies of graduated female social media users between 18 and 23 years old. Instagram recently had the 
most users who spent the most time on it. Other social media platforms that spend time after Instagram, 
such as TikTok, Twitter, and Facebook, and vice versa. Prime time on social media platforms is 9 p.m. 
to 12 p.m. (the most), 6 p.m. to 9 p.m., 3 p.m. to 6 p.m., 10 a.m. to 1 p.m., and 6 In terms of the reason 
for spending time on social media platforms, the most contents are entertaining, create information, and 
fascinate consumers to decide to purchase products and services. Besides the mention above, it can be 
seen if businesses or entrepreneurs implement the information from social media platforms in order to 
influence consumers’ behavior and awareness, it will focus on target groups, best advertising strategies, 
and reasons why users spend time on social media platforms. All required information will lead to the 
generation of an effective marketing strategy.  
 

Keywords: Behavior, Acknowledgement, Purchasing decision 
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บทน า 
  ปัจจุบนัพฤติกรรมการใชส่ื้อโซเชียลของคนในสังคมมีเพิ่มมากข้ึนทั้งท่ีเป็นแบบให้ความรู้และ
แบบสร้างความสนุกสนาน  โดยผูป้ระกอบการอาจมองเป็นเร่ืองท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย
สะดวกรวดเร็วและปรับแผนในการใช้ส่ือโซเชียลเป็นแบบสมยัใหม่มากข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการควร
เขา้ใจถึงผลตอบรับจากการใช้เคร่ืองมือและมีการใช้ส่ือโซเชียลตามความนิยม อาจส่งผลกระทบต่อ
แผนงานและงบประมาณตลอดจนการเสียโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้การเรียนรู้พฤติกรรม
และการตอบรับในการใช้ส่ือโซเชียลของกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่วนส าคญั หากผูป้ระกอบทราบ
พฤติกรรมการใช้ส่ือในการเขา้ถึงชัดเจนและถูกตอ้งย่อมสร้างผลลพัท์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการในการบริโภคได ้
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชส่ื้อโซเชียลส าหรับการรับรู้ขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และใช้บริการเป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับผูป้ระกอบการในการใช้ขอ้มูลดงักล่าวให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายตามพฤติกรรมท่ีสนใจ จากท่ีทราบกนัแลว้วา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) 
เป็นพฤติกรรมในการตดัสินใจและเกิดการกระท าของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชบ้ริการ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2538) หรือเป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาให้ไดม้าในสินคา้
และบริการ อาจรวมไปถึงการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคมีในล าดับถัดไป ซ่ึงโดยทัว่ไปพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจะมีส่วนท่ีเป็นความเช่ือ ทศันคติ ความชอบ น าไปสู่พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ความเช่ือว่า
รับประทานชอ้กโกแลตแลว้มีโอกาสเป็นสิว ท าให้ทศันคติติดลบในสินคา้ชอ้กโกแลตและอาจไม่ชอบ
สินคา้น้ี น าไปสู่พฤติกรรมคือไม่ซ้ือมารับประทาน ในขณะเดียวกนัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก็เป็นส่วน
ผลกัดนัใหเ้กิดหรือไม่เกิดพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้   
 ในการรับรู้ขอ้มูลเป็นการท่ีผูบ้ริโภคน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากความรู้สึกสัมผสั (Sensation) ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลดิบ (Raw Data) จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดว้ย ตา หู จมูก ล้ิน และกายสัมผสั การสัมผสัเหล่าน้ี
เม่ือมีขอ้มูลผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลมาแยก แจกแจง คดัเลือกขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยขั้นตอนการแปล
ขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจ (แสงเดือน ทวีสิน , 2545) ดงันั้น หากผูป้ระกอบการทราบ
พฤติกรรมและเหตุผลท่ีมีส่งผลต่อการสร้างการรับรู้และตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ก็จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดต้รงความตอ้งการอย่างรวดเร็วและมีโอกาสซ้ือซ ้ าในสินคา้และ
บริการนั้นๆในโอกาสต่อไป (ธงชยั สันติวงศ,์ 2537)  
 ส าหรับประเด็นท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ื้อโซเชียลในการ
รับรู้ขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใช้บริการในคร้ังน้ี จะกล่าวถึงสาระส าคญัของพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค  การรับรู้ขอ้มูลของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในล าดบัต่อไป  
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ทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ี
 พฤติกรรมของผู้บริโภค หรือพฤติกรรมผูซ้ื้อส่วนมากจะมีเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจ 
เร่ิมจากการถูกกระตุน้ (Stimulus) ไปยงัความรู้สึกของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อเพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความตอ้งการ  
โดยผูข้ายจะคาดเดาความรู้สึกของผูซ้ื้อ ซ่ึงเม่ือผูซ้ื้อถูกกระตุ้นจะมีการตอบสนอง การตดัสินใจ 
นกัวชิาการหลายท่านเรียกโมเดลน้ีวา่ S-R Theory (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ดงัภาพประกอบท่ี 1. 
 

 
ภาพประกอบที ่1. โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, อา้งอิงจาก Kotler,1977) 
 
  จากในภาพประกอบท่ี 1 ซ่ึงในท่ีน้ีกล่าวถึงส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ซ่ีงส่ิงกระตุน้เกิดข้ึน 2 ส่วน 
คือ 1.ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) และ 2. ส่ิงกระตุน้เกิดข้ึนภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) ผูป้ระกอบการส่วนมากให้ความสนใจกบัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความตอ้งการ
สินคา้และบริการ 
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  โดยส่ิงกระตุ้นดังกล่าวเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือซ ้ า ในท่ีน้ีกล่าวถึงส่ิงกระตุ้นภายนอก 
(Outside Stimulus) ท่ีส าคญัๆ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีผูป้ระกอบการควบคุมได้ ประกอบด้วย 4 ส่ิง คือ ส่ิงกระตุ้นด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบสินคา้และบรรจุภณัฑ์ให้ตรงความตอ้งการแกปั้ญหาให้ผูซ้ื้อได ้
มีความโดดเด่นสวยงามใชซ้ ้ าได ้ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) การตั้งราคาสินคา้และบริการเป็นส่ิงท่ีผู ้
ซ้ือตอ้งมีความสามารถในการจ่ายไดแ้ละเหมาะสมกบัสินคา้กบัผูซ้ื้อแต่ละกลุ่มเป้าหมายชดัเจน เช่น ตั้ง
ราคาลงท้ายด้วยเลขค่ี เลข 9 และตั้งราคาแบบมีส่วนลด ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางจ าหน่ายเป็นการพิจารณาถึงการวางแผนจ าหน่ายผา่นช่องทางใด ผา่นคนกลาง หรือไม่ผา่นคน
กลาง และกระจายสินคา้ท่ีจ  าหน่ายให้เกิดความสะดวกในการซ้ือและเป็นเจา้ของสินคา้และบริการนั้น
ผ่านพาหนะใด เช่น จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ซ้ือได ้24 ชัว่โมง และจดัส่งสินคา้ให้ฟรีถึงบา้น 
นอกจากนั้นยงัมีส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่งเสริมตลาดให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ ความสนใจซ้ือ และการจดจ าสินค้าและบริการได้โดยใช้เคร่ืองมือการ
ส่งเสริมการตลาด 
 ในการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีหลายเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีกล่าวถึง 5 เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือการ
ท าโฆษณา (Advertising) เป็นการใชส่ื้อต่างๆเพื่อส่ือสารขอ้มูลสินคา้และบริการ เช่น ใชรู้ปภาพสวยๆ 
สร้างคอนเทน้ท่ี กระตุน้ใหสิ้นคา้น่าซ้ือ ผา่นส่ือต่างๆ เคร่ืองมือการใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 
ในการแนะน าสินคา้และบริการโนม้นา้วตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ขณะและหลงัการขายสินคา้และ
บริการ พนักงานขายเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุ้นแจ้งขอ้มูล โน้มน้าวขอ้มูล และปิดการขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อใหเ้กิดความสนใจแบบกระทนัหนั
เช่น การลดราคา การแลกซ้ือ การแจกสินคา้ และการแถมสินคา้ เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ (Public 
Relation) ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัสินคา้และบริการให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกดี เพื่อให้มีทศันคติและ
ความรู้สึกน าไปสู่พฤติกรรมการสนใจและซ้ือสินคา้และบริการ และเคร่ืองมือสุดทา้ยของการส่งเสริม
การตลาดคือ เคร่ืองมือการตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสารทางตรงจากผูข้ายไปยงัผู ้
ซ้ือสินคา้และบริการโดยด าเนินการแบบไม่ผา่นคนกลาง ใชว้ิธีต่างๆไปยงักลุ่มเป้าหมาย เช่น จดหมาย
ตรง แคตตาล็อก โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต และส่ือโซเชียลต่างๆ  
 2. ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการซ่ึงส่ิง
กระตุ้นน้ีอยู่ภายนอกองค์กรและไม่สามารถควบคุมได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) สภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลากบัรายไดข้องผูบ้ริโภคมีส่วนท าให้เกิดหรือไม่เกิดความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค หากเศรษฐกิจไม่ดีและรายได้ของผูบ้ริโภคไม่มากเพียงพออาจส่งผลให้ไม่เกิด
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ความตอ้งการสินคา้และบริการนั้น ในทางตรงขา้มหากสภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตวั และผูบ้ริโภคมีรายไดมี้
ความสามารถในการซ้ือสูงข้ึนสินคา้และบริการก็มีแนวโน้มท่ีดีในสินคา้ เช่น บา้นและคอนโดมีเนียม 
รถยนต์ เป็นตน้ ส่ิงกระตุ้นด้านเทคโนโลยี (Technological) การท่ีผูป้ระกอบการน าเทคโนโลยีมาใช้
กระตุ้นในธุรกิจเพื่อจ าหน่ายสินค้าและบริการก็เป็นการกระตุ้นการบริโภคได้เช่นกัน เช่น การใช้
หุ่นยนตม์าเสริฟอาหาร การเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือทางออนไลน์ การประกอบช้ินส่วนรถยนตด์ว้ยระบบ 
AI (Artificial Intelligence) เป็นการใชเ้คร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตและประกอบช้ินส่วนรถยนต ์ซ่ึง
เคร่ืองจกัรน้ีมีความสามารถเช่นเดียวกบัมนุษยแ์ละมีประสิทธิภาพใกลเ้คียงหรือผิดพลาดนอ้ยกวา่มนุษย ์ 
การใช้ส่ิงกระตุน้น้ีท าให้สินคา้น่าเช่ือถือและท าให้ผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุ้นทางกฎระเบียบ (Political) ก็มี
ความน่าสนใจเช่นกนัทั้งในรูปแบบการเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้และบริการส่งผลต่อการก าหนดราคาขาย
ซ่ึงกระทบกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ และส่วนสุดทา้ยของส่ิงกระตุน้ภายนอกอ่ืนๆ คือ ส่ิงกระตุ้นด้าน
วัฒนธรรม (Cultural) วฒันธรรมประเพณีในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ 
ผูบ้ริโภคจะถูกกระตุน้ให้ซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นของกินของใชท่ี้ใชใ้นเทศกาลนั้นๆทั้งเป็นของขวญั
น าไปใชเ้องและน าไปเป็นของฝากผูอ่ื้น ส่ือต่างๆจึงพยายามเนน้ให้ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้และ
บริการใหก้บัผูใ้หญ่และคนในครอบครัว รวมถึงใหร้างวลักบัชีวติในช่วงเทศกาลมาถึง 
 อีกส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีส าคญั คือ ส่ิงกระตุ้นภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดในตวัผูบ้ริโภคและในสุดทา้ยก็จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สินคา้และบริการนัน่เอง โดยส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายท่ีส าคญั 6 ส่ิง คือ 
 1. การจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีส าคญั  โดยผูบ้ริโภค
อาจถูกจูงใจ เช่น สังคม  หากผูบ้ริโภคในสังคมกระตุ้นตนเองโดยพยายามหาสินค้าและบริการมา
ตอบสนองความพึงพอใจตนเอง เช่นซ้ือและใชสิ้นคา้ตามท่ีตนเองสนใจอยากได ้หรือตามวฒันธรรมท่ี
ผูบ้ริโภคปฎิบติัตามอยู่ก็กระตุน้ตนเองในการซ้ือและใช้สินคา้และบริการตามวฒันธรรมท่ีใช้ในการ
ด าเนินชีวิต เช่น ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลสินคา้นั้นไม่ใชผ้งชูรส และท ามาจากพืชออแกนนิก เท่ากบัผูบ้ริโภค
กระตุน้ตนเองในการเกิดพฤติกรรม  หรือ ผูบ้ริโภคยงัไม่มีบา้นส าหรับพกัอาศยัก็จะกระตุน้ตนเองใน
การแสวงหาขอ้มูลและวธีิการในการตอบสนองความตอ้งการหาท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเอง 
 2. การรับรู้ (Awareness) เป็นอีกส่วนหน่ึงของส่ิงกระตุน้ภายในท่ีผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลจาก
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รับรู้ไดด้ว้ยสายตา รับรู้ไดด้ว้ยจมูก รับรู้ไดจ้ากเสียงดว้ยหู รับรู้รสชาดได้
ดว้ยล้ิน และรับรู้ความรู้สึกไดจ้ากการสัมผสั หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีรับรู้มาตึความและแปล
ความหมาย ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจรับรู้แตกต่างกนัตามความเช่ือและประสบการณ์ท่ีเคยมีกบัสินคา้
และบริการนั้น เช่น ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลจากการเห็นโฆษณาในทีวี และไดอ่้านขอ้มูลการรีวิวสินคา้ใน
เพจออนไลน์ จึงตีความวา่สินคา้และบริการดงักล่าวดีน่าสนใจ 
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  3. การเรียนรู้ (Learning) เป็นส่วนหน่ึงของการส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม              
ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินค้าและบริการมาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ดังนั้นการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคได้รับการการกระตุน้และตอบสนองส่ิงต่างๆ หากผูป้ระกอบการมี
โอกาสสร้างการเรียนรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคควรเป็นการสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เช่น เคร่ืองส าอางค์
แบรนด์ A สร้างการเรียนรู้ให้กลุ่มเป้าหมายโดยการให้ทดลองใช้ แต่งหนา้ให้ดว้ยเคร่ืองส าอางค์แบ
รนด์ A เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดวา่จะเป็นผูบ้ริโภคในอนาคตไดส้ัมผสัใชสิ้นคา้จริง หากประทบัใจ
ในคุณภาพสินคา้เป็นการสร้างประสบการณ์จากการเรียนรู้น าไปสู่การซ้ือและใชใ้นอนาคต 
 4. ความเช่ือ (Belief) ความเช่ือเป็นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาใน
ประเด็นท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ หรือมีประสบการณ์จากในอดีตจะเป็นเร่ืองสินคา้และบริการท่ีตนเองเคย
ใชแ้ละมีความคิดเห็นของตนเองในส่ิงท่ีไดใ้ชแ้ลว้ ความเช่ือของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปตาม
การเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละคน หากไดเ้รียนรู้มาแล้วมีประสบการณ์ไม่ดีก็จะจดจ าและมี
ความเช่ือในส่ิงนั้ นไปอีกเช่น ผู ้บริโภคได้เคยมีประสบการณ์จากการเรียนรู้ในการซ้ือสินค้า
เคร่ืองส าอางคท่ี์มีส่วนผสมจากสารเคมีและใช้แลว้ท าให้ผิวหนงัแพ ้ดงันั้น ความเช่ือของผูบ้ริโภคจึง
เช่ือวา่เคร่ืองส าอางคแ์บรนดด์งักล่าวไม่ดี 
 5. ทัศนคติ (Attitude) ทศันคติเป็นส่วนท่ีต่อเน่ืองมาจากความเช่ือขา้งตน้ดว้ยการประเมิน
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคลหรือผูบ้ริโภคท่ีมีการประเมินสินค้าและบริการในด้าน
ความรู้สึกต่อสินคา้ ดา้นอารมณ์  ท่ีมีผลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้
และมีประสบการณ์ตลอดจนความเช่ือในการใชบ้ริการท่ีคลินิกเสริมความงาม B ซ่ึงให้บริการชา้ และ
ไม่ไดรั้บการดูแลท่ีดีหลงัจากท่ีมีปัญหา  ทศันคติท่ีมีต่อคลินิก B น้ีก็จะเป็นทศันคติเชิงลบและส่งไปถึง
ความไม่ชอบในธุรกิจคลินิก B พฤติกรรมคร้ังต่อไปก็จะไม่ใชบ้ริการซ ้ าอีก 
  6. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นอีกหน่ึงในส่ิงกระตุน้ภายในท่ีเป็นบุคลิกของผูบ้ริโภคท่ีมี
ความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล และน าไปสู่พฤติกรรมในการซ้ือหรือใช้สินค้าและบริการท่ี
ผูป้ระกอบการให้ความสนใจ และน ามาถ่ายทอดส่ือสารลงในโฆษณาผ่านเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดต่างๆได้อีกด้วย เช่น บุคลิกของผูบ้ริโภคท่ีผูป้ระกอบการคาดเดาหรือจินตนาการ 
(Buyer Persona) เป็นคนดูแลสุขภาพระมดัระวงัในการบริโภคและใชสิ้นคา้ บุคลิกดงักล่าวน้ีก็จะส่งต่อ
ลงไปในเร่ืองราวของส่ือโฆษณาทั้งส่ือออนไลน์และส่ือดัง่เดิมเพื่อส่งเสริมการตลาดสินคา้เป็นสินคา้มี
คุณภาพส าหรับคนรักสุขภาพ เป็นตน้   
 ส าหรับพฤติกรรมการใชส่ื้อโซเชียล ส าหรับส่ือโซเชียลหรือท่ีเรียกวา่ส่ือออนไลน์ ท่ีกล่าวถึง
นั้นเป็นแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบการหรือผูข้ายสินคา้และบริการในยุคน้ีน ามาใชส่ื้อสารเร่ืองราว 
ความคิดเห็นกบักลุ่มเป้าหมายหรือสาธารณชนผ่านอินเตอร์เน็ต รูปแบบท่ีในสังคมรู้จกัและใช้ส่ือ
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เหล่าน้ี เช่น เฟสบุค (Facebook), ยูทูป (YouTube), อินสตราแกรม (Instagram), ต๊ิกต๊อก(TikTok) และ
ทวิตเตอร์ (Twitter) ซ่ึงการใชส่ื้อดงักล่าวใชไ้ดท้ั้งเพื่อความบนัเทิงและใชป้ระชาสัมพนัธ์และสร้างแบ
รนดสิ์นคา้และบริการ เพิ่มยอดขายและก าไร เพิ่มมูลค่าแบรนด์ สร้างการรับรู้และส่ือสารแบรนด์ไปยงั
ลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับแพลตฟอร์มของส่ือโซเชียลท่ีไดรั้บความนิยม มีดงัน้ี 
 1. เฟสบุค (Facebook) เป็นแพลตฟอร์มท่ีธุรกิจน ามาใชด้ว้ยมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในโลกโดยใช้
ส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย จากการส ารวจผูใ้ช้งานโซเชียลมีเดียทัว่โลกในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2565 มีผูส้นใจใชเ้ฟสบุคทัว่โลก 2.91 พนัลา้นบญัชี  ส าหรับในประเทศไทยโฆษณาบนเฟส
บุคเข้าถึงคนไทยมากกว่าร้อยละ 82.8 จากประชากรไทยในปี 2565 จ านวน 66,090,475 คน 
(กระทรวงมหาดไทย,2565) คิดเป็น 54.72 ล้านบญัชี ซ่ึงการท าโฆษณาบนเฟสบุคถือเป็นช่องทางท่ี
นิยมใชใ้นประเทศไทย และร้านคา้มากกวา่ 562.1 ลา้นร้านคา้ สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดร้้อยละ 26.6 เป็น
ผูช้ายร้อยละ 55.1 และผูห้ญิงร้อยละ 44.9 (Digimusketters,2022) 
 2. ยูทูป (YouTube) เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีผูส้นใจใชร้องลงมา ยูทูป (YouTube) เป็นส่ือโซเชียล
ท่ีมีคนไทยใช้เป็นจ านวนมากถึงร้อยละ 63.3 ของผูใ้ชส่ื้อโซเชียลในประเทศไทย หรือ 42.8 ลา้นคน สูง
เป็นอนัดบัท่ี 18 ของโลก สามารถเขา้ถึงคนทั้งโลกท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปมากกว่า 2.09 พนัลา้นบญัชี ซ่ึง
เป้าหมายการใช้งานเชิงธุรกิจเป็นการเน้นแชร์คอนเทนต์รูปแบบวิดีโอสร้างภาพลกัษณ์ในแบรนด์และ
ติดต่อเช่ือมโยงกบัลูกคา้ จึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงตราสินคา้ไดอี้กดว้ย (Digimusketters,2022) 
  3. อนิสตราแกรม (Instagram) เป็นส่ือโซเชียลท่ีไดรั้บความนิยมมีผูใ้ชง้านทัว่โลกเป็นจ านวน
ประมาณ 1.48 พนัลา้นบญัชี ส่วนมากผูใ้ชมี้อาย ุ25-34 ปี ในประเทศไทยมีผูใ้ชป้ระมาณ 18.5 ลา้นบญัชี 
สูงเป็นอนัดบัท่ี 17 ของโลก และส่วนมากร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง ท่ีส าคญัส่ือน้ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ไดดี้ เพื่อสร้างการรับรู้สินคา้ผา่นรูปภาพสวยงาม ส่ืออินสตราแกรม (Instagram) หากธุรกิจ
น ามาใชจ้ะสามารถวเิคราะห์ดูผูท่ี้ติดตามส่ือไดด้ว้ย (Digimusketters,2022) 
 4. ติ๊กต๊อก (TikTok) เป็นส่ือโซเชียลท่ีอยู่ในรูปแบบวิดีโอ โดยมีผูใ้ช้งานทัว่โลกประมาณ 
884.9 ล้านบญัชี สามารถเขา้ถึงคนไทยได้ร้อยละ 63.6 หรือคิดเป็น 35.8 ลา้นคน โดยส่วนใหญ่เป็น
ผูใ้ชง้านเพศหญิงร้อยละ 57 และเพศชายร้อยละ 43 เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะเจนเนอเรชัน่ Z 
เป็นส่ือท่ีใชใ้นกลุ่มผูห้ญิงไดดี้มากกวา่แพลตฟอร์มอ่ืน  เนน้ความบนัเทิงและการเล่าเร่ือง  การสร้างส่ือ
ควรให้มีความยาวไม่เกิน 3 นาที มีความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท าให้ประสบความส าเร็จอยา่งยิ่ง และ
นอกจากการใชง้านของผูบ้ริโภคแลว้ TikTok ยงัมีรูปแบบ TikTok For Business ส าหรับใชก้ระตุน้การ
รับรู้สร้างแบรนดแ์ละสร้างการมีส่วนร่วมและความภกัดีในตราสินคา้ได ้(Digimusketters,2022) 
 5. ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นส่ือโซเชียลท่ีมีผูใ้ชง้านทัว่โลกประมาณ 397 ลา้นบญัชี ในประเทศ
ไทยมีผูใ้ช้งาน 11.45 ล้านบญัชี ถือเป็นล าดับท่ี 10 ของโลก ซ่ึงส่ือน้ีเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมี
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ผูติ้ดตามแบบทนัเหตุการณ์รวดเร็ว และมีส่วนกระตุน้การเกิดพฤติกรรมความสนใจหรือการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคได ้บางช่วงเวลาท่ีมีเหตุการณ์ส าคญัเช่น โควิด 19 มีผูใ้ชส่ื้อน้ีในการแชร์ประสบการณ์การใช้
สินคา้ หรือส่งต่อขอ้มูลให้คนในสังคม และเม่ือเหตุการณ์ผา่นไปผูบ้ริโภคก็จะรู้จกัแบรนด์สินคา้นั้นๆ 
และมีการซ้ือสินคา้และใช้บริการกนัมากข้ึน เช่น สินคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้ความงาม สินคา้เพื่อ
สุขภาพ เป็นตน้ (Digimusketters,2022) 
 ดงันั้น ในฐานะนักวิชาการท่ีสนใจเร่ืองราวส่ือโซเชียลในปัจจุบนัได้จึงมีการส ารวจข้อมูล
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชส่ื้อโซเชียลเพิ่มเติม ส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 80 เพศชายร้อยละ 20   
อยู่ในช่วงอายุ 18-23 ปีร้อยละ 86.6, อายุ 23-30 ปีร้อยละ 11.3 และ 36 ปีข้ึนไปร้อยละ 2.1 ส่วนมากมี
ระดบัการศึกษามากท่ีสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.4 , นอ้ยกว่าปริญญาตรีร้อยละ 15.5 , ระดบั
ปริญญาโทร้อยละ 2.06 และสูงกวา่ระดบัปริญญาโทร้อยละ 1.03 โดยชอบใชส่ื้อโซเชียลประเภท อินสต
ราแกรม (Instagram) มากท่ีสุดร้อยละ 89.7 , รองลงมาใช ้ต๊ิกต๊อก (TikTok) ร้อยละ 69.1 , ทวิตเตอร์
(Twitter) ร้อยละ 51.5 , เฟสบุค (Facebook) ร้อยละ 48.5 และส่ือโซเชียลอ่ืนๆอีกร้อยละ 11.3 ส าหรับ
ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้ส่ือโซเชียลดงักล่าวมีความนิยมใช้สูงสุดในช่วงเวลา 21.01-24.00 น.ร้อยละ 79.4 , 
ช่วงเวลา 18.00-21.00 น.ร้อยละ 78.4 , ช่วงเวลา 15.01-18.00 น.ร้อยละ 63.9 , ช่วงเวลา 13.01-15.00 น.
ร้อยละ 55.7 , ช่วงเวลา 10.01-13.00 น.ร้อยละ 52.6 และช่วงเวลา 6.00-10.00 น.ร้อยละ 26.8    
 จากขอ้มูลจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมขา้งตน้น้ีอาจเกิดมาจากการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายนอก
ในกลุ่มส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการเขา้ดูส่ือโซเชียล 
ในขณะเดียวกนัก็อาจเกิดพฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในดา้นการจูงใจ ภายในตนเอง
จากกลุ่มสังคมของตนเองท่ีเลือกใชส่ื้อเช่น อินสตราแกรม (Instagram) , ต๊ิกต๊อก(TikTok) , ทวิตเตอร์ 
(Twitter) จึงเลือกใชส่ื้อน้ี หรือเกิดการเรียนรู้ส่ือดงักล่าวให้ความสะดวกรวดเร็ว และมีความเช่ือวา่เป็น
ส่ือท่ีใหข้อ้มูลทนัสมยัก าลงัเป็นท่ีกล่าวถึงในสังคม จึงมีทศันคติกบัส่ือดงักล่าวในเชิงบวก ประกอบกบั
ส่ือโซเชียลดงักล่าวเหมาะสมกบับุคลิกภาพผูบ้ริโภคนั้น เช่น กลุ่มคนเจนเนอร์เรชัน่ Z นิยม Instagram 
เนน้ภาพสวยงาม โดยจะติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่มท่ีนิยมในการส่ือสาร และ ใชใ้นช่วงเวลา 21.01-24.00 น. 
มากท่ีสุด เป็นตน้ 
 ในส่วนต่อมาท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงนอกเหนือจากพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลแลว้ การรับรู้ 
(Perception) เป็นส่ิงส าคญัเพราะพฤติกรรมการใชส่ื้อโซเชียลในการสร้างการรับรู้เป็นการท่ีลูกคา้หรือ
กลุ่มเป้าหมายน าขอ้มูลท่ีได้จากความรู้สึกสัมผสั (Sensation) ซ่ึงเป็นขอ้มูลดิบ (Raw Data) จาก
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 อนัประกอบดว้ย ตา หู จมูก ล้ิน และกาย สัมผสัมาแยกและคดัเลือก วิเคราะห์
ขอ้มูลตามขั้นตอนการท างานของสมอง หลงัจากนั้นจะแปลส่ิงท่ีไดอ้อกเป็นความหมาย เพื่อน าไปใช้
ในการเรียนรู้ต่อไป (แสงเดือน ทวีสิน, 2545) โดยการรับรู้จะตอ้งอาศยัของการดดัแปลง (Adaptive) 
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ขอ้มูลจากประสบการณ์มาใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละเร่ืองท่ีก าลงัรับรู้ จึงกล่าวได้ว่าการรับรู้นั้นเป็น
กระบวนการท่ีเป็นไปโดยอัตโนมติั ในการท างานของสมองท่ีจะรับรู้ข้อมูลต่างๆและมีการแปล
ความหมายส่ิงท่ีไดส้ัมผสัเกิดการรับรู้ (http://blog.bru.ac.th )   
 ความเขา้ใจในเร่ืองการรับรู้ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน จึงทบทวนขอ้มูลจากงานวิจยัของ ศิริพล เจียม
วิจิตร 2559. เร่ืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้ส่ง เดอะฮบั รังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบประเด็นในการท าวิจยัจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 21 – 30 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพเป็น
พนกังาน/ ลูกจา้ง บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของ เดอะฮบั รังสิตไดรั้บผา่นป้ายโฆษณาและโปสเตอร์ ซ่ึงส่ือดงักล่าวเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างการรับรู้
เก่ียวกบั สถานท่ีตั้งของเดอะฮบัรังสิต การรับรู้ต่อคุณค่าตราสินคา้ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ในระดบัมาก  
ในขณะท่ีดา้นการรู้จกัตราสินคา้ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้มีการรับรู้ใน
ระดบัปานกลาง  จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงถึงส่ือท่ีสามารถให้ขอ้มูลให้เกิดการรับรู้ การสร้างคุณค่าให้
ตราสินคา้ สามารถท าไดด้ว้ยการใชส่ื้อป้ายโฆษณาและโปสเตอร์ซ่ึงเป็นส่ือทางการตลาดแบบดัง่เดิม 
 นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีน่าสนใจ จากงานวิจยัของ ธิติกร ศรีทองอุทยั, 2562 
เร่ือง อิทธิพลท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของบุคคลทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีประเด็นคน้พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศหญิง 212 คน และเพศชาย 188 คน ภาพรวมดา้นขอ้มูลของ
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.39 สามารถสรุปไดว้่า
ปัจจยัด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารท่ีปรากฎในส่ือสังคมออนไลน์   
 ในขณะท่ีขอ้มูลของ วิชญช์ยา ฐิติจิรวิชญ์, 2561. ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมความงาม ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการ สัมภาษณ์เชิงลึก และท าการวเิคราะห์ขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูท่ี้
เคยซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง จ  านวนทั้งส้ิน 10 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 10 คนน้ี ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์เป็นประจ าทุกวนั โดยมีระยะเวลาในการใชไ้ม่นอ้ยกวา่คร่ึงชัว่โมงต่อคร้ัง 
และยงัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมความงาม
ดว้ย โดยลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายจะตระหนกัถึง ปัญหาหรือความตอ้งการของตนเองแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ท าการเปิดรับส่ือออนไลน์ เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ี ตนเองสนใจ โดยท าการ Search ผา่น Website และเขา้ไป
ศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ อาหารเสริม จาก web board Pantip เพราะเป็นแหล่งรวบรวมความคิดเห็น 
บทสนทนาการโตต้อบ จากกลุ่มบุคคลท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั หลงัจากนั้นจะท าการประเมินทางเลือก
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ีตอบสนองความต้องการได้ และอ่านความ คิดเห็นโดย
เปรียบเทียบระหวา่งอาหารเสริมความงาม แบรนด์โอซี กบัอาหารเสริมความงามทัว่ไปใน ทอ้งตลาด 
แลว้จึงจะท าการตดัสินใจซ้ือดว้ยพิจารณาภาพรีวิวผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ของบุคคลท่ี เคย
ใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมความงามแบรนด์โอซี ผา่นทางช่องทางออนไลน์ คือ เวบ็ไซด์ (Website), เฟสบุค 
(Facebook) และอินสตราแกรม (Instagram) ของผูป้ระกอบการโดยตรง  
 นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลจาก วิรัญชนา ใจสม. 2560 ศึกษาปัจจยัการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยจ านวน 400 คนรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมในระดบัมาก โดยรับรู้
ในเร่ืองส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การจดัการและส่ิงอ านวยความสะดวก การเตรียมการเพื่อการ
ท่องเท่ียว ลกัษณะขอ้มูลการท่องเท่ียว ประโยชน์ของส่ือออนไลน์ วิธีการใช้งานส่ือออนไลน์เพื่อการ
ท่องเท่ียว ชนิดและความหลากหลายของส่ือ และการรับรู้วิธีการ เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั และ
ยงัพบปัจจยัการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทย
มาจาก 5 ปัจจยัหลัก ประกอบด้วย การรับรู้วิธีการใช้งานส่ือออนไลน์ การรับรู้ส่ิงดึงดูดใจผ่านส่ือ
ออนไลน์ การรับรู้การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การรับรู้บริการของแหล่งท่องเท่ียว และการรับรู้ขอ้มูลการ
เตรียมการ เพื่อการท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 ส าหรับงานวจิยัอีกช้ินงานเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ ชนิษฏา กลีบยี่สุ่น, 2561. ใน
เร่ืองพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นศลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภค พบว่า
กลุ่มตวัอยา่ง 405 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18 - 32 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่รับ
ขอ้มูลส่ือโฆษณาเก่ียวกบัศลัยกรรมความงานผา่นช่องทางเฟสบุค (Facebook) การใชส่ื้อออนไลน์ใชใ้น
ช่วงเวลา 20.01 - 00.00 น. จ านวนการใช้ส่ือ 1 - 5 คร้ังต่อวนั เวลาต่อคร้ังคร้ังละ 10 - 20 นาที โดยใช้
สมาร์ทโฟนในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัศลัยกรรมความงาม มีประสบการณ์การใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 1 ปี โดยให้เหตุผลว่าขอ้มูลทางส่ือออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดห้ลายแหล่งมีขอ้มูลจ านวน
มาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการเปิดรับส่ือออนไลน์ดา้นขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง การเปิดรับส่ือออนไลน์ด้านขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากเฟสบุค 
(Facebook) มากท่ีสุด ดา้นขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามแบบผา่ตดั ไดแ้ก่ การผา่ตดัจมูก มากท่ีสุด 
การเปิดรับส่ือออนไลน์ดา้นขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามแบบไม่ผา่ตดั ไดแ้ก่ การฉีดผิวขาว วิตามิน 
มากท่ีสุด มีเหตุผลในการเปิดรับส่ือออนไลน์ดา้นขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามเพื่อศึกษาหาขอ้มูล
ดา้นฝีมือมือและความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมความงามในแต่ละสถานท่ีท่ีให้บริการมากท่ีสุด
เช่นกนั 
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 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ หรือส่ือโซเชียลนั้น ผูป้ระกอบการใน
หลายประเภทธุรกิจไดน้ ามาใชม้ากยิง่ข้ึนเพื่อใหข้อ้มูลเขา้ถึงลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  ซ่ึงเป็น
การยืนยนัให้เห็นและเช่ือได้ว่าการใช้ส่ือออนไลน์ หรือส่ือโซเชียลได้รับการยอมรับจากลูกค้าใน
ขณะเดียวกนัก็ไดรั้บการยอมรับในการน าส่ือออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมาใชใ้นภาคธุรกิจดว้ย 
 อีกหน่ึงข้อมูลในด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียล และการรับรู้ข้อมูลของลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมายในส่ือโซเชียลประเภทต่างๆ น าไปสู่ประเด็นท่ีน่าสนใจนัน่ คือ ส่ือเหล่าน้ีเขา้ไปมีส่วนใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและใช้บริการของผูบ้ริโภคหรือไม่อย่างไร  ซ่ึงขอกล่าวถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นขั้นตอนในการเลือกซ้ือจากท่ีผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาส่วนต่างๆของสินคา้ 
และมีส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจและความรู้สึกต่อขอ้มูลของสินคา้ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลมาจากการตอบสนองการกระตุน้ของส่ิงแวดลอ้มและการซ้ือและใชสิ้นคา้ตามบุคคลอ่ืน 
(Schiffman L. G., and Kanuk, 1994) และยงัมีความหมายในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็น
กระบวนการตัดสินใจเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆซ่ึงผูบ้ริโภคมักจะต้องเป็นผู ้
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการอยูเ่สมอโดยการเลือกของผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการ
ตามสถานการณ์หรือขอ้มูลท่ีมีอยู่ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีอยู่ภายในจิตใจของลูกคา้ (เศรษฐพงศ์มะลิ
สุวรรณ, 2553) โดยขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying Decision Process) เกิดข้ึนเป็นล าดบั
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือมีทั้งหมด5 ขั้นตอนคือ  
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นแรกเม่ือผูบ้ริโภคตระหนึกถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการจากการถูกกระตุน้ภายในความรู้สึกของตวัเอง หรือภายนอกโดยการเห็นส่ือโฆษณาท าให้มีส่วน
เป็นแรงผลกัดนัในการตดัสินใจซ้ือในขั้นต่อๆไป ผูป้ระกอบการจึงควรพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
เพิ่มการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ เกิดความสนใจและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาขอ้มูลเกิดจาก
ผูบ้ริโภคมีความสนใจสินคา้และตอ้งการรายละเอียดเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัมา
ไดจ้าก ขอ้มูลจากบุคคล ครอบครัว เพื่อน ขอ้มูลจากแหล่งการคา้ท่ีลงในส่ือโฆษณา พนกังานขายหรือ
ปรากฎบนสินคา้  ตลอดจนขอ้มูลจากส่ือสาธารณะท่ีไดจ้ากการสืบคน้ในส่ือโซเชียล เป็นตน้ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมเขา้ใกลก้ารตดัสินใจ
คือผูบ้ริโภคตอ้งการตอบสนองความตอ้งการ โดยมองหาการแกไ้ขปัญหาท่ีจะไดจ้ากสินคา้และบริการ  
หากสินคา้และบริการนั้นจะให้ประโยชน์ตอบโจทยปั์ญหาท่ีเกิดข้ึนก็จะท าการเปรียบเทียบกบัสินคา้
อ่ืนๆ พิจารณาขอ้แตกต่าง เช่น คุณสมบติั ราคา รายละเอียดต่างๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือถือเป็นขั้นตอนส่วนต่อมาจากการ
ประเมินทางเลือก ในขณะท่ีจะตดัสินใจซ้ือบางคร้ังจะมีความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึก หรือสถานการณ์
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อ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นบวกกบัสินคา้หรือลบกบัสินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคก าลงัจะตดัสินใจซ้ือบา้นแต่บริษทัของ
ผูบ้ริโภคไดแ้จง้เลิกการจา้งงานจึงท าให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคตอ้งชะงกั อาจส่งผลชะลอการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นออกไป 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้และบริการท่ีมีราคาสูง ผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัในส่ิงท่ีตดัสินใจซ้ือมาแลว้ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากการซ้ือหรือการใช้สินคา้ 
และควรวางแผนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคนั้น เช่น การดูแล การให้ขอ้มูล การรับฟังปัญหา
และหาทางแกไ้ขโดยรวดเร็ว  ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจและก่อให้เกิดการซ ้ าและแนะน าต่อ
ใหผู้อ่ื้นเป็นการสร้างลูกคา้ใหม่อีกดว้ย  
 ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือจึงถือเป็นกระบวนการเลือกจากหลาย ๆทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณา 
โดยผา่นกระบวนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
และติดตามพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคต่อไป (Kotler &amp; Keller, 2016) 
 นอกจากน้ีผูเ้ขียนบทความได้ส ารวจขอ้มูลปรากฎผลข้างต้นเก่ียวกับ พฤติกรรมการใช้ส่ือ
โซเชียลในการรับรู้ขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ ดว้ยตอ้งการทราบวา่พฤติกรรมท่ีใช้
ส่ือและรับรู้ส่ือโซเชียลแล้วจะเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือเพียงแค่รับรู้ขอ้มูลไวเ้ท่านั้น ขอ้มูลท่ี
ปรากฎจากการส าเรวจ คือ เหตุผลของการใชส่ื้อโซเชียล พบวา่ ส่วนมากเป็นดา้นการสร้างความบนัเทิง
สนุกสนาน ร้อยละ 74.2 ดา้นการสร้างการรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ และการท าให้เกิดความตอ้งการ
สินคา้และบริการมีเหตุผลเท่ากนัคือร้อยละ 70.1 และในดา้นการท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ ร้อยละ 61.9 หรือกล่าวใหเ้ขา้ใจง่ายๆ คือ ส่ือโซเชียลสร้างความบนัเทิง สร้างความตอ้งการ และ
เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเป็นล าดบั ซ่ึงอาจจะตอ้งเป็นไปตามล าดบัของการเกิดความรู้สึก
จนทา้ยท่ีสุดน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจ 
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อภิปรายและสรุป 
 จากขอ้มูลส าคญัในประเด็นต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พฤติกรรมผูซ้ื้อส่วนมากจะมีเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจ เร่ิมจากการถูกกระตุน้ (Stimulus) ทั้งท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นทางการตลาด(Marketing 
Stimulus) และส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) การกระตุน้ดงักล่าวจะส่งไปยงัความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อเพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความตอ้งการ คือ เกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การรับรู้ขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยจากขอ้มูลการส ารวจจากผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้่า
พฤติกรรมการใชส่ื้อโซเชียลในการรับรู้ขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใช้บริการของผูบ้ริโภค 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 เพศชายร้อยละ 20 ช่วงอาย ุ18-23 ปีร้อยละ 86.6, อาย ุ23-30 ปีร้อยละ 11.3 และ 
36 ปีข้ึนไปร้อยละ 2.1 ส่วนมากมีระดับการศึกษามากท่ีสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.4 , นอ้ยกวา่
ปริญญาตรีร้อยละ 15.5 , ระดบัปริญญาโทร้อยละ 2.06 และสูงกวา่ระดบัปริญญาโทร้อยละ 1.03 โดย
ปัจจุบนัชอบใช้ส่ือโซเชียลประเภทอินสตราแกรม (Instragram) มากท่ีสุดร้อยละ 89.7 , รองลงมาใชต๊ิ้กต็อก 
(TikTok) ร้อยละ 69.1, ทวติเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 51.5 , เฟสบุค (Facebook) ร้อยละ 48.5 และโซเชียล
มีเดียอ่ืนๆอีกร้อยละ 11.3 ส าหรับช่วงเวลาทีนิ่ยมใช้ส่ือโซเชียลดงักล่าวมีความนิยมใชสู้งสุดในช่วงเวลา 
21.01-24.00 น.ร้อยละ 79.4 , ช่วงเวลา 18.00-21.00 น.ร้อยละ 78.4 , ช่วงเวลา 15.01-18.00 น.ร้อยละ 
63.9 , ช่วงเวลา 13.01-15.00 น.ร้อยละ 55.7 , ช่วงเวลา 10.01-13.00 น.ร้อยละ 52.6 และช่วงเวลา 6.00-
10.00 น. ร้อยละ 26.8 ในดา้นเหตุผลของการใช้ส่ือโซเชียลพบว่า ส่วนมากเป็นดา้นการสร้างความ
บนัเทิงสนุกสนาน ร้อยละ 74.2 ดา้นการสร้างการรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ และการท าให้เกิดความ
ตอ้งการสินคา้และบริการมีเหตุผลเท่ากนัคือร้อยละ 70.1 และในดา้นการท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ ร้อยละ 61.9   
 ดังนั้ น ข้อมูลข้างต้นถือเป็นข้อมูลส าคัญสร้างประโยชน์ท าให้ผู ้ประกอบการทราบว่า
พฤติกรรมของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายในการใชส่ื้อโซเชียลนั้นอาจจะมีความเก่ียวขอ้งกนัและไม่ไดท้  า
ให้เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการในทนัทีทนัใด แต่สามารสร้างความสนุก สร้างการรับรู้ขอ้มูล
สินคา้และบริการผา่นส่ือโซเชียล และท าให้เกิดความตอ้งการ มีความเช่ือมโยงไปถึงการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการนั้นได ้ซ่ึงควรมีการวางแผนการด าเนินการให้เป็นขั้นตอนและควรมีการส ารวจขอ้มูล
หลงัจากท่ีไดใ้ช้ส่ือโซเชียลต่างๆ ไปแลว้เพื่อเป็นการปรับปรุงพฒันาการเขา้ถึงหรือให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายใหดี้ท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตน้ทุนและวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุน
ธุรกิจ ยาดมสมุนไพรกรณีศึกษายาดมสมุนไพรตราชฎาทองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์  
ประชากรคือวสิาหกิจชุมชนประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามในอ าเภอตะพานหิน 
จงัหวดัพิจิตร กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
น าขอ้มูลมาจดัท ารายงานตน้ทุนและรายไดข้องธุรกิจเพื่อประเมินระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
และวเิคราะห์ค่าความอ่อนไหว  

ผลการศึกษาพบวา่ โครงการลงทุนใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกเท่ากบั 255,400 บาท ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั 2.63 ปี และเม่ือคิดมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดโดยใชต้น้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเป็น
อตัราคิดลดท่ี 15.50% โครงการลงทุนมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 834,088.39 บาท หมายความวา่มูลค่า
ปัจจุบนัรวมของกระแสเงินสดรับมีค่ามากกวา่เงินลงทุนเร่ิมแรกดงันั้นจึงยอมรับโครงการ ในส่วนของ
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการเม่ือปัจจยัดา้นตน้ทุนและรายไดเ้ปล่ียนแปลงไป พบวา่กรณี
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ตน้ทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ10 และร้อยละ 20 ในขณะท่ีรายไดค้งท่ีจะท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิจะลดลงเป็น 
720,472.67 บาท และ 606,856.96 บาทตามล าดบั และกรณีรายได้ลดลงร้อยละ 10 และร้อยละ20 
ในขณะท่ีตน้ทุนคงท่ีจะท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิลดลงเป็น 611,523.84 บาทและ 388,959.28 บาท
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการลงทุนมีความอ่อนไหวดา้นรายไดม้ากกวา่ดา้นตน้ทุน 

 

ค ำส ำคัญ: การวิเคราะห์ต้นทุน, การวิเคราะห์ความอ่อนไหว, มลูค่าปัจจุบันสุทธิ, ยาดมสมนุไพร 
 

Abstract 
This research aimed to study the cost and analyze the sensitivity of herbal inhaler investment 

projects, a case study of the Herbal Inhaler of the Wabellas Community Enterprise Group. The 
population was community enterprises of herbal products for health and beauty in Taphanhin 
District, Phichit Province. The samples were selected by a purposive sampling method. Data were 
collected by in-depth interviews. The data was taken to prepare a report on the cost and income of the 
business to assess the Payback Period, Net Present Value and analyze the sensitivity. 

The results showed that the investment project requires an initial investment of 255,400 
baht. The Payback Period of 2.63 years and when calculating the present value of cash flows using 
the Weighted Average Cost of Capital as a discount rate of 15.50%, the investment project has a Net 
Present Value of 834,088.39 baht, meaning that the total present value of cash inflows was greater 
than the initial investment. Therefore, the project was accepted. In terms of analyzing the sensitivity 
of the project when cost and income factors changed, it was found that the costs increased by 10% 
and 20% with the fixed income, causing the net present value to decrease to 720,472.67 baht and 
606,856.96 baht, respectively. However, if the income decreased by 10% and 20% with the fixed 
cost, the net present value would decrease to 611,523.84 baht and 388,959.28 baht, respectively, 
indicating that the investment project was more sensitive to income than cost. 
 

Keywords: Cost analysis, Sensitivity Analysis, Net Present Value, Herbal inhaler 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สมุนไพรเป็นทั้ งอาหารและยารักษาโรคท่ีใช้ในการดูแลสุขภาพหรือเสริมความงามมี
ส่วนประกอบมาจากพืช สัตวแ์ละแร่ธาตุต่างๆในธรรมชาติ สมุนไพรแต่ละชนิดจะมีสรรพคุณทางยาท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงประเทศไทยไดมี้การใชส้มุนไพรในการรักษารวมถึงเป็นยาบ ารุงป้องกนัการเกิดโรคภยั
ไขเ้จ็บตามภูมิปัญญาหรือองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษหลายต่อหลายรุ่น ประกอบ
กบัภาครัฐมีความพยายามในการส่งเสริมการใช้สมุนไพรดงัจะเห็นไดจ้ากแผนแม่บทแห่งชาติวา่ดว้ย
การพฒันาสมุนไพรไทยฉบบัท่ี 1 พ.ศ.2560 – 2564 (Ministry of  Public Health, 2017) ซ่ึงไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2559 จดัท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมและรักษา
ภูมิปัญญาอนัทรงคุณค่าของสมุนไพรไทยอีกทั้งยงัมีเป้าหมายเพื่อพฒันาการผลิตและการใชป้ระโยชน์
จากสมุนไพรไทยอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพครบวงจรทั้งน้ีหลายภาคส่วนไดเ้ล็งเห็นถึงความ
ตอ้งการใช้สมุนไพรไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งสมุนไพรยงัสามารถเปล่ียนเป็นผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลาย
โดยอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยไดรั้บการคาดการณ์วา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพและเป็นกลไกใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในอนาคต รวมถึงการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยในอนาคตอนัใกลน้ี้
ท าใหมี้แนวคิดการใชส้มุนไพรเป็นทางเลือกในการรักษาโรคเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงดา้นสุขภาพอีก
ดว้ย ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรไทยหลากหลายชนิด ยาดมสมุนไพรก็เป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ยา
สมุนไพรประจ าบา้นมีความแตกต่างจากยาดมแบบทัว่ไปคือมีการใชส้มุนไพรไทยท่ีมีสรรพคุณในการ
บรรเทาอาการวงิเวยีนศีรษะ หวดั คดัจมูก หนา้มืด ตาลาย ธุรกิจยาดมสมุนไพรเนน้เจาะตลาดกลุ่มผูรั้ก
สุขภาพและตอ้งการใชส้มุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลรักษาสุขภาพของตนมีความน่าสนใจลงทุนดงั
จะเห็นไดจ้ากการเติบโตของธุรกิจยาดมสมุนไพรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
  วิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์จดัตั้งข้ึนจากการรวมตวักนัของคนในชุมชนต าบลวงัหวา้ อ าเภอ
ตะพานหิน จงัหวดัพิจิตรโดยมีจุดเร่ิมตน้จากการพยายามคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์จากปลายขา้วจน
เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆได้แก่ เซร่ัม สครับ และสบู่ ก่อให้เกิดรายได้ของคนในชุมชน ในปัจจุบนั
วิสาหกิจชุมชนไดเ้ล็งเห็นถึงศกัยภาพของตลาดยาดมสมุนไพรประกอบกบัองค์ความรู้จากภูมิปัญญา
ของคนในชุมชนเก่ียวกบัการใช้สมุนไพรท าให้เกิดการริเร่ิมโครงการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพร
ภายใตช่ื้อ ยาดมสมุนไพรตราชฎาทองข้ึนโดยมีส่วนประกอบของสมุนไพรหลากหลายชนิดโดยเฉพาะ
เปลือกส้มโอท่าข่อยซ่ึงเป็นผลไมท่ี้ข้ึนช่ือในจงัหวดัพิจิตรสามารถจดัหาไดง่้ายอีกทั้งการแปรรูปเปลือก
ส้มโอจะช่วยเสริมอาชีพให้คนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตามการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพร
ถือเป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ท่ีวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์จดัท าข้ึนนอกเหนือจากผลิตภณัฑ์เดิมของ
วสิาหกิจชุมชน  
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  ดงันั้นการประเมินค่าโครงการลงทุน ทั้งการวิเคราะห์ตน้ทุน การประเมินผลตอบแทนของ
โครงการ รวมถึงการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพรเป็นส่ิงท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนควรให้ความส าคญัในการประกอบการพิจารณาตดัสินใจลงทุน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาการ
วิเคราะห์ต้นทุนและความอ่อนไหวของโครงการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพร กรณีศึกษายาดม
สมุนไพรตราชฎาทองกลุ่มวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในการวางแผนการลงทุนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสู่การเติบโตของวสิาหกิจชุมชนในอนาคตต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาตน้ทุนของโครงการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพร กรณีศึกษายาดมสมุนไพรชฎา
ทอง กลุ่มวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
 2.  เพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพร กรณีศึกษายาดม
สมุนไพรชฎาทองกลุ่มวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  The Stock Exchange of Thailand (2021) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของตน้ทุนเงินทุนวา่คือ
แหล่งท่ีมาของเงินทุนระยะยาวของกิจการประกอบดว้ยหน้ีสินระยะยาว หุ้นบุริมสิทธิ และส่วนของผู ้
ถือหุ้น ซ่ึงตน้ทุนของแหล่งเงินทุนจากแหล่งต่างๆนั้นจะมีตน้ทุนท่ีไม่เท่ากนัดงันั้นในการค านวณหา
ต้นทุนของเงินทุนโดยรวมจะต้องค านวณหาในลักษณะถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักจึงเป็นท่ีมาของการ
ค านวณหา ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของเงินทุน(Weighted Average Cost of Capital หรือ WACC) ซ่ึง
ธุรกิจสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจลงทุนและการประเมินโครงการลงทุนในอนาคต     
  จากแนวคิดตน้ทุนเงินทุนดงักล่าวสามารถค านวณหาค่า WACC ไดจ้ากสมการดงัน้ี Jiwamit (2007)  
  WACC = wb kb + Wp kp  + We ke  
 โดยท่ี  Wb  = สัดส่วนของหน้ีสินระยะยาวต่อเงินทุนทั้งหมด 
  kb    = ตน้ทุนเงินทุนจากหน้ีสินระยะยาวหลงัหกัภาษี 
  Wp = สัดส่วนของหุน้บุริมสิทธิต่อเงินทุนทั้งหมด  
  kp   = ตน้ทุนเงินทุนจากหุน้บุริมสิทธิ 
  We = สัดส่วนของส่วนของผูถื้อหุ้นประกอบดว้ยหุ้นสามญั ก าไรสะสมและหุน้สามญัใหม่ 
  Ke    = ต้นทุนของส่วนของผูถื้อหุ้นได้แก่ ต้นทุนหุ้นสามัญ ต้นทุนก าไรสะสมและ
ตน้ทุนหุน้สามญัออกใหม่  
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  Ehrhardt & Brigham (2011) ไดก้ล่าวถึงการประเมินโครงการลงทุนดว้ยวิธีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period  หรือ PB) วา่เป็นจ านวนปีท่ีไดรั้บเงินลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการคืนกลบัมา เป็นระยะเวลา
ท่ีกระแสเงินสดสุทธิจากการลงทุนเป็นจ านวนเท่ากบัเงินลงทุนท่ีไดล้งทุนไป สามารถค านวณไดจ้าก 
  PB =  จ านวนปีก่อนคืนทุน  +     เงินส่วนท่ียงัไม่คืนทุน                         
      กระแสเงินสดสุทธิท่ีเกิดข้ึนในปีถดัไป 
 หากโครงการลงทุนใดมีระยะเวลาคืนทุนน้อยกว่าระยะเวลาท่ีตั้งเกณฑ์ไวส้ามารถยอมรับ
โครงการลงทุนนั้นได ้แต่หากโครงการลงทุนใดมีระยะเวลาคืนทุนมากกว่าระยะเวลาท่ีตั้งเกณฑ์ไวผู้ ้
วเิคราะห์สามารถปฏิเสธโครงการนั้นได ้
  ในส่วนของการวิเคราะห์โครงการลงทุนด้วยมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ The Stock Exchange of 
Thailand (2021) ไดก้ล่าววา่การประเมินโครงการลงทุนดว้ยวิธีการหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 
Value หรือ NPV) เป็นการหามูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิของโครงการโดยหาไดจ้ากมูลค่า
ปัจจุบนัของกระแสเงินสดเขา้หกัดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดออกโดยใช ้WACC เป็นอตัราคิดลด 
สามารถค านวณไดจ้ากสมการดงัน้ี 

NP  ∑
   

      
  

 

   

 

โดยท่ี  NPV = มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
  CFt  = กระแสเงินสดท่ีคาดหวงั ณ ช่วงเวลา t 
  N  = ช่วงอายขุองโครงการลงทุน 
  r  = อตัราคิดลด หรือตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของเงินทุน 
  ถ้า NPV ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าศูนย์สามารถยอมรับโครงการลงทุนนั้นได้ และหาก
โครงการลงทุนใดมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิน้อยกว่าศูนยค์วรปฏิเสธโครงการลงทุนนั้น โดยมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิน้ีเป็นการเปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บหกัดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนและ
ส่วนท่ีเหลือจะเป็นผลประโยชน์สุทธิดงันั้นโครงการท่ีมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกจึงเป็นโครงการท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบับริษทั เช่นเดียวกบั Douglas, et al. (2018) ท่ีกล่าววา่ เกณฑ์ในการตดัสินใจโดย
ใชมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิตดัสินใจจะเลือกยอมรับโครงการลงทุนท่ีมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก 
  ในส่วนของการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity analysis) ของโครงการนั้น Brigham & 
Houston (2014) ไดก้ล่าวไวว้า่มีปัจจยัหลายตวัท่ีเป็นตวัแปรก าหนดกระแสเงินสดของโครงการซ่ึงไม่
สามารถคาดการณ์ไดแ้น่นอน ถา้ปัจจยัต่างๆมีการเปล่ียนแปลงไป เช่น จ านวนหน่วยขายจะส่งผลให้
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเปล่ียนแปลงไปดว้ย การวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวจะท าให้สามารถวดัเปอร์เซ็นต์
การเปล่ียนแปลงของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของแต่ละปัจจยัได ้ภายใต้
สมมุติฐานใหปั้จจยัอ่ืนๆคงท่ี  
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 ส าหรับการทบทวนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ตน้ทุนและความอ่อนไหวของ
โครงการลงทุนพบวา่ โครงการลงทุนมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดา้นผลตอบแทน
มากกว่าด้านต้นทุนดังเช่นงานวิจัยของ Amdee (2018) ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์
อุตสาหกรรมเซรามิกส์วิสาหกิจขนาดกลางทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี พบวา่มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 
272,764,578 บาท โดยการวเิคราะห์ค่าความอ่อนไหวหรือค่าความไวในกรณีค่าใชจ่้ายในการลงทุนของ
โครงการเพิ่มข้ึน 30% จะส่งผลให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบัลบ 8,266,542 บาท และเม่ือผลตอบแทน
ของโครงการลดลง 30% ส่งผลใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั ลบ 90,095,915 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chouyruang & Logsa (2015) ท่ีไดศึ้กษาผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนท าสวนยางพารา
ซ่ึงพบวา่การลงทุนท าสวนยางพาราในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปี 2556 โครงการลงทุนมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิเท่ากบั 165,834.50 บาท เม่ือวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวของโครงการพบว่าในกรณีท่ีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 และ 15 ขณะท่ีรายได้คงท่ีจะมีค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 120,418.16 บาท และ 
97,709.98 บาทตามล าดบั แต่หากรายไดล้ดลงร้อยละ 10 และ 15 ในขณะท่ีตน้ทุนคงท่ีจะมีมูลค่าปัจจุบนั
จะเท่ากบัลบ 71,080.46 บาท  และ ลบ 189,537.94 บาทตามล าดบั และงานวิจยัของ Promplui & 
Chantuk (2017) ท่ีไดว้ิเคราะห์ตน้ทุนและความอ่อนไหวของธุรกิจศูนยส่์งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุเชิง
ป้องกนัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมพบวา่โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 14,545,716 บาทหากรายรับ
คงท่ีแต่ตน้ทุนเพิ่มร้อยละ5 จะส่งผลให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิลดลงเหลือ 15,253,176.53 บาท และหาก
ตน้ทุนคงท่ีแต่รายรับลดลงร้อยละ 5 จะท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิลดลงเหลือ 10,687,431.31 บาท 
  นอกจากน้ีจากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัธุรกิจยาดมสมุนไพร Piriyabenchawat (2019) ได้
กล่าวถึงผลการศึกษาว่ายาดมสมุนไพรเป็นยาสมุนไพรพื้นบา้นท่ีมีขั้นตอนการผลิตไม่ยุ่งยากช่วยเพิ่ม
รายไดแ้ละเป็นอาชีพเสริม แต่มีการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์สูง ดงันั้นการพฒันานวตักรรมความแตกต่าง
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์จะท าให้สร้างโอกาสในการขายและ
ก าไรมากข้ึน 
 
วธีิการวจัิย 
ขอบเขตการศึกษา 
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ วิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตรจ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรไทย
ทุ่งทรายทอง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรจนัทร์หอมและวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ ตามข้อมูล
รายช่ือวสิาหกิจชุมชนจากฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรม
ส่งเสริมการเกษตร (Community Enterprise Promotion Division ,2565) 
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  กลุ่มตวัอย่างคือ วิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ ในการวิจยัคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัใช้การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากการเขา้ถึงขอ้มูลโดยพบวา่การติดต่อขอขอ้มูลจากวิสาหกิจชุมชน
ทั้ง 3 แห่งไดรั้บการตอบรับและสะดวกในการให้ขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีเพียงแห่งเดียวคือวิสาหกิจ
ชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
  1)  ขอ้มูลปฐมภูมิไดแ้ก่ ขอ้มูลประวติัความเป็นมา รายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจยาดม
สมุนไพรและขอ้มูลดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ตน้ทุนของเงินทุน ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และรายไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
  2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลบนัทึกรายรับรายจ่ายของวสิาหกิจชุมชนท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลไว้
เรียบร้อยแลว้    
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์และแบบฟอร์มกรอกขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัสร้าง
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทอง จ าแนกข้อมูลเป็น 2 
ประเภทคือ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นรายไดข้องธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทอง 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุนและมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการลงทุนธุรกิจ     
ยาดมสมุนไพรตราชฎาทอง 
   ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการและการตดัสินใจลงทุนในโครงการ 
กรณีตน้ทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 และร้อยละ 20 ในขณะท่ีรายไดค้งท่ี และกรณีรายไดล้ดลงร้อยละ 10 และ
ร้อยละ 20 ในขณะท่ีตน้ทุนคงท่ี 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดมี้การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์จ านวนทั้งส้ิน 7 คน และขอ้มูลจากเอกสารบนัทึกรายรับ
รายจ่ายของวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ มีการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูลโดยใช้การตรวจสอบ
ขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) ดงัท่ี Chantavanich (2010) กล่าวไวด้งัน้ี 1) การตรวจสอบสาม
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เส้าดา้นขอ้มูลจากการพิจารณาแหล่งขอ้มูลตาม เวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีแตกต่างกนั 2) การตรวจสอบ
สามเส้าดา้นผูว้จิยัดว้ยการเปล่ียนตวัผูส้ังเกตหรือสัมภาษณ์ 3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีต่างกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั และน าขอ้มูลดงักล่าวมา
กรอกในแบบฟอร์มกรอกข้อมูล ได้แก่ข้อมูลต้นทุนทั้ งหมดในการประกอบธุรกิจจ าหน่ายยาดม
สมุนไพรตราชฎาทอง จ าแนกเป็น ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ขอ้มูลด้าน
รายได้ของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ รวมถึง
ประมาณการเงินลงทุนเร่ิมแรกและกระแสเงินรับสุทธิหลงัหกัภาษีของโครงการลงทุน และใชโ้ปรแกรม 
Microsoft  Excel  เพื่อค านวณหาระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) ค่าปัจจุบนัสุทธิ(Net Present Value) 
โดยใชต้น้ทุนเงินทุนโดยเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Average Cost of Capital: WACC) เป็นอตัราคิดลด 
และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุน (Sensitivity Analysis) เพื่อวดัการเปล่ียนแปลงของ
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเม่ือปัจจยัดา้นรายไดแ้ละตน้ทุนเปล่ียนแปลงในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนคงท่ี 
 
ผลการวจัิย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ และผลการประมาณการต้นทุนของ
โครงการลงทุนในธุรกจิยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวสิาหกจิชุมชนวาเบลล์ล่าซ์  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลบนัทึกรายรับรายจ่ายของ
วิสาหกิจชุมชน พบว่า โครงการยาดมสมุนไพรตราชฎาทองเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
วาเบลล์ล่าซ์ท่ีมีแนวคิดริเร่ิมมาจากตวัแทนคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนฯท่ีไดน้ าความรู้จากคนใน
ทอ้งถ่ินผสมผสานกบัการเรียนรู้ขณะเรียนแพทยแ์ผนไทยท่ีวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก โดยประยุกตใ์ชส้มุนไพรท่ีมีสรรพคุณในการช่วยบรรเทาอาการคดัจมูก วิงเวียนศีรษะ หน้า
มืดตาลาย ร่วมกบัสมุนไพรในทอ้งถ่ินคือ ผิวส้มโอท่าข่อยท าให้มีไดย้าดมท่ีมีกล่ินหอมสดช่ืนจนเป็น
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ยาดมสมุนไพรตราชฎาทอง  ทั้งน้ีวิสาหกิจชุมชนไดมี้เป้าหมายการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ยาดมสมุนไพรเพื่อสร้างงานและอาชีพให้คนในชุมชนรวมถึงเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ
วสิาหกิจชุมชนในอนาคตดว้ยเล็งเห็นถึงศกัยภาพของตลาดยาดมสมุนไพรวา่มีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ในส่วนของการลงทุนช่วงเร่ิมแรกคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนฯ ไดพ้ิจารณาตดัสินใจใชเ้งิน
ลงทุนจากก าไรสะสมของวิสาหกิจชุมชนเป็นหลกั เม่ือน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และบนัทึกรายรับ
รายจ่ายของโครงการมาสังเคราะห์พบว่าในการลงทุนโครงการธุรกิจยาดสมุนไพรตราชฎาทองมี
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวิสาหกิจชุมชนวา
เบลลล่์าซ์ 

  หน่วย : บาท 
ล าดบัท่ี รายการ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก 

1 ค่าปรับปรุงอาคารศูนยก์ารผลิต 150,000 

2 ตูอ้บสมุนไพร   37,900 

3 เคร่ืองชัง่สมุนไพร   12,000 
4 อุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บสมุนไพร   10,000 

5 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังาน   45,500 

รวมทั้งส้ิน 255,400 

ท่ีมา : จากการสังเคราะห์ของผูว้จิยั 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงค่าใช้จ่ายในการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพรพบว่า วิสาหกิจชุมชนวา
เบลล์ล่าซ์ไดใ้ชเ้งินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 255,400 บาท ประกอบไปดว้ยค่าปรับปรุงอาคารศูนยก์ารผลิต
ซ่ึงเดิมเป็นอาคารส านักงานของวิสาหกิจชุมชนเพื่อใช้เป็นห้องในการผลิตและจดัเก็บสมุนไพรเป็น
จ านวนเงิน 150,000 บาท ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์ในการผลิตสมุนไพรได้แก่ ตูอ้บสมุนไพร 
เคร่ืองชัง่สมุนไพร อุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บสมุนไพร จ านวน 37,900 บาท 12,000 บาท และ 10,000 บาท
ตามล าดบั นอกจากนั้นจะเป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังานจ านวน 45,500 บาท 
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ตารางที ่2 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทอง
ของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 

  หน่วย : บาท 

ปีท่ี 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ค่าวตัถุดิบ ค่าบรรจุภณัฑ ์ ค่าน ้าค่าไฟ ค่าขนส่ง ค่าแรงงาน 
ค่าใชจ่้ายในการ

ขาย รวมทั้งส้ิน 

1 26,400.00 9,900.00 4,800.00 6,000.00 127,080.00 18,000.00 192,180.00 

2 31,680.00 11,880.00 4,800.00 6,000.00 127,080.00 12,000.00 193,440.00 

3 38,016.00 14,256.00 4,800.00 6,000.00 127,080.00 12,000.00 202,152.00 

4 45,620.00 17,107.50 4,800.00 7,200.00 127,080.00 12,000.00 213,807.50 

5 54,744.00 20,529.00 4,800.00 7,200.00 152,496.00 12,000.00 251,769.00 

6 60,220.00 22,582.50 5,400.00 7,200.00 152,496.00 12,000.00 259,898.50 

7 66,240.00 24,840.00 5,400.00 8,400.00 152,496.00 12,000.00 269,376.00 

8 72,864.00 27,324.00 5,400.00 8,400.00 152,496.00 12,000.00 278,484.00 

9 80,148.00 30,055.50 5,400.00 8,400.00 169,440.00 12,000.00 305,443.50 

10 88,164.00 33,061.50 5,400.00 8,400.00 169,440.00 12,000.00 316,465.50 

ท่ีมา : จากการสังเคราะห์ของผูว้จิยั 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎา
ทองของวสิาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ ประกอบดว้ย 1) ค่าวตัถุดิบและค่าบรรจุภณัฑ์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีแปร
ผนัตามจ านวนการผลิตและจ าหน่ายโดยประมาณการค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะเพิ่มข้ึนตามจ านวนยอดขายท่ี
คาดวา่จะสูงข้ึนจากการสร้างแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคในอนาคต 2) ค่าน ้ าค่าไฟมีการปรับ
ประมาณการเพิ่มข้ึนในปีท่ี 5 อนัเน่ืองมาจากค่า Fuel Adjustment Charge(FT) ของค่าไฟฟ้าท่ีอาจปรับ
เพิ่มสูงข้ึน 3) ค่าขนส่งวตัถุดิบเป็นค่าใช้จ่ายจากการล าเลียงวตัถุดิบในการผลิตจากชุมชนในละแวก
ใกลเ้คียงมีการปรับเพิ่มข้ึนในปีท่ี 4 และปีท่ี 7 เพื่อให้รองรับการปรับตวัของราคาน ้ ามนัในอนาคต 4) 
ค่าแรงงานมีการปรับเพิ่มตามการขยายการผลิตเพื่อรองรับกบัการเติบโตของยอดขาย และ 5) ค่าใชจ่้าย
ในการขายจะสูงเฉพาะในปีแรกเพื่อสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์โดยส่ือหลกัท่ีใช้ในการ
โฆษณาคือ ส่ือออนไลน์ทาง Facebook เป็นหลกั   
 เม่ือพิจารณาพบว่าค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีสูงท่ีสุดในช่วง 2 ปีแรกคือ ค่าแรงงาน ค่า
วตัถุดิบและค่าใชจ่้ายในการขายตามล าดบั และตั้งแต่ปีท่ี 3 เป็นตน้ไปพบวา่ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ท่ีสูงท่ีสุดคือ ค่าแรงงาน ค่าวตัถุดิบและค่าบรรจุภณัฑต์ามล าดบั 
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ตารางที ่3 ประมาณการรายรับรวมโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวิสาหกิจ
ชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 

ปีท่ี 
ประมาณการยอดขายปลีก ประมาณการยอดขายส่ง 

รายรับรวม 
(บาท) 

จ านวน 
(กระปุก) 

ราคาขาย
ต่อหน่วย 

รายรับ 
(บาท) 

จ านวน 
(กระปุก) 

ราคาขาย
ต่อหน่วย 

รายรับ 
(บาท) 

1 2,400 50 120,000 4,200 30 126,000 246,000 
2 2,880 50 144,000 5,040 30 151,200 295,200 
3 3,456 50 172,800 6,048 30 181,440 354,240 
4 4,147 50 207,350 7,258 30 217,740 425,090 
5 4,976 50 248,800 8,710 30 261,300 510,100 
6 5,474 50 273,700 9,581 30 287,430 561,130 
7 6,021 50 301,050 10,539 30 316,170 617,220 
8 6,623 50 331,150 11,593 30 347,790 678,940 
9 7,285 50 364,250 12,752 30 382,560 746,810 

10 8,014 50 400,700 14,027 30 420,810 821,510 
ท่ีมา : จากการสังเคราะห์ของผูว้จิยั 
 

  จากตารางท่ี 3 พบวา่รายรับของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวิสาหกิจ
ชุมชน วาเบลล์ล่าซ์ มีท่ีมาจากการขายปลีกให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงและการขายส่งให้ตวัแทนจ าหน่าย
ทัว่ประเทศ การขายปลีกยาดมสมุนไพรมีการตั้งราคาขายต่อหน่วยกระปุกละ 50 บาท ส่วนการขายส่ง
ตั้งราคาขายต่อหน่วยกระปุกละ 30 บาท ทั้งน้ียอดขายส่งจะสามารถขายเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ยอดขาย
ปลีกเน่ืองจากวสิาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์มีตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ของวิสาหกิจชุมชนอยูแ่ลว้
สามารถขายผ่านช่องทางตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เดิมไดแ้ละยงัคาดว่าในอนาคตการขยายตวัแทน
จ าหน่ายเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในส่วนของจ านวนยอดขายช่วง 5 ปีแรกมีการเติบโตอยูท่ี่ 20% เน่ืองจาก
การคาดการณ์ศกัยภาพของตลาดยาดมสมุนไพรวา่ยงัมีแนวโนม้อตัราการเติบโตท่ีสูง ส่วนในปีท่ี 6 – 10 
จะปรับลดอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 10% จากการคาดการณ์แนวโน้มตลาดท่ีเร่ิมอ่ิมตวัเน่ืองจากมีคู่แข่งขนั
เขา้มาในตลาดมากข้ึน 
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 ส่วนที่ 2 ประมาณการกระแสเงินสดรับสุทธิของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎา
ทองของวสิาหกจิชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ 
 

ตารางที ่4 ประมาณการกระแสเงินสดรับสุทธิรายปีโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทอง
ของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 

  หน่วย : บาท 

ปี รายรับ ค่าใชจ่้าย กระแสเงินสดสุทธิ 

1  246,000.00   188,580.00          57,420.00  
2  295,200.00   193,440.00       101,760.00  
3  354,240.00   202,152.00       152,088.00  
4  425,090.00   213,807.50       211,282.50  
5  510,100.00   251,769.00       258,331.00  
6  561,130.00   259,898.50       301,231.50  
7  617,220.00   269,376.00       347,844.00  
8  678,940.00   278,484.00       400,456.00  
9  746,810.00   305,443.50       441,366.50  

10  821,510.00   316,465.50       505,044.50  
ท่ีมา : จากการสังเคราะห์ของผูว้จิยั 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ โครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวิสาหกิจชุมชนวา
เบลลล่์าซ์สามารถประมาณการรายรับและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพื่อหากระแสเงินสดรับสุทธิตาม
อายโุครงการโดยโครงการลงทุนจะใหก้ระแสเงินสดรับสุทธิตั้งแต่ 57,420.00 -505,044.50 บาท ตลอด
ระยะเวลาปีท่ี 1-10  
 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนและมูลค่าปัจจุบันสุทธิ ของโครงการลงทุนธุรกิจ
สมุนไพรตราชฎาทองของวสิาหกจิชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ 
 

 3.1 ผลการวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุนของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของ
วสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
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 ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากระแสเงินสดสุทธิของโครงการ
ลงทุนเพื่อให้ทราบว่าตอ้งใช้ระยะเวลาก่ีปีจึงจะไดเ้งินลงทุนเร่ิมแรกคืนกลบัมาโดยมีผลการค านวณ
ดงัน้ี 
  PB  =  จ านวนปีก่อนคืนทุน  +     เงินส่วนท่ียงัไม่คืนทุน                         
      กระแสเงินสดสุทธิท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีคืนทุน 
 

  PB  =  2 + (96,220/152,088)  
         =  2.63 ปี 
  จากผลการค านวณดงักล่าวพบว่า ระยะเวลาคืนทุนของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพร
ตราชฎาทองของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์จะใชร้ะยะเวลา 2.63 ปีในการท่ีจะไดรั้บเงินลงทุนเร่ิมแรก
จ านวน 255,400 บาทคืนกลบัมา และจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการวสิาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์พบวา่
ตอ้งการคืนทุนภายในระยะเวลา 3 ปี ดงันั้นสามารถยอมรับโครงการลงทุนน้ีไดเ้น่ืองจากคืนทุนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 3.2 การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของ
วสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
 3.2.1)  การค านวณอตัราส่วนคิดลด (Discount Rate)  
  ในการค านวณทางการเงินส าหรับวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) ได้
ใชอ้ตัราส่วนคิดลดจากการค านวณหาตน้ทุนเงินทุนโดยเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Average Cost of 
Capital : WACC) โดยพิจารณาตน้ทุนเงินทุนและสัดส่วนเงินทุนของวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์จาก
แหล่งท่ีมาของเงินทุนคือก าไรสะสมซ่ึงถือเป็นต้นทุนส่วนของผูถื้อหุ้นร้อยละ 100 และจากการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลจากคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชนสามารถประมาณการตน้ทุนของส่วนของผูถื้อหุ้นได้
เท่ากบั 15.50%  ดงันั้นตน้ทุนเงินทุนโดยเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์จะเท่ากบั  
  WACC = wb kb + Wp kp  + We ke  
   = 0 + 0 + (1)(0.1550) 
   = 15.50% 
โดยท่ี  Wb = สัดส่วนของหน้ีสินระยะยาวของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
  Kb = ตน้ทุนเงินทุนจากหน้ีสินระยะยาวหลงัหกัภาษีของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์  
  Wp = สัดส่วนของหุน้บุริมสิทธิต่อเงินทุนทั้งหมดของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
  kp   = ตน้ทุนเงินทุนจากหุน้บุริมสิทธิของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
  We = สัดส่วนของส่วนของผูถื้อหุน้ของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
  Ke = ตน้ทุนของส่วนของผูถื้อหุน้ของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช ้ตน้ทุนเงินทุนโดยเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC เท่ากบั 15.50% เป็น
อตัราส่วนคิดลดเพื่อใชใ้นการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ 
  3.2.2) การประเมินมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) ของโครงการธุรกิจยาดม
สมุนไพรตราชฎาทองของวสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 
 

ตารางที ่5 แสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของ
วสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 

Year Cash Flow 
Present Value 

(Discount Factor i= 15.50%) 
0        (255,400)              (255,400) 
1         57,420.00               49,714.29  
2      101,760.00               76,280.43  
3      152,088.00               98,707.24  
4      211,282.50            118,723.20  
5      258,331.00            125,680.12  
6      301,231.50            126,884.47  
7      347,844.00            126,855.89  
8      400,456.00            126,444.21  
9      441,366.50            120,659.50  

10      505,044.50            119,539.05  
Net Present Value (NPV)          834,088.39 

 

  จากตารางท่ี 5 พบวา่ โครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวิสาหกิจชุมชนวา
เบลล์ล่าซ์อายุโครงการ 10 ปีใชต้น้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 15.50% เป็นอตัราคิดลดจะมี
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากบั 834,088.39 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวก หมายความวา่
มูลค่าปัจจุบนัของกระแส เงินสดรับสุทธิท่ีไดรั้บจากโครงการมีค่ามากกวา่เงินลงทุนเร่ิมแรก ดงันั้นตาม
เกณฑใ์นการตดัสินใจจึงยอมรับโครงการลงทุนน้ี 
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  ส่วนที ่4  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ของโครงการลงทุน
ธุรกจิยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของวสิาหกจิชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ 
  การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการในคร้ังน้ีจะพิจารณาจากผลกระทบในกรณีท่ีปัจจยั
ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ตน้ทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 และร้อยละ 20 ในขณะท่ีรายไดค้งท่ีและ 2) รายไดล้ดลงร้อยละ 10 
และร้อยละ 20 ในขณะท่ีตน้ทุนคงท่ีดงัน้ี 
 

ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของ
วสิาหกิจชุมชนวาเบลลล่์าซ์ 

Condition Financial Parameter Changes NPV, DF= 15.50 % Conclusion 
1 Fixed income and increased 

operating cost by 10% 
720,472.67 

 
Feasible 

2 Fixed income and increased 
operating cost by 20% 

606,856.96 Feasible 

3 Decreased income by 10% and 
fixed operating cost  

611,523.84  Feasible 

4 Decreased income by 20% and 
fixed operating cost 

388,959.28 Feasible 

 

  จากตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎา
ทองของวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์เม่ือตน้ทุนเปล่ียนแปลงไปในขณะท่ีรายได้คงท่ีพบว่า ถา้ตน้ทุน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 และร้อยละ 20 จะส่งผลต่อมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการลงทุนลดลงเหลือ 
720,472.67 บาท และ 606,856.96 บาทตามล าดบั  ส่วนในกรณีท่ีรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปแต่ตน้ทุนคงท่ี
พบวา่จะส่งผลต่อมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการลงทุนลดลงเหลือ 611,523.84 บาท และ 388,959.28 
บาทตามล าดบั  
 สรุปได้ว่าโครงการลงทุนมีความอ่อนไหวด้านรายได้มากกว่าด้านต้นทุนกล่าวคือ ถ้าหาก
รายไดล้ดลงในขณะท่ีตน้ทุนคงท่ีจะท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิลดลงมากกวา่การท่ีตน้ทุนเพิ่มข้ึน   
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อภิปรายผล  
  จากการศึกษาตน้ทุนของโครงการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพร กรณีศึกษายาดมสมุนไพร
ชฎาทองกลุ่มวสิาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์พบวา่ การลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพรใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรก
ไม่สูงมากเน่ืองจากกระบวนการผลิตไม่ซบัซ้อนและใช้วตัถุดิบหลกัคือสมุนไพรซ่ึงผูแ้ข่งขนัรายใหม่
สามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้ายสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Piriyabenchawat (2019)ท่ีกล่าววา่ยาดมสมุนไพรมี
ขั้นตอนการผลิตท่ีไม่ยุง่ยากช่วยเพิ่มรายไดแ้ต่มีการแข่งขนัสูงควรพฒันานวตักรรมความแตกต่างสร้าง
มูลค่าเพิ่มเพื่อโอกาสในการท าก าไรท่ีมากข้ึน และเม่ือวิเคราะห์ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
พบวา่มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงท่ีสุดคือ ค่าแรงงาน  
  การประเมินโครงการลงทุนพบวา่โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2.63 ปี ซ่ึงนอ้ยกวา่เกณฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนท่ีตั้งไว ้3 ปีจึงยอมรับโครงการไดด้งัท่ี Ehrhardt & Brigham (2011) กล่าววา่หาก
โครงการลงทุนมีระยะเวลาคืนทุนน้อยว่าระยะเวลาท่ีตั้งเกณฑ์ไวส้ามารถยอมรับโครงการนั้นได ้  
การศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองดว้ยมูลค่าปัจจุบนัสุทธิพบว่า 
โครงการลงทุนมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกซ่ึงหมายความวา่โครงการมีความคุม้ค่าต่อการลงทุนดงัท่ี 
Douglas, et al. (2018) ท่ีกล่าววา่ เกณฑ์ในการตดัสินใจโดยใชมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิจะยอมรับโครงการ
ลงทุนท่ีมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกสอดคลอ้งกบัท่ี The Stock Exchange of Thailand (2021) กล่าววา่ 
หากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่ามากกว่าศูนยส์ามารถยอมรับโครงการลงทุนไดเ้น่ืองจากเป็นโครงการท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บักิจการ      
  ในส่วนของการวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรพบว่า 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการลงทุนมีความอ่อนไหวดา้นรายไดม้ากกวา่ตน้ทุนสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Amdee (2018)ท่ีพบว่าเม่ือผลตอบแทนของโครงการลดลง 30% จะส่งผลให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
ของโครงการลงทุนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์วิสาหกิจขนาดกลางท้องถ่ินในจงัหวดัราชบุรีลดลง
มากกวา่กรณีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 30% เช่นเดียวกบังานวิจยัดา้นการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ
ลงทุนในสวนยางพาราในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปี 2556 ของ Chouyruang & Logsa (2015) ท่ีพบวา่ 
หากรายไดล้ดลงร้อยละ 10 และ 15 ในขณะท่ีตน้ทุนคงท่ีจะส่งผลให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ
ลดลงมากกวา่กรณีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 และ15 รวมถึงงานวิจยัของ Promplui & Chantuk (2017) 
ท่ีพบวา่โครงการลงทุนในธุรกิจศูนยส่์งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุเชิงป้องกนัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมมีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิเปล่ียนแปลงจากกรณีรายรับลดลงมากกวา่กรณีตน้ทุนเพิ่มข้ึน       
  จากผลการวเิคราะห์สรุปไดว้า่การลงทุนในธุรกิจยาดมสมุนไพรมีความคุม้ค่าในการลงทุน ใช้
เงินลงทุนเร่ิมแรกจ านวนไม่มาก ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนใหญ่มาจากค่าแรงงานใน
การผลิตและจ าหน่าย ดังนั้ นวิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้มี
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ประสิทธิภาพทั้งน้ีอาจพิจารณาน าเคร่ืองจกัรในการบรรจุภณัฑ์เขา้มาช่วยเพื่อลดตน้ทุนการผลิตใน
อนาคต และในส่วนของผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุนจะเห็นไดว้า่การลดลงของ
รายไดมี้ผลต่อความคุม้ค่าของโครงการลงทุนในธุรกิจมากกว่าปัจจยัดา้นตน้ทุน ดงันั้นการลงทุนใน
โครงการธุรกิจยาดมสมุนไพรในคร้ังน้ีวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ควรให้ความส าคญัต่อการเพิ่ม
ยอดขายในอนาคตโดยใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภครับรู้เพื่อสร้างการเติบโต
ท่ีย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจในอนาคตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 1.  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่อมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
มากกวา่ดา้นตน้ทุน ดงันั้นผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจน้ีควรวางกลยุทธ์เพื่อสร้างการเติบโตให้กบัยอดขาย
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการเพิ่มข้ึน 
 2.  จากการวเิคราะห์พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีสูงท่ีสุดคือค่าแรงงานในการผลิต ดงันั้น
ในอนาคตหากวิสาหกิจชุมชนวาเบลล์ล่าซ์ตอ้งการขยายการผลิต ควรพิจารณาการน าเคร่ืองจกัรและ
เทคโนโลยหีรือพฒันานวตักรรมในการผลิตอ่ืนเขา้มาช่วยในกระบวนการผลิตเพื่อลดตน้ทุนในอนาคต 
  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาระยะเวลาคืนทุนดว้ยวิธี Payback Period (PB) เท่านั้นในการวิจยั
คร้ังต่อไปควรพิจารณาการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี Discount Payback Period (DPB) ซ่ึงเป็นระยะเวลาคืน
ทุนท่ีค านึงถึงมูลค่าของเงินตามเวลาเพิ่มเติมดว้ยเพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
 2.  การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุนธุรกิจยาดมสมุนไพรตราชฎาทองของ
วิสาหกิจชุมชน วาเบลล์ล่าซ์ได้ศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ 2 ปัจจยั คือ การเพิ่มข้ึนของ
ตน้ทุนและการลดลงของรายไดโ้ดยพิจารณาทีละปัจจยัเท่านั้น หากมีการศึกษาเพิ่มเติมควรพิจารณาทั้ง
สองปัจจยัพร้อมกนัดว้ยเน่ืองจากในสถานการณ์จริงปัจจยัทั้งสองอาจมีการลดลงหรือเพิ่มข้ึนพร้อมกนัได ้ 
 3.  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนเท่านั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควร
ศึกษาเพิ่มเติมดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจยาดมสมุนไพรในดา้นกลยุทธ์การตลาด และ
การพฒันาผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษาการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬายูยิตสู    

แห่งประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี หรือ การวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยอธิบาย 
การศึกษาท่ีต่อเน่ืองเม่ือไดผ้ลลพัธ์จากการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงน ามาศึกษาหรือทดสอบในการวิจยัเชิง
ปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา
แก่สมาคมกีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุน
ทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทย 3) เพื่อพฒันาแนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้น
กีฬาของสมาคมกีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย  

ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา คือ เร่ือง
ของการส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้น
กีฬา คือ ภาวะผูน้ า การวางแผน และการตลาดทางกีฬา และแนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 
คือ เร่ืองของ การติดต่อส่ือสาร การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร ภาวะผูน้ าช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
วางแผน การส่งเสริมการตลาด ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร ปัจจยัทางเศรษฐกิจ   

 ผลการวจิยัเชิงปริมาณ จากประเด็นผลการศึกษาเชิงลึกในการวจิยัเชิงคุณภาพ จึงน ามาทดสอบ
และศึกษาเพิ่มเติมในการวจิยัเชิงปริมาณใน 4 ประเด็นคือ  

mailto:Phongsakon.a@rsu.ac.th
mailto:Samita.k@rsu.ac.th
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1. ปัจจยัด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ ประเภทสถานประกอบการ ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการท างาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุน ทางดา้นกีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทย พบวา่ 
ประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้นประเภทสถานประกอบการ ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นระยะเวลาในการ
ท างาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

2. ปัจจัยด้านการตลาดในการเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเป็น
ผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการขอผู ้สนับสนุนทางด้านกีฬาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเป็น
ผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้น
กีฬา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  4. แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้น
กีฬาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

 

ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจ, ผู้สนับสนุนทางด้านกีฬา, สมาคมกีฬายยิูตสูแห่งประเทศไทย 
 
Abstract 

The purpose of this mixed-method study is to support the decision-making process of the 
Jujitsu Sports Association of Thailand. The objectives are to analyze the marketing factors that can 
support Jujitsu as a sport in Thailand, to identify and examine the challenges of requesting sports 
sponsors for the association, and to provide comprehensive guidelines for requesting sports sponsors. 

The results of the qualitative research found that the marketing factors in sports sponsorship 
are related to the promotion of marketing, distribution channels, and challenges and obstacles in 
seeking sports sponsorship. These include leadership, planning, and sports marketing strategies. The 
directions for seeking sports sponsorship involve communication, building the organization's image, 
leadership, distribution channels, planning, and marketing promotion. The economic factors also play 
a role in the relationship between the organization and the factors of seeking sports sponsorship. 
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 The quantitative research findings showed that there was no significant difference in the 
decision to support sports based on gender, according to the test results. These results were 
statistically significant at the 0.05 level.  

1. Certain demographic factors, including age, workplace, position, and duration of work, 
played a significant influence in sports support, with a statistical significance threshold of 0.05.  

2. The factors of marketing for a sports advocate affecting the respondents' decision to 
become a sports sponsor had an effect on their decision to become a sports sponsor with statistical 
significance level of 0.05. Which including the promotion of marketing and distribution channels. 

3. The problems and obstacles in requesting sports sponsors affecting the respondents’ 
decision to become a sports sponsor did not affect the decision to become a sports sponsor with 
statistical significance level of 0.05. 

4.  The guidelines for requesting sports sponsors affecting the respondents' decision to become 
a sports sponsor had an effect on their decision to become a sports sponsor with statistical significance 
level of 0.05. Which including the communications and routes for distribution due to economics 
 

Keywords: Decision, Sports sponsorship, Sports sponsors, Ju Jitsu Sport Association of Thailand 
 
บทน า 
 ประเทศไทยในยุคปัจจุบนัได้ให้ความส าคัญกับวงการกีฬาเป็นอย่างมาก เพราะกีฬาเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ เพื่อช่วยในการผ่อนคลาย
ความเครียดจากปัญหาในชีวติท่ีพบเจอ ส่งผลใหแ้นวโนม้ดา้นกีฬาของโลกและภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตมี้การเปล่ียนแปลงไปในเชิงบวก เน่ืองจากมีพฒันาการท่ีสูงข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมแบบต่อเน่ือง 
จากการผสมผสานค่านิยมใหม่ในการมีความตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดีของประชาชนและ
สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปจากวิถีชีวิตของประชาชน โดยจะควบคู่ไปกบั การมองเห็นโอกาส
ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการต่าง ๆ ในหลาย ๆ ภูมิภาค ส่งผลใหก้ารพฒันาอุตสาหกรรมการกีฬาเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ส่งผลใหส้มาคมกีฬาในประเทศไทยไดรั้บการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากทางภาครัฐ รวมถึงสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ ก็ได้ให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองซ่ึง
อุตสาหกรรมกีฬาสามารถดึงดูดให้ผูค้นสนใจได้อย่างรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น การสมคัรเข้าร่วมการ
แข่งขนักีฬาต่าง ๆ การอุปโภคอุปกรณ์กีฬา และการรับชมการแข่งขนักีฬาผ่านการถ่ายทอดสด เป็นต้น 
(Ministry of Tourism and Sport. 2017) 
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การสนับสนุนทางด้านกีฬาของประเทศไทยส่วนใหญ่องค์กรธุรกิจท่ีเป็นผู ้สนับสนุน 
ทางดา้นกีฬามกัใหค้วามสนใจในการสนบัสนุนกีฬา เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีไดรั้บความ
นิยม เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเป็นช่องทางการส่ือสารทางการตลาด ใชส้ร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
ซ่ึงเป็นเหตุผลล าดบัตน้ ๆ ของการเขา้สู่กระบวนการ เป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาของประเทศไทยท่ี
ควบคุมดูแลสมาคมกีฬา โดยเฉพาะอยา่งยิง่กีฬาอาชีพ ซ่ึงจะเป็นรูปแบบการด าเนินงานและการจดัสรร
งบประมาณให้อย่างทัว่ถึง แต่ถา้หากผูส้นบัสนุนให้การสนบัสนุนไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานของ
สมาคมกีฬา ทางสมาคมกีฬาก็ตอ้งปรับวิธีการด าเนินงานและวางแผนงบประมาณ เพื่อการด าเนินงาน
ให้ส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย การไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นกีฬาจากองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ถือเป็นก าลงั
ส าคญัท่ีท าให้สมาคมกีฬาสามารถบริหารงานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพราะทุกกระบวนการล้วนตอ้ง
อาศยัทุนทรัพยจ์  านวนมาก ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสนบัสนุนทางดา้นกีฬาท่ีผูส้นบัสนุนสนใจ
อยา่งแทจ้ริง ถือเป็นเร่ืองท่ีสมาคมกีฬาควรศึกษาและท าความเขา้ใจ ดว้ยเหตุผลท่ีหลากหลายของการ
สนับสนุน และการสนับสนุนยงัมีระดับท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีผูส้นับสนุนยงัมีหลักเกณฑ์การ
ประเมินการสนบัสนุนท่ีจะส่งผลต่อการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย  

ทั้งน้ีในกระแสการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงกระแสความนิยมของการแข่งขนักีฬาหลาย ๆ ประเภท เช่น ฟุตบอลไทยลีก วอลเลย์บอล 
แบดมินตนั กอลฟ์ ฯลฯ และการมีนกักีฬาไทยท่ีมีช่ือเสียงหลายคนท่ีเป็นแรงบนัดาลใจเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าใหต้ลาดเส้ือผา้ รองเทา้ อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ กลบัมาเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัตลาดสินคา้เส้ือผา้
และอุปกรณ์กีฬายงัมีการเติบโตท่ีดี โดยท่ีผ่านมามีอตัราเติบโตข้ึนร้อยละ 15-20 ทุกปี จากกระแส
สุขภาพและความนิยมในการออกก าลงักายท่ีมีมากข้ึน รวมถึงสปอร์ตแฟชั่นหรือความนิยมแต่งตวั    
ดว้ยชุดกีฬาของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และวยัเร่ิมท างานท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน โดยสินคา้ท่ีเติบโต
หลกั ๆ ไดแ้ก่ กีฬาต่อสู้ กีฬาฟิตเนส และกีฬาประเภททีมต่าง ๆ (Janewattanapanich, Kritthon, 2020) 

ยูยิตสูถือเป็นหน่ึงในกีฬาต่อสู้ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยมีรูปแบบ 
การแข่งขนัท่ีครบทุกรูปแบบในชนิดกีฬาต่อสู้ ประกอบดว้ย การเตะ การชก การจบัล็อก การทุ่ม และ
การแสดงศิลปะป้องกนัตวั ยยูติสูจดัเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในทวีปอเมริกา และทวีปยุโรป 
นอกจากน้ียงัไดรั้บความนิยมบริเวณแถบตะวนัออกกลางของทวีปเอเชีย ซ่ึงมีการจดั การแข่งขนัใน
ระดบัอาชีพ ซ่ึงในปัจจุบนักีฬายยูติสูไดถู้กบรรจุใหอ้ยูใ่นการแข่งขนักีฬาเอเชียนเกมส์ และกีฬาเอเชียน
บีชเกมส์ รวมถึงในประเทศไทย (Jujitsu Association of Thailand, 2021) กีฬายูยิตสูนบัวา่เป็นกีฬาท่ีมี
การเติบโตอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความหลากหลายของรูปแบบการเล่นท่ีมีครบทุกรูปแบบของกีฬาต่อสู้ 
ส่งผลใหป้ระชาชนท่ีสนใจในกีฬายยูติสูมีมากข้ึน ท าใหเ้กิดการแข่งขนักีฬายูยิตสูในประเทศไทยท่ีมาก
ข้ึนตามความนิยมของประชาชน โดยมีการจดัการแข่งขนัระดบัชาติ และระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ กีฬา
มหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย กีฬาเยาวชนแห่งชาติ กีฬาเอเชียนบีชเกมส์ กีฬายูยิตสูชิงชนะเลิศแห่ง
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ประเทศไทย และกีฬายยูติสูชิงแชมป์โลก จากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้ทราบถึงทิศทางการพฒันากีฬายูยิตสู 
ซ่ึงมีแนวโนม้ในอนาคตท่ีจะประสบความส าเร็จในระดบันานาชาติ รวมถึงสามารถสร้างช่ือเสียงให้กบั
ประเทศไทยไดใ้นอนาคต (Ministry of Tourism and Sport, 2017) 
 จากความนิยมของกีฬายูยิตสูส่งผลให้สินค้ากีฬาต่างๆ เล็งเห็นถึงโอกาสท่ีเป็นช่องทาง 
ในการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรและสร้างความจดจ าให้ผูบ้ริ โภค 
ผา่นกีฬาชนิดน้ี เช่น เส้ือผา้กีฬา Kela รองเทา้กีฬา Salming เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ Pocari Sweat และสินคา้
อ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีไดเ้ขา้มาเป็นผูส้นบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการจดัการแข่งขนั ดา้นอุปกรณ์กีฬา 
ดา้นคุณภาพชีวติของตวันกักีฬา เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัความนิยมของกีฬายูยิตสูมีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้
สมาคมต่าง ๆ หรือองค์กรการศึกษาไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนในตวัของนักกีฬายูยิตสู   
มากข้ึน เร่ิมมีการให้ทุนการศึกษาชนิดทุนความสามารถพิเศษด้านกีฬายูยิตสูแก่นักศึกษาในหลาย
มหาวิทยาลัย ตวัอย่างเช่น มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ มหาวิทยาลัยมหิดล และ
มหาวิทยาลยัรังสิต ดว้ยเหตุน้ีเองท าให้นกักีฬายูยิตสูในปัจจุบนัไม่ไดเ้ล่นกีฬายูยิตสูเพื่อออกก าลงักาย
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เล่นกีฬายูยิตสูเพื่อให้ตนเองไดเ้ป็นนกักีฬาอาชีพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดการ
แข่งขนักนัในหมู่นกักีฬากนัเอง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทุนการศึกษา โอกาสทางการประกอบอาชีพ โอกาสใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยตวันักกีฬาเองจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ รวมถึงพฒันาทักษะทางกีฬาและความแข็งแรงของร่างกาย เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ของ
ผูส้นบัสนุนท่ีได้ตั้งไว ้โดยทางผูส้นบัสนุนนั้นก็จะเขา้มามีบทบาททางสังคมมากข้ึน อนัเป็นผลดีต่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รของตวัผูส้นบัสนุนเอง ทางสมาคมกีฬาเองก็จะสามารถเติบโตข้ึน มีนกักีฬา
อาชีพท่ีมีคุณภาพมากข้ึน เกิดเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ หากชนิดกีฬาไหนท่ีมีผูส้นบัสนุนทางกีฬาเขา้มาเป็นส่วนช่วย
ในการสนบัสนุนจะสามารถช่วยให้เติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากผูส้นบัสนุนทางกีฬาถือเป็นส่วน
ส าคญัอยา่งมากท่ีส่งผลต่อการเติบโตของวงการกีฬา ซ่ึงส่งผลอนัดีต่อสมาคมกีฬา และตวัของนกักีฬา
เองโดยจะสามารถท าให้คุณภาพของชนิดกีฬานั้น ๆ เติบโตจนสามารถทดัเทียมระดบัโลก แต่กลบักนั  
ถ้าหากชนิดกีฬาท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ หรือไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
ผูส้นบัสนุนทางกีฬาจะส่งผลให้ชนิดกีฬานั้น ๆ จะสามารถเติบโตจนเป็นท่ีรู้จกัทางสังคมไดย้ากกว่า 
(Suksuwan Chanchai, 2021)  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของการมีผูส้นับสนุนทาง 
ดา้นกีฬาในประเทศไทย ส่งผลให้ ผูว้ิจยัสนใจการศึกษาการตดัสินใจเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา 
แก่สมาคมกีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็น
แนวทางในการวางกลยทุธ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวงการกีฬายยูติสูหรือวงการกีฬาอ่ืน ๆ ของ
ประเทศไทยในอนาคตต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย  
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการตัดสินใจเป็นผู ้สนับสนุนทางด้านกีฬาแก่สมาคมกีฬายูยิตสู 
แห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตลาดในการเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬาแก่สมาคม 
กีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬา
ยยูติสูแห่งประเทศไทย 

3. เพื่อพฒันาแนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาของสมาคมกีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1.  แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารจัดการ (Management Concept) 
 การบริหารจดัการมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะอยูร่อดและ
มีความมัน่คงข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการท่ีดี แต่ถา้องคก์รใดขาดการบริหารจดัการท่ีดีแลว้จะท าให้องคก์ร
นั้ นต้องล่มสลายหรือไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ การบริหารจัดการนั้ นเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
กระบวนการท างานกบับุคคลอ่ืนและผ่านบุคคลอ่ืนให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Robbin,  
S. P. & Coulter, M.K. 2003). 

 2.  การวางแผน (Planning)  
 (Kaewsanan, Kasem & Chirinang, Pensri. 2021)ไดก้ล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดอนาคตของ หน่วยงานของรัฐ การบริหารท่ีเก่ียวกบัระดบัของการวางแผน 
ประเภทของแผน และ กระบวนการวางแผนของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐ เช่น การจดัท า
แผนพฒันาของ หน่วยงาน การน าข้อมูลและเทคโนโลยีมาใช้ในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การวางแผนอย่างเป็นระบบท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ การน าแผนไปปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล แผน ซ่ึงระดบัของการวางแผนจะมี 3 ระดบั คือ การวางแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ เป็น
การวางแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อพฒันาในภาพรวม การวางแผนบริหารหรือการ วางแผนกลวิธี เป็น
การวางแผนของผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของ หน่วยงานต่าง ๆ และการวางแผนการ
ปฏิบติังาน เป็นการวางแผนของผูบ้ริหารระดบัล่างหรือ ผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) การจัดเตรียมแผน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดปัญหาความ 
ต้องการ การประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดทางเลือก การวิเคราะห์ทางเลือกแนวทาง 
แกปั้ญหาความตอ้งการ ผลลพัธ์ท่ีออกมา คือเอกสารแผน  
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  2) การปฏิบติัตามแผน หมายถึง การน าแผนมาด าเนินการโดยผ่านขั้นตอน ของการ
ปฏิบติั เช่น การจดัท างบประมาณ การจดัท าแผนปฏิบติัการ การลงมือปฏิบติัการตาม แผนนั้น ๆ ซ่ึง
ผลลพัธ์ออกมาคือ ผลงาน  
   3) การประเมินผลงานแผน หมายถึง การประเมินเปรียบเทียบผลงานท่ี  ปรากฎกบั
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามแผนว่าเป็นไปตามนั้นหรือไม่ ผลลพัธ์ ออกมา คือ ขอ้มูล
ใหม่ เพื่อการปรับแผนหรือน าไปใชใ้นการจดัแผนต่อไป 

 3.  ภาวะผู้น า (Leadership) 
 (Pensiriwan, Naruemon, 2018) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า ถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอยา่งสูงในทุก
องค์กร ดว้ยเป็นผูท่ี้ก าหนดนโยบายจดัสรรก าลงัคน บริหารจดัการ และตรวจสอบการท างานจนกว่า
งานจะส าเร็จลุล่วงดว้ยดี หากผูน้ าเป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ และเป่ียมดว้ย
คุณธรรม ก็จกัสามารถน าพาองค์กรให้เจริญกา้วหน้าไปได ้ปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารงานต่างๆให้
บรรลุถึงจุดประสงค์ท่ีตั้งไวน้ั้น ก็คือภาวะผูน้ า ถา้ผูน้  ามีความสามารถในการเป็นผูน้ าเช่น มีความรู้ มี
คุณธรรม มีความสามารถรอบดา้นหรือมีภาวะผูน้ าเหมาะสมแลว้ ยอ่มท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีผูน้  านั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งศึกษา ทกัษะต่างๆในการเป็นผูน้ า การเป็นผูน้ าท่ีดีได้นั้น 
ไม่ใช่เร่ืองง่ายและไม่ใช่เร่ืองยาก หากผูน้ ามีคุณธรรม มีความสามารถ มีทกัษะและประสบการณ์ 

 4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 การติดต่อส่ือสาร เป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่ิงท่ีมีความหมายต่าง ๆ จากฝ่ายหน่ึงไปยงั
อีกฝ่ายหน่ึง โดยการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั (Bateman. T. S. and Snell, S.A., 1999) หรือ
เป็นการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการส่งมอบส่ิงท่ีมีความส าคญัต่าง ๆ (Dessler, 1998) 

5.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดทางกฬีา (Sport Marketing) 
 Milne, G. R., & McDonald, M. A. (1999)., การตลาดทางการกีฬา (Sport Marketing) สามารถ
ท าได ้2 ประเภท คือ  
  1) การตลาดเชิงกิจกรรมหรือการจดัเหตุการณ์พิเศษ (Event Marketing) ซ่ึงเจา้ของ
สินคา้เป็นผูจ้ดัการแข่งขนักีฬาชนิดใดชนิดหน่ึงข้ึนมาเอง เช่น สิงห์มีการจดัการเจท็สกี 
  2) การเป็นผูส้นบัสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) คือ การเขา้ไปให้การ
สนบัสนุนการแข่งขนักีฬาประเภทใดประเภทหน่ึง ทวัร์นาเมนทใ์ดทวัร์นาเมนทห์น่ึง หรือทีมใดทีมหน่ึง
  

 จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้่า การตลาดทางการกีฬา คือ การประยุกต์ใช้หลกัการตลาดและ
กระบวนการเฉพาะ เพื่อท าใหก้ารตลาดทางกีฬาประสบผลส าเร็จ 
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6.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) 
Serirat, Siriwan and others (2009) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 

4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งนกัการตลาดจะใชร่้วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ 
2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ ์
3) การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ทางการตลาด 

ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) คือ เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีส าคญัท่ี

สามารถควบคุมได้ โดยสามารถควบคุมได้จากเจา้ของกิจการหรือเจา้ของสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึง
สามารถน าผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา ประสมกนัเป็นหน่ึง
เดียว เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท าให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด นอกจากน้ีทุกกิจการยงัจ าเป็นตอ้ง
สร้างส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตนเอง เพื่อเป็นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัท่ี
จะท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจทางการตลาดได ้

7.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร  
Jamnong, Samrit. (2016) กล่าวถึง ภาพลกัษณ์องค์กรว่า ภาพลกัษณ์องค์กร คือ ภาพรวม

ทั้งหมดของทั้งองค์กร เช่น การบริหาร สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ การให้บริการ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัจดั
ความรู้สึกและความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์รวา่เป็นภาพลกัษณ์องคก์รดว้ย 

ดงันั้นภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ภาพรวมขององค์กรท่ีมีผลต่อความเช่ือและความประทบัใจของ
บุคคล โดยมีผลมาจากทศันคติและการกระท าของส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงจะ
ส่งผลไปถึงสินคา้หรือบริการขององคก์รนั้นๆ ก็จะเป็นท่ีจดจ าต่อบุคคลดว้ย 

8.  กฬีายูยติสูและสมาคมกฬีายูยติสูแห่งประเทศไทย 
 กีฬายูยิตสู คือ กีฬาต่อสู้ป้องกนัตวัท่ีใช้มือหรือแขนเป็นอาวุธและเป็นกีฬาท่ีมาจากความเช่ือ
ของลทัธิเต๋า เน่ืองจากมีการสอนให้คนรู้จกัการอ่อนนอ้มถ่อมตน สุภาพไม่เห็นแก่ตวั และมีความสงบ
อ่อนโยน เพื่อเอาชนะความแขง็กระดา้งภายในและภายนอกจิตใจ  

ดงันั้น ยูยิตสูจดัเป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัท่ีตอ้งอาศยัแรง และความสามารถในการหลบ
หลีกอย่างรวดเร็ว โดยเป็นกีฬาดั้งเดิมของประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีอายุกว่า 1,500 ปี เพื่อใช้ในการฝึกนกัรบ
ซามูไรในกรณีท่ีไม่มีดาบ เพื่อใหส้ามารถป้องกนัตวัเองและต่อสู้ดว้ยมือเปล่าได ้ 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบดว้ย

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยเร่ิมตน้จากการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบบไร้

โครงสร้าง (Unstructured Interview) เก่ียวกบัความส าคญัของผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา จากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของสมาคมกีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทย เพื่อค้นหาขอ้ความ และสร้างเป็นขอ้ค าถาม เพื่อ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย  

ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
เก่ียวกบัการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา จากผูบ้ริหารระดบัสูงของผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา
แก่สมาคมกีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามาส าหรับงานวิจยัเชิง
ปริมาณ  

จากนั้นท าการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจในรูปแบบของแบบสอบถาม
จากผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทย จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาเช่ือมโยงและบูรณาการ เพื่อพฒันาแนวทางในการขอผูส้นับสนุน
ทางดา้นกีฬาอ่ืน ๆ ต่อไป 

ผลการวจัิย 

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพทั้ง 3 ประเด็นท่ีศึกษาคือ ปัจจยัดา้นการตลาด
ในการเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา และ
แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ท าให้ไดข้อ้สรุปท่ีจะน าไปสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการ
วจิยัเชิงปริมาณคือ ปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา สามารถสรุปประเด็นส าคญั
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัญหา
และอุปสรรคในการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา สามารถสรุปประเด็นส าคญัออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
ภาวะผูน้ า (Leadership) การวางแผน (Planning) และการตลาดทางกีฬา (Sport Marketing) และแนวทาง
การขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา สามารถสรุปประเด็นส าคญัออกเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร 
(Communication) การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Goodness) ภาวะผูน้ า (Leadership) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) การวางแผน (Planning) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคก์ร (Relation) และปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

ตวัแปรอิสระ 
 

 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 
- การติดต่อส่ือสาร  
- การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร  
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร  
- ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัญหาและอุปสรรคในการขอ
ผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 

- ภาวะผูน้ า 
- การวางแผน 
- การตลาดทางกีฬา 

 

ปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็น
ผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 

- การส่งเสริมการตลาด 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ประเภทสถานประกอบการ 
- ต าแหน่งงาน 
- ระยะเวลาในการท างาน 

 

การตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุน
ทางดา้นกีฬา 

 

ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสถานประกอบการ
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 

 
ตารางที ่1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภท

สถานประกอบ การต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเป็น
ผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์    

เพศ t-test 0.077 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
อาย ุ F-test 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
ประเภทสถานประกอบการ F-test 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
ต าแหน่งงาน F-test 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
ระยะเวลาในการท างาน F-test 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการตลาดในการเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา ไดแ้ก่ การส่งเสริม
การตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 

 

ตารางที ่2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางด้านกีฬา 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุน
ทางดา้นกีฬา 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
ปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา    
การส่งเสริมการตลาด MRA 0.712 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย MRA 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา ได้แก่ ภาวะผูน้ า 
การวางแผน การตลาดทางกีฬา ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 
 

ตารางที ่3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา 
ได้แก่ ภาวะผูน้ า การวางแผน การตลาดทางกีฬา ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นับสนุน
ทางดา้นกีฬา 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา    
ภาวะผูน้ า MRA 0.083 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
การวางแผน MRA 0.693 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
การตลาดทางกีฬา MRA 0.726 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 4 แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา การติดต่อส่ือสาร การสร้างภาพลกัษณ์
ขององค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ส่งต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นับสนุน
ทางดา้นกีฬา 

 

ตารางที ่4  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานแนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา การติดต่อส่ือสาร 
การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ส่งต่อ
การตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา    
การติดต่อส่ือสาร MRA 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร MRA 0.097 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร MRA 0.569 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ MRA 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลร่วมกนั 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้น าผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากการวิจยัทั้งสองวิธีมาวิเคราะห์ร่วมกนั เพื่อหาความสอดคลอ้งในปัจจยัดา้นการตลาด ในการ
เป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา และแนวทางการ
ขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาดงัน้ี 

 

ตารางที ่5  ความสอดคลอ้งของการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

ปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา  
การส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ยอมรับสมมุติฐาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา  
ภาวะผูน้ า ปฏิเสธสมมุติฐาน 
การวางแผน 
การตลาดทางกีฬา 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ปฏิเสธสมมุติฐาน 

แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา  
การติดต่อส่ือสาร 
การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ยอมรับสมมุติฐาน 
ปฏิเสธสมมุติฐาน 

ภาวะผูน้ า ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การวางแผน 
การส่งเสริมการตลาด 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 

ยอมรับสมมุติฐาน 
ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ปฏิเสธสมมุติฐาน 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ยอมรับสมมุติฐาน 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัเก่ียวกบัการตดัสินใจเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬาแก่สมาคม
กีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย พบวา่ ในการวจิยัเชิงคุณภาพผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ให้ความเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านการตลาดว่า สาเหตุท่ียินดีสนับสนุนทางด้านกีฬามาจากการท่ี สมาคมกีฬาควรมีส่ือทุก
ช่องทาง สมาคมกีฬาท าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ให้แก่ผูส้นบัสนุนซ่ึงสามารถประเมินค่าไดจ้ากการ
จดัท ามูลค่าส่ือ (PR Value)  มีการน านักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงในสมาคมมาเป็น พรีเซ็นเตอร์ การจดัท า
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การตลาดของสมาคมกีฬา การถ่ายรูปขณะท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งให้ผูส้นบัสนุน กลุ่มเป้าหมายของ
ผูส้นับสนุนและการสนับสนุนช่องทางการจ าหน่ายแก่ผูส้นับสนุนรวมถึงการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ผูส้นับสนุน ส่วนในการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นับสนุน
ทางดา้นกีฬามากท่ีสุดคือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ ดงันั้นผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาด ในการเป็นผูส้นบัสนุน
ทางดา้นกีฬา จากการวิจยัทั้งสองวิธีไดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุด คือ การสร้างช่องทางการ
จดัจ าหน่ายให้แก่ผูส้นับสนุนไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และรองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ให้แก่
ผูส้นบัสนุน การมีโลโกแ้บรนดข์องผูส้นบัสนุนอยูใ่นงานและทุกการประชาสัมพนัธ์ และกีฬา 

ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬาในการวิจยัเชิงคุณภาพผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสนับสนุนทางด้านกีฬามาจาก 
วิสัยทศัน์ของนายกสมาคม นายกสมาคมค่อนขา้งถือตวัหรือไม่ให้เกียรติผูส้นบัสนุน เร่ืองระบบ การ
ท างานของสมาคมกีฬา การวางแผนงานประจ าปี การส ารวจนโยบายของทางบริษทัผูส้นบัสนุน การ
เตรียมตวัขอผูส้นบัสนุน การวางแผนวา่จะขออะไรเม่ือไหร่ ผลประโยชน์ท่ีตกลงกนั และผลตอบแทน
ท่ีบริษทัจะไดรั้บหลงัจากการสนบัสนุน ส่วนในการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ ไม่พบสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางด้านกีฬา ดงันั้นผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัเก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรคในการขอผูส้นับสนุนทางดา้นกีฬา จากการวิจยัทั้งสองวิธีไดผ้ลท่ีไม่สอดคล้องกนั คือ 
วิสัยทศัน์ของนายกสมาคม กบั นายกและผูบ้ริหารสมาคมให้เกียรติผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ต่อมาคือ 
การวางแผน และเร่ืองตลาดของกีฬา  

แนวทางการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬาในการวิจยัเชิงคุณภาพผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่าสาเหตุท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นสนับสนุนทางด้านกีฬามาจาก สมาคมกีฬาท่ีมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้เสมอ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ผูส้นบัสนุน ทศันคติของผูเ้จา้ของ หรือ CEO ของ
องคก์รผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ในกิจกรรมตรงกลุ่มเป้าหมายของผูส้นบัสนุน สมาคมมีความสัมพนัธ์
อนัดีต่อผูส้นับสนุน นโยบายขององค์กรผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา การจดัท าหนังสือถึงองค์กรของ
ผูส้นบัสนุน และการเซ็นสัญญาอยา่งเป็นทางการในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ส่วนในการวิจยั
เชิงปริมาณ พบว่า สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นับสนุนทางดา้นกีฬามากท่ีสุดคือ การ
ติดต่อส่ือสาร การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ภาวะผูน้ า ช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ส่วนผลท่ีไม่สอดคลอ้ง คือ การวางแผน การส่งเสริมการตลาด และความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคก์ร 
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สรุปผลการวจัิย 
ส าหรับผลการวิจยัแบบผสมผสานน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ

และการวิจยัเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตลาดใน
การเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา และแนวทาง
การขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลได ้ดงัน้ี 

1)  ปัจจัยด้านการตลาดในการเป็นผู้สนับสนุนทางด้านกฬีา  
 ผลการวิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา พบว่า ปัจจยัดา้น
การตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาสามารถสรุปประเด็นส าคญัออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์การวจิยัเชิงคุณภาพ ผลวเิคราะห์การวจิยัเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั  

ประเด็นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีสาเหตุ
หลกัคือ เร่ืองของผลประโยชน์ของผูส้นับสนุนกีฬา ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดังนั้ นปัจจัยด้านการตลาดในการเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬา คือ การสร้างช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์และการกระจายสินคา้แก่เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง คุม้ค่ากบัการลงทุน ประเมินค่าได้
จากการท า PR Value ท  าให้แบรนด์มีคนรู้จกัมากข้ึนจนสามารถขายได้ดว้ยคุณสมบติัของสินคา้เอง 
หรือเพิ่มมูลค่าแบรนดข์องบริษทั กระตุน้ยอดขาย และผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงผลิตภณัฑไ์ด ้ 

ประเด็นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถาม พบวา่ สาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬามากท่ีสุดคือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ
ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัเก่ียวกบัปัจจยั ดา้นการตลาด
ในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาจากการวิจยัทั้งสองวิธีไดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุด คือ 
การสร้างช่องทางการจดัจ าหน่ายให้แก่ผูส้นบัสนุนไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และรองลงมาคือการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้สนับสนุน การมีโลโก้แบรนด์ของผู ้สนับสนุนอยู่ในงานและทุกการ
ประชาสัมพนัธ์ และกีฬา  

ประเด็นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุน
ทางดา้นกีฬา จากการวจิยัทั้งสองวธีิไดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และไม่สอดคล้องกนั คือ การส่งเสริมการตลาด ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าปัจจยัด้านการตลาดในการเป็น
ผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ส่ิงท่ีตอ้งค านึงอนัดบัแรก คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) กลุ่มเป้าหมาย
ของสมาคมกีฬาท่ีตอบสนองต่อผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา ต่อมา คือเร่ืองของการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การมีโลโกแ้บรนดข์องผูส้นบัสนุนอยูใ่นงาน ทุกการประชาสัมพนัธ์  
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2)  ปัญหาและอุปสรรคในการขอผู้สนับสนุนทางด้านกฬีา  
ผลการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา พบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาสามารถสรุปประเด็นส าคญัออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์การวจิยัเชิงคุณภาพ ผลวเิคราะห์การวจิยัเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั  

ประเด็นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีสาเหตุ
หลกัคือ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) วิสัยทศัน์ของนายกสมาคม นายกสมาคมค่อนขา้งถือตวัหรือ
ไม่ให้เกียรติผูส้นบัสนุน การวางแผน (Planning) ระบบการท างานของสมาคมกีฬา การวางแผนงาน
ประจ าปี การส ารวจนโยบายของทางบริษทัผูส้นบัสนุน การเตรียมตวัขอผูส้นบัสนุน การวางแผนวา่จะ
ขออะไรเม่ือไหร่ และการตลาดทางกีฬา (Sport Marketing) ผลประโยชน์ท่ีตกลงกนั และผลตอบแทนท่ี
บริษทัจะไดรั้บหลงัจากการสนบัสนุน  

ประเด็นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถาม พบว่า ไม่พบ
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา  

ประเด็นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า (Leadership) การ
วางแผน (Planning) และการตลาดทางกีฬา (Sport Marketing) ไม่สอดคลอ้งต่อปัญหาและอุปสรรคใน
การขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา  

3)  แนวทางการขอผู้สนับสนุนทางด้านกฬีา 
ผลการวเิคราะห์ถึงแนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา พบวา่ แนวทางการขอผูส้นบัสนุน

ทางดา้นกีฬาสามารถสรุปประเด็นส าคญัออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การวิจยัเชิงคุณภาพ 
ผลวเิคราะห์การวจิยัเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั  

ประเด็นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้ห้การสนบัสนุน
ทั้งหมดพูดถึงเร่ืองของ การติดต่อส่ือสาร (Communication) การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Goodness) 
ภาวะผูน้ า (Leadership) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การวางแผน (Planning) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร (Relation) และปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) โดย
สมาคมกีฬาจะตอ้งมีการวางแผนส าหรับการเตรียมตวัขอผูส้นบัสนุน โดยผูส้นบัสนุนมองวา่ ก่อนการ
เข้าพบผูส้นับสนุน สมาคมกีฬาต้องเตรียมตวัให้พร้อมในรายละเอียดการขอสนับสนุน ว่าจะขอ
สนบัสนุนอะไร ผลตอบแทนของผูส้นบัสนุน ว่าจะไดรั้บอะไรบา้งจากการสนบัสนุน เช่น การจดัท า
ส่ือประชาสัมพันธ์ของสมาคมกีฬา เพราะการสนับสนุนทางด้านกีฬา ก็ คือการซ้ือช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างหน่ึง ดังนั้ นสมาคมกีฬาท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภาคเอกชนแล้ว
จ าเป็นตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผูส้นบัสนุนให้คุม้ค่ากบัเงินหรือส่ิงของท่ีไดรั้บมา และสร้าง
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูส้นบัสนุน สาเหตุรองผูส้นบัสนุนพูดถึงเร่ืองภาวะผูน้ าและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องค์กร โดยให้เหตุผลวา่ ทศันคติของผูบ้ริหารสมาคมหลาย ๆ ท่านดูไม่ให้เกียรติ ยากต่อการเขา้ไป
สนบัสนุน รวมถึงความคิดท่ีวา่ผูส้นบัสนุนไม่เพียงแต่น าปัจจยัมาให้แต่ผูส้นบัสนุนคือเพื่อนท่ีพร้อมจะ
กา้วไปขา้งหนา้ดว้ยกนั 

ประเด็นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถาม พบวา่ สาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวทางการขอผู ้สนับสนุนทางด้านกีฬามากท่ีสุดคือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ติดต่อส่ือสาร และปัจจยัทางเศรษฐกิจ  

ประเด็นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เก่ียวกบัแนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 
จากการวิจยัทั้งสองวิธีได้ผลท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การติดต่อส่ือสาร และปัจจยัทางเศรษฐกิจ และผลท่ีไม่สอดคลอ้งกนัคือ การสร้างภาพลกัษณ์
ขององค์กร ภาวะผูน้ า การวางแผน การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ส่ิงท่ีตอ้งค านึงอนัดบัแรก การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูส้นบัสนุนกบัสมาคมกีฬาตอ้งสะดวกไม่ไม่ถูกปิดกั้น สมาคมกีฬาตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายของท่ี
ตอบสนองต่อผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา และทั้ง 2 ฝ่ายตอ้งมีผลประโยชน์ท่ีไดร่้วมกนัและให้คุม้ค่ากบั
ส่ิงท่ีลงทุน ล าดบัรองลงมาท่ีสมาคมตอ้งค านึง คือ การส ารวจองคก์รท่ีจะขอการสนบัสนุนวา่ ผูบ้ริหาร
หรือ CEO มีทศันคติอยา่งไร นโยบายขององคก์รเป็นอยา่งไร และจดัท าแผนการในการขอผูส้นบัสนุน
เพื่อเสนอต่อผูส้นบัสนุน จดัท าการตลาดของสมาคมกีฬาทุกช่องทางอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มมูลค่าส่ือ
ของสมาคมกีฬา รวมทั้งสมาคมกีฬาและนายกสมาคมต้องมีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง ให้เกียรติต้อนรับ
ผูส้นับสนุน และสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้นับสนุนทางด้านกีฬาหรือองค์กรของผูส้นับสนุน
ทางดา้นกีฬากบัสมาคมกีฬา สุดทา้ยมีการจดัท าสมาคมกีฬาตอ้งจดัท าหนงัสือถึงองคก์รของผูส้นบัสนุน
ทางดา้นกีฬา ก่อนการขอการสนบัสนุน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัดงักล่าว และผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาการตดัสินใจในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาแก่สมาคมกีฬายยูติสูแห่งประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจยัด้านการตลาดในการเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา ปัญหาและ
อุปสรรคในการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา และแนวทางการขอผูส้นับสนุนทางดา้นกีฬา สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1) ปัจจัยด้านการตลาดในการเป็นผู้สนับสนุนทางด้านกฬีา  
จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดในการเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬานั้น คือส่วนของ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เน่ืองจากการเป็นผูส้นบัสนุน
ทางด้านกีฬานั้นเป็นการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงอย่างหน่ึงของผูใ้ห้การสนบัสนุน ซ่ึงมี
วตัถุประสงคต์อ้งการประชาสัมพนัธ์แบรนด์หรือสินคา้ และกระตุน้ยอดขายขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึง
น ามาใชเ้พื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท์างการตลาดตามเป้าหมายดงันั้นเพื่อให้ตอบสนองต่อผูใ้ห้การ
สนบัสนุนแก่สมาคมกีฬานั้น ส่ิงท่ีสมาคมกีฬาตอ้งท า คือ  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการประชาสัมพนัธ์แก่ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัหรือกิจกรรม
ของสมาคมกีฬาใหรั้บรู้ถึงตราสินคา้ บริการ และผลิตภณัฑ์ของผูส้นบัสนุนและสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ใหคุ้ม้ค่าต่อการสนบัสนุนของผูส้นบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Etzel, walker and Stanton (2007) กล่าววา่ ส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสาร เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ โดยจูงใจให้เกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยมี
การคาดการณ์ว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือมัน่ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการโดย
สามารถประเมินค่าไดจ้ากการท ามูลค่าส่ือประชาสัมพนัธ์ (PR Value)  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สมาคมกีฬาตอ้งเป็นคนกลางในการท าให ้นกักีฬา สมาคมกีฬา 
และผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม สามารถเข้าถึงผลิตภณัฑ์ได้ แมห้ลังจากจบการแข่งขนัผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมก็
สามารถรู้ช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของผู ้ให้การสนับสนุน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ         
Innoppaiboon, Nat. (2011) กล่าววา่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีตอ้งมี
ความครอบคลุมกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้นั้น ๆ โดยอาจมีการผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นคนกลางก็
ได้ และ Rungreong, Chanon. (2012) กล่าวว่า การตดัสินใจในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
เหมาะสมนั้น จ  าเป็นจะตอ้งค านึงถึงก าไรท่ีส่งผลต่อการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ 
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2) ปัญหาและอุปสรรคในการขอผู้สนับสนุนทางด้านกฬีา  
จากผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา นั้น คือ ภาวะผูน้ า 

(Leadership) การวางแผน (Planning) และการตลาดทางกีฬา (Sport Marketing)  
ภาวะผูน้ า (Leadership) ในมุมของสมาคมกีฬา คือเร่ืองทศันคติของนายกสมาคมกีฬาท่ีเปิดรับ

ส่ิงใหม่ ๆ ใจกวา้งและให้เกียรติผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Amornchiwin, 
Banjong. (2004). เสนอวา่ ผูน้  าควรมีการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีไวว้างใจ รู้จกัการแกปั้ญหา เปิดโอกาสให้
ผูอ่ื้นมีส่วนร่วม สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีบุคลิกภาพดีทั้งทางกายใจและควรมีเทคนิค
ทางดา้นวิชาชีพ รู้จกัตวัเอง มีบุคลิกดีรับผิดชอบ ตดัสินใจไดดี้ ท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน
เป็นทีมรู้จกัการจูงใจ สร้างขวญัก าลังใจแก่ผูต้ามและมีศกัยภาพในการท างาน และ Tipmuangma, 
Chanatan. (2017) ไดก้ล่าวไวว้่า ถา้ผูน้  ามีภาวะผูน้ าก็สามารถท่ีจะน า องค์กรไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ
บรรลุวตัถุประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมจากผูต้ามดว้ยความเต็มใจเป็น ส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่ง ท่ีท  าให้องค์กรประสบความส าเร็จ เน่ืองจากผูน้ าจะเป็นผูก้  าหนด ปัญหา ตดัสินใจ วางแผน และ
รับผดิชอบต่อความอยูร่อดขององคก์ร  

การวางแผน (Planning) สมาคมกีฬาตอ้งมีระบบบริหารจดัการสมาคมท่ีชดัเจน เขา้ถึงง่ายและ
ท างานอย่างเป็นระเบียบ รวมถึงทุกกิจกรรมท่ีสมาคมกีฬาจดั ตอ้งมีการวางแผนเตรียมตวัล่วงหน้า 
รวมถึงการเตรียมตวัท่ีจะขอผูส้นบัสนุนล่วงหนา้ มีการส ารวจส่ิงท่ีผูส้นบัสนุนตอ้งการและวางแผนงาน   
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูส้นบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kenapoom, Sanya 
and Kosolkittiamphorn, Saowaluk. (2017) สรุปไวว้า่ การวางแผน เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการคิด
และการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ส่วนกระบวนการวางแผนท่ีส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์
สถานการณ์ การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การ
ประเมินเป้าหมายและทางเลือก การเลือกเป้าหมายและแผนงาน การจดัท าแผนงานและแผนงาน
ประจ าปี การด าเนินตามเป้าหมายและแผนงาน การติดตามความก้าวหน้าและควบคุม และการ
ประเมินผลแผน 

การตลาดทางกีฬา (Sport Marketing) คือเร่ืองของ ส่ิงที่ผูส้นบัสนุนจะเขา้ไปช่วย หรือมีส่วน
ร่วมได ้ทั้งดว้ยเงิน ส่ิงของ หรือการเป็นส่วนหน่ึงในการจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัสมาคมกีฬาและมี
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรมดา้นกีฬาร่วมกนั โดยจากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ การขอการ
สนบัสนุนเป็นส่ิงของนั้น ผูส้นบัสนุนยินดีมอบส่ิงของให้ง่ายกวา่การขอการสนบัสนุนเป็นเงิน เพราะ
เป็นส่ิงของเป็นส่ิงที่ผูส้นบัสนุนมีอยูแ่ลว้ในราคาทุนหรืออาจเป็นสินคา้คงคลงั สามารถแปลงเป็น
มูลค่าทอ้งตลาดได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตกลงเป็นผูส้นบัสนุนและผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Milne, G. R., & McDonald, M. A. (1999). การเป็นผูส้นบัสนุนทาง
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การตลาด คือ การเขา้ไปให้การสนบัสนุนการแข่งขนักีฬาประเภทใดประเภทหน่ึง ทวัร์นาเมนทใ์ด
ทวัร์นาเมนทห์น่ึง หรือทีมใดทีม 

3)  แนวทางการขอผู้สนับสนุนทางด้านกฬีา 
จากผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา นั้น สามารถสรุปเป็นวิธีการขอ

ผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาไดด้งัน้ี เร่ิมจากการปรับเปล่ียนทศันคติและการปฏิบติัตวัของนายกสมาคม
กีฬา แผนการปฏิบติังานของสมาคมกีฬา ให้เอ้ือต่อ การติดต่อส่ือสารกบัองคก์รภายนอก และสามารถ
จูงใจผูส้นบัสนุนกีฬาได ้ล าดบัต่อมา คือเร่ืองของการวางแผนการท างานของสมาคมกีฬา มีการจดัท า
แผนการท างาน (Action Plan) วางแผนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและแผนการขอผูส้นบัสนุน ส ารวจ
ผูส้นบัสนุนถึงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร หรือ CEO ของผูส้นบัสนุน กลุ่มเป้าหมายของผูส้นบัสนุนและ
ทิศทางขององค์กรผูส้นบัสนุนอย่างชดัเจน พร้อมทั้งจดัท าการน าเสนอต่อผูส้นบัสนุนเป็นเอกสารว่า    
จะขออะไร ใช้งานอะไร วนั/เดือน/ปี ท่ีจดักิจกรรม ระบุสิทธิประโยชน์อย่างชัดเจนแก่ผูส้นับสนุน
ทางด้านกีฬา และผลคาดการณ์ ท่ีผูส้นับสนุนจะได้หลงัจากจบกิจกรรม จดัท าแผนการตลาดของ
สมาคมกีฬาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างช่องทางรับรู้ข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค 
การเพิ่มช่องทาง การกระจายสินคา้ของผูส้นบัสนุนให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มภาพลกัษณ์อนัดีของ
ผูส้นบัสนุนต่อผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูส้นบัสนุนให้คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีลงทุน และ
สุดทา้ย ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ร คือการไม่มองวา่ผูส้นบัสนุนมอบเงินหรือส่ิงของให้แลว้
จบ แต่มองวา่ผูส้นบัสนุนคือเพื่อน คือครอบครัวท่ีจะกา้วและเติบโตข้ึนไปพร้อมกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ดงัน้ี 

1) การสนบัสนุนทางดา้นกีฬาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนท าให้สมาคมกีฬาให้กา้วไปขา้งหนา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสนบัสนุนทางดา้นกีฬาน้ี ท าให้มีนกักีฬาสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมของทาง
สมาคมเพิ่มข้ึน ปริมาณนกักีฬาท่ีสูงข้ึนส่งผลต่ออตัราการแข่งขนัท่ีมากข้ึน ท าให้นกักีฬาไทยมีระดบั
ฝีมือท่ีมากข้ึนทดัเทียมกบัต่างประเทศ ดงันั้น สมาคมกีฬาจึงควรเปิดใจยอมรับ และให้ความส าคญักบั
การขอผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ไปเป็นผูส้นบัสนุนก่อน หรือการเปิดโอกาสให้
ผูส้นบัสนุนเขา้พบ  

2) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางดา้นกีฬา พบวา่ในการขอการ
สนบัสนุนนั้น ไม่วา่การสนบัสนุนจะคืออะไร ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือเป็นเงินสุดทา้ยมูลค่า ก็ตอ้งเป็น
เงินเช่นเดียวกนั เพราะในระบบการผลิตสินคา้องค์กรต่างๆจะมีการผลิตเกินจ านวนส าหรับเผื่อการ
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ผิดพลาด หรืออาจจะผลิตใกลจ้  านวนท่ีตอ้งการมากท่ีสุด รวมถึงเร่ืองสินคา้คา้งสต๊อก หลาย ๆ องคก์ร
อาจจะมีการน าสินคา้เหล่าน้ีมาให้สนบัสนุนได ้ซ่ึงเป็นการลดสินคา้คงคลงัไดไ้ปในตวั ดงันั้น การขอ
การสนบัสนุนเป็นสินคา้ จะมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนง่ายกวา่การขอเป็นเงินสด เพราะสุดทา้ยแลว้
หากไดเ้ป็นเงิน สมาคมกีฬาก็จะน าเงินเหล่านั้นไปซ้ืออุปกรณ์ หรือบริการอยูดี่ ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็ข้ึนอยูก่บั
วาระต่าง ๆ ของกิจกรรมดว้ย วา่ตอ้งการอะไร 

3) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงของผูใ้ห้การสนับสนุนทางด้านกีฬา พบว่า การขอ
ผูส้นบัสนุนไม่ใช่เร่ืองใหญ่ และมนัก็ไม่ใช่เร่ืองเล็กเสมอไป ส่ิงแรกเลยท่ีจะมาขอสปอร์นเซอร์คือ เรา
จะไดอ้ะไร คุณจะไดอ้ะไร คุณตอ้งการอะไร เราจะไดอ้ะไรกลบัมา ถา้คุยกนัตรงน้ีไดก้็ไม่มีปัญหา เช่น 
การขอเงินเพื่อแลกกบัส่ือ ซ่ึงทางบริษทัจะค านึงถึงวา่ส่ือครอบคลุมกบัส่ิงท่ีเราลงทุนไปไหม ทุกบริษทั
เขาก็ตอ้งการส่ิงตอบแทนอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ตวักลุ่มลูกคา้ เขาตอ้งการอยูแ่ลว้ 

4) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของผูใ้ห้การสนบัสนุนทางดา้นกีฬา พบวา่ สมาคมกีฬา
ควรให้ความส าคญักบัองคก์รผูส้นบัสนุน ในการแข่งขนัมีโลโกข้องผูส้นบัสนุน ทีมชาติใชผ้ลิตภณัฑ์
ตอนแข่งดว้ยยิง่ดี แต่ส่วนน้ีชยัชนะของนกักีฬามาก่อนเสมอ เพราะแต่ละคนยอ่มมีความถนดัในส่ิงท่ีใช้
ส าหรับแข่งขนั ในส่วนท่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์นักกีฬา ผูส้นับสนุนอยากใช้ผลิตภัณฑ์ของทาง
ผูส้นับสนุนจะดีกว่า เพราะเป็นในส่วนของการให้ความส าคญักบัผูส้นับสนุน ไม่ไดอ้ยากให้มองว่า
ผูส้นบัสนุน สนบัสนุนแลว้จบไปหรือละเลยกนั และควรช่วยกนัผลกัดนัใหไ้ปในทิศทางท่ีดี 

5) จากการผลการวิจัยข้างต้นน้ี เห็นได้ชัดว่า การบริหารงานสมาคมกีฬา จ าเป็นต้องใช้
หลกัการบริหารธุรกิจเขา้มาพฒันาการตลาดของสมาคมกีฬา เน่ืองจาก สมาคมกีฬาจะเติบโตได ้ข้ึนอยู่
กบัจ านวนนกักีฬาและผูฝึ้กสอนท่ีมากข้ึน ดงันั้น การมีผูส้นบัสนุนทางดา้นกีฬาจึงตอบโจทยใ์นขอ้น้ี 
 6) การพิจารณาเป็นผูส้นับสนุนทางด้านกีฬานั้น ประเด็นหลกัมาจากทศันคติของผูบ้ริหาร 
หรือ CEO ของผูส้นับสนุนทางด้านกีฬา ดังนั้น ก่อนการขอผูส้นับสนุนทางด้านกีฬานั้น สมาคม
จ าเป็นต้องศึกษาองค์กรของผูส้นับสนุนก่อนว่ามีทิศทางยงัไง รวมถึงการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภายในสมาคม สร้างความน่าเช่ือถือ ตลอดจนความสัมพนัธ์อนัดีแก่ผูส้นับสนุนทางดา้นกีฬา 
เพื่อสร้างความผกูพนั ความเช่ือมัน่ และผลประโยชน์ร่วมกนัแกผู้ส้นบัสนุนทางดา้นกีฬา 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพนักงาน

องค์กรสู่ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงาน
องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
น าเสนอผลสรุปในเชิงพรรณา 

ผลการวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นของพนกังานองคก์รสู่ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจ
ยุคใหม่ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความฉลาดทาง
อารมณ์ รองลงมาคือ การเป็นแบบอยา่งท่ีดี การเป็นผูน้ าท่ีตระหนกัรู้ตนเอง การส่ือสารขา้มสายงาน การ
จดัการทีมงานให้มีประสิทธิภาพ การน าการเปล่ียนแปลงเพื่อการเติบโต การมอบหมายงานและการ
ติดตามงาน กรอบความคิดการบริการลูกค้า การคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ การบริหารงานใน
รูปแบบโครงการ การบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั ซ่ึงองค์การควรจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ควรคู่ไปพร้อมกบั กิจกรรมการบริหารบุคลากรให้เกิดการพฒันาตาม
คุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งคุณค่าต่อองคก์ารต่อไปในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื 

 

ค ำส ำคัญ : สมรรถนะ, กลยทุธ์, ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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Abstract 
The objectives of this research were to study and compare the level of competency of 

organizational employees to be transformational leaders in modern business. The samples used in the 
research were Employees of 400 in private organizations in Bangkok and its vicinity. The tool used 
to collect data was a questionnaire. Descriptive Statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation.  

The results of this research revealed that the opinions of corporate employees to be the 
transformation leaders in modern business. Overall and each aspect were at a moderate level. The 
side with the highest mean was Emotional Intelligence, followed by being a good role model 
(Awareness & Role Model), being a self-aware leader, Communication across functions, Managing 
Effective Team, Leading Change for Growth, Delegation & Tracking Monitoring Customer Services 
Mindset Creative Out-of-Box Thinking Project Management Effective Personnel Management and 
respectively. Executive manager or organizations should have activities to develop emotional 
intelligence of employee and should have activities for develop of characteristics of employee to be 
transformational leaders and for sustainable value to the organization in the future. 
 

Keywords : Competency, Strategies, Transformational leaders 
 
บทน า 

ภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วท าใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัให้เท่าทนั เพื่อให้สามารถแข่งขนัและ
ย ัง่ยืนในเชิงธุรกิจ ซ่ึงกลไกขบัเคล่ือนส าคญัยิ่งคือ “คน” ทั้งองค์กรทุกระดับ ตั้ งแต่ผูบ้ริหารจนถึง
พนักงาน ตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัผ่านวิกฤตไปด้วยกัน วนัน้ีบุคลากรทุกคนต้องปรับ Mindset ปรับ 
Process และ Upskill & Reskill ให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบท่ีคาดการณ์ไดแ้ละคาดการณ์
ไม่ได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทุกองคก์รให้ความส าคญั การบริหารบุคลากร ในอนาคตจะไม่ใช่หน้าท่ีของ HR 
เพียงฝ่ายเดียวต่อไป แต่จะเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสายงานท่ีตอ้งร่วมบริหารจดัการคนในทีม ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของตนเองใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผา่นเคร่ืองมือและกลไกบริหารคน
ท่ีองคก์รมีอย่างเขา้ใจ พร้อมให้ Feedback ท่ีดีกลบัสู่องคก์รในการปรับระบบงานบริหารบุคลากรให้
เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2565) 

ในการบริหารองค์การโดยทั่วไปแล้ว “ผู ้น า” เป็น บุคคลท่ีส าคัญในองค์การเพราะต้อง            
มีบทบาทท่ีจะด าเนินไป ภายใตเ้ง่ือนไขปัจจยัของสภาวะโดยรอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกในทุกวนัน้ี     
มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ความรู้ในเร่ือง “ภาวะผูน้ า” นั้น จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับทุก
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องค์การในกระแสโลกยุคใหม่หรือท่ีเรียกกนัเสมอว่ายุคโลกาภิวตัน์ซ่ึงมีความเจริญทางเทคโนโลย ี
ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงของ สังคมจากอดีตสู่ปัจจุบนัอยา่งรวดเร็วมาก สังคมมีการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน เอ้ือประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสมากข้ึน รวมทั้งมีการสร้างสรรคส์ังคมให้เกิดความเสมอภาค 
และเท่าเทียมจากการบริหารงาน เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูน้  า (Leader) และ “ภาวะผูน้ า (Leadership)” จึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีควรมีการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าตลอดจนศึกษา ปัจจยัหรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมี
ความส าคญัในการพฒันา ภาวะผูน้ า เพื่อใช้ส าหรับการด าเนินชีวิต ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล และใน
ระดบัผูน้ า เพื่อใหผู้น้  ามีคุณลกัษณะอนัสอดคลอ้ง กบัโลกยุคใหม่หรือยุคโลกาภิวฒัน์ในศตวรรษท่ี 21 น้ี 
(สนุก สิงห์มาตร และคณะ, 2560) และจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็งเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นกปัตนัน าพา
องค์การให้ขบัเคล่ือนไปขา้งหน้า สู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม 
ภาวะผูน้ าในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีภายในองค์การประกอบด้วยพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเป็น
จ านวนมากนั้น ภาวะผูน้ ามิไดห้มายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผูน้ า ซ่ึงมีความสามารถในการสั่งการ
และควบคุมการท างานของพนักงานเฉกเช่นองค์การในอดีตอีกต่อไป แต่ผูน้ าในองค์การสมยัใหม่
จะตอ้งหมายถึงบุคคลท่ีสามารถประสานงานการท างานเขา้กบัพนักงานได้อย่างลงตวั โดยสามารถ
กระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจท่ีจะดึงศักยภาพทางปัญญาของพวกตนออกมา โดยผ่านการคิด  
วิเคราะห์ วางแผน ตดัสินใจและด าเนินงานร่วมกนัอย่างเต็มขีดควาสามารถ (สุรเจต ไชยพนัธ์พงษ์, 
2564) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจ ท่ีจะศึกษากลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของพนกังานองค์กร สู่ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในธุรกิจยคุใหม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของพนกังานองค์กรสู่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน
ธุรกิจยคุใหม ่
 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

 1.  แนวคิดภาวะผู้น า 
1.1  ความหมายของภาวะผูน้ า มีนกัวชิาการจ านวนมากไดเ้สนอความหมายของภาวะผูน้ าท่ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ดงัสรุปไดต่้อไปน้ี 
Katz & Kahn (1978) ภาวะผูน้ า หมายถึง การมีอิทธิพลท่ีเหนือกวา่ และมีความหมาย

กวา่ เพียงแค่การปฏิบติัตามค าสั่งแบบกลไกในงานประจ าวนัท่ีซ ้ าซากขององคก์าร 
Rauch&Behling (1984) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของ

กลุ่มจดัตั้งเพื่อก่อใหเ้กิดการบรรลุเป้าประสงค ์
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Richards & Engle (1986) ภาวะผูน้ า หมายถึง การเช่ือมโยงวิสัยทศัน์เขา้กบัค่านิยม 
พร้อมกบัสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 

Schein (1992)  ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะกา้วเดินออกนอกลู่วฒันธรรม เพื่อ
เร่ิมตน้กระบวนการเปล่ียนแปลงในเชิงววิฒันาการ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความสามารถในการปรับตวัไดเ้พิ่มข้ึน 

House et.al., (1999) ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีอิทธิพล 
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจและท าใหผู้อ่ื้นสร้างคุณูปการท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและความส าเร็จขององคก์าร 

Yukl (2013) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้พวกเขาเกิด
ความเขา้ใจและเห็นดว้ยเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการท าและวิธีในการท า รวมทั้งเป็นกระบวนการท่ีเอ้ืออ านวย
ใหบุ้คคลหรือกลุ่ม ใชค้วามพยายามในการบรรลุถึงวตัถุประสงคร่์วมกนั 
  

2.  แนวคิดเกีย่วกบัทกัษะส าหรับผู้บริหาร 
Deoneacadem (2566) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จมีหลายประการ 

นอกจากวิธีคิดของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัแลว้ ผูบ้ริหารยงัตอ้งมีทกัษะท่ีเหมาะสมดว้ย 
เพราะทกัษะเหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารทีม และสร้างผลงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย      
5 ทกัษะส าคญั คือ  

1) ทกัษะการก าหนดเป้าหมาย 
ทกัษะการก าหนดเป้าหมายเป็นทกัษะแรกท่ีส าคญัมาก เพราะวา่ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการ

น าทีม น าองคก์รไปสู่เป้าหมายร่วมกนั เป้าหมายท่ีดีจะไม่ไดมี้แต่ตวัเลขเท่านั้นท่ีช้ีวดัได ้(Measurable) 
แต่จะต้องเป็นเป้าหมายท่ีมีความหมาย (Meaningful) มีคุณค่า (Value) เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและ
กระตุน้ให้ทุกคนลุกข้ึนมาท างานร่วมมือกนัเพื่อเป้าหมาย ดงันั้นทกัษะแรกท่ีส าคญัมากของผูบ้ริหารท่ี
ตอ้งการประสบความส าเร็จคือการก าหนดเป้าหมายบางคนเรียกเป้าหมายระยะยาวว่าวิสัยทศัน์หรือ 
Vision นัน่เอง ส าหรับผูบ้ริหารท่ียงัไม่รู้จกัการก าหนดเป้าหมาย หรือยงัไม่เห็นความส าคญัของการมี
เป้าหมายท่ีสร้างแรงบนัดาลใจคงตอ้งรีบเรียนรู้และเร่ิมก าหนดเป้าหมายไดแ้ลว้ 

2) ทกัษะการวางแผน 
ทกัษะท่ีสองคือทกัษะการวางแผน จะไดเ้ห็นว่าผูบ้ริหารจะไม่ประสบความส าเร็จจาก

การก าหนดเป้าหมายท่ีสวยหรูเท่านั้น แต่จะประสบความส าเร็จจากการมีแผนงานท่ีชดัเจนและน าไป
ปฏิบติัได้จริงต่างหากการมีแผนกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก แต่ก็ยงัพบว่า
ผูบ้ริหารหลายคนไม่ชอบวางแผน ไม่ลงรายละเอียดในการปฏิบติังาน แค่ให้นโยบายและบอกแค่ว่า
อยากไดผ้ลลพัธ์อะไร แลว้ก็ปล่อยให้ลูกน้อง พนกังานไปคิดกนัเองว่าจะท าอยา่งไร (How) ท่ีจะไปสู่
เป้าหมาย โดยท่ีไม่ใหแ้นวทางก็เลยท าใหผ้ลลพัธ์ออกมาไม่ดีและก็ไปไม่ถึงดวงดาวสักที 
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ดงันั้น ทกัษะการวางแผนจึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัมาก ผูน้ าจะตอ้งรู้จกัวางแผนท่ีมี
ความยดืหยุน่ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์เหมือนกบัแล่นเรือใบในทอ้งทะเลท่ีมีคล่ืนลมตลอดเวลา 

3) ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะส าหรับผูบ้ริหารอยา่งท่ี 3 คือทกัษะการส่ือสาร มีค ากล่าวท่ีวา่ งานท่ีแทจ้ริงของ

คนท่ีเป็นผูบ้ริหาร ผูน้ า ท่ีประสบความส าเร็จก็คือการส่ือสาร ทกัษะน้ีมีความส าคญัมาก เพราะการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถหว่านลอ้มจูงใจให้ทีมงานมีแรงบนัดาลใจ มีพลงัท่ีจะท างานมีความ
อดทนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีขวญัก าลงัใจในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริหารส่ือสารไม่เป็น ไม่มีจิตวิทยา
ในการพูดในการส่ือสารกบัทีมงานแลว้ ทีมงานก็คงจะทอ้แทแ้ละไม่มีก าลงัใจในการท างาน นอกจาก
การส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้ทีมงานรู้ว่าองคก์รก าลงัมุ่งหนา้ไปทางไหน องคก์รเดินทางมาถึงจุดไหนแลว้ 
องคก์รก าลงัประสบปัญหาอะไร มีอะไรท่ีตอ้งปรับแกไ้ข ฯลฯ เม่ือผูบ้ริหารส่ือสารชดัเจน พนกังานทุก
คนยอ่มมีความเขา้ใจและอยากมีส่วนร่วม ซ่ึงเพิ่มโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมาก ๆ 

4) ทกัษะการโคช้ 
ทกัษะการโคช้เป็นทกัษะท่ียอดนิยมส าหรับผูบ้ริหารในระยะเวลา  10  กว่าปีท่ีผ่านมา 

เพราะวา่เป็นทกัษะท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารไดน้ าเอาศกัยภาพสูงสุดของทีมงานออกมา (Unlock Potential)แต่
เดิมผูบ้ริหารในยุคเก่ามกัจะใช้แนวทางในการสั่งงานและตดัสินใจด้วยตวัเอง ซ่ึงปัจจุบนัหากยงัใช้
วธีิการน้ีอยูก่็คงไม่ทนักิน เพราะวา่โลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป อินเตอร์เน็ตไดมี้บทบาทเขา้มาช่วยให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างรวดเร็ว พนกังานทุกคนอยู่ใกลก้บัขอ้มูล อยู่ใกลก้บัสถานการณ์ อยู่ใกลก้บัลูกคา้มากกว่า
ผูบ้ริหาร ถา้จะมารอการตดัสินใจจากส่วนกลางก็คงจะตอ้งปิดบริษทัในไม่ชา้ ดงันั้นทกัษะการโคช้ของ
ผูบ้ริหารก็จะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกทีมกลา้ตดัสินใจ กลา้ท่ี จะลงมือท าในส่ิงใหม่ กลา้คิดนอก
กรอบ ซ่ึงมีผลใหบ้ริษทัปรับตวัไดไ้ว และเติบโตท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงไดอ้ยา่งแน่นอนครับ 

5) ทกัษะการสร้างแรงจูงใจ 
ทกัษะการสร้างแรงจูงใจเป็นทกัษะสุดทา้ยท่ีส าคญัมาก ๆ ส าหรับผูบ้ริหาร นกัรบท่ีมี

อาวุธครบมือแต่ไม่มีขวญัก าลงัใจ ไม่รู้จะสู้รบไปเพื่ออะไรก็มีแต่จะท าให้การศึกพ่ายแพ ้เช่นเดียวกนั
ผูบ้ริหารท่ีมีลูกน้องเก่ง ๆ มีความรู้ความสามารถ แต่ไม่รู้จกัสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานมีพลงัในการ
ท างานก็คงจะประสบความส าเร็จยากทกัษะการสร้างแรงจูงใจทีมไม่ใช่การใชเ้งินในการจ่ายไม่อั้น แต่
อาศยัศิลปะและจิตวิทยาในการเขา้ใจทีมงานทุกคนว่าแรงจูงใจของทีมงานแต่ละคนนั้นไม่เหมือนกนั 
หรือแมแ้ต่คนเดียวกนัก็มีแรงจูงใจในช่วงเวลาท่ีแตกต่างไม่เหมือนกนัดว้ย 

ดงันั้นทกัษะการสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริหารระดบัสูง จะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจความเป็น
ปัจเจกบุคคล มองเห็นว่าอะไรคือ จุดแข็ง จุดอ่อน จุดเด่น จุดดอ้ย และรู้จกัมอบหมายงานให้ตรงกบั
ความรู้ความสามารถ ซ่ึงถา้ท าไดก้็ประสบความส าเร็จทั้งเร่ืองงานและเร่ืองคนอยา่งแน่นอน 
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 3.  แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้บริหาร 
3.1 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ (2565) ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์องค์ประกอบของ
สมรรถนะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ 

1) ความรู้  (knowledge) คือ  ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้  เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั เช่น ความรู้เร่ืองก่อสร้าง เร่ืองการวจิยั รู้เร่ืองโหราศาสตร์ เป็นตน้ 

2) ทักษะ (skill) คือ  ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะการท าอาหาร ทกัษะการพูด เป็นตน้  ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self – image) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

5) แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 

3.2 ประเภทของสมรรถนะ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี 

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การแสดงบทบู๊ของนักแสดง 
ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือ
ตอ้งมีความพยายามสูงมาก 

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ
ท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนักวิจยั ก็ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
ขอ้มูล การคิดค านวณ นกับญัชีตอ้งมีความสามารถในการท าบญัชี นกัการตลาดตอ้งมีความสามารถใน
การขาย เป็นตน้  

3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถใน
การผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นตน้ 
หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้ 

4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้ง
มี หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้งมีสมรรถนะ
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หลกั คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือ ผูจ้ดัการบริษทั ตอ้งมีสมรรถนะ
หลกั คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
ตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น ครูอาจารย์
เหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการเป็นวิทยากร การเป็นพิธีกร 
ความสามารถในการพูดเป็น 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับ
สมรรถนะพนกังานองคก์รสู่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ โดยมีขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหา
เฉพาะเก่ียวกบั แนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า, ทกัษะส าหรับผูบ้ริหาร, ทกัษะท่ีส าคญัต่อการพฒันา
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยไดก้ าหนดตวัแปรดา้นผูน้ า
การเปล่ียนแปลงไดแ้ก่  

1)  การเป็นผูน้ าท่ีตระหนกัรู้ตนเอง (Self-Awareness Leaders)  
2)  ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)  
3)  การน าการเปล่ียนแปลงเพื่อการเติบโต (Leading Change for Growth)  
4)  การส่ือสารขา้มสายงาน (Cross-Functional Communications)  
5)  การจดัการทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (Managing Effective Team)  
6)  การคิดนอกกรอบอยา่งสร้างสรรค ์(Out-of-Box Thinking)  
7)  การบริหารงานในรูปแบบโครงการ (Project Management)  
8)  การบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ (HR for Non-HR)  
9)  การมอบหมายงานและการติดตามงาน (Delegation & Monitoring)  
10)  กรอบความคิดการบริการลูกคา้ (Customer Services Mindset)  
11)  การเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Awareness & Role Model) 

 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 คน 

โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ความคลาดเคล่ือน ±5 และใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก 
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สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย ด้านความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะของพนักงานองค์กรสู่ผู้น าแห่งการ

เปลีย่นแปลงในธุรกจิยุคใหม่ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุงานระหวา่ง 10-15 ปี ความ
คิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะของพนกังานองคก์รสู่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ ในภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมาคือ 
ดา้นการเป็นแบบอย่างท่ีดี ดา้นการเป็นผูน้ าท่ีตระหนกัรู้ตนเอง ดา้นการส่ือสารขา้มสายงาน ดา้นการ
จดัการทีมงานให้มีประสิทธิภาพ ดา้นการน าการเปล่ียนแปลงเพื่อการเติบโต ดา้นการมอบหมายงาน
และการติดตามงาน ดา้นกรอบความคิดการบริการลูกคา้ ดา้นการคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ ดา้น
การบริหารงานในรูปแบบโครงการ และดา้นการบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั ดงัแสดง
ในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะของพนกังาน

องคก์รสู่ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยคุใหม่  

การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร   ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นการเป็นผูน้ าท่ีตระหนกัรู้ตนเอง  3.27 0.73 ปานกลาง 
2. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 3.43 0.77 ปานกลาง 
3. ดา้นการน าการเปล่ียนแปลงเพื่อการเติบโต 3.23 0.73 ปานกลาง 
4. ดา้นการส่ือสารขา้มสายงาน 3.25 0.68 ปานกลาง 
5. ดา้นการจดัการทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ 3.24 0.70 ปานกลาง 
6. ดา้นการคิดนอกกรอบอยา่งสร้างสรรค ์ 2.99 0.75 ปานกลาง 
7. ดา้นการบริการงานในรูปแบบโครงการ 2.92 0.82 ปานกลาง 
8. ดา้นการบริการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 2.91 0.77 ปานกลาง 
9. ดา้นการมอบหมายงานและการติดตามงาน 3.17 0.82 ปานกลาง 
10. ดา้นกรอบความคิดการบริการลูกคา้ 3.02 0.85 ปานกลาง 
11. ดา้นการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.36 0.71 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวม 3.16 0.67 ปานกลาง 
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 อภิปรายผลการวจัิย 
 1.  การอภิปรายผลความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะของพนักงานองค์กรสู่ผู้น าแห่งการ
เปลีย่นแปลงในธุรกจิยุคใหม่ 
 ผลการวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การพฒันาสมรรถนะของพนกังานองคก์รสู่ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง
ในธุรกิจยุคใหม่ พบวา่ พนกังานองคก์รท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ตนเองมีระดบัสมรรถนะ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท างานในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย
ในการบริหารจดัการท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะและสมรรถนะท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป จึง
ตอ้งอาศยัการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบัสุรเจต ไชยพนัธ์พงษ์ (2564) ซ่ึงได้กล่าวถึง
ลกัษณะของผูน้ าในยุคโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การมีภาวะผูน้ าในการควบคุม สั่งการ แต่ยงัตอ้ง
รวมถึงการมีความสามารถในการส่ือสาร การประสานงานหน่วยงาน การคิด วิเคราะห์ วางแผน และ
ด าเนินการท่ีเตม็ขีดความสามารถ 
 ทั้งน้ี เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการประเมินระดบัสมรรถนะของพนกังานองคก์รสู่ผูน้ าแห่ง
การเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจในระดับสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า ท่ี
สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการพฒันาสรรถนะดา้นดงักล่าวจึงไดน้ ามาอภิปรายผลจ านวน 3 สมรรถนะ ดงัน้ี 

สมรรถนะด้านการบริหารบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ (HR for Non-HR) ผลการวิจยัพบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีต ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสมรรถนะในดา้นการบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นการพฒันาสมรรถนะในตวัพนกังานซ่ึงอาจไม่ใช่ผูรั้บผิดชอบดา้นทรัพยากรบุคคลโดยตรง หรือมี
ทกัษะดา้นการบริหารงานบุคคลมาก่อน ทั้งน้ีสรรถนะดงักล่าวตอ้งมีทกัษะท่ีครอบคลุมทั้งการวางแผน
ก าลังคน การเลือกใช้เคร่ืองมือในการบริหารบุคคล การพฒันาทกัษะพนักงานไปจนถึงการสร้าง
บรรยากาศในการท างานและการประเมินผลการปฏิบติังาน จึงอาจเป็นสมรรถนะท่ีไม่มีความถนดัและ
ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการพฒันา ดงันั้น สมรรถนะดา้นการบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จึง
เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาให้กบัพนกังานในองคก์าร เพื่อน าไปสู่การเป็นสู่ผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ เพราะในทุกองคก์ารจะมีการด าเนินงานท่ีตอ้งมีการเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ฏิบติังานท่ีหลากหลายและมีจ านวนมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทศันา อคัรธิติพงศ์ (2556) 
ซ่ึงได้ศึกษาตวัแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างขนาดกลาง โดย
อธิบายว่า การบริหารจดัการทีมงาน เป็นสมรรถนะท่ีผูจ้ดัการโครงการตอ้งมีเพราะตอ้งเป็นผูจ้ดัการ
เร่ืองน้ีใหเ้รียบร้อย เน่ืองจากในการบริหารโครงการจะมีฝ่ายท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งมาก ผูจ้ดัการโครงการจึง
ตอ้งมีการจดัการทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการจดัเตรียมบุคลากรให้พร้อม ทั้งน้ีผลการศึกษายงั
พบวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการทีมงาน เป็นสมรรถนะท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก และ
ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุทิพย ์บุญฮก, สมนึก วิสุทธิแพทย,์ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ และปรีดา อตัวินิจ
ตระการ (2564) ซ่ึงพบวา่ ทกัษะการจดัการในดา้นทกัษะเก่ียวกบัคน (Human Skills) เป็นองคป์ระกอบ
ของการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารระดบักลาง ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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สมรรถนะด้านการบริหารงานในรูปแบบโครงการ (Project Management) ผลการวิจยัพบวา่ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่มีค่าเฉล่ียต ่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สมรรถนะดา้นการบริหารงาน
ในรูปแบบโครงการ เป็นความสามารถของผูป้ฏิบติังานในการบริหารงานท่ีตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย 
มีการก าหนดจุดเร่ิม จุดส้ินสุดท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ ส่งมอบงานได้ตามวตัถุประสงค์ ทั้งในเชิง
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ซ่ึงตอ้ง
อาศยัทกัษะท่ีหลากหลาย ดงันั้น สมรรถนะดา้นการบริหารงานในรูปแบบโครงการ จึงเป็นสมรรถนะ
ส าคญัท่ีมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาให้กบัพนกังานท่ีจะกา้วสู่การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจ
ยุคใหม่ เน่ืองจากรูปแบบการท างานมีลกัษณะเป็นโครงการท่ีตอ้งใช้ความรู้ความเขา้ใจในการบริหาร
อย่างดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของยุทธ ปณิธานวงศ์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ สมนึก วิสุทธิแพทย ์
(2563) ซ่ึงไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตาม
โมเดลประเทศไทย 4.0 โดยพบวา่ทกัษะดา้นการบริหารเวลาและการบริหารโครงการ โดยใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลอยูใ่นระดบัมากและเป็นทกัษะความรู้ท่ีควรมีการพฒันาเป็นอนัดบัแรก 

 

สมรรถนะด้านการคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ (Out-of-Box Thinking) ผลการวิจยัพบวา่ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในปานกลาง โดยพบวา่มีค่าเฉล่ียต ่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สมรรถนะดา้นการคิดนอกกรอบ
อย่างสร้างสรรค์ เป็นการใช้ทกัษะทางด้านการคิดท่ีต้องออกจากกรอบหรือไม่ยึดติดในกรอบคิด 
แนวทางเดิมๆ ซ่ึงเม่ือพนกังานปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รมายาวนาน หรือท างานท่ีมีลกัษณะงานเป็นงาน
ประจ า ท าซ ้ าแบบเดิมอยา่งต่อเน่ืองอาจท าใหติ้ดอยูก่บักรอบหรือวฒันธรรมแบบเดิมๆ ท าให้ระดบัของ
สมรรถนะไม่สูง สมรรถนะดา้นการคิดนอกกรอบอยา่งสร้างสรรค ์จึงเป็นสมรรถนะท่ีควรมีการพฒันา
ใหก้บัพนกังาน เพื่อสร้างสรรคว์ธีิการท างานหรือแนวคิดใหม่ท่ีสร้างประโยชน์กบับริษทัได ้สอดคลอ้ง
กบั ผลการศึกษาของ ยทุธ ปณิธานวงศ ์ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ สมนึก วิสุทธิแพทย ์(2563) ท่ีไดศึ้กษา
พบวา่ปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของผูบ้ริหาร  ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ประการหน่ึงคือ 
ปัจจยัคุณลกัษณะ ซ่ึงผูบ้ริหารควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นวตักรรม รวมถึงมีความยืดหยุน่ สามารถ
ท่ีจะปรับตวั และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นอกจากน้ี ยงัพบอีกวา่ ผูบ้ริหารระดบักลางควรตอ้งมีทกัษะทั้งทกัษะ
การจดัการ ทั้งการบริหารองคก์ร การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และการจดัการนวตักรรม รวมถึง
มีดา้นบทบาทการจดัการ ไดแ้ก่ การประสานงาน การตดัสินใจ และการจดัการขอ้มูล ทั้งน้ีอาจกล่าวได้
ว่าเน่ืองจากสมรรถนะของการเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ เป็นปัจจยัส าคญัของ
ผูบ้ริหารในทุกองคก์าร ถึงแมจ้ะมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั รวมถึงคุณลกัษณะดา้นงานอ่ืนๆ 
ท่ีอาจจะมากน้อยต่างกันไป ก็จ  าเป็นท่ีจะต้องมีและจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล และยงัเป็นการพฒันาไปสู่การผูน้ าการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ได้
อยา่งย ัง่ยนืและมีคุณค่า 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

  BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

 

ISSN 1686-5731 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานองค์กร สู่ผู ้น าแห่งการ
เปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ มีขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ พนกังานองคก์ร มีความเห็นว่าระดบัสมรรถนะ
ของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1) บริษทัควรมีการพฒันาสมรรถนะของพนักงานองค์กรเพิ่มเติมในด้านต่างๆ เพื่อพฒันา
พนกังานสู่การแป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่ ทั้งน้ี กลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานองค์กรสู่ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุคใหม่อาจใช้วิธีการประเมินสมรรถนะเบ้ืองตน้
ของพนกังานแต่ละองค์กร เพื่อให้ทราบสมรรถนะท่ีควรตอ้งเพิ่มเติมตามล าดบัความส าคญัและความ
จ าเป็นเร่งด่วน 
 2) บริษทัควรมีการพฒันาสมรรถนะในดา้นการบริหารงานบุคคลให้กบัพนกังานและผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานต่างๆ ท่ีไม่ใช่เพียงหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีเพราะในทุกองค์การตอ้งมีการใช้
แรงงานบุคคลจ านวนมาก และมีหลายหน่วยงาน ผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานจึงควรตอ้งมีความสามารถ
ในการบริหารจดัการงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคคลได ้
 3) บริษทัควรพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการโครงการ ผ่านการฝึกอบรมในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งการอบรมหลกัสูตร การเรียนรู้ผา่นการท างาน การฝึกปฏิบติัหนา้งานจริงๆ ทั้งน้ี เพราะภาระ
งานในองค์การในปัจจุบนัจะมีลักษณะเป็นงานโครงการ ดังนั้น สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ
โครงการจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาพนกังานสู่การเป็นผูน้ า 
 4) ควรมีการส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานในความ
รับผดิชอบ โดยมีพื้นท่ีใหพ้นกังานไดน้ าเสนอความคิดสร้างสรรคแ์ละมีการเสริมแรงเพื่อกระตุน้ให้เกิด
พฤติกรรมการคิดสร้างสรรค ์นอกกรอบอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 
องค์ความรู้ทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1) สรรถนะของพนกังานองค์กร ท่ีจะน าไปสู่การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจยุค
ใหม่ เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรมีการประเมินและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
 2) สรรรถนะด้านสมรรถนะด้านการบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ สมรรถนะด้านการ
บริหารงานในรูปแบบโครงการ และสมรรถนะดา้นการคิดนอกกรอบอยา่งสร้างสรรค ์เป็นสมรรถนะท่ี
พนกังานควรไดรั้บการพฒันาเพื่อเสริมสมรรถนะ และเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
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