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วตัถปุระสงค ์(Objectives)   

เศรษฐศาสตร์และบรหิารธุรกจิปรทิศัน์ (Business Administration and Economics Review)       
มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางด้านวชิาการและการวจิยัในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร ์
บรหิารธุรกจิ และการบญัช ี

2. เพื่ อ เป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกจิ และการบญัช ี

3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวความคดิความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวจิยั 
และการใหบ้รกิารวชิาการ  

4. เพื่อส่งเสรมิสรา้งองค์ความรูใ้นสาขาวชิาต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ บรหิารธุรกจิ และการ
บญัช ี

5. เพื่อเป็นสื่อเชื่อมโยงความรูท้างทฤษฎไีปใชใ้นเชงิปฏบิตัใินสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกจิ 
เศรษฐศาสตร ์และการบญัช ี
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ขอบเขตของเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ (Scopes)   

เศรษฐศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิปรทิศัน์ (Business Administration and Economics Review)       
เปิดรบับทความวจิยั บทความวชิาการ และบทวจิารณ์หนังสอื ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษจาก
คณาจารย ์นักศกึษาภายในมหาวทิยาลยั รวมทัง้เปิดกวา้งส าหรบัคณาจารย ์นักศกึษา นักวชิาการ 
ผูบ้รหิาร นักธุรกจิ และผูท้ีส่นใจทัว่ไปจากภายนอกดว้ย โดยบทความดงักล่าวต้องเป็นบทความทีม่ี
การสรา้งสรรคใ์นองคค์วามรูท้างวชิาการทีม่ปีระโยชน์และน่าสนใจต่อผูอ้่านอย่างชดัเจน บทความที่
จะไดร้บัการตพีมิพน์ัน้จะตอ้งผ่านการพจิารณาโดยผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์
กับบทความนัน้ๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจปริทัศน์  (Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเนื้อหา
ดงันี้ (หรอืดา้นอื่นๆ ทีไ่ม่ไดก้ าหนดในทีน่ี้) 

 

• เศรษฐศาสตร ์ • การตลาด 
• การเงนิและการลงทุน • การบญัช ี
• การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิ

สตกิส ์
• การจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์ร 

• การจดัการธุรกจิระหว่างประเทศ • การจดัการธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
• การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ • การจดัการทัว่ไป 

 
ก าหนดการตีพิมพเ์ผยแพร่ 

  เศรษฐศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิปรทิศัน์ เป็นวารสารราย 6 (1 ปี ม ี2 ฉบบั) คอื 
    ฉบบัที ่1  เดอืนมกราคม – มถิุนายน  
    ฉบบัที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม  
 
ข้อก าหนดของบทความต้นฉบบั (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานหรอืสถานที่ศึกษาทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมทัง้บทความควรมคีวามกระชบัและชดัเจนและต้องเขยีนชื่อบทความ
ในรูปของทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทัง้ต้องเขียนบทคดัย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษซึ่งความยาวไม่ควรเกนิ 250 ค า ผูส้่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพมิพ์
ต้นฉบบัไม่ว่าจะเป็นตวัสะกด วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชดัเจนว่าเป็น
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บทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ 
(Book Review) 
 

• บทความวชิาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวชิาการที่น าเสนอเนื้อหาสาระ
ทางด้านวชิาการที่ผ่านการวเิคราะหห์รอืประมวลความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความ
วจิยัทีผ่่านมา จากเอกสารอา้งองิต่างๆ จากความคดิเหน็ของผูเ้ขยีนหรอืผูอ้ื่น ซึ่งอาจมกีารน าเสนอ
ในแง่มุมใหม่ๆ ทีส่นับสนุนหรอืดา้นต่อทฤษฎหีรอืองคค์วามรูท้างวชิาการเดมิหรอืเป็นการน าเสนอ
องคค์วามรูใ้หม่ๆ ทีไ่ม่เคยมผีูใ้ดวเิคราะหห์รอืเรยีบเรยีงมาก่อน 

• บทความวจิยั (Research Article) เป็นงานเขยีนที่มาจากการวจิยัของผู้เขยีนหรอืผู้ร่วม
การท าวจิยัอย่างเป็นระบบและไม่เคยไดท้ าการตพีมิพม์าก่อน 

• บทวจิารณ์หนังสอื (Book Review) เป็นงานเขยีนบทความทีว่พิากษ์วจิารณ์เนื้อหาสาระ
ของหนงัสอืหรอืบทความเพือ่น าไปสูก่ารเรยีนรูต้่อไปของผูอ้่าน 
 

องคป์ระกอบของบทความดงักล่าว มีรายละเอียด ดงัน้ี 

บท ค วาม วิ ช าก าร  (Academic Article) แล ะบ ท ค ว าม วิ จัย  (Research Article) 
ประกอบด้วย 

1. ช่ือเรื่อง (Title) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาองักฤษ
ทัง้หมดไม่ตอ้งมชีื่อเรื่องเป็นภาษาไทย) 

2. ช่ือผู้เขียน [Author (s)] ใชช้ื่อเต็มทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมทัง้ระบุสถานที่
ท างานหรือสถานที่ศึกษาทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทัง้ข้อมูลที่ติดต่ อได้ เช่น เบอร์
โทรศพัท์ และอเีมล์ตดิต่อ โดยใหเ้ขยีนต่อจากชื่อเรื่อง (ในกรณีทีบ่ทความเนื้อหาเป็นภาษาองักฤษ
ทัง้หมดไม่ตอ้งมชีื่อผูเ้ขยีนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคดัย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทีส่รุปสาระส าคญัของบทความไว้
ครบถว้นและควรมคีวามยาวไม่เกนิ 250 ค า (ในกรณีทีบ่ทความเนื้อหาเป็นภาษาองักฤษทัง้หมดไม่
ตอ้งมบีทคดัย่อเป็นภาษาไทย) 

4. ค าส าคญั (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวนไม่เกนิ 5 ค า และระบุไว้
ทา้ยบทคดัย่อ (ในกรณีทีบ่ทความเนื้อหาเป็นภาษาองักฤษทัง้หมดไม่ตอ้งมคี าส าคญัเป็นภาษาไทย) 

5. เน้ือหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงันี้ 

1.1 บทน า (Introduction) 
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1.2 สาระในประเดน็ต่างๆ (Contents) 
1.3 อภปิรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอา้งองิ (References) 

 
2. บทความวิจยั (Research Article) ควรประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงันี้ 

2.1 บทน า (Introduction) โดยครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหารวมทัง้
เสนอภาพรวมของบทความ 

2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วธิีการวจิยั (Research Methodology) ที่สามารถอธบิายวธิีการด าเนินการวจิยั 

รวมถงึการเกบ็ขอ้มลูหรอืเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยัอย่างชดัเจน 
2.4 ผลการศกึษา (Research Finding) 
2.5 อภปิรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอา้งองิ (References) 

6. เอกสารอ้างอิง (References) 
บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพื่อพิจารณาทัง้บทความภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ ต้องเขยีนอา้งองิเอกสารหรอืแหล่งทีม่าของขอ้มูลทีน่ ามาใชใ้นตอนทา้ยของบทความ
เป็นภาษาองักฤษเท่านัน้ และให้เขยีนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) 
โดยผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
บทความใดที่มรีูปแบบการอ้างองิไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดจะไม่ได้รบัการพจิารณาการ
ประเมนิบทความในขัน้ตอนถดัไป 
 

 ตวัอย่างการอ้างอิงตามหลกัเกณฑ ์APA ได้แก่ 

 การอ้างอิงช่ือบทความในวารสาร 
❖ หลกัเกณฑ ์

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขยีน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก -หน้า
สุดทา้ย.) 

❖ ตวัอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงช่ือหนังสือ 
❖ หลกัเกณฑ ์
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Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผูเ้ขยีน. (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อหนังสอื. สถานทีพ่มิพ์: ส านักพมิพ.์) 

❖ ตวัอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
 

 สว่นการอา้งองิแบบอื่นๆ ใหด้เูพิม่เตมิในรายละเอยีดของการอา้งองิแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบดว้ย 

 1. ช่ือเร่ืองของหนังสือ (Title) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 2. ช่ือผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใชช้ื่อเตม็ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษพรอ้มระบุ
สถาบนัทีผู่เ้ขยีนสงักดั 
 3. ช่ือผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สงักัด เบอร์โทร และอีเมล์
ตดิต่อ 
 4. เน้ือหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะน าเกี่ยวกับหนังสือที่
วจิารณ์ ส่วนที่แสดงความคดิเหน็และรายละเอยีดของการวจิารณ์พรอ้มการกล่าวถงึจุดเด่นและจุด
ดอ้ยของหนงัสอืโดยอธบิายอย่างมหีลกัเกณฑแ์ละเหตุผลตามหลกัวชิาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขยีนสรุปความคดิเหน็ทัง้หมดที่ท าการวจิารณ์ พร้อม
ทัง้เสนอแนวคดิหรอืขอ้สงัเกตของผูว้จิารณ์เอง 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 

 บทความที่ผู้ส่งมาเพื่อพิจารณาส าหรบัการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามขัน้ตอน 
ดงันี้ 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธกิารไดร้บับทความแลว้จะท าการแจง้ไปยงัผูส้ง่บทความ 
 2. ทางกองบรรณาธกิารจะตรวจสอบหวัขอ้และเนื้อหาของบทความว่ามคีวามเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องวารสารหรอืไม่ รวมถงึประโยชน์ของบทความนัน้ๆ ว่าน าไปใชก้บัผูอ้่านหรอืไม่ทัง้
ในเชงิทฤษฎแีละการประยุกตเ์พือ่น าไปใช ้
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลัน่กรองขัน้แรกแล้วก็จะน าส่งไป ให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนัน้ๆ เพื่อพิจารณาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ว่าบทความนัน้ๆ มี
คุณภาพและเหมาะสมในการลงตพีมิพห์รอืไม่ ซึ่งการพจิารณาบทความนัน้ผูท้รงคุณวุฒจิะไม่ทราบ
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ข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ เช่นกนั (Double-
Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒแิลว้ ทางกองบรรณาธกิารจะแจง้ใหผู้ส้่ง
บทความทราบผลของการพจิารณา โดยจะอา้งองิตามขอ้เสนอของผูท้รงคุณวุฒวิ่าสมควรลงตพีมิพ์
ในวารสารหรอืไม่ ส าหรบัในกรณีที่มกีารเสนอให้ผู้ส่งบทความมกีารแก้ไข ทางกองบรรณาธิการ
จะแจง้ใหผู้ส้ง่บทความแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒติ่อไป 
 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 

 ท่านสามารถสง่บทความตน้ฉบบัไดโ้ดย 
 บทความภาษาไทย  พมิพด์ว้ยฟอนท ์Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาองักฤษ พมิพด์ว้ยฟอนท ์Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถสง่อเีมลใ์นรปูของไฟล ์Microsoft Word หรอืในรปูของเอกสารทางไปรษณียพ์รอ้มไฟล์
ไดท้ี ่

คณะบรหิารธุรกจิ (เศรษฐศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิปรทิศัน์) 
มหาวทิยาลยัรงัสติ 

52/347 พหลโยธนิ 87 ต.หลกัหก อ.เมอืง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศพัท ์: (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เวบ็ไซตว์ารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 

 
ค าช้ีแจงต่อผู้เขียน 

 1. บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพต์อ้งไม่เคยตพีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 
 2. บทความที่ผู้เขยีนเสนอเพื่อตีพมิพ์ในวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบรหิารธุรกิจปรทิศัน์” 
ตอ้งไม่อยู่ในระหว่างการเสนอเพือ่พจิารณาตพีมิพใ์นวารสารอื่น 
 3. ผู้เขยีนต้องส่งต้นฉบบัถงึบรรณาธกิารวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบรหิารธุรกจิปรทิศัน์” 
ก่อนก าหนดการออกวารสารอย่างน้อย 2 เดอืน 
 
ค าช้ีแจงการเสนอบทความ 
 

1.  บทความภาษาไทย 
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1.1  ชื่อเรื่องตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใชต้วัอกัษร Angsana New ขนาด 18 pt 
ตวัหนา 

1.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีน (ทุกคน) ประกอบดว้ย ชื่อ-นามสกุล ของผูเ้ขยีนทุกคน ทัง้ภาษาไทย
และภาษาองักฤษ พมิพใ์ตช้ื่อเรื่องโดยใชต้วัอกัษร Angsana New ขนาด 16 pt ตวัหนา 

1.3  ต าแหน่งทางวชิาการ หน่วยงานทีส่งักดั และอเีมลของผูเ้ขยีนทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ (ครบทุกคน) ใชต้วัอกัษร Angsana New ขนาด 14 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็น
เชงิอรรถ โดยระบุใหช้ดัเจนว่าชื่อใดคอื ผูน้ิพนธป์ระสานงาน (corresponding author) 

1.4  บทความจะตอ้งมบีทคดัย่อภาษาไทยและ Abstract มคีวามยาวไม่เกนิ 250 ค า และตอ้ง
พมิพค์ าส าคญัในบทคดัย่อภาษาไทยและพมิพ ์Keywords ใน Abstract สว่นเน้ือความใช้
อกัษร Angsana New ขนาด 16 pt ตวัเอยีง 

1.5  เนื้อหาทัง้หมด (ใชภ้าษาไทยหรอืภาษาองักฤษ) ใชอ้กัษร Angsana New ขนาด 16 pt ตวั
ปกต ิสว่นหวัขอ้และใหใ้ชต้วัอกัษร Angsana New ขนาด 18 pt ตวัหนา และพมิพใ์หช้ดิ
ขอบดา้นซา้ย ใหใ้ชร้ะยะบรรทดัห่าง 1 บรรทดั (Single space) 

1.6 บทน า (Introduction) ใหบ้รรยายครอบคลุมความส าคญัและทีม่าของปัญหาวจิยัพรอ้มทัง้
เสนอภาพรวมของบทความ 

1.7  ตาราง (Table) ใหใ้ชค้ าว่า ตารางที ่ตามดว้ยตวัเลข และค าอธบิายตาราง อยู่บนเนื้อตาราง ใช้
อกัษร Angsana New ขนาด 16 pt ตวัปกต ิทัง้นี้หากเนื้อหาตารางมจี านวนมาก อาจปรบัเป็น
คอลมัน์เดยีว 

1.8  รปูภาพ (Figure) ใหใ้ชค้ าว่า ภาพที ่ตามดว้ยตวัเลข และค าอธบิายภาพ อยู่ดา้นล่างภาพ 
ใชอ้กั Angsana New ขนาด 16 pt ตวัปกต ิโดยจดัวางภาพและต าแหน่งใหเ้หมาะสม 

 

2.  บทความภาษาองักฤษ 
2.1  ชื่อเรื่องตอ้งระบุเป็นภาษาองักฤษ ใชต้วัอกัษร Angsana New ขนาด 18 pt ตวัหนา 
2.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขยีน (ทุกคน) ตอ้งระบุเป็นภาษาองักฤษ ใชต้วัอกัษร Angsana New ขนาด 16 pt 

ตวัหนา 
2.3  ต าแหน่งทางวชิาการ หน่วยงานทีส่งักดั และอเีมลของผูเ้ขยีนเป็นภาษาองักฤษ (ครบทุก

คน) ใชต้วัอกัษร Angsana New ขนาด 14 pt ตวัปกต ิเขยีนเป็นเชงิอรรถ โดยระบุให้
ชดัเจนว่าชื่อใดคอื ผูน้ิพนธ์ประสานงาน (corresponding author) 

2.4  บทความจะตอ้งมบีทคดัย่อภาษาองักฤษ มคีวามยาวไม่เกนิ 250 ค า และตอ้งพมิพ ์
keywords สว่นเน้ือความใหใ้ชอ้กัษร Angsana New ขนาด 16 pt ตวัเอยีง 

 

ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 
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          ผูส้่งบทความเพื่อให้ทางกองบรรณาธกิารพจิารณาส าหรบัการตพีมิพ ์ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการ
ตรวจพจิารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒ ิเป็นจ านวนเงนิ 4,000 บาท ต่อ 1 
บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อย
มหาวทิยาลยัรงัสติ ชื่อบญัช ี“นางรจุาภา แพ่งเกษร และ นายพงษ์ยุทธ กล้ายุทธ” เลขท่ีบญัชี 
875-7-269124 ซึ่งหลังการโอนเงนิ โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพื่อการตรวจสอบและ
ด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป หรอืท่านอาจสง่หลกัฐานการโอนเงนิไปยงัอเีมล ์ba-rsu@rsu.ac.th 
  ทัง้นี้  กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการ
ตพีมิพ ์เจา้ของบทความไม่สามารถเรยีกรอ้งขอค่าธรรมเนียมคนืจากทางกองบรรณาธกิาร 
จริยธรรมในการตีพิมพผ์ลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

• บทบาทและหน้าทีข่องผูน้ิพนธ ์(Duties of Authors) ตอ้งปฏบิตัดิงันี้ 
✓ ผลงานทีส่ง่มาเพื่อพจิารณาการตพีมิพน์ัน้ต้องเป็นผลงานใหม่รวมทัง้ต้องไม่เคยมกีารตพีมิพ์

ในทีใ่ดมาก่อน 
✓ ตอ้งรายงานขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จากการท าวจิยัหรอืผลงานอื่นทางวชิาการโดยตอ้งใหข้อ้มลูที่

เป็นจรงิเท่านัน้ 
✓ ผลงานทางวชิาการต้องมรีูปแบบตามที่ก าหนดไว้ตามค าแนะน าในขอ้ก าหนดของบทความ

ตน้ฉบบั (Manuscript Requirements) 
✓ ผูน้ิพนธ์ทุกคนทีม่ชีื่อในผลงานทางวชิาการจะต้องเป็นผู้ทีม่สี่วนในการด าเนินการท าผลงาน

ทางวชิาการนัน้จรงิ 
✓ กรณีการน าผลงานของผูอ้ื่นมาใชใ้นผลงานของตนเอง  ผูน้ิพนธ์จะต้องท าการอา้งองิผลงาน

ของผูอ้ื่น และตอ้งจดัท ารายการอา้งองิในตอนทา้ยของบทความดว้ย 
✓ ในกรณีทีม่กีารกล่าวอ้างคดัลอกขอ้ความ ค าพูด รูปภาพ หรอืขอ้มูลอื่นๆ ไม่ว่าตอนใดตอน

หนึ่งหรอืทัง้หมดมาจากแหล่งใดๆ กต็ามโดยไม่ไดร้ะบุหรอือา้งองิถงึทีม่อีย่างถูกตอ้งชดัเจน             
ผูน้ิพนธต์อ้งเป็นผูร้บัผดิชอบในผลงานและการกระท าของตนเอง 

 

• บทบาทและหน้าทีข่องบรรณาธกิาร (Duties of Editors) ตอ้งปฏบิตัดิงันี้ 
✓ ต้องพิจารณาคุณภาพของบทความที่ได้รับมาเพื่อลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตน

รบัผดิชอบ 
✓ ตอ้งไม่มกีารเปิดเผยขอ้มูลของผูน้ิพนธ์และผูป้ระเมนิบทความใหก้บับุคคลอื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง

ในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ 
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✓ ต้องตดัสนิใจเลอืกบทความเพื่อมาท าการตพีมิพ์หลงัจากที่ได้ผ่านขัน้ตอนของการประเมนิ
บทความแล้วโดยพิจารณาจากความชัดเจน ความส าคัญ ความทันสมัย  รวมทัง้ความ
สอดคลอ้งของเนื้อหากบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสาร 

✓ ตอ้งไม่ท าการตพีมิพบ์ทความทีเ่คยไดร้บัการตพีมิพจ์ากทีอ่ื่นๆ มาแลว้โดยเดด็ขาด 
✓ ตอ้งไม่เป็นผูท้ีม่ผีลประโยชน์ใดๆ กบัผูน้ิพนธบ์ทความ ผูป้ระเมนิบทความ และทมีผูบ้รหิาร

วารสาร 
✓ ต้องท าการตรวจสอบบทความในเรื่องของการคัดลอกผลงานของผู้อื่นอย่างจริงจังโดยใช้

โปรแกรมที่เชื่อถือได้เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกจาก
ผลงานของผูอ้ื่น 

✓ ถา้มกีารตรวจสอบพบว่าผูน้ิพนธบ์ทความมกีารคดัลอกผลงานของผูอ้ื่นจากกระบวนการประเมนิ
บทความ บรรณาธกิารต้องหยุดกระบวนการประเมนิบทความ และต้องแจง้ใหผู้้นิพนธ์บทความ
ทราบทนัทเีพือ่ใหท้ าการชีแ้จงส าหรบัประกอบการตอบรบั หรอืปฏเิสธการตพีมิพบ์ทความนัน้ๆ 

 

• บทบาทและหน้าทีข่องผูป้ระเมนิบทความ (Duties of Reviewers) ตอ้งปฏบิตัดิงันี้ 
✓ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ตนท าหน้าที่ประเมินให้กับบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง

ในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ 
✓ ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได้ถ้าผู้ประเมินเห็นว่าตนเองมี

ผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผู้นิพนธ์ หรอืรูจ้กัผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตวัหรอืดว้ยเหตุผลอื่นๆ อนั
เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะไดอ้ย่างอสิระ 

✓ ผูป้ระเมนิควรประเมนิบทความในสาขาวชิาทีต่นมคีวามเชีย่วชาญโดยพจิารณาความส าคญั
ของเนื้อหาในบทความที่มตี่อสาขาวชิานัน้ๆ คุณภาพของการวเิคราะห์  และความเขม้ข้น
ของผลงาน  ไม่ควรใชค้วามเหน็สว่นตวัทีไ่ม่มขีอ้มลูรองรบัมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิผลงาน
ทางวชิาการ 

✓ ผูป้ระเมนิต้องระบุผลงานวจิยัทีส่ าคญัๆ และสอดคลอ้งกบับทความที่ก าลงัประเมนิแก่ผูน้ิพนธ์ซึ่ง         
ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างองิถงึเขา้ไปในการประเมนิบทความด้วย และหากส่วนใดของบทความนัน้ๆ มี
ความเหมอืนหรอืซ ้าซ้อนกบัผลงานชิ้นอื่นๆ แล้วผู้ประเมนิบทความต้องแจ้งให้กบับรรณาธกิาร
ทราบทนัท ี
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บทความวจิัย 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการสอบบญัชีกบัราคาหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1 

โดย   เกณิกา แหเกดิ  และ  นิ่มนวล วิเศษสรรพ์  
  

การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 

21 

โดย   พชรมน เผ่าสวัสดิ์  และ  ปิยภรณ์ ชูชีพ  
  

ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง: สมรรถนะส าคัญของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในบริบทการ
ท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟ ู

42 

โดย   ปรีดารี ศิริรัตน์  
  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s) ท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภค 

63 

โดย   ธาดากานท์ เกตุมยุรานรเดชา  
  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ใน
จงัหวดันครสวรรค ์

74 

โดย   กติติยา พรมชาติ  และ  นวพร ประสมทอง  
  

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรม
ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม 

92 

โดย   อรนภา ทมเจริญ  และ  ทัศนีย์ สิราริยกุล  
 

ผลกระทบของความเป็นเมืองและความยากจนต่ออตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป: การวิเคราะห์
เชิงพื้นท่ีในระดบัอ าเภอในประเทศไทย 

112 

โดย   ณัชพล ประเสริฐสูง  

 

สารบญั 
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บทความวจิัย (ต่อ) 
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บทคัดย่อ  

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของคุณภาพการสอบบญัชีท่ีมี
ต่อราคาหุ้นสามญัของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้ขนาดส านักงานสอบบญัชี 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี และความผิดปกติในงบการเงินท่ีค านวณตามโมเดล M-Score ของ 
Beneish (1999) เป็นตัวช้ีวดัคุณภาพการสอบบัญชี เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิท่ีอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูล Bloomberg และรายงานฉบับบูรณาการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวม 404 บริษทั ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี 2564-2566 รวมขอ้มูลทั้งส้ิน 1,212 รายปีรายบริษทั 
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ Cluster -Robustness standard errors ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ คุณภาพการสอบบญัชี ไดแ้ก่ ขนาดส านกังานสอบบญัชี
มีความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลทางบวกกบัราคาหุ้นสามญั  และความผิดปกติในงบการเงินมีความสัมพนัธ์
เชิงอิทธิพลทางลบกับราคาหุ้นสามัญ โดยมีขนาดของกิจการซ่ึงวดัด้วยสินทรัพย์รวมเป็นตัวแปร
ควบคุมซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลทางบวกต่อราคาหุน้สามญัของบริษทัเช่นเดียวกนั ผลการวิจยัน้ีจึง
สะทอ้นถึงความเก่ียวขอ้งในมูลค่าของหุ้นสามญัของขนาดส านักงานสอบบัญชี และคุณภาพของงบ
การเงิน ท่ีนกัลงทุนสามารถใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 

ค ำส ำคัญ: คุณภาพการสอบบัญชี, ราคาหุ้นสามัญ, ความผิดปกติในงบการเงิน 
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Abstract 

  This study aims to investigate the influence of audit quality on the common stock prices of 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Audit quality is measured using three 
indicators: audit firm size, audit fees, and financial statement anomalies as estimated by Beneish's M-
Score model (1999). The analysis is based on secondary data obtained from the Bloomberg database 
and the integrated reports of 404 listed companies over a three-year period from 2021 to 2023, 
resulting in a total of 1,212 firm-year observations. Descriptive statistics and multiple regression 
analysis with cluster-robust standard errors were employed for data analysis. The findings reveal that 
audit firm size has a significant positive influence on stock prices, while financial statement 
anomalies have a significant negative influence. Moreover, firm size, measured by total assets and 
used as a control variable, also exhibits a significant positive influence on stock prices. These results 
highlight the value relevance of audit firm size and financial reporting quality, providing useful 
implications for investors making decisions in the Stock Exchange of Thailand. 
 

Keywords:  Audit quality, Common stock prices, Financial statement anomalies  
 
บทน า   

  ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดก้ าหนดให้บริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใช้ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีไดรั้บการรับรองจาก กลต. ใน
การตรวจสอบรับรองความถูกตอ้งของงบการเงิน เพื่อเป็นกลไกในการสร้างความโปร่งใสและเพิ่มความ
เช่ือมั่นต่องบการเงิน  คุณภาพของการสอบบัญชีจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพของงบการเงิน 
(Galloppo & Paimanova, 2018) และส่งผลต่อการใช้ขอ้มูลงบการเงินในการตัดสินใจลงทุน ซ่ึงตรงกับ
เป้าหมายของการสอบบัญชีในการสร้างความเช่ือมั่นแก่สาธารณชนและสนับสนุนการใช้งบการเงิน
ประกอบการตดัสินใจทางเศรษฐกิจ โดยกระบวนการสอบบญัชีจะมีขั้นตอนส าคญั ๆ เร่ิมจากการประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบบคุมภายใน การวิเคราะห์ความเส่ียงในการตรวจสอบบญัชี  การวางแผนการ
ตรวจสอบ  การด าเนินการตรวจสอบ ปฏิบติัการการตรวจสอบ การสรุปผลการตรวจสอบ และการรายงาน
ผูส้อบบญัชี ขั้นตอนการปฏิบติังานรวมทั้งมารยาทในการปฏิบติังานจะตั้งอยู่บนหลกัการและวิธีการตาม
มาตรฐานการสอบบญัชี การให้การรับรองความถูกตอ้งของงบการเงิน จึงมีความหมายต่อนกัลงทุนและผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในตลาดหลกัทรัพยอ์ย่างมาก เพราะช่วยให้การตดัสินใจลงทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพของตลาดหลกัทรัพย ์(Prihatni et al., 2023)  
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  การสอบบญัชีอย่างมีคุณภาพสามารถลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของขอ้มูล ( Information 
Asymmetry) ในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาตัวแทน (Agency Problems) ตามทฤษฎี
ตวัแทน Jensen and Meckling (1976) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ซ่ึงในงานวิจยัน้ี
หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีข้อมูลไม่
เท่ากนัแต่มีพนัธสัญญาต่อกนั ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายจึงท าให้เกิดปัญหาตวัแทน 
ซ่ึงคุณภาพของการสอบบญัชีจะช่วยลดปัญหาดงักล่าว  โดยกระบวนการท างานของผูส้อบบญัชีและ
การให้ความเห็นต่องบการเงินอย่างถูกต้องจะท าให้รายงานทางการเงินมีความโปร่งใส สามารถ
สะทอ้นฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนั ท าให้การก าหนดราคาหุ้นมี
ประสิทธิภาพ และลดต้นทุนของหุ้นสามญัของบริษทั (Bushman & Smith, 2001) คุณภาพการสอบ
บญัชี จึงเป็นกลไกส าคญัท่ีส่งเสริมให้เกิดการกระจายทรัพยากรทางการเงินในระบบเศรษฐกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Mahmoud-Mohamed, 2023) โดยผ่านการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจลงทุน 
เช่น ก าไรสุทธิ มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ (Tiron-Tudor & Achim, 2019; Alzoubi, 2018) เป็นต้น    
จึงท าใหข้อ้มูลทางการบญัชีเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัราคาหุน้สามญัของบริษทั (Wang, 2025)  
  ในบริบทของประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging Economies) เช่น ประเทศไทย บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และ แอฟริกาใต ้เป็นตน้ มกัเผชิญกบัขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางสถาบนั การ
บงัคบัใชก้ฎหมาย และความโปร่งใสของขอ้มูลทางการเงิน บทบาทของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในการ
สร้างความเช่ือมัน่ต่องบการเงินจึงมีความส าคญัมากขึ้น (Almaharmeh et al., 2021) เพราะงบการเงิน
เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข่าวสารเก่ียวกับบริษทั ท่ีนักลงทุนหรือนักวิเคราะห์หลักทรัพยต์้องใช้ในการ
ตดัสินใจลงทุน การสอบบญัชีท่ีมีคุณภาพสูงจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการในการ
ระดมทุนจากประชาชน  ดงันั้นผูส้อบบญัชีในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ จึงไม่ไดมี้บทบาทเพียงแค่การ
แสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทัเท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญัต่อความโปร่งใสและความมัน่ใจ
ของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศอีกดว้ย  ผลการวิจยัของ Alexeyeva (2025) และ Svabova 
et al. (2020) ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพของการสอบบญัชีในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และการลดตน้ทุนของเงินทุน เป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อธุรกิจท่ีตอ้งพึ่งพาการระดมทุนจากตลาดทุน การมีผูส้อบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระและคุณภาพสูง
สามารถเพิ่มระดบัความโปร่งใส และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของตลาดหลกัทรัพยไ์ด ้ 
  จากบททบทวนวรรณกรรม พบว่า มีการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบญัชี
กบัราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการวิจยัตลาดหลกัทรัพยข์องต่างประเทศ โดย
มีการใช้ตัวช้ีวดัคุณภาพการสอบบัญชีในมุมมองท่ีแตกต่างกันระหว่างมุมมองปัจจัยน าเข้าท่ีเป็น
คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชี และปัจจัยน าออกท่ีเป็นผลงานของผู ้สอบบัญชี (Phadungsajjakul & 
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Pongpattrachai, 2015) โดยเฉพาะการวิจยัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพการสอบบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพงบการเงิน โดยใช้ตวัช้ีวดัคุณภาพการสอบบญัชีใน
มุมมองแรก เช่น ขนาดส านักงานบญัชี ค่าธรรมการสอบบญัชี เป็นตน้ ดงันั้นการวิจยัความสัมพนัธ์เชิง
อิทธิพลระหว่างคุณภาพการสอบบญัชีกบัราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จึงมุ่งท่ีจะเปรียบเทียบความสามารถของตวัช้ีวดัคุณภาพการสอบบญัชีทั้งสองมุมมอง โดย
ใชข้นาดส านกังานบญัชี ค่าธรรมการสอบบญัชี และความผิดปกติในงบการเงินซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในมุมมอง
ปัจจยัผลลพัธ์ท่ีเป็นผลงานของผูส้อบบญัชี ในการทดสอบว่ามีอิทธิพลต่อราคาหุ้นสามญัอย่างไร  เพื่อ
เป็นค าตอบให้กบันกัลงทุนและผูบ้ริหารวา่ควรใชต้วัช้ีวดัคุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีผลต่อราคาหุน้สามญั
ตวัช้ีวดัใดในการประกอบการตดัสินใจลงทุนในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

  1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของขนาดส านกังานสอบบญัชีท่ีมีต่อราคาหุน้สามญัของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีท่ีมีต่อราคาหุ้นสามญั
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของความผิดปกติในงบการเงินโดยใช ้M-Score model 
ของ Beneish (1999) ท่ีมีต่อราคาหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  4.  เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของขนาดส านกังานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี และความผิดปกติในงบการเงิน ท่ีมีต่อราคาหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 
บททวนวรรณกรรม  

  ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาดทุน 

  Fama (1970) ไดแ้บ่งประสิทธิภาพตลาดทุนออกเป็น 3 ระดบัคือ ตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพต ่า 
(Weak form efficiency) ตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพปานกลาง (Semi-strong form efficiency) และตลาด
ทุนท่ีมีประสิทธิภาพสูง (Strong form efficiency) งานวิจยัน้ีจะใชส้มมติฐานตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
ปานกลางกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่ออธิบายการปรับตวัของราคาหุน้สามญัของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือมีการประกาศขอ้มูลใหม่เขา้มาในตลาด กล่าวคือราคา
หุ้นสามัญของบริษัทจะสะท้อนข้อมูลท่ีนักลงทุนใช้ในการตัดสินใจลงทุน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ี มีการ



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        5 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

ประกาศในตลาดหลกัทรัพย ์เช่น การประกาศรายงานทางการเงิน เป็นตน้  หลกัฐานเชิงประจกัษ์จาก
ผลการวิจยัในอดีตท่ีแสดงให้เห็นถึงตลาดทุนเป็นตลาดท่ีมีประสิทธิภาพปานกลาง คือ ความสัมพนัธ์
ระหว่างราคาหุ้นสามญักบัขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีการประกาศผ่านงบการเงิน ไดแ้ก่ ก าไรสุทธิ มูลค่า
ตามบญัชีของหุ้นสามญั เช่น ผลการวิจยัของ Khaldi and Hamama (2024) ไดย้ืนยนัว่าในภาวะท่ีมีความ
ผนัผวนทางเศรษฐกิจของประเทศตูนิเซีย ขอ้มูลก าไรสุทธิ และมูลค่าตามบญัชีต่อหุ้นสามญั ยงัคงเป็น
ขอ้มูลท่ีนักลงทุนให้ความส าคัญในการตัดสินใจลงทุน จึงท าให้ราคาหุ้นสามัญและข้อมูลทั้งสอง
ดังกล่าวมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคญั และ Loudis (2024) ท่ีได้ช้ีให้เห็นว่าตลาดหรือ
ราคาหุ้นสามัญยงัคงตอบสนองต่อก าไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ รวมถึงข้อมูลการ
คาดการณ์ราคาหุ้นและผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญในไตรมาสท่ี  4 ท่ีนักวิเคราะห์
หลกัทรัพยไ์ดเ้ปิดเผยออกมา 
 ทฤษฎีตัวแทน 

  Jensen and Meckling (1976) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ตวัการ (นัก
ลงทุน) และตวัแทน (ผูบ้ริหารบริษทั) ทั้งสองฝ่ายมีความตอ้งการท่ีจะตอบสนองอตัถประโยชน์ของ
ตนเองสูงสุดซ่ึงอาจเป็นเหตุน าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Conflict of Interest) และ
ส่งผลให้เกิดปัญหาตวัแทน (Agency Problem) ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ไดแ้ก่ การ
แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีขดัต่อหลกัคุณธรรมจริยธรรม (Moral Hazard) และการเลือกใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลท่ีมีมากกว่าในการสร้างประโยชน์ให้กับตนเอง (Adverse Selection) ในงานวิจยัน้ีได้ประยุกต์
ทฤษฎีตวัแทนในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างนักลงทุนกบัผูบ้ริหารบริษทั ซ่ึงทั้งสองมีขอ้มูลไม่
เท่ากนั โดยผูบ้ริหารบริษทัในฐานะบุคคลภายในมีขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัมากกว่านัก
ลงทุน อาจจะใชข้อ้ไดเ้ปรียบน้ีในการรายงานทางการเงินท่ีสูงหรือต ่ากว่าความเป็นจริง ดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ ดังนั้นการท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้มีข้อบังคับให้ผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียน
จะตอ้งจดัให้มีการท าบญัชีและงบการเงิน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงินโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ย่อมเป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาตวัแทน และความไม่เท่า
เทียมกันในข้อมูลระหว่างผู ้บ ริหารกับนักลงทุน ส่งผลให้ตลาดหลักทรัพย์เป็ นตลาดทุนท่ี มี
ประสิทธิภาพ (Alzoubi, 2018; Khan et al., 2016) 
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  คุณภาพการสอบบัญชีกบัราคาหุ้นสามัญ 
  จากการทบทวนการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการสอบบญัชีในอดีต พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกบัการ
ก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการสอบบญัชี ของ Ha et al. (2025) ไดใ้ชต้วัแปรต่อไปน้ี: ขนาดส านกังานสอบ
บัญชี ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต ระบบการควบคุมภายใน
กระบวนการสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ในการตรวจสอบผลกระทบของคุณภาพการ
สอบบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพงบการเงิน นอกจากน้ีมีผลการวิจยัหลายฉบบัท่ีมีการใชต้วัแปรเหล่าน้ีในศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการสอบบญัชีกบัราคาหุ้นสามญั รวมทั้งการลดลงอยา่งต่อเน่ืองของราคา
หุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีจดัอยู่ในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่ อาทิ ประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และประเทศไทย ดังเช่น ผลการวิจยัของ Gul et al. 
(2019) ช้ีให้เห็นว่าการใชบ้ริการสอบบญัชีจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักรณีทุจริต
ในองค์กร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ราคาหุ้นสามญัของบริษทัลดลง Krishnan and Tanyi (2024) ให้ขอ้
คน้พบจากการวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่าค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีท่ีมีจ านวนมาก เกินปกติ จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เม่ือนกัลงทุนเห็นวา่ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีนั้นมี
สัมพนัธ์กับลกัษณะของบริษทันั้น แต่ Pham et al. (2025) ได้ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพการสอบบญัชีธุรกิจ
ธนาคารไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัขนาดส านักงานสอบบญัชี แต่ขึ้นอยู่กบัช่ือเสียงและความเช่ียวชาญของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต ผูวิ้จยัเหล่าน้ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพงบการเงินว่าเป็นรากฐานส าคญัของ
ตลาดทุน เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลทางการเงินของบริษทัท่ีน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ฐานะการเงิน ผล
การด าเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษทั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีนกัลงทุนใชใ้นการตดัสินใจลงทุน ดงันั้น
คุณภาพการสอบบญัชีจึงมีบทบาทส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพงบการเงินใหก้บันกัลงทุน 
  การใชข้นาดส านกังานสอบบญัชีเป็นตวัแทนคุณภาพการสอบบญัชีในการวิจยั นิยมก าหนดเป็น
ส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big4) และส านักงานสอบบัญชีท่ีไม่ใช่ส านักงานขนาดใหญ่ (Non-
Big4) ปรากฏในผลการวิจัยของ Lee and Lee (2013) และ Kunsrison (2021) ท่ี ช้ีให้ เห็นว่าขนาด
ส านักงานบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน โดยใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีแสดงถึง
ความเก่ียวขอ้งในมูลค่าหุ้นสามญัของบริษทักบัขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดรั้บการตรวจสอบบญัชีอย่างมี
คุณภาพ และการจดัการก าไร ตามล าดบัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Wang (2025) ท่ีคน้พบวา่ความเป็น
อิสระของคณะกรรมการบริษทัเป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลของคุณภาพการสอบบญัชีไปยงัเงินลงทุนใน
สินทรัพยฝ่์ายทุน โดยใช้ขนาดส านกังานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี คุณลกัษณะของผูส้อบ
บญัชี เป็นตวัแทนของคุณภาพการสอบบญัชี โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้เหตุผลวา่ส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่มี
คุณภาพการสอบบญัชีท่ีสูงกว่า เน่ืองจากการรักษาช่ือเสียงในระดบัสูง การมีทรัพยากรเพียงพอในการ
พฒันาศักยภาพการตรวจสอบ และมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการตรวจสอบบัญชี  กรณีของตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีผลการวิจยัท่ีแสดงถึงความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างคุณภาพการสอบบญัชี  
การตกแต่งก าไร และราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย ของ Fufeungsombut (2016) 
ท่ีไดก้ล่าวถึงบริษทัท่ีใชบ้ริการสอบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big4) จะมีการจดัการก าไร
ท่ีวดัด้วย Modified Jones’s Model น้อยกว่าบริษัทท่ีใช้บริการจากส านักงาน Non-Big4 เช่นเดียวกับ 
Krishnan (2003), Becker et al. (1998), Teoh and Wong (1993) และ Hussainey and Aal-Eisa (2009) ท่ี
พบว่า ส านักงานสอบบญัชี Big4 มีคุณภาพการสอบบญัชีสูงกว่าและส่งผลให้ค่าความสามารถในการ
พยากรณ์ก าไร (ERC) สูงกว่า อย่างไรก็ตาม Lawrence et al. (2011) และ Al-Thuneibat et al. (2011) 
พบวา่ คุณภาพการสอบบญัชีระหวา่ง Big4 และ Non-Big4 ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี พบในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัโดยผูว้ิจยัได้ให้เหตุผลว่า
ค่าธรรมเนียมท่ีสูงจะสะทอ้นถึงความเช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี  ตน้ทุนในการพฒันาผูส้อบบญัชี การ
ใช ้เทคโนโลยีและเทคนิคการตรวจสอบขั้นสูงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และในการคิด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีจะขึ้นอยู่กับเวลาท่ีใช้ในกระบวนการตรวจสอบ (DeFond et al. 2000; 
Geiger & Rama, 2003) โดยผลการวิจัยของ Onaolapo et al. (2017) และ Zaafaranie et al. (2024) ใช้
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพการสอบบญัชีในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพงบการเงิน ซ่ึงพบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสัมพนัธ์และมี
ผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพงบการเงิน Chirakul (2019) พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีท่ีใชเ้ป็น
ตัวช้ีวดัคุณภาพการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตกแต่งก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  Callen et al. (2013) ไดข้ยายผลการวิจยั เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
โดยช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของคุณภาพงบการเงิน ท่ีอาจส่งผลให้การเกิดการชะลอตวัในปรับระดับ
ราคาหุ้นสามญัหากการสอบบญัชีไม่มีคุณภาพ และส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามญั
ลดลง Lawrence (2023) พบว่าคุณภาพการสอบบัญชีสามารถควบคุมการจดัการก าไรได้ดีกว่า โดย
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีท่ีสูงขึ้นสะทอ้นถึงคุณภาพการสอบบญัชีท่ีดีขึ้น Nimpi and Jantarakolica 
(2021) พบว่า ขนาดส านักงานบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อการจดัการ
ก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงกล่าวไดว้่าคุณภาพการสอบบญัชีท่ี
สูงกวา่จะช่วยใหก้ารจดัการก าไรลดลง 
  ความผิดปกติในงบการเงิน จากการศึกษาผลการวิจยัในอดีตพบว่า ความผิดปกติในงบการเงิน
สามารถวดัได้ดว้ย Beneish M-Score Model มีหลกัคิดจากแบบจ าลองของ Jones Model ซ่ึงใช้ในการ
ประเมินโอกาสของการจดัการก าไรจากรายการคงคา้ง เรียกกนัทัว่ไปวา่ “M-score” Beneish (1999) ได้
พฒันาโมเดลดงักล่าว โดยเขียนในรูปสมการ ดงัน้ี 
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M-score = -4.84 + 0.92 * DSRI + 0.528 * GMI + 0.404 * AQI + 0.892 * SGI + 0.115 * DEPI – 0.172 *   
      SGAI + 4.679 * TATA – 0.327 * LVGI 

โดย DSRI = ดชันีจ านวนวนัลูกหน้ี = 
(ลูกหน้ีสุทธิปีปัจจุบนั/ขายปีปัจจุบนั)

(ลูกหน้ีสุทธิปีก่อน/ขายปีก่อน)
 

 GMI = ดชันีอตัราก าไรขั้นตน้  =  
(อตัราก าไรขั้นตน้ปีก่อน)

(อตัราก าไรขั้นตน้ปีปัจจุบนั)
 

 AQI = ดชันีคุณภาพสินทรัพย ์ = 
(อตัราส่วนสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนต่อสินทรัพยร์วมปีปัจจุบนั)

(อตัราส่วนสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนต่อสินทรัพยร์วมปีก่อน)
 

 SGI = ดชันียอดขาย   = 
(ยอดขายปีปัจจุบนั)

( ยอดขายปีก่อน)
 

 DEPI = ดชันีค่าเส่ือมราคา  = 
(ค่าเส่ือมราคาปีก่อน / (ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์+ค่าเส่ือมราคา)ปีก่อน)

(ค่าเส่ือมราคาปีปัจจุบนั/(ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์+ค่าเส่ือมราคา)ปีปัจจุบนั)
   

 SGAI = ดชันีค่าใชจ่้ายด าเนินงาน = 
(ยอดขายปีปัจจุบนั)

( ยอดขายปีก่อน)
 

 LVGI = ดชันีความเส่ียงทางการเงิน = 
(อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมปีปัจจุบนั)

(อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมปีก่อน)
 

 TATA = ดชันีรายการคงคา้ง  = 
(ก าไรจากการด าเนินงาน−กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน)ปีปัจจุบนั

(สินทรัพยร์วมปีก่อน) ปีปัจจุบนั
 

 
  การแปลความหมายของคะแนน M-score คือ ถา้คะแนน M - Score มีค่ามากกว่า -2.22 แสดง
ว่ามีความเป็นไปไดค้่อนขา้งมากกว่าท่ีงบการเงินจะถูกรายงานให้เป็นไปตามความตอ้งการของฝ่าย
บริหาร หรือการตกแต่งก าไร (Beneish, 1999)  
  ดงันั้น M-score Model จึงเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการประเมินความเป็นไปของการ
จดัการก าไรของบริษัท มีการวิจัยจ านวนมากท่ีใช้ Beneish M-Score Model อาทิ ผลการวิจัยของ 
Christianto and Budiharta (2014) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการจดัการก าไรท่ีวดัดว้ยค่า M-score มีผลกระทบทาง
ลบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในอินโดนีเซีย ซ่ึงสังเกตไดจ้าก
การเปล่ียนแปลงในระดบัราคาหุ้นสามญั Beneish et al. (2013) ไดเ้ปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลทางบญัชีกบัอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหุ้น
สหรัฐฯ และพบว่าบริษทัท่ีมีค่า M-Score สูง ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามญัจะลดลงในปี
ถดัไป ในทางตรงกนัขา้มบริษทัท่ีมีค่า M-Score ต ่า อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามญัจะ
สูงขึ้นในปีถดัไป  ผูวิ้จยัไดอ้ธิบายว่าค่า M-score จะสะทอ้นถึงคุณภาพและความยัง่ยืนของก าไร  ซ่ึง
ช่วยเพิ่มความมัน่คงและความน่าเช่ือถือให้กบันกัลงทุน Thaneerananon (2020) ไดใ้ช ้M-score ในการ
คน้หาสาเหตุของบริษทัจดทะเบียนท่ีถูกเพิกถอน ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ ปี 2518 ถึง 2563  พบว่า 
สาเหตุหน่ึงมาจาก การตกแต่งงบการเงิน จนท าให้ค่า M-score มีค่าสูงกว่า -2.22 อย่างมาก ส่งผลให้
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ราคาหุ้นนั้นเปล่ียนแปลงลดลงอย่างมาก ดงันั้น Beneish M-Score Model ไม่เพียงแค่ช่วยตรวจจบัการ
จดัการก าไรแต่ยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินคุณภาพก าไรและวิเคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน
ของบริษทั ช่วยในการคาดการณ์ผลตอบแทน หรือการเปล่ียนแปลงในระดบัราคาหุ้นสามญัของบริษทั 
อีกทั้งยงัส่งเสริมการใชข้อ้มูลทางการเงินเพื่อการตดัสินใจลงทุน 
 
การพฒันาสมมติฐานงานวิจัย 

จากทฤษฎีและผลการวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ในบริบทของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย คุณภาพการสอบบญัชีเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ในงบการเงินให้กบั
นักลงทุน ซ่ึงส่งผลต่อการใช้ข้อมูลในงบการเงินในการตัดสินใจลงทุน คุณภาพการสอบบัญชีจึงมี
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นสามัญ ในงานวิจัย น้ีจะใช้ขนาดส านักงานสอบบัญชี 
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี และค่าความผิดปกติในงบการเงินท่ีวดัดว้ย  Beneish M-Score Model เป็น
ตวัแทนของคุณภาพการสอบบญัชี ดังนั้น สมมติฐานการวิจยั จึงก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์และผลกระทบ ดงัน้ี  

H1: ขนาดส านักงานสอบบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีขนาดของกิจการเป็นตวัแปรควบคุม 

H2: ค่าธรรมการสอบบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์โดยมีขนาดของกิจการเป็นตวัแปรควบคุม 

H3: ความผิดปกติในงบการเงินมีอิทธิพลเชิงลบต่อราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีขนาดของกิจการเป็นตวัแปรควบคุม  

H4: ขนาดส านักงานสอบบญัชี ค่าธรรมการสอบบญัชี ความผิดปกติในงบการเงิน มีอิทธิพล
ต่อราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แตกต่างกนัโดยมีขนาดของกิจการเป็นตวั
แปรควบคุม  
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีการ

เคล่ือนไหวของราคาหุน้สามญัตลอดช่วงระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี 2564-2566 โดยไม่รวมบริษทัท่ีถูกเพิก
ถอนและมีขอ้มูลไม่ครบถว้น  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 404 บริษทั ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มตวัอยา่ง 

คุณลกัษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด จ านวนบริษัท 

จ านวนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งหมด 698 

              หกั บริษทัท่ีถูกเพิกถอน หรืออยูใ่นระหวา่งฟ้ืนฟูกิจการ 16 

                   บริษทัท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้นตั้งแต่ปี 2564-2566 278 

รวมทั้งส้ิน 404 

การเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากระบบขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละ

ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ยกเวน้ขอ้มูลท่ีน ามาใช้
ในการค านวณค่าความผิดปกติในงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนฯ จัดเก็บจากระบบฐานข้อมูล 
Bloomberg ตั้งแต่ปี 2564-2566 รวมจ านวน 3 ปี โดยจ านวนข้อมูลทั้งหมดท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
เท่ากบั 1,212 ขอ้มูลรายปีรายบริษทั ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า
ต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ แบบ Cluster -Robustness standard errors เพื่อลดปัญหาความแปรปรวนไม่คงท่ีของ
ค่าความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์การถดถอย (Heteroskedasticity)  และ สหสัมพันธ์อตัโนมัติ 
(Autocorrelation ) ท่ี เกิดกับ ชุดข้อมูล ท่ี มีลักษณะ Panel Data   รวมถึงการตรวจสอบปัญหา 
Multicollinearity ท่ีตวัแปรอิสระในแบบจ าลองการถดถอยมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยพิจารณาจากค่า 
VIF ตอ้งไม่เกิน 10 ซ่ึงช่วยใหผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยมีความถูกตอ้งมากขึ้น 

ตัวแบบในการทดสอบ 
ตวัแบบความสัมพนัธ์ท่ีใชใ้นการวิจยัฉบบัน้ี   มี 4 ตวัแบบ  ดงัน้ี 

  𝑃𝑖𝑡 =  𝛽0  + 𝛽1𝐴𝐹𝑆𝑖𝑡 + 𝛽2𝐿𝑛𝑇𝐴𝑖𝑡 +  𝜀𝑖𝑡     1 
  𝑃𝑖𝑡 =  𝛽0  + 𝛽1𝐿𝑛𝐴𝐹𝑖𝑡 + 𝛽2𝐿𝑛𝑇𝐴𝑖𝑡 +  𝜀𝑖𝑡     2 
  𝑃𝑖𝑡 =  𝛽0 − 𝛽1𝑀𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖𝑡 + 𝛽2𝐿𝑛𝑇𝐴𝑖𝑡 +  𝜀𝑖𝑡     3 
  𝑃𝑖𝑡 =  𝛽0  + 𝛽1𝐴𝐹𝑆𝑖𝑡 +  𝛽2𝐿𝑛𝐴𝐹𝑖𝑡 − 𝛽3𝑀𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖𝑡  + 𝛽4𝐿𝑛𝑇𝐴𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡        4 

โดยท่ี 𝑃𝑖𝑡     คือ ราคาปิดของหุ้นสามญัของบริษทั i ณ ปีท่ี t ; 𝐴𝐹𝑆𝑖𝑡  คือ ขนาดส านักงานสอบ
บญัชีของบริษทั i ณ ปีท่ี t ; 𝐿𝑛𝐴𝐹𝑖𝑡  คือ ค่าลอการิทึมธรรมชาติของค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีของ
บริษัท i ณ ปีท่ี t ; 𝑀𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖𝑡 คือ ความผิดปกติในงบการเงินของบริษัท i ณ ปีท่ี t ; 𝐿𝑛𝑇𝐴𝑖𝑡  คือ ค่า
ลอการิทึมธรรมชาติของขนาดของกิจการของบริษทัท่ีวดัจากสินทรัพยร์วมของบริษทั i ณ ปีท่ี t ; 𝛽0     

คือ ค่าคงท่ีในสมการถดถอย ; 𝛽𝑗 คือ สัมประสิทธ์ิความถดถอย โดยท่ี j = 1, 2, 3, 4, 5 
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ส าหรับตวัแบบทดสอบท่ี 4 มีขึ้นเพื่อใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของตวัแปร
อิสระทั้งหมดพร้อมกัน  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีได้จะช้ีให้เห็นถึงความ
แตกต่างของขนาดและทิศทางของอิทธิพลท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง   
 
ตารางท่ี 2  ค่าสถิติของตวัแปรเชิงกลุ่ม 
 Variable Obs Freq. Valid Cum. 

 
AFS 

  

Non-Big4 (0) 416 34.32 34.32 
Big4 (1) 796 65.68 100 

total 1212 100   
การกระจายของขอ้มูลในตารางท่ี 2 แสดงถึงการใชบ้ริการสอบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีท่ี

ไม่ใช่ส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Non-Big4) มีจ านวนทั้งส้ิน 416 ตวัอย่าง คิดเป็น 34.32% และ 
จากกลุ่มส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big4) มีจ านวนมากกว่า คิดเป็น 796 ตวัอย่าง หรือ 65.68% 
ของขอ้มูลทั้งหมด 

จากตารางท่ี 3 พบว่าราคาหุ้นสามญั (P) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 19.29 บาท ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
(AF) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5,406,093.00 บาท ส าหรับความผิดปกติในงบการเงิน (M score) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
0.06 และขนาดของกิจการ (TA) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 45,168.75 พนับาท รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรด้วยสถิติ Pearson’s Correlation  Coefficient (r) พบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
(𝑟𝐴𝐹= .164) ขนาดส านักงานสอบบัญชี (𝑟𝐴𝐹𝑆= .108) และขนาดของกิจการ (𝑟𝑇𝐴 = .188) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัราคาหุ้นสามญั (P) อย่างมีนยัส าคญั (Sig. < 0.05) แต่ส าหรับความผิดปกติใน
งบการเงิน (𝑟𝑀𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒  = -.028) มีความสัมพนัธ์ทางลบ แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) แสดง
ว่าการเปล่ียนแปลงในขนาดส านักงานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ขนาดของกิจการ และ
ราคาหุ้นสามญั จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ราคาหุ้นสามญัในบริษทัจดทะเบียนฯ ท่ีมีค่า
ธรรมการสอบบญัชีเป็นจ านวนมากกว่า  ขนาดกิจการท่ีใหญ่กว่า และมีการใช้บริการสอบบญัชีจาก
ส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ จะสูงกว่า ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัความผิดปกติในงบการเงิน กล่าวคือ ราคา
หุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนฯ ท่ีมีความผิดปกติมากกวา่ จะต ่ากวา่ 
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ตัวแปร P AF AFS Mscore TA 

min 0.01 410,000.00 0 -309.45 223.85 
max 460.00 210,000,000.00 1 343.08 3,460,462.00 
mean 19.29 5,406,093.00  0.06 45,168.75 
S.D. 44.73 13,800,000.00  22.78 198,150.40 
Pearson’s Correlation Coefficient      
P 1     
AF .164** 1    
AFS .108** .140** 1   
Mscore -.028 -.01 .013 1  
TA .188** .298** .129** -.011 1 
หมายเหตุ: ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ตัวแปร Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

 Coef. t-value VIF Coef. t-value VIF Coef. t-value VIF Coef. t-value VIF 

Constant -29.43** -3.08  0.57 0.02  -30.61** -3.22  10.71 0.28  

AFS 4.46** 1.99 1.12       5.49** 2.03 1.17 

LnAF    -2.58 -1.07 1.60    -3.32 -1.25 1.67 

Mscore       -0.06** -2.88 1.00 -0.62** -2.97 1.00 

LnTA 5.09** 4.57 1.12 6.38** 6.72 1.60 5.55** 5.10 1.00 6.09** 6.64 1.64 

F(2, 1209) 14.97 22.64 15.72 12.33 

Prob > F 0.00 0.00 0.00 0.00 

R-squared 0.04 0.04 0.04 0.04 

Root MSE 43.85 43.86 43.87 43.81 

หมายเหตุ: ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  ตารางท่ี 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั   
สมมติฐานการวิจยั ทิศทาง

อิทธิพล 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั 
H1 ขนาดส านักงานสอบบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นสามญั

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยมีขนาดของ
กิจการเป็นตวัแปรควบคุม 

+ ยอมรับสมมติฐาน  
 

H2 ค่าธรรมการสอบบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นสามญัของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีขนาดของกิจการ
เป็นตวัแปรควบคุม 

+ ปฏิเสธสมมติฐาน 

H3  
 

ความผิดปกติในงบการเงินมีอิทธิพลเชิงลบต่อราคาหุ้นสามัญ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยมีขนาดของ
กิจการเป็นตวัแปรควบคุม 

- ยอมรับสมมติฐาน 

H4 ขนาดส านกังานสอบบญัชี ค่าธรรมการสอบบญัชี ความผิดปกติ
ในงบการเงิน มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย ์แตกต่างกนัโดยมีขนาดของกิจการเป็นตวั
แปรควบคุม  

 ยอมรับสมมติฐาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขา้งต้น แสดง สัมประสิทธ์ิการถดถอยของขนาดส านัก

งานสอบบญัชี (𝛽𝐴𝐹𝑆= 4.46) และขนาดของกิจการ (𝛽𝐿𝑛𝑇𝐴= 5.09) มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (P-value < 0.05) (โมเดลท่ี 1) แสดงว่า ขนาดส านกังานบญัชี และขนาดของกิจการ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อราคาหุ้นสามญั (P) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของราคาหุ้นสามญัได้ เท่ากบั ร้อย
ละ 4.00 (R2 = 0.04)  จึงกล่าวไดว้่าการเปล่ียนแปลงของขนาดส านกังานสอบบญัชีจากส านกังานสอบ
บญัชีขนาดเลก็ ไปเป็นส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ จะส่งผลใหร้าคาหุ้นสามญัของบริษทัสูงขึ้น และ
บริษทัจดทะเบียนฯ ท่ีมีขนาดใหญ่กว่า ราคาหุ้นสามญัของบริษทัจะสูงกว่า จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  
อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงในขนาดส านักงานบัญชี จะมีผลให้ราคาหุ้นสามัญเปล่ียนแปลงได้
มากกวา่ขนาดของกิจการ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีต่อราคาหุ้นสามญั 
(โมเดลท่ี 2) พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (𝛽𝐿𝑛𝐴𝐹= -2.58) ไม่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นสามญัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ส าหรับขนาดของกิจการ (𝛽𝐿𝑛𝑇𝐴= 6.38) ยงัคงพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ราคาหุ้นสามญั อยา่งมีนยัส าคญั โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของราคาหุ้นสามญัไดเ้ท่ากบั ร้อย
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ละ 4.00 (R 2 = 0.04) กล่าวได้ว่าราคาหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนฯ ไม่ เป ล่ียนแปลงตาม
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 2   

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลของค่าความผิดปกติในงบการเงินต่อราคาหุ้นสามญั 
(โมเดลท่ี 3) พบว่าความผิดปกติในงบการเงิน (𝛽𝑀𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒= -0.06) มีผลกระทบทางลบต่อราคาหุ้น
สามัญ (P) แต่ขนาดของกิจการ (𝛽𝐿𝑛𝑇𝐴= 5.55) ยงัคงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นสามัญ อย่างมี
นยัส าคญั โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของราคาหุ้นสามญั ได้ เท่ากบั ร้อยละ 4.00 (R2 = 0.04) 
แสดงว่าในบริษัทจดทะเบียนฯ ท่ีมีความผิดปกติในงบการเงินต ่า ราคาหุ้นสามัญจะสูง จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 

ผลการทดสอบโมเดลท่ี 4 พบว่า สัมประสิทธิการถดถอยของขนาดส านักงานสอบบญัชี มีค่า
บวก เท่ากบั 5.49 และสูงกวา่สัมประสิทธ์ิการถดถอยของความผิดปกติในงบบการเงิน มีค่าเท่ากบั -0.62 
และมีนัยส าคญั แสดงว่าการเปล่ียนแปลงขนาดส านักงานบญัชีมาเป็นส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่
จะท าให้ราคาหุ้นสามญัเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น และเปล่ียนแปลงไดม้ากกว่าการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นใน
ความผิดปกติในงบการเงินท่ีท าให้ราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน ฯ ลดลง  ซ่ึงผลการทดสอบ
สอดคลอ้งกบั โมเดลท่ี 1และโมเดลท่ี 3 ในขณะท่ีค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (𝛽𝐿𝑛𝐴𝐹=-3.32) ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อราคาหุ้นสามัญ ซ่ึงสอดคล้องกับผลของโมเดลท่ี 2 ส าหรับขนาดของ
กิจการ (𝛽𝐿𝑛𝑇𝐴= 6.09) ซ่ึงเป็นตวัแปรควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นสามญั อย่างมีนัยส าคญั 
(P-Value < 0.05) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของราคาหุ้นสามญั ได้ เท่ากบั ร้อยละ 4.00 (R2 = 
0.04) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
 
อภิปรายและสรุป 

รายงานทางการเงินถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีนักลงทุนใช้ในการประเมินสถานะทางการเงิน
และผลประกอบการของกิจการก่อนตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจลงทุนตอ้งมีความถูกตอ้ง โปร่งใส และน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม ความน่าเช่ือถือของรายงาน
ทางการเงินจะเกิดขึ้นได ้ก็ต่อเม่ือมีการรับรองโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตซ่ึงปฏิบติังานตามมาตรฐาน
วิชาชีพอย่างเคร่งครัด ดังนั้น “คุณภาพการสอบบญัชี” จึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ช้งบการเงิน โดยคุณภาพการสอบบัญชี ในท่ีน้ีพิจารณาค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
และขนาดส านักงานสอบบญัชี และค่าความผิดปกติในงบการเงิน ท่ีค  านวณจากโมเดล M-Score ของ 
Beneish (1999) ดงันั้นงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบญัชี
กบัราคาหุ้นสามญัของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ขนาด
ของกิจการมีความอิทธิพลเชิงบวกกับราคาหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์           
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Fufeungsombut (2016), Krishnan (2003) และ Becker et al. (1998) 
โดยงานวิจยัเหล่าน้ีไดใ้ชข้นาดส านกังานสอบบญัชีเป็นตวัแทนคุณภาพการสอบบญัชี สามารถกล่าวได้
วา่ขนาดส านกังานสอบบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีซ่ึงจะส่งผลต่อราคาหุน้ โดยให้
เหตุผลว่าจากมุมมองของนกัลงทุนจะเห็นว่า ส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่จะมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบบญัชีเหนือกวา่ส านกังานสอบบญัชีขนาดเลก็ เพราะดว้ยมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น และมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ จึงช่วยเพิ่มคุณภาพของรายงานทางการเงิน และส่งผลใหร้าคา
หุ้นสามญัเพิ่มขึ้น แมว้่าขนาดส านกังานสอบบญัชีจะสัมพนัธ์กบัค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (Pham et 
al., 2017) แต่ในการวิจยัฉบบัน้ีพบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีไม่ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นสามญั
ของบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดน้ี้ อาจเป็นเพราะค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีกบัขนาดส านัก
งานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กนั  

นอกจากน้ียงัพบว่าความผิดปกติในงบการเงินท่ีวดัดว้ยค่า M-score มีอิทธิพลเชิงลบกบัราคา
หุ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Christianto and Budiharta (2014) ท่ีพบว่าความผิดปกติในงบการเงิน มี
ผลกระทบทางลบต่อราคาหุ้นของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ประเทศอินโดนีเซีย และยงั
สนับสนุนผลการวิจัยของ Beneish et al. (2013) ท่ีใช้ตัวแบบ M-score model เป็นตัวแปรในการ
วิเคราะห์การรายงานก าไรท่ีสูงเกินจริง การท่ีมีค่า M-score ต ่า จะแสดงถึงก าไรท่ีมีคุณภาพและยัง่ยืน
มากกว่า ซ่ึงช่วยเพิ่มความมัน่คงและความน่าเช่ือถือในมุมมองของนกัลงทุน ในขณะท่ีค่า M-score สูง 
จะแสดงให้เห็นว่ามีก าไรสูงเกินจริง ซ่ึงความผิดปกติในงบการเงินนั้น จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์บริษทั
และความเช่ือมั่นของนักลงทุน ดังนั้ นผลการวิจัยฉบับน้ีท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของ
คุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีต่อราคาหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีตท่ีกล่าวขา้งตน้  

 ผลการวิจยัท่ีไดน้ี้อาจไดรั้บผลกระทบจากขอ้จ ากดัของการวิจยับางประการ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ี
ศึกษาซ่ึงอยู่ในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจถดถอยหลงัจากท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด 2019 
การแปลงค่าตวัแปรไปสู่ค่าลอการิท่ึมธรรมชาติ รวมทั้งการละเวน้การตดัค่าของตวัแปรท่ีมีค่าแตกต่าง
อย่างมากจากค่าอ่ืน ๆในชุดขอ้มูลเดียวกัน (Outlier) ขอ้จ ากัดเหล่าน้ีส่งผลต่อผลการวิจยัและการน า
ผลการวิจยัไปใช้จะตอ้งมีขอบเขตสถานการณ์ภายใตข้อ้จ ากัดเดียวกัน โดยไม่สามารถใช้อธิบายใน
สถานการณ์ทัว่ ๆ ไปได ้
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

การน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ นักลงทุนสามารถใชผ้ลการวิจยัน้ีในการใช้ขอ้มูลคุณภาพ
การสอนบญัชีท่ีสังเกตไดจ้ากขนาดส านกังานสอบบญัชี และหรือความผิดปกติในงบการเงินซ่ึงอาจจะ
คน้หาข้อมูลน้ีจากผลการวิเคราะห์หลักทรัพยท่ี์มีการเผยแพร่สู่สาธารณชน หรือการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการค านวณตามท่ีปรากฏใน M-score Model  นอกจากน้ีในฐานะของผูบ้ริหารของบริษทัท่ี
รับผิดชอบการรายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล ควรให้ความส าคญัในการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อ
ลดความผิดปกติในงบการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นไดโ้ดยไม่ตั้งใจ 

แนวทางการศึกษาเพื่อขยายผลการวิจยั  ควรมีการเพิ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อความครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น ในการวิจัยท่ีจะมีต่อไปในอนาคต ควรพิจารณาน าตัวแปรเพิ่มเติมท่ีจะน ามาใช้อธิบาย
คุณภาพของผูส้อบบญัชี เช่น ประสบการณ์ของส านักงานสอบบญัชี ความเช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี 
การเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีจากส านักงานสอบบญัชีท่ีไม่ใช่ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่ เป็นตน้ หรือ
ดชันีช้ีวดัคุณภาพดา้นธรรมาภิบาลบริษทัจดทะเบียน เพื่อให้เขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหุน้สามญัในมิติ
ต่าง ๆ ไดลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ  

  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า
ของกลุ่มคนท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารระดับกลาง ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ า 
ของร้านอาหารระดบักลางของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 
400 คน โดยผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 186 คน  
อายุ 26 - 35 ปี จ านวน 200 คน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 315 คน สถานภาพโสด จ านวน 
219 คนประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังาน จ านวน 340 คน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ี 25,001 - 40,000 บาท จ านวน 152 คน ในการน้ี พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ระดับกลางของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการมากกว่า 3 คร้ัง/เดือน 
จ านวน 117 คน ร่วมใช้บริการร้านอาหารกับเพื่อน จ านวน 194 คน มีวตัถุประสงค์การใช้บริการ
ร้านอาหารเพื่อรับประทานอาหาร จ านวน 144 คน และมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 1,001 – 1,500 
บาท จ านวน 174 คน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย คุณค่าทางสั งคม คุณค่าทางอารมณ์  
และคุณค่าดา้นเง่ือนไข มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลางในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

ค ำส ำคัญ: การรับรู้คุณค่า, การใช้บริการซ ้า, ร้านอาหารระดับกลาง 
 
Abstract 

  This study aims to investigate the demographic characteristics and perceived value factors 
among individuals who have previously dined at casual dining restaurants, with a focus on their 
relationship with repurchase intention toward casual dining restaurants in Bangkok. A total of 400 
respondents were selected as the sample. The findings revealed that the majority of respondents were 
female (186 individuals), aged between 26 and 35 years (200 individuals), held a bachelor's degree 
(315 individuals), were single (219 individuals), and were employed as government officials, state 
enterprise employees, or company staff (340 individuals). Most respondents reported an average 
monthly income between 25,001 and 40,000 Baht (152 individuals).  
  In terms of casual dining behavior, the findings revealed that most respondents visited such 
restaurants more than three times per month (117 individuals), typically dined with friends (194 
individuals), and primarily visited for the purpose of having meals (144 individuals). The average 
expenditure per visit ranged from 1,001 to 1,500 Baht (174 individuals).  
 The hypothesis testing results revealed the following: 
  (1)  Demographic factors namely marital status, occupation, and income had a statistically 
significant effect on repurchase intention toward casual dining in the Bangkok at the 0.05 
significance level, which is consistent with the proposed hypotheses. 
  (2) Consumer perceived value factors including social value, emotional value, and 
conditional value were significantly associated with repurchase intention toward casual dining in the 
Bangkok at the 0.05 significance level, supporting the proposed hypotheses. 
 

Keywords: Perceived Value, Repurchase Intention, Casual Dining 
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บทน า   

ธุรกิจอาหารทัว่โลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี ท่ีร้อยละ 
7.79 ตั้งแต่ปี 2024 ถึง 2032 (Fortune business insights, 2025) ซ่ึงครองส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุด
ในโลกถึงร้อยละ 35.5 ในปี 2024 (Eliana Zeballos & Wilson Sinclair, 2025)  

ส าหรับธุรกิจร้านอาหารในระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เม่ือท าการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย
การจ าแนกตามประเภทร้านอาหารท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะออกไปรับประทานอาหาร พบว่า  เลือก
ร้านอาหารระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 50 สูงเป็นอันดับท่ีหน่ึง และมีบุคคลท่ีไปร่วมใช้บริการด้วย คือ 
ครอบครัว รองลงมา เพื่อน และ คนรัก ทั้งน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากหลายประการ เช่น 
รายไดข้องผูบ้ริโภค การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมถึงวฒันธรรม (Rakuten Insight, 2023) 

เม่ือมองกลับมายงัประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ได้แบ่งร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดย
จ าแนกตามลักษณะและการตกแต่งของร้านอาหาร ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) ร้านอาหาร
ระดบักลาง (Casual Dining) ร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining) และ ร้านอาหารริมบาทวิถี (Kiosk) (SME 
ONE, 2563) 

ในปัจจุบนั ธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในจงัหวกัรุงเทพมหานคร
มากท่ีสุด สูงถึง 54,476 ร้าน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.3 โดยในปี พ.ศ.2567 – 2569 ธุรกิจร้านอาหารคาด
วา่จะเติบโตร้อยละ 4.0 – 5.0 ต่อปี โดยมีปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไป (วิจัยกรุงศรี, 2567) มากไปกว่านั้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการฟ้ืนตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2567)  

แต่อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ.2568 ธุรกิจน้ียงัคงตอ้งเผชิญกบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ตน้ทุน
การด าเนินท่ีสูงขึ้น การแข่งขนัท่ีรุนแรงจากการขยายตวัของร้านอาหาร ส่งผลให้การรักษาฐานลูกคา้
เดิม และการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการซ ้ า (Repurchase Intention) จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั
ต่อการอยูร่อดและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของร้านอาหารระดบักลาง (The Nation, 2025) 

ทั้งน้ี จากท่ีกล่าวไปข้างต้น เร่ืองการแข่งขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรม และความเส่ียงทาง
เศรษฐกิจ  จึงส่งผลให้การตัดสินใจใช้บริการซ ้ านั้ นเป็นพฤติกรรมหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีส าคัญต่อ 
การด ารงธุรกิจ โดยการใช้บริการซ ้ า ถูกนิยามไวว้่า เป็นการตัดสินใจส่วนบุคคลเก่ียวกับการซ้ือ  
หรือ ใชบ้ริการซ ้ามากกว่า 1 คร้ังเป็นตน้ไป โดยสามารถคาดการณ์พฤติกรรมในการซ้ือ หรือ ใชบ้ริการ
ซ ้ าคร้ังต่อมาได้จาก เช่น คุณภาพของสินคา้หรือ บริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ความจงรักภกัดี ความช่ืนชอบของแบรนด ์(Hellier et al., 2003) 

เช่นเดียวกนักบัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการใชบ้ริการ
ซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้คุณค่า หมายถึง การสามารถส่งมอบคุณค่าของสินคา้ และบริการไดต้รง
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ตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงคุณค่าท่ีตนคาดหวงันั้นขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีผ่านมา โดยหากเม่ือ
เกิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) จึงถือเป็นอิทธิพลเชิงบวกท่ีเกิดขึ้ น (Sheth, 
Newman, & Gross, 1991)  

ดังนั้ น จึงเป็นเหตุให้ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าท่ี มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคในร้านอาหารระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงเพื่อให้
สามารถวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากการกลบัมาใช้บริการซ ้ าถือเป็นความส าเร็จ 
ของธุรกิจบริการในระยะยาว เพราะตน้ทุนต ่ากว่าการหาลูกค้าใหม่ อีกทั้ ง ผูท่ี้กลับมาใช้บริการซ ้ า 
มีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าร้านอาหารใหก้บัผูอ่ื้น ซ่ึงถือเป็นการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth)   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าของร้านอาหารระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่ อ ศึกษาการตัด สินใจกลับมาใช้บ ริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลางใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลางแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย คุณค่าทางดา้นการใช้งาน คุณค่าทาง
สังคม คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทางความรู้คิด และคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
นิยามศัพท์ 
 การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) หมายถึง การสามารถส่งมอบคุณค่าของสินคา้ และบริการ
ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบไปดว้ย 

- คุณค่าทางดา้นการใชง้าน (Functional Value)  หมายถึง คุณภาพ รสชาติ การบริการและราคา 
- คุณค่าทางสังคม (Social Value) หมายถึง การเป็นท่ียอมรับ การยกระดบัสถานะทางสังคม 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูดี ผา่นการเลือกรับประทานร้านอาหาร 
- คุณค่ าทางอารมณ์  (Emotional Value) หมายถึง การช่ืนชมในความสวยงาม บรรยากาศ  

การตกแต่ง ความประทบัใจต่าง ๆ ท่ีร้านอาหารมอบใหไ้ด ้
- คุณค่าทางความรู้คิด (Epistemic Value) หมายถึง การไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง

จากท่ีอ่ืน เร่ิมตั้งแต่การสร้างความสนใจ แปลกใหม่ เพื่อใหสื้บคน้ ไปจนถึงการรับรู้จริง 
- คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข (Condition Value) หมายถึง การใช้บริการก็ต่อเม่ือเป็นวนัส าคญั เทศกาล

ต่าง ๆ มีโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมการขาย 
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การใช้บริการซ ้า (Repurchase Intention) หมายถึง การตดัสินใจส่วนบุคคลเก่ียวกับการซ้ือ
หรือ ใชบ้ริการซ ้ามากกวา่ 1 คร้ังเป็นตน้ไป  

ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) หมายถึง การรับประทานอาหารท่ีมีบรรยากาศสบาย ๆ 
เป็นกันเอง ไม่เป็นทางการ ไม่มีกฎการแต่งกายใด ๆ แต่ก็ไม่เรียบง่ายเหมือนกับร้านอาหารทั่วไป  
โดยร้านอาหารประเภทน้ีมกัจะมีเมนูท่ีหลากหลาย และมีการตกแต่งร้านดูดี น่าสนใจ มีราคาอาหาร 
อยู่ในระดับปานกลาง ไม่สูงจนเกินไป เข้าถึงง่ายขึ้ นเม่ือเปรียบเทียบกับร้านอาหารระดับหรู เช่น  
ออน ลอ็ก หยุน่ หรือ มหาสาร เป็นตน้ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะประชากร เศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดล้อมของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศึกษา อนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เป็นตน้ ซ่ึงถือว่าเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมให้ในการแบ่งส่วนตลาด ส าคญัต่อการช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
โดยปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560)  

การรับรู้คุณค่า ตามทฤษฎีค่านิยมบริโภค (Consumption values theory) มุ่งเน้นการอธิบายถึง
ความใส่ใจต่อคุณค่าท่ีแตกต่างของสินคา้และบริการ จนไปถึงเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือนั้น หมายถึง 
ความสามารถในการส่งมอบคุณค่าของสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้  ซ่ึงคุณค่า 
ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงันั้นขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผ่านมาท่ีแตกต่าง โดยหากเม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
จึงถือเป็นอิทธิพลเชิงบวกท่ีเกิดขึ้น (Sheth, Newman, & Gross, 1991) ดงัน้ี  

1. คุณค่าทางดา้นการใชง้าน (Functional Value) เนน้คุณประโยชน์ คุณภาพ และประสิทธิภาพ 
2. คุณค่าทางสังคม (Social Value) คือ การเป็นท่ียอมรับ ยกระดบั หรือ การสร้างภาพลกัษณ์  
3. คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกมีส่วนร่วมในเชิงบวก  
4. คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) คือความสามารถท่ีใหค้วามรู้สึกแปลกใหม่  
5. คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข (Conditional Value) เก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขตามสถานการณ์ หรือ บริบทเฉพาะ  
อีกทั้ง การรับรู้คุณค่า ตามแนวคิดของ Sheth, Newman, & Gross (1991) ไดถู้กพฒันา และจ าแนก

คุณค่าด้านการใช้งาน ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) คุณค่าด้านคุณภาพ(Quality/ Performance Value)  
เป็นประโยชน์ท่ีได้จากคุณภาพและประสิทธิภาพ และ 2) คุณค่าด้านราคา(Price/Value for money)  
เป็นประโยชน์ท่ีได้จากการพิจารณาปัจจัยด้านราคาท่ีเหมาะสม ทั้ งน้ี ส าหรับ คุณค่าทางสังคม  
และ คุณค่าทางอารมณ์ ยงัคงอยู่ตามเดิม ซ่ึงทั้ง 4 มิติขา้งตน้ เรียกว่ามาตรวดั PERVEL น ามาใชใ้นการ
ประเมินการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าสินคา้และบริการว่าอะไรคือส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดทศันคติและ
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พฤติกรรมการซ้ือ แต่อย่างไรก็ตาม จากการพฒันาน้ี ไดต้ดัคุณค่าทางความรู้ความคิด และ คุณค่าท่ีมี
เง่ือนไข ออกไป เน่ืองจากสามารถอธิบายร่วมในคุณค่าดา้นอ่ืน ๆ ได ้(Sweeney & Soutar, 2001) 

การใช้บริการซ ้า นั้นเป็นพฤติกรรมหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีส าคญัต่อการด ารงธุรกิจ โดยการซ้ือซ ้ า  
ถูกนิยามไวว้่า เป็นการตดัสินใจส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือ หรือ ใชบ้ริการซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ัง เป็นตน้ไป 
หากการซ้ือ หรือ รับบริการคร้ังแรกเป็นไปอย่างน่าพอใจ มกัเป็นตวับ่งช้ีถึงโอกาสในการกลบัมาซ ้ า 
หรือ เป็นท่ีจดจ า โดยสามารถคาดการณ์พฤติกรรมในการซ้ือหรือ ใชบ้ริการซ ้ าคร้ังต่อมาไดจ้ากปัจจยั
เหล่าน้ี (Hellier et al., 2003) ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) คือ การประเมินคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 
จากมุมมองของผูบ้ริโภคเอง มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า และ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

2. การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) คือ การประเมินวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ “คุม้ค่า” กบัราคา
ท่ีจ่ายไปหรือไม่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ความช่ืนชอบสินคา้ และ ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

3. ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) คือ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้น
หลงัจากใชสิ้นคา้หรือบริการ เมีอิทธิพลต่อความช่ืนชอบสินคา้  และ ความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้า  

4. ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค (Customer loyalty) คือ ความผูกพนัทางอารมณ์หรือพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้าโดยตรง 

5. ความช่ืนชอบในตราสินคา้ (Brand Preference) คือ ระดบัความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
แบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึงมากกวา่แบรนด์อ่ืน มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือซ ้า 

6. ประสบการณ์ท่ีผ่านมา (Past Experience) คือ ประสบการณ์จริงท่ีไดจ้ากการใช้บริการในอดีต 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในอนาคต มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจ และ ความช่ืนชอบ 
  นอกจากน้ี ในปัจจุบนันกัการตลาดมองวา่การซ้ือซ ้ าเป็นเป้าหมายส าคญัของการด าเนินกลยทุธ์ 
ภายใตแ้นวคิดการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การรักษาลูกคา้เดิมให้กลบัมาซ้ือซ ้ าถือเป็นกลยุทธ์ 
ท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และมีตน้ทุนต ่ากว่าการดึงดูดลูกคา้ใหม่อย่างมาก โดยเน้นว่า
ลูกคา้ท่ีเคยมีประสบการณ์ท่ีดีและเกิดความพึงพอใจในคร้ังก่อน จะมีแนวโนม้กลบัมาซ้ือซ ้ า และมูลค่า
ตลอดอายุการเป็นลูกคา้ ของลูกคา้เหล่าน้ีจะสูงกว่าลูกคา้ใหม่อย่างมีนยัส าคญั ลูกคา้เก่าจะช่วยแนะน า
แบรนดใ์หก้บัผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการโฆษณา (word of mouth) (Kotler & Keller, 2006) 
  ร้านอาหารระดับกลาง ร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) ประกอบไปด้วย
ระดับหรู (Fine Dining) ระดับกลาง (Casual Dining)  และร้านอาหารแบบครอบครัว (Family 
Restaurant) (Walker, John R., 2013) โดยเม่ือพิจารณาถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมร้านอาหารท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบนั้น พบว่ามีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ในปี 2024 ครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดสูงสุดท่ีร้อยละ 23 และคาดว่าจะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ี ร้อยละ 5.4 ตั้งแต่ปี 2024 - 
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2031 (Swasti Dharmadhikari, 2025) ในการน้ี ส าหรับประเทศไทย กระทรวงพาณิชยไ์ดแ้บ่งร้านอาหาร
ออกเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตามลกัษณะและการตกแต่งของร้านอาหาร (SME ONE, 2563) ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1 สรุปความแตกต่างของร้านอาหารแต่ละประเภท 

ประเภท ราคา บริการ บรรยากาศ 

ร้านอาหารระดับหรู สูง บริการอยา่งพิเศษ เป็นมือาชีพ หรูหรา เป็นส่วนตวั 
ร้านอาหารระดับกลาง ปานกลาง พนกังานบริการท่ีโต๊ะอาหาร  สบาย ๆ ไม่เป็นทางการ 
ร้านอาหารท่ัวไป ต ่า สั่งอาหารเองบริเวณเคาน์เตอร์ เร็ว สะดวก 
ร้านอาหารริมบาทวิถี ต ่ามาก สั่งอาหารเองกบัแม่คา้/พ่อคา้ เร็ว และง่าย 
 

ในปัจจุบนั ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวกัรุงเทพมหานครมากท่ีสุด สูงถึง 54,476 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 โดยในปี พ.ศ.2567 – 2569 คาดว่าจะเติบโตร้อยละ 4.0 – 5.0 ต่อปี โดยมีปัจจยั
สนบัสนุน ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น อิทธิพลจากส่ือโซเชียลมีเดียในการเลือกรับ
บริการรับอาหาร (วิจยักรุงศรี, 2567) มากไปกว่านั้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวฟ้ืนตวั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมอยา่งมาก (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2567)  

ในปี พ.ศ.2568 ร้านอาหารรูปแบบร่วมสมยั (Contemporary Casual) ก าลงัเป็นท่ีนิยม กล่าวคือ 
เป็นการจดัรูปแบบร้านอาหารแนวมินิมอล เน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ดว้ยการน าเสนอ
เมนูใหม่ แต่ยงัคงสามารถรักษาระดับราคาให้เหมาะสมอยู่ได้ ซ่ึงในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัเทรนด์
ขา้งตน้ โดยร้านอาหารท่ีเป็นแนวน้ี เป็นท่ีตอบโจทยม์ากโดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2568) 
 
วิธีการด าเนินงาน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผูท่ี้เคยใชร้้านอาหารระดบักลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะตอ้งเคยกลบัไป
ใชบ้ริการร้านอาหารเดิมท่ีช่ืนชอบซ ้าอีกคร้ัง 
 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาขนาด
ตวัอยา่งจากประชากร ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร หรือ ไม่สามารถนบัจ านวนได ้(Infinite Population)  
ของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่าง 384 คนโดยผูวิ้จยัไดส้ ารองขอ้มูล เพื่อเพิ่มระดบัความน่าเช่ือมัน่มากขึ้น จึงก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 400 คน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบดว้ย ค าถามคดั
กรองท่ีเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยใช้บริการร้านอาหารระดบักลางซ ้ า และตอ้งอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารระดบักลาง การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค 
การตดัสินใจใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลาง  และ ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน และตรวจสอบหาความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามทฤษฎีครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) (Cronbach, 1951) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถืออยู่ระหวา่ง 0.702 – 0.804 มีค่ามากกว่า 0.7 
ทุกดา้น ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้
บริการร้านอาหารระดบักลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 400 ชุด  
  2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร 
หรืองานวิจยั เพื่อน ามาใชป้ระกอบการสร้างกรอบแนวความคิด และ การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษา ดงัน้ี 

1. เชิงพรรณนา ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์ และ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ระดบักลาง แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ขณะท่ีขอ้มูลการรับรู้คุณค่า และ ขอ้มูลการใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง  ผูวิ้จยัแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. เชิงอนุมาน ผูวิ้จยัใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดงัน้ี 
2.1 การทดสอบขอ้มูลประชากรศาสตร์ ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติแบบความแปรปรวน 
ทางเดียว (ANOVA) หรือ F-test) เม่ือพบว่าขอ้มูลมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัแลว้

จะท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่คู่ไหนท่ีแตกต่าง 
2.2 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson 

correlation coefficient) 
2.3 การทดสอบการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า

ของร้านอาหารระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis: MRA) 
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ผลการวิจัย 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.56 มีอาย ุ26 - 35 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 มีสถานภาพโสด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.75 ประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนกังาน จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 25,001 - 40,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารระดับกลาง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารระดับกลาง พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มกัมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.25 ร่วมใชบ้ริการร้านอาหารกบัเพื่อน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีวตัถุประสงค์
การใชบ้ริการร้านอาหารเพื่อรับประทานอาหาร จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมีค่าเฉล่ีย 
ในการใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้คุณค่า 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้คุณค่าของการใชบ้ริการร้านอาหารระดบักลางโดยรวม 

การรับรู้คุณค่า  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1) คุณค่าทางดา้นการใชง้าน 4.22 0.77 มากท่ีสุด 5 
2) คุณค่าทางสังคม 4.30 0.76 มากท่ีสุด 2 
3) คุณค่าทางอารมณ์ 4.29 0.71 มากท่ีสุด 3 
4) คุณค่าทางความรู้คิด 4.36 0.71 มากท่ีสุด 1 
5) คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข 4.23 0.78 มากท่ีสุด 4 

เฉล่ียรวม 4.28 0.75 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าโดยรวม
อยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด (  = 4.28) เม่ือพิจารณาออกมาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นต่อดา้นคุณค่าทางความรู้คิดมากท่ีสุด  ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (  = 4.36) คุณค่า
ทางสังคมในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (  = 4.30)  คุณค่าทางอารมณ์ ในระดับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด (  = 4.29) คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (  = 4.23) และล าดับสุดท้าย  
ดา้นคุณค่าทางดา้นการใชง้าน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (  = 4.22) 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        31 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้าของร้านอาหารระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าของร้านอาหาร

ระดบักลาง 

การตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้า  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับท่ี 

1) ท่านประทบัในการบริการท่ีไดรั้บจากร้านอาหาร 4.15 0.79 มาก 9 

2) ท่านพึงพอใจกบัประสบการณ์โดยรวมท่ีไดจ้าก
ร้านอาหาร 

4.23 0.77 มากท่ีสุด 3 

3) ท่านช่ือชอบรสชาติอาหาร และคุณภาพท่ีดีสม ่าเสมอ 4.20 0.77 มาก 4 

4) ท่านช่ืนชอบร้านอาหารท่ีมีเมนูหลากหลาย 
และน่าสนใจ 

4.17 0.77 มาก 6 
 

5) ท่านมกัไปร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศผอ่นคลาย 
ตกแต่งดีและน่ากลบัมาอีก 

4.16 0.78 มาก 7 

6) ท่านพึงพอใจในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร
และบริการ 

4.16 0.77 มาก 8 

7) ท่านมีโอกาสกลบัไปใชบ้ริการร้านอาหารซ ้า  
หากรอคิว หรือระยะเวลารออาหารไม่นานจนเกินไป 

4.19 0.76 มาก 5 

8) ท่านมีโอกาสกลบัไปใชบ้ริการร้านอาหารซ ้า
ในช่วงท่ีมีโปรโมชัน่ 

4.11 0.79 มาก 10 

9) ท่านตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารซ ้าอีกคร้ัง 
ในอนาคต 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 2 

10) ท่านตั้งใจแนะน าร้านอาหารท่ีช่ืนชอบ หรือเคยใช้
บริการซ ้าใหก้บัเพื่อน คนรู้จกั 

4.28 0.76 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ียรวม 4.19 0.77 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า
ของร้านอาหารระดบักลางโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีมาก (  = 4.19) เม่ือพิจารณาออกมาเป็น
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รายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ท่านตั้งใจแนะน าร้านอาหารท่ีช่ืนชอบ 
หรือเคยใช้บริการซ ้ าให้กับเพื่อน คนรู้จัก มากท่ีสุด มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (  = 4.28) 
รองลงมา ท่านตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้านอาหารซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
(  = 4.25) ท่านพึงพอใจกบัประสบการณ์โดยรวมท่ีไดจ้ากร้านอาหาร มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
(  = 4.23) ท่านช่ือชอบรสชาติอาหาร และคุณภาพท่ีดีสม ่าเสมอ มีระดบัความคิดเห็นมาก (  = 4.20) 
ท่านมีโอกาสกลบัไปใชบ้ริการร้านอาหารซ ้ า หากการรอคิว หรือระยะเวลารออาหารไม่นานจนเกินไป 
มีระดับความคิดเห็นมาก (  = 4.19) ท่านมักไปร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศผ่อนคลาย ตกแต่งดี 
และน่ากลบัมาอีก มีระดบัความคิดเห็นมาก (  = 4.16) ท่านพึงพอใจในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ
อาหารและบริการ มีระดับความคิดเห็นมาก (  = 4.16) ท่านประทับในการบริการท่ีได้รับจาก
ร้านอาหาร มีระดับความคิดเห็นมาก (  = 4.15) และล าดับสุดท้าย ท่านมีโอกาสกลบัไปใช้บริการ
ร้านอาหารซ ้าในช่วงท่ีมีโปรโมชัน่ มีระดบัความคิดเห็น (  = 4.11) 
 
5.  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อ  
การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลาง 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้ าของ  

ร้านอาหารระดบักลาง โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ 

 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
การตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้าของร้านอาหาร

ระดับกลาง 

F Sig. 
1. เพศ 0.222 0.801 
2. อาย ุ 1.920 0.106 
3. ระดบัการศึกษา 2.220 0.085 
4. สถานภาพ 5.137 0.002** 
5. อาชีพ 3.947 0.009** 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12.98 0.001** 
หมายเหตุ *ระดบันยัส าคญัท่ี p < .05, **ระดบันยัส าคญัท่ี p < .01, ***ระดบันยัส าคญัท่ี p < .001 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้ า 
ของร้านอาหารระดับกลาง โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว  
(ANOVA) พบว่า สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลาง แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย คุณค่าทางดา้นการใชง้าน 
คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทางองค์ความรู้ และคุณค่า ท่ีมีเง่ือนไขมีความสัมพนัธ์กับ 
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 5  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการรับรู้คุณค่าของผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อ  

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลาง 

การรับรู้คุณค่า 
Unstandardized  

Coefficents 

Standardized  
Coefficents T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 
Constant 2.443 0.291 - 8.386 0.001* - - 
1) คุณค่าทางดา้นการใชง้าน 0.079 0.041 0.099 1.924 0.055 0.854 1.171 
2) คุณค่าทางสังคม 0.067 0.034 0.105 1.997  0.046* 0.808 1.237 
3) คุณค่าทางอารมณ์ 0.228 0.046 0.254 4.964 0.001** 0.860 1.163 
4) คุณค่าทางความรู้คิด 0.077 0.041 0.098 1.873  0.062 0.829 1.207 
5) คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข 0.091 0.039 0.117 2.318  0.021* 0.890 1.124 
R = 0.336  R2 = 0.113 Adjusted.  R2 =0.102   SEE = 0.330  F = 10.062  Sig 0.001* 
หมายเหต ุ*ระดบันยัส าคญัท่ี p < .05, **ระดบันยัส าคญัท่ี p < .01, ***ระดบันยัส าคญัท่ี p < .001 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์ต่อ 
การตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง ดว้ยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(MRA) พบวา่ การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางอารมณ์ และคุณค่า
ท่ี มี เง่ือนไข มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บ ริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สรุปและอภิปรายผล  

  ผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลาง   
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  ข้อมูลประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อายุ และ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ     
การตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั 0.05 แต่
ดา้นสถานภาพ อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของ
ร้านอาหารระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.  เพศท่ีแตกต่างกันส่งต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก ค่า Sig. เท่ากบั 0.801 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
การตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ ยวน าเข้าประเทศญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อ      
การตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ ยวน าเข้าประเทศญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.751 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
  2.  อายุท่ีแตกต่างกันส่งต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก Sig. เท่ากบั 0.106 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Samoudthon Sisanonh (2564) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว พบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีมากกวา่ 0.05 
  3.  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งต่อการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลาง    
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก ค่า Sig. เท่ากับ 0.085 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินค้าน ้ าด่ืมวิตามิน ผลการศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่า และความ
ตอ้งการซ้ือซ ้า พบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือซ ้า 
  4.  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปราง สกาวรัตนโยธิน (2567) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเส้ือผา้
ท างานสตรีในกลุ่ม Mass Market Fashion ของ Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างทางสถานภาพมีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
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  5.  อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก ค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้น ้ าด่ืมวิตามิน ผลการศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่า และความตอ้งการซ้ือซ ้ า พบว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยกลุ่มตวัอย่างนักเรียนให้ความส าคญักบัความตอ้งการ 
ซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิโลบล ยิ่งแจ่มศิริ (2565) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่สไตลเ์กาหลีภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่สไตล์เกาหลีภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากปัจจยัขา้งตน้ เป็นปัจจยัท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ และ ไลฟ์สไตล์ 
  6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหาระดบักลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ กาญณ์ระวี อนันอัครกุล  (2565) ท่ี ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้คุณค่า และ คุณภาพ 
การบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และการซ้ือซ ้ าอาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ีฟู้ดทรัค พบว่า ปัจจยั
ด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได ้
20,001 – 30,000 บาท มีระดบัตั้งใจในการซ้ือซ ้าสูงกวา่กลุ่มระดบัรายไดอ่ื้น ๆ 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า ประกอบไปด้วย คุณค่าทางด้านการใช้งาน และ คุณค่าทางความรู้คิด  
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคญั 0.05 อภิปรายผลไดด้งัน้ี แต่คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางอารมณ์และคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข 
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. คุณค่าทางดา้นการใช้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหาร
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปได้ว่า ผูบ้ริโภคมองคุณค่าด้านการใช้งานเหล่าน้ีเป็น 
“มาตรฐานพื้นฐาน” ท่ีร้านอาหารทุกแห่งควรมีอยู่แล้ว เน่ืองจากร้านอาหารระดับกลางส่วนใหญ่ 
มีคุณภาพอาหารและบริการใกลเ้คียงกนั ท าใหไ้ม่ไดใ้ชปั้จจยัเหล่าน้ีเป็นตวัตดัสินใจหลกัในการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้า นอกจากน้ี คุณค่าทางดา้นการใชง้าน อาจมีความส าคญัเฉพาะในช่วงการตดัสินใจคร้ังแรก 
แต่เม่ือเกิดประสบการณ์จริงแลว้ การกลบัมาใช้บริการซ ้ ามกัขึ้นอยู่กับปัจจยัอ่ืนท่ีให้ความส าคญัต่อ
ความรู้สึกและความคุน้เคย ความแตกต่างในดา้นคุณภาพอาหารและบริการอาจไม่ชดัเจนพอท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจใหก้ลบัมา ท าให้คุณค่าทางดา้นการใชง้านไม่ปรากฏความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า
อย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปราง สกาวรัตนโยธิน (2567)ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
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ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ท างานสตรีในกลุ่ม Mass Market Fashion ของ Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าทางดา้นการใชง้านไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

2. คุณค่าทางสังคม มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปได้ว่า ร้านอาหารถูกมองว่าเป็นตวับ่งบอกไลฟ์สไตล์และอตัลกัษณ์  
ของผู ้บริโภค การเลือกร้านท่ีมีบรรยากาศ รูปแบบการตกแต่ง หรือเมนูท่ีสอดคล้องกับรสนิยม 
ส่วนบุคคล ช่วยสะทอ้นความเป็นตวัตนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการน าเสนอให้แก่สังคม ตวัอย่างเช่น กลุ่มคน
รุ่นใหม่อาจเลือกร้านสไตล์มินิมอลเพื่อแสดงออกถึงความเรียบง่ายและทนัสมยั ขณะท่ีบางกลุ่มอาจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฟิวชันเพื่อส่ือถึงความคิดสร้างสรรค์ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้การเลือกร้านอาหาร
กลายเป็น “กิจกรรมเชิงสังคม” มากกว่าการรับประทานอาหารธรรมดา และบทบาทของโซเชียลมีเดีย
ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณค่าทางสังคม ผูบ้ริโภคนิยมโพสต์ภาพอาหารและบรรยากาศร้านลงบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงรสนิยมและสร้างภาพลกัษณ์ การไดไ้ปใช้บริการร้านอาหารท่ีมีความ
สวยงามหรือเป็นท่ีนิยม จึงช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกไดรั้บการยอมรับจากสังคม น าไปสู่ความปรารถนาท่ีจะ
กลบัมาใช้บริการซ ้ าเพื่อผลิตคอนเทนต์ใหม่ และรักษาภาพลกัษณ์นั้นอย่างต่อเน่ือง คุณค่าทางสังคม 
มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น 
ปัจจัยเชิงสังคมเหล่าน้ีจึงเป็นกลไกส าคัญท่ีกระตุ้นให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ ้ าอย่างต่อเน่ือง 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกนก ทบัเกต (2567) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า
ของเส้ือยืดแบรนด์ไทย (ยืดเปล่า Yuedpao) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยผลการวิจยั
พบวา่ คุณค่าทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าของเส้ือยดืแบรนดไ์ทย (ยดืเปล่า Yuedpao)  

3. คุณค่าทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปไดว้่า ประสบการณ์เชิงอารมณ์สร้างความประทบัใจและความทรงจ า
เชิงบวกให้กับลูกคา้ การตกแต่งจานอาหาร บรรยากาศร้าน และการบริการท่ีอบอุ่นท าให้ลูกคา้รู้สึก  
พึงพอใจและจดจ าร้าน ท าให้มีแรงจูงใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า นอกจากน้ี ความประทบัใจและความ
ผูกพนัทางอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นเม่ือพาลูกคา้ไปดว้ย เช่น คนรัก เพื่อน หรือผูร่้วมงาน ยงัช่วยเสริมแรงจูงใจ
และสร้างความทรงจ าร่วมท่ีเป็นบวก นอกจากน้ี การสร้างประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ีดีย ังเป็น 
ความแตกต่างท่ีชัดเจนระหว่างร้านคู่แข่ง ในตลาดร้านอาหารระดับกลางท่ีคุณภ าพอาหาร 
และการบริการใกลเ้คียงกนั การบริการพิเศษในโอกาสส าคญัและการได้รับความใส่ใจช่วยให้ลูกคา้
รู้สึกถึงความพิเศษและความคุ ้มค่าทางอารมณ์ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความภักดีต่อร้านและความเต็มใจ  
ในการกลบัมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัษิกา มุกดากุล (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
ประสบการณ์ลูกค้า และการรับรู้คุณค่าในแบรนด์ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าและการบอกต่อ 
ในธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม และขนมหวานแบรนด์สากลน าเข้าจากต่างประเทศ   
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โดยผลการวิจัยพบว่า คุณค่าทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจขอ งลูกค้า  
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.358 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.045 มีค่า t-value เท่ากับ 6.469 และ ค่า  
P-value เท่ากับ 0.000 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 88.60 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.001 โดยท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ 0.715 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.113 มีค่า t-value เท่ากับ 9.791 และ ค่า P-value เท่ากับ 
0.000 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 61.00% อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี  0.001  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราง สกาวรัตนโยธิน (2567) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ท างานสตรีในกลุ่ม Mass Market Fashion ของ Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าทางอารมณ์ มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

4. คุณค่าทางความรู้คิด ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหาร
ระดบักลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปไดว้่า คุณค่าทางความรู้คิดมีความส าคญัเฉพาะในคร้ังแรก 
ท่ีลูกคา้เขา้มาใช้บริการ เน่ืองจากความแปลกใหม่และนวตักรรมมกัดึงดูดความสนใจในช่วงทดลอง  
แต่ เม่ือประสบการณ์ เกิดขึ้ นแล้ว การกลับมาใช้บริการซ ้ ามักขึ้ นอยู่กับความพึงพอใจส่วนตัว 
ประสบการณ์เชิงอารมณ์ และความคุน้เคย นอกจากน้ี ร้านอาหารระดบักลางส่วนใหญ่มีขอ้จ ากดัดา้น
นวตักรรมและเมนูคงท่ี เพื่อรักษาความมั่นใจของลูกค้า ท าให้ลูกค้าไม่ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
บ่อยคร้ัง จึงไม่สามารถสร้างความแตกต่างในการกลับมาใช้บริการซ ้ าได้ อีกทั้ ง ลูกค้าจะเน้น 
ความสะดวก ความคุน้เคย และคุณภาพอาหารมากกวา่การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ความแปลกใหม่
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราง สกาวรัตนโยธิน (2567)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ท างานสตรีในกลุ่ม Mass Market Fashion ของ Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าดา้นความอยากรู้ส่ิงใหม่ ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

5. คุณค่าดา้นเง่ือนไข มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปไดว้่า ปัจจยัเหล่าน้ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตวัและโอกาสพิเศษ
ของลูกค้า ลูกค้ามักต้องการร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับโอกาสส าคัญ สามารถปรับบริการหรือเมนู  
ตามความตอ้งการ และมอบประสบการณ์เฉพาะช่วงเทศกาล ซ่ึงสร้างแรงจูงใจให้เกิดการกลบัมาใช้
บริการ นอกจากน้ี การได้รับสิทธิประโยชน์ เช่น ส่วนลด โปรโมชัน่ หรือดีลพิเศษ ถือเป็นแรงจูงใจ 
ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละท าใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่า ซ่ึงส่งเสริมความเตม็ใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ความสะดวก
ในการเขา้ถึงร้าน เช่น การอยู่ใกลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน ก็ช่วยลดอุปสรรคในการเขา้ถึงและท าให้ลูกคา้
กลบัมาใช้บริการไดง้่ายขึ้น ดงันั้น ส าหรับร้านอาหารระดบักลางในกรุงเทพมหานคร คุณค่าทางดา้น
เง่ือนไขถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้การกลบัมาใช้บริการซ ้ า เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับโอกาส
พิเศษ ความยดืหยุน่ของบริการ ประสบการณ์เฉพาะช่วง โปรโมชัน่ และความสะดวกในการเขา้ถึงร้าน 
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ซ่ึ งช่วยสร้างแรงจูงใจและความพร้อมในการกลับมาใช้บริการซ ้ าของลูกค้าได้อย่างชัดเจน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญณ์ระวี อนนัอคัรกุล (2565)ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้คุณค่า และ คุณภาพ
การบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และการซ้ือซ ้ าอาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ีฟู้ดทรัค โดยผลการวิจยั
พบวา่คุณค่าดา้นเง่ือนไขมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. การศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในงานวิจยัน้ีไดแ้สดงให้เห็นวา่ ดา้นสถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหารระดบักลาง  
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในงานวิจยัไปปรับใชห้รือพฒันาในการ
ท าการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งได ้

2. ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารระดบักลางในงานวิจยัน้ี อนัไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้
ใชบ้ริการ บุคคลท่ีร่วมใช้บริการ วตัถุประสงค์การใช้บริการ และการใช้จ่ายต่อคร้ัง ท าให้ผูป้ระกอบการ 
นักการตลาด หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ใจถึงพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารระดบักลางของกลุ่มคน
เหล่าน้ี และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปพฒันาในการท าการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งได ้

3. ข้อมูลการรับรู้คุณค่า แสดงให้ เห็นว่าปัจจัยการรับ รู้คุณค่าของผู ้บ ริโภคส่งผลต่อ  
การตดัสินใจใชบ้ริการซ ้าของร้านอาหารระดบักลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

3.1 คุณค่าทางสังคม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหาร
ระดบักลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรใช้เป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดลูกคา้ใหม่และลูกคา้ 
ท่ีเคยมาใช้บริการแล้ว เช่น การตกแต่งร้านให้สวยงามเหมาะกับการถ่ายภาพ การสร้างบรรยากาศ  
ท่ีสะทอ้นไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมาย หรือการจดักิจกรรมและโปรโมชัน่ท่ีสามารถแชร์ลงโซเชียล
มีเดีย เพื่อสร้าง การรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการทดลองใชบ้ริการคร้ังแรก 

3.2 คุณค่าทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหาร
ระดบักลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้านอาหารสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีท าใหลู้กคา้ประทบัใจ เช่น 
การตกแต่งร้านและจดัจานอาหารให้น่ารับประทาน การสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และการให้บริการ
พิเศษในวนัส าคญั รวมถึงการฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถใส่ใจลูกคา้อยา่งอบอุ่น การสร้างประสบการณ์
เชิงบวกเหล่าน้ีช่วยเสริมแรงจูงใจและความผกูพนั ท าใหลู้กคา้มีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

3.3 คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของร้านอาหาร
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร้านอาหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์โดยการจัดโปรโมชั่น 
และดีลพิเศษท่ีสอดคลอ้งกบัโอกาสส าคญั เช่น วนัครบรอบ วนัวาเลนไทน์ หรือเทศกาลต่าง ๆ การปรับ
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เมนูและบริการให้ยดืหยุ่นตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น เมนูส าหรับผูแ้พอ้าหาร และการเลือกท าเล
ร้านใหส้ะดวกต่อการเขา้ถึง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้า  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจยัคร้ังน้ีจ ากัดเฉพาะร้านอาหารระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจจ ากัด 
ความทัว่ไปของผลการวิจยั การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัร้านอาหารหลายระดบัราคา 
เช่น ร้านอาหารระดับสูง และรวมถึงพื้นท่ีต่างจงัหวดัหรือเขตเมืองรอง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม 
และการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ในบริบทท่ีแตกต่างกนั การขยายกลุ่มตวัอย่างและพื้นท่ีศึกษาจะช่วยเพิ่ม
ความหลากหลายของขอ้มูล และสามารถสรุปผลท่ีมีความน่าเช่ือถือและใชป้ระโยชน์ไดใ้นวงกวา้งขึ้น 

2. งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นท่ีปัจจยัดา้นคุณค่าของลูกคา้ แต่ยงัไม่ไดพ้ิจารณาปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ า เช่น สภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน การแข่งขันในตลาด
ร้านอาหาร หรือความนิยมบนโซเชียลมีเดีย การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้เขา้ใจ
พฤติกรรมลูกค้าได้รอบด้านมากขึ้ น และสามารถช้ีแนะแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับบริบท 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นย  า 

3. การใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถอธิบายเหตุผลเชิงลึก  
ของพฤติกรรมลูกค้าได้ การวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้วิธีวิจัยเชิงผสม โดยรวมการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) หรือกลุ่มสนทนา (Focus Group) ร่วมกบัแบบสอบถามเชิงปริมาณ การใชว้ิธีผสม
น้ีจะช่วยให้เขา้ใจว่าท าไมบางปัจจยั เช่น คุณค่าดา้นการใชง้าน หรือ คุณค่าทางความรู้คิด จึงไม่ส่งผล
ต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ า และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงซ้อนระหว่างคุณค่าแต่ละด้าน 
กบัพฤติกรรมลูกคา้ไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

4. ในยคุปัจจุบนั ร้านอาหารเร่ิมใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ เช่น การสั่งอาหารออนไลน์ 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรับจองโต๊ะ งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีเหล่าน้ีต่อ 
การสร้างคุณค่าของลูกคา้ การเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีจะช่วยให้ร้านอาหารสามารถออกแบบ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในยคุดิจิทลัไดดี้ยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การเปล่ียนผ่านของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่แนวคิด “การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู” ท าให้บทบาท
ของผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนผูป้ระกอบการเพื่อสังคมใหส้ามารถสร้าง
คุณค่าร่วมระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืน บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สังเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในบริบทของการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู โดยอาศยั
แนวคิดผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงเป็นกรอบการวิเคราะห์ ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมจากงานวิจยัและ
กรณีศึกษาทั้ งในและต่างประเทศระบุว่าผูส้ ร้างการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จในฐานะ
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในยุคการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ตอ้งมีสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์
เชิงระบบ  มองการท่องเท่ียวเป็นระบบเชิงสังคม-เศรษฐกิจ-ส่ิงแวดลอ้ม และสามารถออกแบบกลยทุธ์
เพื่อฟ้ืนฟูระบบ 2) การส่ือสารด้วยความเขา้อกเขา้ใจและสร้างสรรค์เพื่อการมีส่วนร่วมของชุมชน        
3) ความสามารถในการสร้างนวตักรรมเพื่อการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4) การเสริมพลงัชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมให้ชุมชนเป็นเจา้ของกิจกรรมและผลลพัธ์ และ 5) ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ความยัง่ยืน ขอ้เสนอแนะเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนในอนาคตและการพฒันาผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้เชิงระบบ ลงมือท าด้วยการบูรณาการ
ความรู้ขา้มศาสตร์เพื่อเสริมสร้างการท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนฟูทั้งผูค้น ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มตามเป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีเป็นรูปธรรม 

 

ค ำส ำคัญ: ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง, ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม, ภาวะผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, การ
ท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู, เป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
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Abstract 

The transition of the tourism industry toward the concept of regenerative tourism has 
positioned changemakers as a crucial driving force in empowering social entrepreneurs to create shared 
value across the economic, social, and environmental dimensions of sustainability. This article aims to 
synthesize the key competencies of social entrepreneurship within the context of regenerative tourism 
by employing the concept of changemakers as an analytical framework. A synthesis of literature and 
case studies from both domestic and international sources reveals that successful changemakers, acting 
as social entrepreneurs in the regenerative tourism era, possess five core competencies: (1) systems 
vision — the ability to perceive tourism as an integrated socio-economic-environmental system and to 
design strategies that restore it; (2) empathic and creative communication that fosters community 
participation; (3) ability on creating innovation for social and environmental development; (4) 
participatory community empowerment that enables local ownership of activities and outcomes; and (5) 
transformational leadership for sustainability. Recommendations for the future of sustainable tourism 
and the development of changemakers in the tourism business require systematic learning processes, 
taking action by integrating knowledge across disciplines to promote tourism that restores people, 
communities and the environment in line with concrete sustainable development goals. 
 

Keywords: Changemaker, Social Entrepreneurships, Transformational leadership, Regenerative 
Tourism, Sustainable Development Goals (SDGs) 

 

บทน า   

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้เกิดอตัราการจา้งงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
และยงัส่งผลประโยชน์ระยะยาวแก่จุดหมายปลายทางทั้งในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การบรรเทาความ
ยากจน และการสร้างความยัง่ยืน (UNWTO, 2017) องค์การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization, UNWTO) รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ท่ีเกิดจากธุรกิจ
การท่องเท่ียวรวมมูลค่าประมาณ 3.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ของ GDP โลก 
(UNWTO, 2024) กิจกรรมทีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวยงัเอ้ือต่อการพฒันาชุมชน เน่ืองจากเป็นการเปิด
โอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางได้มีส่วนร่วมในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการแก่
นกัท่องเท่ียว (UNWTO, 2013; Wirdayanti et al., 2024)  
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  ในขณะท่ี ทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจโลกและการท่องเท่ียว (World 
Economic Forum, 2025; UNWTO, 1997) ทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสามารถสร้างและสนับสนุนให้เกิด
การจา้งงาน โดยภาคการท่องเท่ียวมีสัดส่วนการจา้งงานร้อยละ 10 ของโลก (UNWTO, 2024)  ดงันั้น 
เม่ือพิจารณาจากความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจแลว้ การท่องเท่ียวจึงส่งผลต่อห่วงโซ่คุณค่าในทอ้งถ่ินทั้ง
ดา้นการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกับอาหาร งานหัตถกรรม การใช้พลงังาน การขนส่ง และการจดัการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Nabilla et al., 2025) จึงกล่าวไดว้่า การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบรรเทาความ
ยากจน (UNWTO, 2017; Xiao et al., 2023) มีอตัราเพิ่มขึ้นของรายไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ินอยา่ง
ต่อเน่ือง (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2564; UNWTO, 2013) ดงันั้นการให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสามารถสร้างความเปล่ียนแปลง มีภาวะผูน้ าเพื่อ
การเปล่ียนแปลงและมีความสามารถในการบริหารจดัการกิจการเพื่อสังคมดา้นการท่องเท่ียว จึงมีส่วน
ช่วยในการรวมสังคมและการพฒันาชุมชนซ่ึงเป็นส่วนส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัในระยะ
ยาวของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  บทความน้ีจึงน าเสนอการวิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของทุนมนุษย ์ซ่ึงในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา 
แนวคิดผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงเป็นกรอบแนวคิดส าคัญท่ีใช้ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ 
(เบญจกรณ์ เบญจวรรณ และคณะ, 2568) โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียวซ่ึงเผชิญกบัความทา้ทายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจในยุคหลงัโควิด-19 (Ashoka, 2022; UNWTO, 2022) โดยผูส้ร้างการ
เปล่ียนแปลง มีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของทุนมนุษยภ์ายใตก้รอบของการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู 
(Regenerative Tourism) ท่ีมุ่งเนน้การฟ้ืนฟูระบบนิเวศ เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และความสัมพนัธ์ระหว่างคน
กบัธรรมชาติให้กลบัมามีสมดุลและยัง่ยืน (Du Plessis, 2022; Ridanpää, 2025; Scheyvens et al., 2023) 
โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาของบทความวิชาการน้ีคัดเลือกบทความวิจัยจากฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Thai Journal Online (ThaiJO) Scopus ท่ีใชแ้นวคิดทฤษฎีผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง ผูน้ า
การเปล่ียนแปลง การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา รายงานของภาครัฐ เอกชน องค์การการ
ท่องเท่ียวโลก (UNWTO) และผลการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จทั้งของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ ไดรั้บมาตรฐานระดบันานาชาติ และมีการด าเนินกิจการตามความหมาย
ของกิจการเพื่อสังคม ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา โดยแสดงความสัมพนัธ์และกรอบแนวคิดในแผนภาพท่ี 1 
กรอบแนวคิดความสัมพนัธ์เชิงตรรกะระหว่าง ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Changemaker) ซ่ึงเป็นหัวใจ
ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะสร้างแรงกระเพื่อมจากภายในให้เกิดธุรกิจหรือกิจการเพื่อสังคม (Social 
Entrepreneurship) ท่ีมีวตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกิจเพื่อการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม และ
ผลของการด าเนินกิจการท่ีเกิดจากการจดัการผลลพัธ์เชิงลบ สู่การสร้างระบบการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู 
(Regenerative Tourism) ท่ีคืนคุณค่าให้กบัชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว เน้นรูปแบบเศรษฐกิจท่ี
ฟ้ืนฟูและเสริมสร้างระบบสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ 
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ผู้สร้างการเปลีย่นแปลงกบัความย่ังยืนของชุมชนท่องเท่ียว 

 ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Changemaker)  คือ คนท่ีด าเนินการกิจกรรมอย่างสร้างสรรคเ์พื่อแกไ้ข
ปัญหาสังคม (Kaefer, 2022) ลกัษณะของนักสร้างการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ 1.) มีความตั้งใจในการแกไ้ข
ปัญหาสังคม มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและขบัเคล่ือนดว้ยเป้าหมายท่ีแทจ้ริงในการเปล่ียนแปลงโลกให้
ดีขึ้น 2.) มีแรงจูงใจในการลงมือท า อาสาท าบางอย่างเก่ียวกับปัญหาสังคมและพยายามอย่างต่อเน่ือง
จนกวา่ผลของการท างานจะไดส้ร้างความแตกต่าง 3.) มีความคิดสร้างสรรค ์มีความอยากรู้อยากเห็น เปิด
ใจกวา้ง มีไหวพริบ มีความกลา้ท่ีจะเห็นและท าส่ิงท่ีแตกต่างออกไป (Ashoka, 2022; Day, 2025) 

 

 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดความสัมพนัธ์เชิงตรรกะ ระหวา่ง 
Changemaker – Social Entrepreneurship – Regenerative Tourism 

 
ดงันั้นในประเด็นความเปล่ียนแปลงดา้นการท่องเท่ียวถึงแมว้่าจะเป็นระดบัปัจเจกบุคคลแต่ก็

สามารถส่งผลต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นไดท้ั้งในระดบัชุมชนและระดบัโลก ภายใตค้วาม
เช่ือท่ีว่า ทุกคนคือ ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Drayton, 2006; Teasdale et al., 2021) หากปรับใช้แนวคิด
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงในบริบทของการท่องเท่ียวแล้วนั้ น การออกแบบกิจกรรมเพื่อการสร้าง
ประสบการณ์ จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคล (นักท่องเท่ียว) ประสบกับการเปล่ียนแปลงหรือ
ประสบการณ์คร้ังใหญ่ในจิตส านึก ซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพื้นฐานในการรับรู้ถึงถ่ินท่ีอยูข่องตนใน
ชีวิตประจ าวนั 

Regenerative 
Tourism

Social 
Entrepreneurship

Changemaker
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ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ชุมชนท่องเท่ียวในประเทศไทยในหลายพื้นท่ีมีศกัยภาพและความ
พร้อมทั้งองคค์วามรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะ รวมทั้งมีกระบวนการดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีดีโดยมีความแตกต่างโดดเด่นตามลกัษณะภูมินิเวศเฉพาะ (มาฆฤกษ์ ชูช่วย  และกานต์พิชชา 
ดุลยะลาม, 2565) กิจกรรมการท่องเท่ียวและภูมิปัญญาส่งผลต่อศกัยภาพตามอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน (กุล
วดี จนัทร์วิเชียรและคณะ, 2564) แนวทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ คิดคน้ พฒันา สร้างศกัยภาพ และ
ยกระดบัการบริการของท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น จึงมีฐานเร่ิมตน้ท่ีส าคญั คือ 
ชุมชน เป็นผูริ้เร่ิมคิดคน้หา น าเสนอปัญหาความต้องการ ระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา และ
ก าหนดกิจกรรม (พิมพิกา นวนจา และศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2563)  

ตวัอย่างชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์และการบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่องเท่ียวบา้นแม่ก าปอง ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จทั้งในดา้นความมัน่คง
ทางการเงิน และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของชุมชน เกิดจากการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรมดั้งเดิมของหมู่บ้าน ได้รับการ
รับรองมาตรฐานทั้งระดับชาติและนานาชาติตลอดระยะเวลากว่า 10 ปีท่ีผ่านมา เช่น ในปี พ.ศ. 2553 
รางวลัเหรียญทองประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  โดยสมาคมท่องเท่ียวภาคพื้นเอเซียแปซิฟิก 
(PATA) ปี พ.ศ. 2563 ไดรั้บรางวลัหมู่บา้นท่องเท่ียวโฮมสเตยย์อดเยี่ยมจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงความต่อเน่ืองของการรักษามาตรฐานดังกล่าวเป็นท่ีประจกัษ์ว่า การบริหารจดัการโดยผูน้ า
ชุมชนส่งผลต่อความยัง่ยืนของชุมชนและสังคม (อัษฎากรณ์ ฉัตรานันท์ และคณะ, 2568) และ
ผูป้ระกอบการควรมีคุณลักษณะของผูน้ าท่ีสามารถระบุและออกแบบทรัพยากรการท่องเท่ียวจาก
มุมมองการประกอบกิจการเพื่อสังคมท่ีน าไปปฏิบติัจริงได ้(Dolezal & Novelli, 2022; ERBAŞ, 2022) 
 
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมและการท่องเท่ียวย่ังยืน 

ผู ้ป ระกอบการ เพื่ อสั งคม  (Social Entrepreneurship) คื อ  ก ระบวนก าร ท่ี บุ คคลและ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเลก็ พฒันาธุรกิจขึ้นเพื่อใหทุ้นโดยตรงในการสนบัสนุนชุมชนและสังคมเพื่อ
จดัการและแกปั้ญหาสังคม ในขณะท่ีธุรกิจนั้นๆสามารถสร้างผลประกอบการท่ีมีก าไรไม่ต่างจากธุรกิจ
ทัว่ๆ ไป (ปรับปรุงจาก Sheldon et al, 2017) การประกอบธุรกิจลกัษณะน้ีรวมเอาวตัถุประสงค์ทาง
สังคมและการท่องเท่ียวเขา้ด้วยกัน ซ่ึงมุ่งหาก าไรพร้อมกับแก้ไขปัญหาทางสังคม ความส าเร็จของ
กิจการเพื่อสังคมดา้นการท่องเท่ียวยงัขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั เช่น การมีผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และอุดมการณ์
ในการด าเนินงาน การสร้างนวตักรรมทางสังคม การดึงเอาทุนทางสังคมและทุนทางธรรมชาติมาใช ้
และการส่งเสริมความมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร พนักงาน และชุมชน  (Sheldon & Daniele, 2017; 
Sheldon et al., 2017) ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม และการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีเป้าหมายร่วมกนัคือ 
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สนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต รวมถึงตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน
ทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างสมดุลท่ีเหมาะสม (UNWTO, 2013)  

ปัจจุบนัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและแนวโนม้ของการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปในทิศทางเพื่อ
ความยัง่ยืนมากขึ้น ผลการส ารวจจากนักท่องเท่ียวกว่า 30,000 คนโดย Booking.com ในปี พ.ศ. 2564 
ยืนยนัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ท่ีมีแนวโน้มว่าจะสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม โดยร้อยละ 83 ทราบ
ว่าการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีความส าคญัต่ออนาคต ร้อยละ 81 เลือกใช้บริการท่ีพกัท่ีมีนโยบายเร่ือง
ความยัง่ยนื และ กวา่สองในสามของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง หรือร้อยละ 69 มีความตั้งใจวา่จะลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นการท่องเท่ียว (Booking.com, 2021) 

ในขณะท่ีกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) และผู ้ประกอบการเพื่อสังคม (Social 
Entrepreneurships) มีเป้าหมายร่วมกันในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม แต่มีแนวทางและจุด
มุ่งเนน้ท่ีแตกต่างกนั กิจการเพื่อสังคม (SE) เนน้ท่ีตวัแบบธุรกิจ โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะน าผลก าไรกลบัมา
ลงทุนใหม่และแกไ้ขปัญหาสังคมผ่านกลยุทธ์เชิงนวตักรรม ในขณะท่ีการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคม
มุ่งเนน้ไปท่ีความคิดระดบับุคคลหรือผูป้ระกอบการ โดยแสวงหาแนวทางท่ีจะทะลายกรอบแนวคิดเดิมๆ 
และสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาเชิงระบบในระดบัต่างๆของสังคมได ้(Sheldon et al, 2017)  

ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม (Social Entrepreneurships) ไม่ใช่ CSR (Corporate Social Responsibility) 
หรือ กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร แต่ CSR อาจจะเป็นจุดเร่ิมตน้ขององคก์รใน
การท ากิจการเพื่อสังคม เช่น บริษัทเหมืองแร่หรือสายการบินอาจมีโครงการ CSR เป็นกิจกรรม
ประจ าปี เป็นคุณลกัษณะเสริมของโมเดลธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการอาจมีส่วนร่วมในการริเร่ิม CSR เป็น
คร้ังเป็นคราวตามแผนธุรกิจ และเม่ือบริษทัมีก าไรมากพอท่ีจะเอ้ืออ านวยให้แบ่งสัดส่วนของผลก าไร
มาสร้างกิจการเพื่อสังคมก็สามารถด าเนินการได ้ทั้งน้ีวตัถุประสงคห์ลกัของผูป้ระกอบการเพื่อสังคม 
คือ กระบวนการท่ีกิจการด าเนินไปเพื่อสร้างความสมดุลของสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น 
ในการประกอบธุรกิจมีกระบวนการท่ีช่วยให้การพฒันาทางสังคมเกิดขึ้นโดยไม่ท าให้ทรัพยากรเส่ือม
โทรมหรือสูญเสียสามารถ โดยระหว่างในการประกอบธุรกิจตอ้งค านึงถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อให้
ทรัพยากรธรรมชาติสามารถต่ออายตุวัเองไดใ้นอตัราเดียวกบัท่ีใชอ้ยู ่หรือเปล่ียนจากการใชท้รัพยากรท่ี
สร้างอย่างช้าๆ เช่น น ้ ามนัจากฟอสซิลเป็นทรัพยากรท่ีสร้างใหม่ไดเ้ร็วกว่า เช่น พลงังานแสงอาทิตย์ 
(UNWTO, 1997) 

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีส่วนท าให้เกิดแนวคิดใหม่ด้านเศรษฐศาสตร์ตามหลกันิเวศวิทยา
ของการพาณิชยซ่ึ์งเสนอความสัมพนัธ์ทางชีวภาพระหว่างธุรกิจและส่ิงแวดลอ้ม กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 
การด าเนินการของผู ้ประกอบการเพื่ อสั งคมท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการพลังงานและ
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ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชใ้นการประกอบกิจการมีแนวโนม้วา่จะท าให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ในแง่ของ
การสูญเสียตน้ทุน และเพื่อบรรลุเป้าหมายน้ีผูป้ระกอบการเพื่อสังคมจ าเป็นตอ้งรับประกนัความยัง่ยืน
ของทรัพยากรเพื่ออนาคตของตนเอง ตัวอย่างองค์กรท่ีมีแนวคิดของผูป้ระกอบการเพื่อสังคม และ
ออกแบบมาตรฐานกิจการเพื่อสังคม ได้แก่ B Lab องค์กรการกุศลก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2549 ไดริ้เร่ิม
มาตรฐานการรับรอง B Corp Certification โดยความส าคญัของธุรกิจท่ีไดม้าตรฐานการตรวจสอบผล
การด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม มีความโปร่งใสเปิดเผยได้ และมีความรับผิดชอบทาง
กฎหมายบนพื้นฐานการสร้างความสมดุลระหว่างผลก าไรและพันธกิจขององค์กร (Zebryte & 
Jorquera, 2017) มาตรฐานการตรวจสอบประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ด้านธรรมาภิบาล พนักงาน ชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม และลูกคา้ มีบริษทัท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน B Corps แลว้กว่า 6,000 บริษทั จาก 80 
ประเทศทั่วโลก (hospitalityandcateringnews.com, 2022) เฉพาะในกลุ่มประเทศสหราชอาณาจกัรมี
บริษทัท่ีได้รับการรับรอง B Corps กว่า 1,200 แห่ง (Diez-Busto, et al., 2021) ผูบ้ริโภคมีทัศนคติเชิง
บวกเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้/บริการประเภทเดียวกนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง บริษทัมีความน่าเช่ือถือดา้น
จริยธรรมและความยัง่ยนื (Villela, et al., 2021) 

ตวัอย่างของกิจการเพื่อสังคมดา้นท่ีพกั ไดแ้ก Airbnb บริษทัตวัแทนท่ีพกัของชาวอเมริกนั ท่ี
เร่ิมต้นการท าธุรกิจในปี ค.ศ. 2008 รายได้ของ Airbnb ในปี ค.ศ. 2023 มีมูลค่ากว่า 9.92 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 18 จากปี ค.ศ. 2022 (Macrotrends, 2024) ส่วนหน่ึงของกระบวนการ
เสริมพลังชุมชนและเช่ือมโยงคน คือ การสร้างชุมชนขนาดใหญ่ของเจ้าของท่ีพกัและผูเ้ข้าพกับน
โครงสร้างพื้นฐานทางออนไลน์ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงผูค้นหรือธุรกิจให้มาพบปะและท า
ธุรกรรมกนั เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเท่ียวและการใช้บริการโดยตรง  ซ่ึงส่งผลให้มี
ความเขม้แข็งและสัมพนัธ์ท่ีดีในชุมชน  มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ลดภาระทางส่ิงแวดลอ้ม 
และส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีรองท่ีมีการเขา้ถึงของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกว่า รวมทั้งมีการสนับสนุน
เจา้ของท่ีพกัทอ้งถ่ิน โดยเจา้ของบา้นท่ีเปิดบา้นตอ้นรับแขกเป็นรายไดเ้สริม และส่งเสริมเศรษฐกิจใน
ชุมชน (Hall et al., 2022) ในกรณีของ Airbnbแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการ
แบ่งปัน สามารถสร้างพลงัแห่งการเปลี่ยนแปลงดว้ยการเปล่ียนแนวคิดโมเดลธุรกิจแบบเดิมๆท่ีเนน้การ
สร้างก าไรเป็นหลกั เป็นการให้ความส าคัญและสร้างอิทธิพลต่อพลวตัทางสังคมมากกว่าผลก าไร 
(Ebirim et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม จากตวัอย่างของกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จจากนานาประเทศ แสดง
ให้เห็นว่า ความสามารถในการประกอบกิจการตามกระบวนการการท่องเท่ียวเพื่อชุมชน รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวนั้ น ต้องอาศัยความพร้อมทั้ งด้านบุคลากร 
ความสามารถดา้นการแข่งขัน ความสามารถในการสร้างรายได้ และการกระจายรายไดค้วบคู่ไปกับ

https://www.statista.com/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
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การบูรณาการแนวคิดพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยผ่านกระบวนการท างานอย่างมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในทุกระดบัของชุมชน สังคมและประเทศ (อนุวฒัน์ ชมพูปัญญา และธนสัถา โรจนตระกูล , 2565) 
ในขณะท่ีการสร้างประสบการณ์ระหวา่งการท่องเท่ียวสามารถน ามาปรับใชเ้ป็นกระบวนการการศึกษา
ท่ีเปล่ียนนักท่องเท่ียวทัว่ไป เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความรู้และความรับผิดชอบ การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน
จึงเป็นธุรกิจท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถสร้างทุนมนุษย์ท่ีสามารถเรียนรู้หลักการของความยัง่ยืนผ่าน
ประสบการณ์การเดินทาง และน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั (UNWTO, 1997)  
 
การบูรณการสหศาสตร์เพ่ือสร้างเป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยืน 

งานวิจยัในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู (Regenerative tourism) เป็นแนวคิดการ
ท่องเท่ียวท่ีพฒันาเกินกว่าความยัง่ยืน โดยเนน้ “การฟ้ืนฟู” แทน “การลดผลกระทบ” (Scheyvens et al., 
2023; Iddawala & Lee, 2025) แนวทางของการท่องเท่ียวฟ้ืนฟู คือ การเปล่ียนกรอบคิดจากการจดัการ
ผลลพัธ์เชิงลบ สู่การสร้างระบบการท่องเท่ียวท่ีคืนคุณค่าให้กบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชนในระยะยาว เนน้
รูปแบบเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนฟูและเสริมสร้างระบบสังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจ แทนการท าลาย 
(Scheyvens et al., 2023) การวิจยัของ Hajarrahmah et al. (2024) พบว่าผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม
ดา้นการท่องเท่ียว คือผูข้บัเคล่ือนส าคญัในกระบวนการน้ี โดยใชแ้นวคิดกระบวนทศัน์การคิดเชิงระบบ
เพื่อการฟ้ืนฟู (Regenerative Systems Thinking) ซ่ึงเป็นวิธีคิดท่ีมองโลกหรือองคก์รในฐานะ “ระบบท่ี
มีชีวิต” ซ่ึงทุกองค์ประกอบเช่ือมโยงกัน และสามารถ “ฟ้ืนฟู ปรับตวั และสร้างคุณค่าใหม่” ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง การออกแบบเชิงฟ้ืนฟูจึงไม่ใช่เพียงการอนุรักษ ์แต่คือการ “ปลุกศกัยภาพของสถานท่ี” เพื่อให้
ระบบโดยรวมสามารถสร้างและคงไวซ่ึ้งชีวิตไดอ้ย่างย ัง่ยืน (Mang & Reed, 2012) เพื่อพฒันาโมเดล
ธุรกิจท่ีมีทั้งมูลค่าทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในท านองเดียวกัน Price  et al. (2025) พบว่ากิจการเพื่อ
สังคมโดยชุมชนในสหราชอาณาจกัรสามารถสร้างผลลพัธ์เชิงบวกทั้งต่อ “ธรรมชาติ-ชุมชน-ผูม้าเยอืน” 
ผ่านการออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้น การท่องเท่ียว
เชิงฟ้ืนฟู จึงไม่ได้เป็นเพียงแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัเป็น “กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน” ท่ี
ชุมชนและผูป้ระกอบการเพื่อสังคมร่วมกนัก าหนดทิศทางของการพฒันาอย่างมีจิตส านึก (Kettunen et 
al., 2021). นกัท่องเท่ียวในกรอบแนวคิดน้ี จึงไม่ใช่เพียงผูบ้ริโภค แต่เป็น “ผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างการ
เปล่ียนแปลง” ซ่ึงตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีความเห็นอกเห็นใจในการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีความหมาย 
(Paul et al., 2025). 

ดังท่ีกล่าวแล้วข้างต้นว่า ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  เป็นลักษณะจ าเป็นของการเป็น
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Ashoka, 2022). ผูน้ าท่ีมีความเขา้ใจผูอ่ื้นเชิงลึกสามารถสร้างแรงจูงใจร่วมและ
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในองค์กรเพื่อสังคม (Boehm & Jones, 2021) ผลการศึกษาของ Jian (2022) 
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ยนืยนัว่าภาวะผูน้ าลกัษณะดงักล่าวช่วยกระตุน้นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในระบบท างาน 
ซ่ึงสามารถประยุกตสู่์การจดัการองคก์รท่องเท่ียวและกิจการเพื่อสังคมไดเ้ช่นกนั  ในกรณีของภาคการ
ท่องเท่ียว ผูน้ าท่ีมีความเห็นอกเห็นใจสามารถประสานความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ชุมชนทอ้งถ่ิน 
และส่ิงแวดลอ้มให้เกิดสมดุล และสร้าง “วฒันธรรมแห่งการดูแล” ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการท่องเท่ียวเชิง
ฟ้ืนฟู (Paul et al., 2025)  

ผูน้ าท่ีมีความเห็นอกเห็นใจยงัช่วยให้เกิดความปลอดภยัทางจิตวิทยา (Psychological Safety) 
ส่งผลต่อสภาวะแวดลอ้ม หรือวฒันธรรมในองคก์รท่ีทุกคนรู้สึกปลอดภยัในการแสดงความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง หรือน าเสนอความคิดใหม่ๆ  โดยไม่ต้องกลัวการถูกวิจารณ์ ลงโทษ หรือดูหม่ิน ส่งผลให้
สมาชิกกล้าคิด กล้าลอง และสร้างนวตักรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Balda et al., 2023; 
Boehm & Jones, 2021) ดงันั้น  ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงใน SE มกัใช้ความเห็นอกเห็นใจเพื่อเช่ือมโยง
ความรู้สึกของผูไ้ดรั้บผลกระทบกบัเป้าหมายการพฒันา เช่น การยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนผ่าน
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Aquino & Boluk, 2025). 

ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ในอีกดา้นหน่ึง คือรูปแบบการ
น าท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงระดบัลึกในองคก์ร โดยมุ่งเนน้การสร้างแรงบนัดาลใจ  การพฒันาองค์
ความรู้  และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก  (Bass & Riggio, 2006) งานวิจัยของ Sari et al. (2021) 
ช้ีให้เห็นว่าผู ้น าท่ีมีลักษณะดังกล่าวสามารถยกระดับสมรรถนะขององค์กรเพื่อสังคมผ่านการ
เสริมสร้างแรงจูงใจภายในและการเรียนรู้ร่วมกนั Al Doghan et al. (2023) เกิดบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริม
ใหมี้ความคิดสร้างสรรคซ่ึ์งเป็นตวักลางส าคญัระหวา่งการประกอบการเพื่อสังคม และผลลพัธ์ทางบวก
ต่อองคก์ร ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ท าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีให้เกิดกิจกรรมเชิงเปล่ียนแปลง ช่วยให้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับจุดหมายปลายทางอย่างมีความหมาย และสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดลอ้ม
และวฒันธรรม (Soulard & Lundin, 2023) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสามารถก าหนดทิศทาง
ความยัง่ยืน และสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) โดยเน้นศกัยภาพเชิงเปล่ียนแปลงของ
ความรู้ในธุรกิจการท่องเท่ียว (Kumar et al., 2024) ซ่ึงช่วยเสริมสมรรถนะของผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมเพื่อการท่องเท่ียว ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงในบริบทของ  การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ตอ้ง
สามารถบริหารจัดการความซับซ้อนของปัญหา เช่น  การอนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อม การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตั้งแต่ชุมชนทอ้งถ่ิน 
นักวิชาการ นักลงทุน ไปจนถึงนักท่องเท่ียว (Hoggan & Kasl, 2023; Kuenkel et al., 2021) รวมทั้ ง
สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มและกระบวนการท่ีเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและการสะทอ้นตนเอง
ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยใชเ้คร่ืองมือ เช่น การออกแบบกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม การฟังอย่างลึกซ้ึง
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และการสร้างกิจกรรมท่ีให้ผูเ้ขา้ร่วมประยกุต ์วิเคราะห์ และตีความประสบการณ์ของตนเอง (Kedkaew 
& Ounvichit, 2021; Mahmoud et al., 2023) 
 

ตารางท่ี 1  แสดงการวิเคราะห์เช่ือมโยงคุณลกัษณะส าคญัของผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง ผูป้ระกอบการ
เพื่อสังคม ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง และทุนมนุษยใ์นยคุการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู  

ลักษณะส าคัญ ผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลง  

ผู้ประกอบการ 
เพ่ือสังคม  

ผู้น าเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง  

ทุนมนุษย์ในยุคการ
ท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู  

1) ความตั้งใจ
แกปั้ญหาสังคม 
และความเห็นอก
เห็นใจ  

ท างานบนฐานคุณค่า
เพ่ือฟ้ืนฟูระบบ
สังคม–ส่ิงแวดลอ้ม 
เนน้การสร้างการ
เปล่ียนแปลงเชิงลึกท่ี 
“คืนกลบั” ให้ชุมชน 
(ตย. กรณีศึกษา     
แม่ก าปอง, B Labs) 

สร้างธุรกิจแกปั้ญหา
สังคม/ส่ิงแวดลอ้ม
เป็นภารกิจหลกั 
ขบัเคล่ือนดว้ยเป้า
หมายความยัง่ยืน
มากกว่าก าไร 

มีวิสัยทศัน์เพื่อสังคม
และน าองคก์รไปสู่
ผลลพัธ์เพื่อชุมชนบน
ฐานคุณธรรมและ
ความเห็นอกเห็นใจ  

ทุนมนุษยต์อ้งมี
จริยธรรมและค่านิยม
เพื่อสังคม สามารถ
รับบทบาทผูดู้แล
ทรัพยากรตาม
แนวทาง United 
Nation, 2022 

2) ความมุ่งมัน่ลง
มือท าและความ
พากเพียร  

ท าหนา้ท่ีเป็นตวัเร่ง  
เช่ือมภาคส่วนต่าง ๆ 
และคงความต่อเน่ือง
ในการขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลง  
(ตย. กรณีศึกษา     
แม่ก าปอง, Airbnb,  
B Labs) 

ลงมือสร้างนวตักรรม
สังคมและบริการ
ท่องเท่ียวท่ีก่อ
ผลลพัธ์จริง แมเ้ผชิญ
ขอ้จ ากดัโครงสร้าง 
เช่น กฎหมาย/เงินทนุ  

น าชุมชนโดยใชก้าร
ตดัสินใจท่ีกลา้หาญ
และมีภาวะผูน้ าเพื่อ
การเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ือง แม้
เผชิญความไม่
แน่นอน  

ตอ้งมีทกัษะ
ปฏิบติัการ การ
แกปั้ญหา และการ
ท างานกบัหลายภาค
ส่วนเพื่อปรับตวัใน
ระบบท่องเที่ยวเชิง
ฟ้ืนฟู  

3) ความคดิ
สร้างสรรค ์ใฝ่รู้ 
และกลา้คิดต่าง  

ใชก้ระบวนการคิด
เชิงระบบและ
นวตักรรมเพื่อ
ออกแบบการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ 
เพื่อชุมชน  
(ตย. กรณีศึกษา 
Airbnb,  B Labs) 

สร้างผลิตภณัฑ/์
บริการท่องเท่ียวเชิง
ฟ้ืนฟู เช่น 
ประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมคุณค่า 
หรือ นวตักรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ    
ลดการปล่อยก๊าช
เรือนกระจก  

เปิดพ้ืนท่ีทดลอง  
และส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบนวตักรรม
ในองคก์ร/ชุมชน  

ทุนมนุษยต์อ้งมี
ทกัษะดิจิทลั ความคิด
สร้างสรรค ์และ
พลวตัการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อ
รองรับอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวใหม่  

ท่ีมา: ปรีดารี ศิริรัตน์, 2568 
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ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงในบริบทการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูไม่ใช่เพียงผูมี้ทักษะส่วนบุคคลท่ี
เข้มแข็ง แต่คือผู ้ท่ีสามารถสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกัน เสริมศักยภาพชุมชน  และออกแบบ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีสร้างคุณค่าต่อคน ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน (Mahmoud et al., 2023; 
Bass & Riggio, 2006) ภายใต้กรอบการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงต้องไม่เพียง
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร แต่ยงัตอ้งมีสมรรถนะดา้นการเสริมพลงัชุมชนและการสร้าง
ระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั (Scheyvens et al., 2022) การเปล่ียนแปลงในระดบัระบบจึงเร่ิมจาก
การเปล่ียนแปลงภายในจิตส านึกของผูน้ า และการพฒันาสมรรถนะผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
ชุดของความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะภายใน ซ่ึงช่วยให้บุคคลสามารถริเร่ิมและรักษาการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกในมิติสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยอาศยัความเห็นอกเห็น
ใจและการเรียนรู้จากการลงมือท า (Ashoka, 2022; Ashoka, 2021; Shields, 2024) 

เม่ือเช่ือมโยงสู่บทบาทผูป้ระกอบการเพื่อสังคมดา้นการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู สมรรถนะดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นว่า “ทุนมนุษยด์า้นการท่องเท่ียว” ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาการเปล่ียนแปลงใน
ระบบท่องเท่ียว (UNDP, 2023) ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมท่ีเป็นผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงจะใชค้วามเห็น
อกเห็นใจเพื่อเขา้ใจความตอ้งการของชุมชน ใช้ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงเพื่อขบัเคล่ือนองค์กร 
และใชก้รอบการออกแบบการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูเพื่อสร้างนวตักรรมท่ีคืนคุณค่าใหธ้รรมชาติและสังคม 
(Gibbons, 2020; Hajarrahmah et al., 2024; Price, 2025) ซ่ึงน าไปสู่แนวคิด “ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม
เชิงฟ้ืนฟ”ู (Regenerative Social Entrepreneurship) 

ในระดับองค์กร ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีตั้งอยู่บนความเห็นอกเห็นใจสามารถปลุก
ศกัยภาพทีมและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการฟ้ืนฟูและนวตักรรม
ทางสังคม (Bellato, 2025; Jian, 2022; Al Doghan et al., 2023) ทา้ยท่ีสุด ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงไม่ใช่
บทบาทเฉพาะบุคคล แต่คือ “ภาวะผูน้ าร่วม” ท่ีขบัเคล่ือนการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ
ภายใตห่้วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียวท่ีซับซ้อน พร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนและความส าเร็จของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องต้องพึ่ งพาการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีต่อเน่ือง การพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหวัใจส าคญัใน
การสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวถึงแมว้า่วตัถุประสงคข์องการออกเดินทางจะต่างกนั เช่น การ
ท่องเท่ียวในแนวอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การมาพกัผอ่น การท่องเท่ียวในวฒันธรรมมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
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(ภัคชุดา พูนสุวรรณ  และอรพิน ตนัติวิรุฬห์, 2566) ในขณะท่ี นักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถ่ินมักมี
เป้าหมายเดียวกนัคือ ความยัง่ยืนทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษ์วฒันธรรม (Walter, 2016) 
การปรับใช้กระบวนการสร้างประสบการณ์เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ี
ย ั่งยืนให้ใกล้ความเป็นจริงได้  ด้วยเหตุ น้ีสมรรถนะส าคัญของผู ้ส ร้างการเปล่ียนแปลงของ
ผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม รวมทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และการบริการการท่องเท่ียวเพื่อ
สังคมนั้น สามารถวางต าแหน่งทางการตลาดดว้ยการใชแ้นวคิดการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ย
กระบวนการคิดเพื่อเปล่ียนแปลงและการใชรู้ปแบบกิจการเพื่อสังคมเป็นกลยุทธ์  ไม่เพียงแต่เป็นการ
ท่องเท่ียวทางเลือกเท่านั้น แต่เป็นการท่องเท่ียวท่ีการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็น 'มูลค่าเพิ่ม' พร้อมกบั
โอกาสในการเป็นอาสาสมคัรในโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและวฒันธรรมโดยชุมชน โดยการบูรณา
การแนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยผู ้สร้างการเปล่ียนแปลง ผู ้น าเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง 
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมเพื่อการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูท่ีย ัง่ยืนร่วมกัน สามารถสร้างแรงกระเพื่อมจาก
ภายในและแสดงความเช่ือมโยงการบูรณาการน้ีในแผนภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ของการบูรณาการ
สมรรถนะทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. วิสัยทศัน์เชิงระบบ (Systems Vision) 
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงตอ้งสามารถมองภาพรวมของระบบท่องเท่ียวและชุมชน เพื่อระบุ

ความเช่ือมโยงระหว่างทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลาย (Du Plessis, 
2022; Hajarrahmah et al., 2024) การมีวิสัยทศัน์เชิงระบบช่วยใหผู้น้ าหรือปัจเจกบุคคลนั้นสร้างกลยทุธ์
ฟ้ืนฟูท่ีย ัง่ยนืและตอบสนองต่อความทา้ทายของชุมชนและนกัท่องเท่ียว 

2. การส่ือสารดว้ยความเขา้อกเขา้ใจและสร้างสรรค ์(Empathic and Creative Communication) 
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงท่ีส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบัดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ช่วย

ให้เขา้ใจความตอ้งการของชุมชนและนกัท่องเท่ียว และสามารถส่ือสารอย่างมีมนุษยธรรม (Boehm & 
Jones, 2021; Paul et al., 2025) การฟังอย่างลึกซ้ึงและการสร้างกิจกรรมร่วมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรค์ 

3. ความสามารถในการสร้างนวตักรรมเพื่อสังคม (Social Innovation Competence) ผูส้ร้างการ
เปล่ียนแปลงตอ้งมีส่วนในการผลกัดนัหรือสร้างนวตักรรมท่ีตอบสนองต่อความทา้ทายของชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการออกแบบบริการหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนฟูคุณค่าและสร้างผลกระทบเชิง
บวก (Al Doghan et al., 2023; Dredge, 2022) นวตักรรมเชิงสังคมช่วยให้ SE สามารถสร้างความ
แตกต่างในตลาด และสร้างประสบการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงชีวิตผูเ้ขา้ร่วม 

4. การเสริมพลงัชุมชนและพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม  (Community Empowerment) สนับสนุน
การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนของการท่องเท่ียวและการจดัการทรัพยากร เพื่อสร้างความ
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รับผิดชอบร่วมและความยัง่ยืนในระยะยาว (Scheyvens et al., 2023; Hajarrahmah et al., 2024) การ
เสริมพลงัชุมชนช่วยสร้างผูส้ร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนกัเล่าเร่ืองทอ้งถ่ิน
ท่ีสามารถรักษาและพฒันาคุณค่าทอ้งถ่ินได ้

5. ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ในการวิเคราะห์ในบทความน้ี เป็น
ทั้ งส่วนหน่ึงของกระบวนการและกรอบแนวคิดท่ีช่วยให้ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงสามารถพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น ผา่นการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การเรียนรู้ร่วม และการตดัสินใจ
ท่ีเน้นความยัง่ยืน (Bass & Riggio, 2006; Hes & Du Plessis, 2014; Mahmoud et al., 2023) การเรียนรู้
เชิงสะทอ้นตนเองและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในระดับ
บคุคลและสังคม 

 

 
 

แผนภาพที่ 2  สมรรถนะส าคญัของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในยคุการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู 
ท่ีมา: ปรีดารี ศิริรัตน์, 2568 

 
ทั้งน้ีการประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise, SE) เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีตอ้งท าอย่าง

ย ัง่ยืนไม่ใช่เร่ืองง่ายและตอ้งใชเ้วลา แต่การร้ังรอไม่เร่ิมตน้ท าตอนน้ีไม่ใช่ทางเลือกของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ภาครัฐจ าเป็นตอ้งก าหนดกรอบนโยบายท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมใน
ภาคการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูอย่างรอบดา้น อนัดบัแรก ควรพฒันาโครงสร้างสนบัสนุน เช่น กองทุนเพื่อ
สังคมระดบัชาติ ระบบเร่งการเติบโต และศูนยน์วตักรรมเชิงฟ้ืนฟู เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
เขา้ถึงทุน องคค์วามรู้ และเครือข่ายธุรกิจไดอ้ย่างเป็นธรรม อนัดบัท่ีสอง เร่ืองสถานะทางกฎหมายควร
ไดรั้บการก าหนดอยา่งชดัเจน เน่ืองจากการประกอบกิจการเพื่อสังคมยงัไดรั้บการยอมรับทางกฎหมาย
ไม่เพียงพอในหลายประเทศ การสร้างกรอบกฎหมายท่ีระบุสิทธิประโยชน์ทางภาษี ระบบรับรอง
กิจการเพื่อสังคม และมาตรฐานการรายงานผลกระทบ จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ของ
นักลงทุนและภาคธุรกิจ อนัดบัท่ีสาม รัฐควรส่งเสริมความร่วมมือแบบหลายภาคส่วน  โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเป็นแกนกลาง เพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูอย่างเป็นระบบ สุดทา้ย ควร
พฒันาระบบการเรียนรู้ระดบัชาติดา้นภาวะผูน้ าเชิงเปล่ียนแปลงและการประกอบการเพื่อสังคม เพื่อ
สร้างคนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมน าพาภาคการท่องเท่ียวสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

เพื่อขบัเคล่ือนการประกอบการเพื่อสังคมในบริบทการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูอย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นตอ้งก าหนดกลยุทธ์ท่ียึดหลกัระบบเชิงซ้อนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นศูนยก์ลาง ประการแรก 
ผูป้ระกอบการควรพฒันา “วิสัยทัศน์เชิงระบบ” เพื่อท าความเข้าใจพลวตัของระบบท่องเท่ียวและ
ผลกระทบระหว่างเศรษฐกิจ–สังคม–ส่ิงแวดลอ้มอย่างเช่ือมโยง การใชเ้คร่ืองมือ เช่น system mapping 
หรือ scenario planning จะช่วยให้การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความแม่นย  าและตอบโจทยก์ารฟ้ืนฟูระบบ
ในระยะยาว ประการท่ีสอง การสร้างกลยุทธ์การส่ือสารดว้ยความเขา้อกเขา้ใจมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากเป็นกลไกเสริมความไวว้างใจและสร้างพื้นท่ีร่วมของชุมชน เพื่อพฒันาความร่วมมือท่ีย ัง่ยืน 
ประการท่ีสาม การพฒันานวตักรรมเพื่อสังคมท่ีมีรากฐานจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยีดิจิทลั 
สามารถสร้างผลกระทบเชิงฟ้ืนฟูและสร้างคุณค่าร่วมส าหรับทุกภาคส่วน สุดทา้ย การเสริมพลงัชุมชน
ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างจริงใจ เช่น การร่วมออกแบบกิจกรรม และการเป็นเจา้ของร่วมของ
โครงการ จะท าให้การบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูมีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการขยายผลสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

ประการแรก จ าเป็นตอ้งมีการศึกษากลไกการพฒันาสมรรถนะผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงใน
บริบทวฒันธรรมและพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมมกัไดรั้บ
อิทธิพลจากโครงสร้างสังคม เครือข่ายชุมชน และทุนทางวฒันธรรม การวิจยัเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
พื้นท่ีเมือง–ชนบท หรือระหว่างประเทศ จะช่วยท าความเข้าใจว่าสภาพแวดล้อมทางสังคมและ
วฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการเป็นผูน้ าเชิงฟ้ืนฟูอย่างไร และจะช่วยสร้างแบบจ าลอง
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบับริบทไทยมากขึ้น 

ประการท่ีสอง งานวิจยัควรเนน้การวดัผลเชิงประจกัษข์องนวตักรรมเพื่อสังคมและผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสานวิธี เพื่อประเมินทั้งผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจ ความ
เขม้แข็งของทุนสังคม และผลลพัธ์ทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น การฟ้ืนฟูระบบนิเวศหรือการลดการปล่อย
คาร์บอน การมีข้อมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจนจะเสริมการพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

ประการสุดทา้ย ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการ
ขบัเคล่ือนผูป้ระกอบการเพื่อสังคมและการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู โดยเฉพาะการใชปั้ญญาประดิษฐ์ ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ และแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวิจยั
ดา้นน้ีจะช่วยก าหนดทิศทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนืและเท่าทนั
ต่อสภาวะความไม่แน่นอนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ และ 2) ส่วนประสม
ทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage Cluster Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์โดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือ
ไดร้้อยละ 44 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ทางออนไลน์ อารมณ์
ทางออนไลน์ ความบันเทิงทางออนไลน์ ความต่อเน่ือง และทัศนคติต่อส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อก าร
ตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 45 ซ่ึงดา้นความบนัเทิงทาง
ออนไลน์และความต่อเน่ืองเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด ขณะท่ีส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ 
(4E’s) โดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และอธิบายความ
แปรปรวนไดร้้อยละ 51 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประสบการณ์ คุณค่า 
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การเขา้ถึงของผูบ้ริโภค และการสร้างความจงรักภกัดี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ โดยสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 52 ซ่ึงดา้นการสร้างความจงรักภกัดีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 

ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์, ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s), การตัดสินใจ
ซื้อ, แอปพลิเคชัน TikTok 

 
Abstract 

This research aimed to investigate the influence of 1) online consumer behaviors and 2) the 
new marketing mix (4E's) on online purchase decisions via the TikTok application among consumers 
in the Bangkok metropolitan region. Data were collected using a questionnaire administered to a 
sample of 400 consumers with prior purchasing experience on TikTok, selected via multi-stage 
cluster sampling. Statistical methods included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. 

The results revealed that overall online consumer behavior significantly influenced online 
purchase decisions (p<.05), accounting for 44% of the variance12. All five dimensions online 
cognitions, online emotions, online entertainment, flow, and online attitudes were significant 
predictors, collectively explaining 45% of the variance, with online entertainment and flow being the 
most influential factors. 

Furthermore, the new marketing mix (4E's) had a significant impact on purchase decisions 
(p<.05), explaining 51% of the variance14. All four components Experience, Exchange, Everywhere, 
and Evangelism were significant predictors, collectively accounting for 52% of the variance, with 
Evangelism identified as the most influential factor. 
 

Keywords: Online Consumer Behavior, Marketing Mix (4E's), Decision-Making Process, TikTok 
Application 
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บทน า   

 ในยุคดิจิทลั เทคโนโลยีได้เข้ามาเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมส่ือและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีกลายเป็นช่องทางหลกัในการ
บริโภคขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร รายงาน Digital 2024: Global Overview Report (DataReportal, 
2024) ระบุว่าในช่วงตน้ปี 2567 ประเทศไทยมีผูใ้ช้งานโซเชียลมีเดียสูงถึง 49.1 ลา้นคน โดยใช้เวลา
เฉล่ีย 2 ชัว่โมง 31 นาทีต่อวนั ซ่ึงสูงกวา่ค่าเฉล่ียทัว่โลก ท่ามกลางแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย แอปพลิเค
ชนั TikTok มีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
และกลายเป็นแอปพลิเคชนัท่ีมียอดดาวน์โหลดสูงสุดทัว่โลกในช่วงตน้ปี 2566 ในประเทศไทย TikTok 
มีผูใ้ชง้านมากกวา่ 40.28 ลา้นคน และไดพ้ฒันาจากการเป็นเพียงแพลตฟอร์มเพื่อความบนัเทิงสู่การเป็น
ช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ท่ีทรงอิทธิพล ผ่านโมเดล "Shoppertainment" ท่ีผสาน
การซ้ือขายสินคา้เขา้กบัความบนัเทิง 
 การเติบโตอย่างรวดเร็วของ TikTok ในฐานะแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซ ท าให้เกิดความ
จ าเป็นในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบนแพลตฟอร์มน้ี แมจ้ะมีงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้าบน TikTok (เช่น วรรณพร โตงาม และปรารถนา ปรารถนาดี , 2566; 
คงสหสรรค ์นนัดิลก และสมชาย เลก็เจริญ, 2566) แต่ยงัคงมีช่องวา่งทางองคค์วามรู้ในการท าความเขา้ใจ
อิทธิพลของ "พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์" ในมิติท่ีซับซ้อนตามแนวคิดของ Richard และ Chebat 
(2016) และการประยุกต์ใช้ "ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s)" ของ Fetherstonhaugh 
(2009) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อพลวตัของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัลโดยเฉพาะ 
การศึกษาน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์ตวัแปรทั้งสองในบริบทของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัสูงท่ีสุดของประเทศ เพื่อสร้างองค์
ความรู้และขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการและนกัการตลาดดิจิทลั 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาน้ีบูรณาการกรอบแนวคิดหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์         
2) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s) และ 3) ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์คือ
การกระท าของผู ้บริโภคท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและใช้ผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ 
การศึกษาน้ีน ากรอบแนวคิดของ Richard และ Chebat (2016) มาใชเ้ป็นแนวทางหลกั ซ่ึงพฒันามาจาก
โมเดล Stimulus-Organism-Response (S-O-R) เพื่ออธิบายพฤติกรรมผู ้บริโภคในบริบทออนไลน์
โดยเฉพาะ โดยระบุองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่  
 การรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) กระบวนการทางความคิดท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระมวลผล
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ บริการ และความน่าเช่ือถือของเน้ือหาบนแพลตฟอร์ม  
 อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นขณะมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือออนไลน์ 
เช่น ความสุข ความต่ืนเตน้ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อการประเมินและการตดัสินใจ 
 ความบนัเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) ประสบการณ์ท่ีสร้างความเพลิดเพลิน และ
ผอ่นคลายจากเน้ือหาบนแพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัของ TikTok  
 ความต่อเน่ือง (Flow) สภาวะท่ีผูบ้ริโภคจดจ่ออยู่กบักิจกรรมออนไลน์อย่างลึกซ้ึงจนลืมเวลา 
ซ่ึงมกัน าไปสู่ทศันคติท่ีดีและเพิ่มโอกาสในการซ้ือ  
 ทศันคติต่อส่ือออนไลน์ (Online Attitudes) ความรู้สึกและความเช่ือโดยรวมท่ีมีต่อแพลตฟอร์ม 
ซ่ึงส่งผลต่อความไวว้างใจและการตดัสินใจใชง้านเพื่อการซ้ือสินคา้  
 2. ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s) เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุค
ดิจิทลัท่ีให้ความส าคญักบัประสบการณ์และการมีส่วนร่วม Fetherstonhaugh (2009) ไดพ้ฒันาแนวคิด 
4E’s ขึ้นมาแทนท่ี 4P’s แบบดั้งเดิม โดยเปล่ียนมุมมองจากผลิตภณัฑ์เป็นศูนยก์ลาง (Product-Centric) 
มาเป็นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-Centric) ประกอบดว้ย 
 ดา้นประสบการณ์ (Experience) แทนท่ีผลิตภณัฑ ์(Product) โดยมุ่งเนน้การสร้างและน าเสนอ
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและสร้างความผูกพันทางอารมณ์ แทนการน าเสนอเพียงคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ ์ 
 ด้านคุณค่า (Exchange) แทนท่ีราคา (Price) โดยเน้นท่ีคุณค่าโดยรวมท่ีผูบ้ริโภคได้รับ ซ่ึง
มากกวา่แค่ราคา แต่รวมถึงเวลา ความพยายาม และความรู้สึกคุม้ค่า  
 ดา้นการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค (Everywhere) แทนท่ีสถานท่ี (Place) โดยให้ความส าคญักบัการ
สร้างช่องทาง ท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงกนัอย่างไร้รอยต่อ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และ
บริการไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ  



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        67 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

 ดา้นการสร้างความภกัดี (Evangelism) แทนท่ีการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างความประทบัใจและความผกูพนัในระดบัท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะเป็นผูบ้อกต่อและสนบัสนุนแบรนด์
โดยสมคัรใจ (Word-of-Mouth)  
 3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision Process) การศึกษาน้ี ยึดตามแนวคิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของ Kotler (2003) ซ่ึงเป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีไดรั้บการยอมรับอย่าง
กวา้งขวาง ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 2) การคน้หาขอ้มูล (Information 
Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) โดยตัวแปรตามในการวิจัยน้ีคือ "การ
ตดัสินใจซ้ือ" ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของกระบวนการดงักล่าว 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

        ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชว้ิธีการส ารวจ (Survey Research) ประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
TikTok และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่สามารถระบุจ านวน
ท่ีแน่นอนได้ (Infinite Population) จึงค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  Cochran (1977) ท่ี

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
- การรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions)  
- อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) 
- ความบนัเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment)  
- ความต่อเน่ือง (Flow) 
- ทศันคติต่อส่ือออนไลน์ (Online Attitudes) 

ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s) 
- ดา้นประสบการณ์ (Experience) 
- ดา้นคุณค่า (Exchange) 
- ดา้นการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค (Everywhere) 
- ดา้นการสร้างความภกัดี (Evangelism) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Tiktok ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน อย่างไรก็
ตาม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนจากแบบสอบถามท่ี
ไม่สมบูรณ์และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยั
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเลือกใช้ การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มหลายขั้นตอน (Multi-
stage Cluster Sampling) เน่ืองจากประชากรคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมี
ขอบเขตพื้นท่ีกวา้งขวาง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 (Primary Clusters) แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม (Clusters) ตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ 
โดยใช ้เขต/อ าเภอ ใน 6 จงัหวดั ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร , นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ, 
นครปฐม และสมุทรสาคร เป็นหน่วยการสุ่ม 
 ขั้นท่ี 2 (Secondary Clusters) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อ
สุ่มเลือก เขต/อ าเภอ (กลุ่ม) จากขั้นท่ี 1 มาจ านวนหน่ึง 
 ขั้นท่ี 3 (Respondent Selection) ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มตวัอย่างประชากรเป้าหมาย โดยใช้เกณฑ์
การคดักรอง (Screening Criteria) เพื่อคัดเลือกเฉพาะผูท่ี้มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ คือ เป็น
ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok และมีถ่ินพ านกัอยูใ่น
เขตดงักล่าว จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 400 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ค าถามคดักรอง 2) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 3) พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลน์ 4) ส่วนประสมทางการตลาด 4E’s และ 5) การตดัสินใจซ้ือ โดยขอ้ค าถามในส่วนท่ี 
3, 4 และ 5 ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั  
 เค ร่ืองมือวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงขอ้
ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน 
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซ่ึง
พบว่าแบบสอบถามในแต่ละดา้นมีค่าความเช่ือมัน่ระหว่าง 0.798 ถึง 0.876 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์0.70 แสดง
วา่เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 พร้อมทั้งตรวจสอบภาวะ
ร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) ดว้ยค่า Tolerance และ VIF  
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ผลการวิจัย  

 1. ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.50 มี
อายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 72.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 76.50 ประกอบอาชีพพนักงาน
ภาคเอกชน ร้อยละ 45.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10 ,001-30,000 บาท ร้อยละ 80.50 ดา้น
พฤติกรรมการใชง้าน พบวา่ส่วนใหญ่ใชเ้วลาบน TikTok วนัละ 1-4 ชัว่โมง ร้อยละ 59.00 ซ้ือสินคา้ใน
ราคาเฉล่ีย 100-500 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 69.00 โดยหมวดหมู่สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ แฟชัน่
และเคร่ืองแต่งกาย ร้อยละ 76.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น  ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อ การตัดสินใจซ้ือ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.03) ส าหรับตวัแปรอิสระ พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ( X =4.02) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การรับรู้ทางออนไลน์ ( X =4.08) และ ส่วน
ประสมทางการตลาด 4E's โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) โดยด้านท่ีมีค่าเฉ ล่ียสูงสุดคือ 
ประสบการณ์ (X =4.03) 
 

ตารางท่ี 1   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และส่วนประสมทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ (4E’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม 

ภาพรวม X  SD ความหมาย 
1. ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 4.02 0.72 มาก 
2. ด้านส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ 4.01 0.72 มาก 
3. ด้านการตัดสินใจซ้ือ 4.03 0.69 มาก 
 

ตารางท่ี 2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์รายด้านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. ß t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.64 0.19 - 3.32* 0.00 - - 
ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (ON_CO) 0.11 0.05 0.12 2.48* 0.01 0.60 1.68 
ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ (ON_EM) 0.19 0.05 0.19 3.81* 0.00 0.62 1.60 
ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ (ON_EN) 0.23 0.05 0.22 4.70* 0.00 0.48 2.07 
ด้านความต่อเน่ือง (FLOW) 0.21 0.05 0.22 4.08* 0.00 0.53 1.90 
ด้านทัศนคติต่อส่ือออนไลน์ (ON_AT) 0.10 0.05 0.11 2.09* 0.04 0.64 1.57 

  F=63.23, sig = 0.00, R=0.66, R2=0.45, Adjusted R2=0.45 

*sig≤.05 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ทุกด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และร่วมกนัการท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 
TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 45 โดยด้านท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน TikTokมากท่ีสุด คือ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ 
(ON_EN) รองลงมาคือ ดา้นความต่อเน่ือง (FLOW) ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ (ON_EM) ดา้นการรับรู้
ทางออนไลน์ (ON_CO) และดา้นทศันคติต่อส่ือออนไลน์ (ON_AT) 
 

ตารางท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่รายดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. ß t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.59 0.17 - 3.48* 0.00 - - 
ด้านประสบการณ์ (Exp) 0.11 0.04 0.12 2.73* 0.01 0.66 1.52 
ด้านคุณค่า (Exc) 0.24 0.05 0.24 5.18* 0.00 0.56 1.80 
ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค (Evw) 0.15 0.05 0.15 2.91* 0.00 0.46 2.19 
ด้านการสร้างความจงรักภักดี (Eva) 0.35 0.05 0.36 7.19* 0.00 0.48 2.09 

  F=109.20, sig = 0.00, R=0.73, R2=0.53, Adjusted R2=0.52 

*sig≤.05 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ทุกด้านส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และร่วมกนัการท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 
TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 53 โดยด้านท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั TikTokมากท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างความจงรักภกัดี (Eva) 
รองลงมาคือ ดา้นคุณค่า (Exc) ดา้นการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค (Evw) และดา้นประสบการณ์ (Exp) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมผู ้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
(F=312.57,p<.001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือไดร้้อยละ 44 (AdjustedR2=0.45) 
เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่าทุกด้านส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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(F=63.23,p<.001) และร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 45 (AdjustedR2=0.45) โดยปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ 
ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ (β=0.22) และ ดา้นความต่อเน่ือง (β=0.22) 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4E's) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4E’s โดยรวม
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=416.66, p<.001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้้อยละ 51 (Adjusted R2=0.51) เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่าทุกดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=109.20, p<.001) และร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 52 (Adjusted 
R2=0.52)โดยปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นการสร้างความจงรักภกัดี (Evangelism) (β =0.36) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล ผลการวิจยัยนืยนัว่าทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และส่วนประสมทาง
การตลาด 4E’s เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน TikTok ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวท้ั้งสองขอ้  
 ประเด็นท่ี 1 อิทธิพลของพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ผลการวิจยัท่ีพบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ กลับวงศ์ (2562) และ            
จีรารัตน์ โตพุนพิน และคณะ (2566) ท่ีน่าสนใจคือ ปัจจยัด้าน ความบนัเทิงทางออนไลน์ และ ความ
ต่อเน่ือง (Flow) มีอิทธิพลสูงสุด ซ่ึงสะทอ้นถึงลกัษณะเฉพาะของแพลตฟอร์ม TikTok ท่ีผูบ้ริโภคใช้
งานเพื่อความเพลิดเพลินเป็นหลกั (Shoppertainment) และเม่ือผูใ้ชง้านเกิดสภาวะจดจ่อ (Flow) จากการ
รับชมวิดีโออย่างต่อเน่ือง อุปสรรคในการตดัสินใจซ้ือจะลดลง น าไปสู่การซ้ือได้ง่ายขึ้น  ผลลพัธ์น้ี
ตอกย  ้าว่าส าหรับ TikTok กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเนน้การสร้างเน้ือหาท่ีสนุกสนานและดึงดูดให้ผูใ้ช้มี
ส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
 ประเด็นท่ี 2 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4E’s ผลการวิจยัท่ีพบว่าส่วนประสมทาง
การตลาด 4E’s ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนดล แสงบัว (2565) และ           
อุมาวรรณ วาทกิจ (2566) ท่ีศึกษาในบริบทของโซเชียลคอมเมิร์ซ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ดา้นการ
สร้างความจงรักภักดี (Evangelism) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการตัดสินใจซ้ือบน TikTok ไม่ได้จบท่ีการท า
ธุรกรรม แต่ไดรั้บอิทธิพลอยา่งสูงจากความเช่ือมัน่และการบอกต่อในชุมชนผูใ้ช ้ ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
ท่ีจะเช่ือถือรีวิวและการแนะน าจากผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ (User-Generated Content) หรือ Influencers ท่ีพวกเขา
รู้สึกผกูพนัดว้ย ดงันั้น การสร้างประสบการณ์ท่ีดีจนลูกคา้ยินดีท่ีจะแบ่งปันและบอกต่อ จึงเป็นกลยุทธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการขบัเคล่ือนการตดัสินใจซ้ือบนแพลตฟอร์มน้ี 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ส าหรับผูป้ระกอบการและนกัการตลาด ควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีไม่ใช่
การขายโดยตรง (Hard Sell) แต่เน้นการสร้าง ความบันเทิง (Entertainment) และ ประสบการณ์ 
(Experience) ท่ีน่าจดจ า เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความต่อเน่ืองในการรับชม นอกจากน้ี ควรวางกล
ยุทธ์เพื่อส่งเสริม การสร้างความจงรักภกัดี (Evangelism) เช่น การจดัแคมเปญกระตุน้ให้เกิดการรีวิว 
การสร้างชุมชนของแบรนด์ และการท างานร่วมกับ Influencer ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
กลายเป็นกระบอกเสียงใหก้บัแบรนด ์ 
 2. ส าหรับนกัพฒันาแพลตฟอร์ม ควรพฒันาระบบการซ้ือขายภายในแอปพลิเคชนัให้มีความ
ราบร่ืน (Seamless) เพื่อรักษา ความต่อเน่ือง (Flow) ของผูใ้ช้งานตั้งแต่การคน้พบสินคา้ไปจนถึงการ
ช าระเงิน 
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต  
 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2. ควรใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ  
 3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจในการซ้ือ หรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือบน TikTok ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ  

  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคจ์ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อ
ศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การยอมรับนวตักรรมท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผูบ้ริโภคท่ีครอบครองรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า จ านวน 200 คน 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.97 และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ ไดแ้ก่การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษา พบวา่  
  1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  2. ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือไดร้้อยละ 79.7 (R² = .797) และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับนวตักรรม โดยเฉพาะดา้นการส่งเสริมการขายและการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
สามารถร่วมกันพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือได้ร้อยละ 68.5 (R² = .685) ผลการศึกษาน้ี
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการยอมรับนวตักรรม 
และการพฒันาศกัยภาพทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ค ำส ำคัญ: กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ, การส่ือสารการตลาด, การยอมรับนวัตกรรม 
 
Abstract 

  This study aimed to: 1) examine the factors influencing the decision-making process for 
purchasing electric personal vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province based on demographic 
characteristics; and 2) investigate the levels of integrated marketing communication factors and 
innovation adoption factors affecting the decision-making process for purchasing electric personal 
vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province. The sample consisted of 200 consumers who owned 
electric personal vehicles (EVs), selected through simple random sampling. The research instrument 
was a questionnaire with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from 0.66–1.00 and 
a reliability coefficient of 0.97. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, namely t-test, One-way 
ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
  The findings revealed that: 
  1. Demographic factors, including gender, age, marital status, educational level, occupation, 
and average monthly income, did not significantly affect the decision-making process for purchasing 
electric personal vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province at the .05 level of significance. 
  2. Integrated marketing communication factors significantly affected the decision-making 
process for purchasing electric personal vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province at the .05 level of 
significance, with a predictive power of 79.7% (R² = .797). In addition, innovation adoption factors, 
particularly sales promotion and online marketing, significantly affected the decision-making process 
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for purchasing electric personal vehicles (EVs) at the .05 level of significance and jointly predicted 
the purchasing decision at 68.5% (R² = .685).  The findings of this study can be utilized as guidelines 
for developing marketing strategies, promoting innovation adoption, and enhancing business 
potential for electric vehicle entrepreneurs effectively. 
 

Keywords: Purchase decision process, Integrated marketing communication, Innovation adoption. 
 
บทน า   

  พลงังานสะอาดถือเป็นพลงังานทางเลือกใหม่ส าหรับการใช้ชีวิตของผูค้นปัจจุบนั เน่ืองจาก
สภาวะโลกรวน หรือ Cremate Change ท่ีส่งผลต่อสภาพอากาศและการด ารงชีวิตของมนุษยจ์ากผลของ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขึ้นสู่ชั้นบรรยากาศผ่านการใช้เคร่ืองยนตร์ถสันดาปท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของ
การท าให้สภาวะอากาศแปรปรวนบวกกบัพลงังานจากน ้ ามนัดิบท่ีขุดมาจากฟอสซิลก าลงั จะหมดไป
ส่งผลให้มนุษยต์อ้งมีการสรรหาทรัพยากรทางเลือกใหม่ท่ีสะอาด ปลอดภยั สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้และท่ีส าคญั ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอนัจะกระทบต่อสภาพอากาศไปใน
ตวัอีกดว้ย โดยส่ิงเหล่าน้ีถือเป็น ความทา้ทายส าหรับมนุษยโ์ลกในยุคดิจิทลั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
หลายๆ รายหันมาใส่ใจในเร่ืองของการ ผลิตรถยนตท่ี์ใช้พลงังานจากแบตเตอร่ี และหยุดการใชน้ ้ ามนั
อย่างถาวร (Marketeer, 2022) ดงัจะเห็นได ้จากสหภาพยุโรปท่ีประกาศ Set Zero การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกดว้ยการใช้รถยนต์พลงังานสะอาดรวมไปถึงการไม่พึ่งพาน ้ ามนัดิบอีกต่อไป มีการหันมาผลิต
พลงังานสะอาด การน าพลงังานไฟฟ้าเขา้มาใช้แทนเพราะ พลงังานไฟฟ้าถือเป็นพลงังานท่ีสามารถ
ผลิตขึ้ นได้ผ่านการใช้แสงอาทิตย์ ลม หรือการปล่อยน ้ าผ่านเขื่อนเพื่อสร้างพลังงานไฟฟ้าผ่าน
กระบวนการหมุนของมอเตอร์ผลิตกระแสไฟฟ้า ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการปรับตวัในการ ด ารงชีพของ
มนุษยด์ว้ยทั้งส้ิน ซ่ึงส่ิงส าคญัเม่ือน ามาใช้กบัอุตสาหกรรมรถยนต์จะช่วยในเร่ืองของการลดค่า ดูแล
เคร่ืองยนต์ไปในตัว ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา และค่าน ้ ามันท่ีไม่จ่ายแพงอีกต่อไป 
(Economic Foundation. 2023) 
  ส าหรับพลังงานสะอาดท่ีได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน คงไม่พ้นกระแส 
พลังงาน สะอาดอย่าง "รถยนต์ไฟฟ้า" ท่ีมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ทั้ งในประเทศไทยและ 
ต่างประเทศ โดยใน ประเทศไทยมียอดการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้า ในปี 2566 อยู่ท่ี 76,538 คัน 
เพิ่มขึ้น 695.9% เม่ือเทียบกบั 9,617 คนั ในปี 2565 ขณะท่ียอดจดทะเบียนใหม่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัอยู่
ท่ี 481,609 คนั ลดลง 11.3% จาก 543,072 คนั ในปี 2565 ส่งผลให้สัดส่วนยอดจดทะเบียนใหม่ของ
รถยนตไ์ฟฟ้าต่อยอดจดทะเบียนรถยนตท์ั้งหมด อยู่ท่ี 11.6% ในปี 2566 เพิ่มขึ้นจาก 1.5% ในปี 2565 
ขอ้มูลสามารถอธิบายไดต้ามตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงยอดการจดทะเบียนรถยนตใ์หม่ของไทย (คนั) 

ประเภทรถยนตแ์ยกไดต้ามเช้ือเพลิง 2564 2565 2566 

1. น ้ามนั 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้)  
2. รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEV)  
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
3. รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (HEV) 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
4. รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (BHV) 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
5. แก๊ส (CNG/LPG) 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
ยอดจากการจดทะเบียนทั้งหมด 
(คิดเป็น % ต่อปี) 
สัดส่วนยอกจดทะเบียน BEV 
ต่อรถยนตท์ั้งหมด (ร้อยละ) 

489,510 
-7.3 

7,060 
NA* 

34,339 
21.0 

1,967 
41.3 

1,922 
-59.1 

534,789 
-4.9 

 
0.4 

543,072 
10.9 

11,116 
57.5 

62,137 
81.0 

9,617 
388.9 
2,780 
44.6 

628,722 
17.6 

 
1.5 

481,609 
-11.3 

11,692 
5.2 

84,474 
35.9 

76,538 
695.9 
3,547 
27.6 

657,860 
4.6 

 
11.6 

 
  ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไฟฟ้าหรือรถยนตไ์ฟฟ้า EV Car โดยจุดเด่นของรถยนตไ์ฟฟ้าจะ
อยู่ท่ีความเงียบต่ออัตราการเร่ง  เคร่ืองยนต์ กล่าวได้ว่าการขับเคล่ือนของรถยนต์ไฟฟ้านั้ นมาจาก
มอเตอร์ไฟฟ้าท่ีดึงเอาพลังงานจากมอเตอร์  ไฟฟ้ามาใช้งาน แตกต่างจากรถยนต์แบบทั่วไปท่ีใช้
พลงังานจากน ้ ามนัเช้ือเพลิง จนเกิดกระบวนการสันดาป และเกิดการเผาไหม ้กระบวนการน้ีจะท าให้
เคร่ืองยนตท์ างานเสียงดงัและก่อให้เกิดควนัพิษออกมาซ่ึงแตกต่างจากรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเคร่ืองยนต์มอบ
อตัราเร่งท่ีเร็วแรงไดด้ัง่ใจของผูข้บั ตอบสนองรวดเร็ว พร้อมกบัเคร่ืองยนตท่ี์ท างานด้วยเสียงเงียบ ไม่
รบกวนผูโ้ดยสารในรถยนต ์และในเร่ือง ของความประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง เพราะรถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้าไม่มีความจ าเป็นต่อการใชน้ ้ ามนั เพียงแค่ผูข้บัขี่ชาร์ตแบตเตอร่ีภายในเคหะสถานหรือสถาท่ีอยู่
อาศยัช่วงเวลากลางคืนเป็นระยะเวลา 6-8 ชัว่โมงก็สามารถน ามาใช้งานต่อไดใ้นเช้าวนัถดัมา หรือใน
กรณีท่ีตอ้งการชาร์จแบตนอกสถานท่ี จะมีบริการตูช้าร์จ รถยนตท่ี์พร้อมให้บริการตามจุดต่าง ๆ แบบ 
fast charge ภายในระยะเวลา 30-45 นาที ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็น จุดเด่นต่อการช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เติมน ้ามนั (rabbitcare.2022) 
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  ในการน ารถยนต์ไฟฟ้าเขา้มาจ าหน่ายภายในประเทศไทยนั้นเพียงแค่ตวัรถยนต์จะมีจุดเด่น 
ขอ้ดีมากเพียงใด หากขาดการท าตลาดหรือการรับรู้จากผูบ้ริโภคแลว้ ก็ไม่อาจน าพาผลิตภณัฑ์สู่มือ
ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได ้ดังนั้นนอกเหนือจากนวตักรรมยานยนต์ท่ีดีจากผูผ้ลิตแลว้ ส่ิงส าคญั
ต่อมา ของการน ารถยนตใ์หไ้ปสู่มือของกลุ่มเป้าหมายได ้คือ การส่ือสาร การตลาดแบบบูรณาการ เป็น
แนวคิดท่ีใชใ้นการวางแผนการส่ือสาร ท่ียอมรับในการสร้างมูลค่าของการวางแผน โดยดูจากการวาง
แผนการส่ือสาร ท่ียอมรับในการสร้างมูลค่าของการวางแผน โดยดูจากการใชว้ิธีการส่ือสารหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การโฆษณา การจดักิจกรรมพิเศษ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังาน เป็นการ
ผสมวิธีการเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั เพื่อก่อให้เกิดความชดัเจนในดา้นการส่ือสารท่ีไห้ไดผ้ลสูงสุด (Kotler, 
Philip and Keller Kelvin Lane. 2016) 
 นอกเหนือจากการน าเคร่ืองมืออย่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช้แลว้การท าให้
กลุ่มเป้าหมายยอมรับนวตักรรมของยานยนต์รุ่นใหม่ ถือเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายเป็นอย่างมากเพราะบุคคล 
หลาย ๆ คนยงัมีภาพจ าต่อการใช้รถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมากกว่าการเปล่ียนถ่ายไปเป็นรถยนต์
ไฟฟ้า การท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับนวตักรรมตอ้งมาจากการออกแบบและการคิดวิเคราะห์ เพื่อผูใ้ช้งาน
โดยตรง ตอ้งมีความง่ายต่อการรับรู้ น่าสนใจ ดึงดูดความตอ้งการ เกิดการทดลอง และไปสู่การยอมรับ
นวตักรรม ไปสู่กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในท่ีสุดนัน่เอง 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาไปท่ีปัจจยัหลกัท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจังหวดันครสวรรค์ ได้แก่        
1) ประชากรศาสตร์ 2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  และ 3) การยอมรับนวตักรรมไปสู่
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์คาดหวงัว่า
ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์
ไฟฟ้า และผู ้บริโภคท่ีก าลังตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงตามความตอ้งการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรคจ์ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
  2. เพื่อศึกษาระดับของปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการยอมรับ
นวตักรรมท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดั
นครสวรรค ์
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

ผูศึ้กษา 

กา
รสื่

อส
าร
กา
รต
ลา
ดแ

บบ
บูร

ณก
าร

 

กา
รเงิ

น 

สิ่ง
แว
ดล

อ้ม
 

เท
คโ
นโ

ลย
 ี

กา
รย
อม

รับ
นว

ตัก
รร
ม 

เชื่อ
มโ

ยง
ตร
าสิ
นค

า้ 

กร
ะบ

วน
กา
รต
ดัสิ

นใ
จซื้

อ 

1. อติชาติ โรจนกร, และกฤช จรินโท  
    (2561) 

       

2. สรุจเทพ เผื่อนงูเหลือม (2561)        
3. ธนดล ชินอรุณมงักร (2563)        
4. ธนสุวิทย ์ทบัหิรัญรักษ,์ และอุษา เทวา 
   รัตติกาล (2566) 

       

5. Aldo Enrjotti (2011)        

รวม 3    4 2 4 
 
  การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา
เก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัการยอมรับนวตักรรมและปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ผูศึ้กษาสามารถก าหนดตัวแปรท่ีน ามาศึกษาคือ ปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรม ได้แก่ 
ขั้นตอนการรับรู้หรือต่ืนตน ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นตอนการยอมรับ และปัจจยั
การส่ือสารการตลาดแบบูรณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดออนไลน์ และการตลาดเชิงกิจกรรม ท่ีไดจ้ากการศึกษาของ ธนดล ชิน
อรุณมงักร (2563) สามารถแสดงไดด้งักรอบแนวคิดดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

       ตวัแปรอิสระ                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินงาน 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจังหวดันครสวรรค์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้
ครอบครองรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ท่ีจดทะเบียนในจงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 667 คนั ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คน ตามเกณฑ์ของ Yamane (1973) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยถือว่าสมาชิกในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่ากนัทั้งหมด โดยการ
เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เลือกใชว้ิธีการเก็บตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 

 
กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 

(EV)   
ในจังหวัดนครสวรรค์ 

 
      
 

ประชากรศาสตร์  
 

- เพศ   - ระดบัการศึกษา 
- อาย ุ   - อาชีพ 
- สถานภาพครอบครัว   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

การส่ือสารการตลาด 
แบบบรูณาการ  

1. การโฆษณา  
2. การขายโดยใชพ้นกังาน 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การประชาสัมพนัธ์ 
5. การตลาดออนไลน์ 
6. การตลาดเชิงกิจกรรม 

การยอมรับนวัตกรรม 
1. ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน 
2. ขั้นสนใจ 
3. ขั้นตอนประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นตอนการยอมรับ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชส้าหรับงานวิจยั ไดม้าจากการศึกษา
จากเอกสารต่าง ๆ ทฤษฎี แนวความคิด วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวิจยัโดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 
5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การยอมรับนวตักรรม 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และขอ้เสนอแนะ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างจนครบ 
200 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงอนุมาน (t-
test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานและศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ผลการวิจัย 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 200 คน และน ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

  เพศหญิง 140 70.00 
  21-30 ปี 85 42.50 
  โสด 124 62.00 
  ปริญญาตรี 158 79.00 
  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 74 37.00 
  พนกังานบริษทัเอกชน 74 37.00 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 69 34.50 
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 จากตารางท่ี 1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุระหว่าง 21–30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และมีสถานภาพโสด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ด้านระดับ
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 
ส าหรับอาชีพ พบว่าขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนเท่ากนัคือ 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.00 ต่อกลุ่ม ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001–
30,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการส่ิอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) 

 

ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 𝑿̅ S.D. แปลค่า 

ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการตลาดออนไลน์ 
ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 
               รวม 

4.12 
3.90 
3.89 
3.89 
3.97 
3.91 
3.98 

0.74 
0.81 
0.84 
0.84 
0.81 
0.88 
0.71 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการโฆษณาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 ด้านการตลาดออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81 ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.88 ด้านการขายโดยใช้พนักงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
0.81 และด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน          
0.84 ตามล าดบั 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        83 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการยอมรับนวตักรรม (Adoption of Innovation) 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม 𝑿̅ S.D. แปลค่า 

ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน 
ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง 
ขั้นตอนการยอมรับ 
             รวม 

4.00 
3.83 
4.07 
3.52 
3.65 
3.81 

0.83 
0.91 
0.85 
1.17 
0.15 
0.79 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดับมาก 

  
  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมโดยรวม พบวา่อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
และเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ขั้นประเมินค่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.07 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมาคือ ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน มีค่าเฉล่ีย 4.00 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.83 ขั้นสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ขั้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 
3.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.15 และขั้นทดลอง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.52 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.17 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม 𝑿̅ S.D. แปลค่า 

ขั้นการรับรู้ถึงปัญหา 
ขั้นการแสวงหาขอ้มูล 
ขั้นการประเมินทางเลือก 
ขั้นการตดัสินใจซ้ือ 
ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
                    รวม 

4.03 
3.90 
3.85 
3.79 
3.90 
3.89 

0.83 
0.86 
0.90 
0.96 
0.90 
0.82 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลระบบไฟฟ้า (EV) โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้น พบว่า ขั้นการรับรู้ถึงปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.03 
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และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมาคือ ขั้นการแสวงหาขอ้มูล และขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 และ 0.90 ตามล าดบั ขั้นการประเมินทางเลือก 
มีค่าเฉล่ีย 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 และขั้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.79 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 ตามล าดบั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน 𝑋̅ S.D. t Sig. 
ชาย 60 3.94 0.78 1.207 0.273 
หญิง 140 3.87 0.84   

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 โดยผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.273 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านอายุ  

อาย ุ
Sum of 
Squares 

df Mean Square    F Sig. 

 Between Groups                     5.380                   4                  1.345               2.045            .090 
 Within Groups                    128.228               195                    .658 
 Total                                    133.608              199 
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                ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากบั 2.045 
และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.090 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ใน
จงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups                       2.001                   3                   .667                 .993            .397 
 Within Groups                      131.607               196                   .671 
 Total                                      133.608               199 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพครอบครัว พบว่า ค่า F มีค่า
เท่ากบั 0.993 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.397 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 
0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

                ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Between Groups                    1.360          2                .680                 1.013           .365 

     197                .671 
     199 

  Within Groups                   132.248   
  Total                                   133.608 
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  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ค่า F มีค่า
เท่ากบั 1.013 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.365 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 
0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านอาชีพ 

อาชีพ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups                          .445                     2               .223                .329              .720 
 Within Groups                       133.163                  197              .676 
 Total                                       133.608                 199 

 
                 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากับ 
0.329 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.720 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
อาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ใน
จงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

               ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายไดไ้ดเ้ฉล่ียต่อเดือน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups                         2.398                  4             .599                   .891            .470 
Within Groups                        131.210              195            .673 
Total                                       133.608              199 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า F มีค่า
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เท่ากบั 0.891 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.470 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้ (α = 
0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วน
บุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยั (Model Summary)  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

          1                   .833a                     .694                           .685                                 .46023 
 
  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.694 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการสามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครสวรรค์ไดร้้อยละ 69.40 และเม่ือพิจารณาค่า
ความสามารถในการอธิบายท่ีปรับแก้แลว้ (Adjusted R Square) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.685 พบว่าสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 68.50 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 30.60 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
รวมอยูใ่นแบบจ าลอง ทั้งน้ี แบบจ าลองมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Std. Error 
of the Estimate) เท่ ากับ  0.46023 ซ่ึ งสะท้อนถึงความเหมาะสมของแบบจ าลองในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ (ANOVA) 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

   Regression 92.728    6 15.455 72.965 .000b 

   Residual 40.880 193 .212   

   Total 133.608 199    
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  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และสามารถสรุปไดว้่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยั (Model Summary) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

         1                    .896a                     .802                         .797                               .36929 
 
  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.802 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาใน
แบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 80.20 และเม่ือพิจารณาค่า
ความสามารถในการอธิบายท่ีปรับแก้แลว้ (Adjusted R Square) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.797 พบว่าสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 79.70 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 19.80 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
รวมอยูใ่นแบบจ าลอง ทั้งน้ี แบบจ าลองมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Std. Error 
of the Estimate) เท่ากบั 0.36929 ซ่ึงสะทอ้นถึงความเหมาะสมและความแม่นย  าของแบบจ าลองในการ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ (ANOVA) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
   Regression                       107.152    
   Residual                            26.456 
   Total                                133.608 

            5                 21.430              157.144           .000b 
        194                     .136 
        199               
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  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่าค่า F มีค่าเท่ากับ 
157.144 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และสามารถสรุปไดว้่า มีอย่างนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั
ทั้ง 5 ปัจจยัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามท่ีศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 
ในจงัหวดั นครสวรรค ์สามารถสรุปและอภิปรายผลดงัน้ี 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี  โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001–30,000 บาท 
  ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีบทบาทส าคญั
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะดา้นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใช้พนักงาน 
และการตลาดเชิงกิจกรรม ซ่ึงช่วยสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติเชิงบวกต่อรถยนตไ์ฟฟ้า  
  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม ผูบ้ริโภคมีการยอมรับในระดบัมาก โดยขั้นประเมินค่าและ
ขั้นรับรู้มีความส าคญัสูง สะทอ้นว่าการรับรู้คุณค่า ความคุม้ค่า และความเหมาะสมของนวตักรรมเป็น
ปัจจยัหลกัต่อการตดัสินใจ ทั้งน้ี ขั้นทดลองมีระดบัต ่าสุด  
  กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยขั้นการรับรู้ปัญหามี
ค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงถึงการตระหนกัดา้นความประหยดัพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนขั้นการตดัสินใจ
ซ้ือมีค่าเฉล่ียต ่าสุด สะทอ้นความกงัวลดา้นราคาและโครงสร้างพื้นฐาน  
  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าขึ้นอยูก่บัการรับรู้คุณค่าและการยอมรับนวตักรรมมากกวา่ลกัษณะส่วนบุคคล  
  ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการโฆษณา การขาย
โดยใชพ้นกังาน การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดเชิงกิจกรรม ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ี
การส่งเสริมการขายและการตลาดออนไลน์ไม่ส่งผล สะทอ้นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลเชิงลึก
และประสบการณ์จริงมากกวา่การกระตุน้การขายระยะสั้น 
  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมของการยอมรับนวตักรรมต่อการตดัสินใจซ้ือ ขั้นรับรู้หรือต่ืน
ตนขั้นทดลอง และขั้นตอนการยอมรับ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีขั้น
สนใจและขั้นประเมินค่าไม่ส่งผลสะทอ้นวา่การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยั
ประสบการณ์จริงและความพร้อมในการยอมรับนวตักรรมร่วมดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการวางแผนการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการใช้ส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภครับรู้
และเข้าถึงข้อมูลรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ผ่านช่องทางดังกล่าวในระดับสูง ควรพัฒนาเน้ือหา
โฆษณาให้มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และน่าเช่ือถือ เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคในทุก
ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ 

2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนักงานขายโดยจดัอบรม
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ระบบการท างาน การชาร์จไฟ การดูแลรักษา รวมถึงการตอบขอ้
ซกัถามเก่ียวกบัความเส่ียงและขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งตรงไปตรงมา เพื่อช่วยลดความกงัวลของ
ผูบ้ริโภคและสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ผูป้ระกอบการควรออกแบบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกบั
ช่วงเวลา เช่น โปรโมชัน่ระยะสั้น หรือกิจกรรมทดลองขบั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดส้ัมผสัประสบการณ์
จริงกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงจะช่วยเพิ่มการยอมรับนวตักรรมและลดความไม่แน่นอนก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

4. ผูป้ระกอบการควรใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายควบคู่กัน ทั้ งส่ือออนไลน์ 
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และกิจกรรมในพื้นท่ี พร้อมทั้งพฒันาระบบตอบกลบัออนไลน์ เช่น แชทบอต
หรือเจา้หนา้ท่ีออนไลน์ ให้สามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เพื่อสนบัสนุนการแสวงหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือก 

5. ผูป้ระกอบการควรน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ใช้น ้ ามนัอย่าง
ชัดเจน ทั้ งในด้านต้นทุนการใช้งาน การบ ารุงรักษา และประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการส่ือสาร
ประสบการณ์หลงัการใชง้านจริงของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อในเชิงบวก 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

1. ควรขยายพื้นท่ีศึกษาให้ครอบคลุมหลายจงัหวดันอกเหนือจาก นครสวรรค์ เพื่อเพิ่มความ
ครอบคลุมและความสามารถในการอา้งอิงผลการวิจยั 

2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผูใ้ช้และผูท่ี้ยงัไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพื่อท าความเขา้
ใจความแตกต่างดา้นการรับรู้และการยอมรับนวตักรรม 

3. ควรเพิ่มตัวแปรด้านนโยบายภาครัฐ สิทธิประโยชน์ทางภาษี โครงสร้างพื้นฐาน และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพื่ออธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรอบดา้น 

4. ควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติและ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

5. ควรประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) หรือการวิเคราะห์เส้นทาง เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
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บทคัดย่อ  

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรม
ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยใชก้รณีศึกษา “มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม” ซ่ึงเป็นเครือข่าย
คลินิกเอกชนท่ีมีมากกว่า 70 สาขา การวิจยัใชว้ิธีการเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ี
เคยใช้บริการ จ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) สถิติในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างกนัของตวัแปร t-test และ F-test และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เฉพาะด้าน อาชีพ ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ “ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)” “ผลิตภณัฑ ์(Product)” “กระบวนการให้บริการ 
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(Process)” และ “สถานท่ี/ช่องทาง (Place)” ขณะท่ี “บุคลากร (People)” “ราคา (Price)” และ “การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)” ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 

ค ำส ำคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps), การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, คลินิกเวชกรรม, มิตรไมตรี
คลินิกเวชกรรม 

 
Abstract 

  This study aimed to compare consumers’ decision-making in choosing medical clinic 
services classified by demographic characteristics and to examine the marketing mix (7Ps) factors 
influencing their service selection. The case study focused on Mit Maitree Clinic, a private clinic 
network with more than 70 branches. A quantitative research method was employed, collecting data 
from 400 consumers who had previously used the clinic’s services through an online questionnaire 
(Google Form) using purposive sampling. The statistical tools used in this study included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis at the 0.05 
significance level. 
  The results revealed that demographic characteristics significantly influenced consumers’ 
decision-making only in terms of occupation at the 0.05 significance level, while gender, age, marital 
status, education level, and average monthly income showed no significant differences. Furthermore, 
the marketing mix factors that positively and significantly affected consumers’ decision-making at 
the 0.05 level were physical evidence, product, process, and place/channel, whereas people, price, 
and promotion exhibited no statistically significant influence. 
 

Keywords: Marketing Mix (7Ps), Service Decision-Making, Medical Clinics, Mit Maitree Clinic 
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บทน า   

  ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยก าลงัเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรง
และมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ทั้ งจากผู ้ให้บริการในภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นของประชากร
สูง อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจรวดเร็ว และมีความตอ้งการใช้บริการทางการแพทยอ์ย่างต่อเน่ือง 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) การแข่งขนัดังกล่าวมิได้จ ากัดเพียงการครอบครองส่วนแบ่งตลาด
เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงการสร้างความแตกต่างในดา้นคุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็ว ความ
สะดวกในการเขา้ถึง และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริโภค (Berry & 
Bendapudi, 2007) ดงันั้น การพฒันากลยุทธ์การให้บริการท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นเอกลกัษณ์จึงเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อความอยูร่อดและการเติบโตของสถานพยาบาลเอกชน 
  คลินิกเวชกรรมเอกชนถือเป็นหน่ึงในกลไกส าคัญของระบบบริการสุขภาพขั้นปฐมภูมิ 
เน่ืองจากมีบทบาทในการให้บริการตรวจ วินิจฉัย และรักษาโรคเบ้ืองตน้ รวมถึงการให้ค  าปรึกษาและ
การส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลเม่ือมีความจ าเป็น (Lovelock & Wirtz, 2016) จุดเด่นของคลินิกเวช
กรรมคือความสะดวก รวดเร็ว และมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่การเขา้รับบริการในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ท าให้
เป็นทางเลือกท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในเขตเมืองท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา อย่างไรก็ตาม ดว้ยจ านวนคลินิก
เอกชนท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคจึงมีตวัเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการจึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายดา้นท่ีเก่ียวพนัทั้งเหตุผลและอารมณ์ความรู้สึก (Kotler & Keller, 2022; 
Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2022)  
  มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม เป็นหน่ึงในผูใ้หบ้ริการทางการแพทยเ์อกชนในระดบัปฐมภูมิท่ีมีการ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันมีสาขามากกว่า 70 แห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง ใหบ้ริการตรวจรักษาโรคทัว่ไปแก่ทั้งผูป่้วยสิทธิบตัร
ทองและผูป่้วยช าระเงินเอง รูปแบบการด าเนินธุรกิจน้ีมีความทา้ทายหลายประการ ไม่วา่จะเป็นการรักษา
มาตรฐานการให้บริการให้มีความสม ่าเสมอระหว่างสาขา การบริหารต้นทุนและราคาท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนการส่ือสารการตลาดท่ีสร้างความเช่ือมัน่และการจดจ าแบรนดใ์นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง 
  การท าความเขา้ใจ “ส่วนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) จึงเป็นหัวใจส าคญัในการ
สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคบริการซ่ึงมี
ลักษณะเฉพาะ ได้แก่  ความจับต้องไม่ได้ (intangibility) การไม่สามารถแยกจากผู ้ให้บ ริการ 
(inseparability) ความแปรผนัของคุณภาพ (variability) และไม่สามารถเก็บสต็อกได้ (perishability) 
(Zeithaml et al., 2022) จากเดิมท่ีมีเพียง 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Booms & Bitner, 1981) ได้ขยายกรอบ
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แนวคิดให้ครอบคลุมอีก 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลกัษณะ
ทางกายภาพของบริการ (Physical Evidence) ท าให้ เกิดกรอบ “7Ps” ซ่ึ งได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลายในการวิเคราะห์และพฒันากลยทุธ์การตลาดบริการ 
  ในบริบทของคลินิกเวชกรรม องค์ประกอบทั้ ง 7Ps มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้
คุณภาพ ความพึงพอใจ และความภกัดีของผูรั้บบริการ ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ชุดบริการตรวจ
รักษาและบริการเสริมป้องกันโรค ราคาเก่ียวขอ้งกับโครงสร้างราคาท่ีโปร่งใสและความคุม้ค่า ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายครอบคลุมท าเลท่ีตั้งและระบบนัดหมาย การส่งเสริมการตลาดรวมถึงการส่ือสาร
ดา้นสุขภาพท่ีมีความน่าเช่ือถือ บุคลากรสะทอ้นถึงความเช่ียวชาญและทกัษะการส่ือสาร กระบวนการ
ให้บริการครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่การนัดหมายจนถึงติดตามผล และลกัษณะทางกายภาพของบริการ
หมายถึงสภาพแวดลอ้ม ความสะอาด และการแสดงถึงมาตรฐานทางการแพทย ์(Lovelock & Wirtz, 
2016; Zeithaml et al., 2022) 
  แมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดต่อการตดัสินใจใช้บริการสุขภาพใน
ประเทศไทย แต่การวิจยัท่ีมุ่งวิเคราะห์ 7Ps อยา่งเป็นระบบในบริบทคลินิกเวชกรรมเอกชนขนาดใหญ่ท่ี
มีหลายสาขายงัมีจ ากัด โดยเฉพาะการเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเมืองท่ีมีการแข่งขนัสูง ซ่ึงมีความซับซ้อนทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลย ี(Verhoef, Kannan, & Inman, 2015) การระบุองคป์ระกอบของ 7Ps ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จะ
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถจดัสรรทรัพยากรการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด และเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ 
  ดงันั้น การศึกษาน้ีมุ่งระบุและวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
อิทธิพลสูงต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมของผูบ้ริโภคในบริบทการแข่งขนัสูง โดยใช้
กรณีศึกษา “มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม” เพื่อสร้างความเขา้ใจเชิงลึกถึงปัจจยัดา้นการตลาดท่ีขบัเคล่ือน
พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ ผลลพัธ์ท่ีได้คาดว่าจะเป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดท่ีตรงเป้าหมายและยัง่ยืน อนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการให้บริการ การเพิ่มคุณค่าแก่
ผูรั้บบริการ และการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัของคลินิกเวชกรรมเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
เวชกรรมของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์/บริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 
ส่ิงแวดลอ้มและหลกัฐานเชิงกายภาพของบริการ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมของผูบ้ริโภค 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
  ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การศึกษาลักษณะพื้นฐานของประชากรในเชิง
ปริมาณ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรส ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการ
ท าความเขา้ใจพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2022) ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ถือเป็นตัวแปรพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทัศนคติ และการตดัสินใจของ
บุคคล เน่ืองจากลักษณะเหล่าน้ีสะท้อนถึงช่วงชีวิต ประสบการณ์ทางสังคม และสภาพเศรษฐกิจท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค (Schiffman & Wisenblit, 2023) 
  ตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2022) ประชากรศาสตร์เป็นพื้นฐานส าคญัของการแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) เน่ืองจากช่วยให้องคก์รสามารถจ าแนกความแตกต่างของผูบ้ริโภคในแต่
ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน ทั้ งในด้านความต้องการ แรงจูงใจ และรูปแบบพฤติกรรมการใช้บริการ 
ตวัอย่างเช่น กลุ่มเพศหญิงมกัให้ความส าคญัต่อความสะอาด ความปลอดภยั และความน่า เช่ือถือของ
สถานบริการ ในขณะท่ีเพศชายมกัให้ความส าคญักบัความรวดเร็ว ความสะดวก และประสิทธิภาพใน
การรับบริการ ส าหรับปัจจัยด้านอายุ พบว่าผูบ้ริโภควยัท างานมักมองหาบริการตรวจสุขภาพเชิง
ป้องกนัหรือบริการท่ีช่วยใหจ้ดัการเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีผูสู้งอายมีุความตอ้งการดา้นการ
ติดตามอาการ การประเมินผลการรักษา และการเขา้ถึงบริการท่ีใหค้วามมัน่ใจและต่อเน่ืองมากกวา่ 
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แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 
  Philip Kotler (2012) ให้นิยามการตลาดว่า “ศาสตร์และศิลป์ในการส ารวจ สร้างสรรค ์และส่ง
มอบคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายให้เกิดก าไร การตลาดเป็นกระบวนการท่ี
คน้หาความตอ้งการและความปรารถนาท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง พร้อมทั้งนิยาม วดั และประเมิน
ขนาดของตลาด และศกัยภาพในการสร้างก าไร” นิยามน้ีช้ีให้เห็นว่า การตลาดไม่ไดเ้ป็นเพียงการขาย 
(Selling) หรือการโฆษณา (Advertising) แต่เป็นกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีตอ้งวิเคราะห์ทั้ง
ตลาดและความสามารถขององคก์รเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
  ในบริบทของประเทศไทย เสรี วงษ์มณฑา (2558) อธิบายว่า การตลาดคือ “การตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ ผ่านการสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าและตอบ
โจทยก์ลุ่มเป้าหมาย” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดเชิงคุณค่า (Value-based Marketing) ท่ีเน้นการ
สร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ระหวา่งองคก์รกบัผูบ้ริโภค 
  แนวคิด “ส่วนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) มีจุดเร่ิมตน้จาก Neil Borden ในปี ค.ศ. 
1953 ซ่ึงอธิบายว่าการท าการตลาดเปรียบเสมือน “การผสมส่วนประกอบ” ของเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างขอ้เสนอท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(Borden, 1964) ต่อมาในปี ค.ศ. 1960 E. Jerome McCarthy ได้พฒันาและย่อแนวคิดน้ีให้ง่ายต่อการ
จดจ าและน าไปใช้ โดยจัดองค์ประกอบออกเป็น 4 ส่วนหลัก หรือท่ีเรียกว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (McCarthy, 
1960; Kotler et al., 2022) 
  อย่างไรก็ตาม ส าหรับธุรกิจบริการ Booms และ Bitner (1981) เห็นว่ากรอบ 4Ps ยงัไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากบริการมีลกัษณะเฉพาะ เช่น จบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) และไม่สามารถแยกจากผูใ้ห้บริการ 
(Inseparability) จึงไดข้ยายเป็น 7Ps โดยเพิ่ม บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และ 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงในปัจจุบนัถือเป็นกรอบมาตรฐานของการวิเคราะห์
และวางกลยทุธ์การตลาดในภาคบริการ (Zeithaml et al., 2022) 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคตามแบบจ าลอง 5 ขั้นตอน ของ Kotler & Keller (2022) 
อธิบายเส้นทางตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ไป
จนถึงการประเมินผลหลังการใช้บริการ ซ่ึงแต่ละขั้นมีความเช่ือมโยงกันและส่งผลโดยตรงต่อการ
ออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดขององคก์รบริการทางการแพทยอ์ยา่งมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        98 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 
1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรับรู้ปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้นเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกว่ามี 

“ช่องว่าง” ระหว่างสภาพปัจจุบนักบัสภาพท่ีตอ้งการ จึงเกิดแรงผลกัให้มองหาวิธีแกไ้ข ปัจจยักระตุน้แบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ส่ิงเร้าภายใน เช่น เร่ิมมีอาการไอเร้ือรัง ปวดกลา้มเน้ือ หรือนอนหลบัไม่เพียงพอ 
ท าให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพบแพทย ์และ 2) ส่ิงเร้าภายนอก เช่น เห็นโฆษณาโปรแกรมตรวจ
สุขภาพของมิตรไมตรี ไดรั้บค าแนะน าจากคนใกลชิ้ด หรือรับรู้ข่าวการแพร่ระบาดของโรคในชุมชน ใน
กรณีของมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม สามารถใช้กลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุก เช่น แคมเปญให้ความรู้ด้าน
สุขภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คลิปวิดีโอสั้ น หรือบทความเชิงให้ค  าแนะน า เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครับรู้
ปัญหาและความตอ้งการใชบ้ริการเร็วขึ้น และกา้วเขา้สู่ขั้นตอนถดัไปของกระบวนการตดัสินใจ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือเกิดความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกับทางเลือกท่ีตอบโจทย ์โดยมีตั้ งแต่การเปิดรับข้อมูลแบบเฉย ๆ (Heightened Attention) ไป
จนถึงการคน้หาเชิงรุก (Active Information Search) แหล่งขอ้มูลหลกัแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท (Kotler & 
Keller, 2022) ไดแ้ก่ 

- ส่วนบุคคล (Personal) เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยใชบ้ริการมิตรไมตรี 
- เชิงพาณิชย ์(Commercial) เช่น เวบ็ไซตค์ลินิก โฆษณาออนไลน์ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
- สาธารณะ (Public) เช่น บทความสุขภาพจากส่ือออนไลน์ รีวิวใน Google Maps หรือ Facebook 
- ประสบการณ์ตรง (Experiential) เช่น การเขา้ไปสอบถามในสาขา หรือการเขา้รับบริการ

ตรวจเบ้ืองตน้ส าหรับมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม ควรสร้างตวัตนบนโลกดิจิทลั (Digital Presence) ให้
โดดเด่น ทั้งการท า SEO ให้ช่ือคลินิกปรากฏในอนัดบัตน้ ๆ ของการคน้หาใน Google การผลิตคอน
เทนต์สุขภาพท่ีน่าเช่ือถือบน Facebook และการดูแลรีวิวออนไลน์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้แบรนด์ถูก
บรรจุเขา้ไปในชุดทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา (Awareness / Consideration Set) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือรวบรวมข้อมูลแล้ว ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะ (Attributes) และประโยชน์ (Benefits) ท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ อาทิ 

- ความสะดวกดา้นท าเลท่ีตั้งและเวลาเปิดใหบ้ริการ 
- ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการรักษาและความเช่ียวชาญของบุคลากร 
- ระดบัราคาค่าบริการและความคุม้ครองจากสิทธิประกนัสุขภาพ 
- บรรยากาศ ความสะอาด และมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสถานพยาบาล มิตรไมตรี

คลินิกเวชกรรมสามารถใช้กลยุทธ์ส่ือสารคุณค่า (Value Communication) เช่น การเน้นจุดแข็งว่า        
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“มีแพทยป์ระจ าทุกวนั ใกลบ้า้นคุณ” หรือ “ตรวจรักษามาตรฐาน ในราคาท่ีเขา้ถึงได”้ เพื่อให้บริการ
ของคลินิกโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคและมีโอกาสถูกเลือกอยูใ่นชุดทางเลือกสุดทา้ย (Choice Set) 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นน้ี ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือกใช้บริการจาก
ทางเลือกท่ีมองวา่เหมาะสมท่ีสุด ควบคู่กบัปัจจยัยอ่ยอ่ืน ๆ เช่น 

- การเลือกสาขามิตรไมตรีท่ีใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ท างาน 
- การเลือกช่วงเวลานดัหมายท่ีสะดวก 
- การเลือกวิธีช าระเงินท่ีตอบโจทย์ เช่น เงินสด บัตรเครดิต หรือสิทธิประกันสุขภาพ      

มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรมสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจในขั้นน้ีดว้ยการจดัโปรแกรมส่วนลดคร้ังแรก 
บริการจองคิวออนไลน์แบบ Real-time การแจง้เตือนนดัหมายผ่าน LINE OA รวมถึงการให้ค  าปรึกษา
ก่อนรับบริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เพื่อช่วยลดความลงัเลและท าใหก้ระบวนการตดัสินใจราบร่ืนยิง่ขึ้น 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลังจากใช้บริการ ผูบ้ริโภคจะประเมิน
ความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบระหวา่ง “ความคาดหวงั” กบั “ประสบการณ์จริง” หากประสบการณ์ต ่า
กว่าความคาดหวัง ผู ้บริโภคอาจรู้สึกผิดหวังและไม่กลับมาใช้บริการ ในทางตรงกันข้าม หาก
ประสบการณ์ตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหวงั จะน าไปสู่ความพึงพอใจ การบอกต่อในเชิงบวก และ
การเกิดความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาวในบริบทของมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม ควรมีระบบติด
ตามหลงัรับบริการ เช่น การส่งแบบสอบถามสั้น ๆ ทาง SMS หรือ LINE เพื่อตรวจสอบความพึงพอใจ 
การมอบคูปองหรือสิทธิพิเศษส าหรับการใช้บริการคร้ังถดัไป ตลอดจนการพฒันาโปรแกรมสมาชิก 
(Loyalty Program) เพื่อส่งเสริมการกลับมาใช้บริการซ ้ าและกระตุ้นการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
(Word-of-Mouth) ท่ีมีคุณภาพ 
  การท าความเขา้ใจและบริหารกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอนในมิติกลยทุธ์ตามแนวคิด
ของ Kotler & Keller (2022) จะช่วยให้มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรมสามารถออกแบบกิจกรรมการตลาด
และการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงไดอ้ย่างเป็นระบบ ส่งผลใหส้ามารถ
ดึงดูดลูกคา้ใหม่ รักษาลูกคา้เดิม และเสริมสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ผ่านการบูรณาการ
ระหว่างการตลาดดิจิทัล การออกแบบประสบการณ์ลูกค้า และการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) อยา่งครบวงจร 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 Ravangard, Khodadad และ Bastani (2020) ศึกษาผลของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูป่้วยในเมือง Shiraz ประเทศอิหร่าน โดยใช้แบบสอบถามกบัผูป่้วย 
300 คนจากโรงพยาบาล 6 แห่ง ผลพบว่าองค์ประกอบ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และ บุคลากร (People) มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจ ขณะท่ี การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี
อิทธิพลต ่าสุด ผูว้ิจยัสรุปว่า การพฒันาคุณภาพบุคลากร การจดัการกระบวนการบริการ และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของคลินิกหรือโรงพยาบาล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
 Jaya et al. (2024) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูป่้วยในโรงพยาบาล Sandi Karsa เมืองมากัสซาร์ ประเทศอินโดนีเซีย 
โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป่้วยในและผูป่้วยนอก รวม 173 คน ผลการวิจยัพบว่าองคป์ระกอบ Product, 
People, Process และ Physical Evidence มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ ขณะท่ี Price และ Promotion ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญั ผูว้ิจยัสรุปว่า การบริหารบุคลากร 
กระบวนการบริการ และสภาพแวดลอ้มของสถานบริการ เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความพึงพอใจ
และกระตุน้ใหผู้ป่้วยเลือกใชบ้ริการสุขภาพ 
 Koh et al. (2022) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทันตกรรมของ
พนักงานหน่วยงานภาครัฐในเมืองโกตาบารู ประเทศมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่าง 236 คน ผลพบว่า
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เลือกใช้ คลินิกเอกชน โดยให้ความส าคญักบั ส่ิงอ านวยความสะดวกของคลินิก 
ช่ือเสียง และความเช่ียวชาญของทนัตแพทย์ มากกว่าปัจจยัดา้นราคาและการโฆษณา สะทอ้นว่าปัจจยั
ดา้น People, Process และ Physical Evidence มีอิทธิพลสูงสุดต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นสุขภาพ 
 นันทนา แสนสุข และทิพวรรณ หรรษคุณาชัย (2568) ศึกษาการรับรู้ภาวะสุขภาพของ
ผูรั้บบริการร่วมกบัการประเมินส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกบริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ณ  ศูนย์ตรวจสุขภาพธรรมศาสตร์  พบว่า กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) บริการ/ผลิตภณัฑ ์(Product) บุคลากร (People) และ ราคา (Price) อยู่ในระดบั มาก
ท่ีสุด ส่วน การส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบั มาก สะทอ้นว่าผูใ้ชบ้ริการให้ค่าน ้ าหนกักบั
คุณภาพประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มบริการ    
 ขนิษฐา ถาพยอม และพิชญลกัษณ์ พิชญกุล (2568) ศึกษา 7Ps ท่ีมีผลต่อการเลือก คลินิกทนัตก
รรมเอกชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบล าดบัความส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ค่าน ้ าหนักสูงสุดคือ บุคลากร 
(People) รองลงมาคือ กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ราคา (Price) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สถานท่ี/ช่องทาง (Place) และ ผลิตภณัฑ์ (Product) ตามล าดบั ส่ือถึง
การพึ่งพา “คุณภาพประสบการณ์และปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร” มากกวา่การชิงดว้ยราคาเพียงอยา่งเดียว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
  ประชากรของการวิจยัน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) ปราจีนบุรี ชลบุรี 
และระยอง 
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  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม ในพื้นท่ีศึกษาดงักล่าว โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสูตรการค านวณ  ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Cochran, 1977) เป็นสูตร
ส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีประชากรมีขนาดใหญ่มากหรือไม่สามารถระบุขนาด
ประชากรไดแ้น่นอน โดยค านึงถึงค่า ระดบัความเช่ือมัน่ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้และสัดส่วน
ของประชากรท่ีคาดหวงัเม่ือค านวณแลว้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซ่ึง
พฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และ
แบบเติมขอ้ความ ประกอบด้วยขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม และสาขาคลินิกท่ีท่านใช้
บริการ จ านวน 8 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด (7Ps) จ านวน 7 ตวัแปรย่อย ตวั
แปรละ 5 ขอ้ รวมทั้งหมด เป็นจ านวน 35 ขอ้ โดยใช ้แบบสอบถามแบบมาตรวดั (Likert Scale) 5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการตดัสินใจใช้บริการของผูรั้บบริการในมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม  
จ านวน 3 ตวัแปรย่อย ตวัแปรละ 5 ขอ้ รวมทั้งหมด เป็นจ านวน 15 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตร
วดั (Likert Scale) 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยจดัรูปแบบเป็น ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบสามารถเขียนตอบได ้อยา่งอิสระ  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความคิดเห็นสามารถตีความไดจ้ากคะแนน Likert Scale โดย
การน าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาค านวณหาค่าเฉล่ีย และท าการตีความ ผลลพัธ์โดยอิงตามเกณฑ์
การแบ่งช่วงคะแนนท่ีก าหนดไวล้่วงหน้า ทั้งน้ีเพื่อแปลความหมายของ คะแนนเฉล่ียให้อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยการตีความคะแนน  เฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบัตาม
ช่วงคะแนน  
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยรับ
บริการมิตรไมตรีคลินิก จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เป็นเคร่ืองมือหลกั  
  การเลือกกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการของมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม และสามารถเขา้ถึงไดจ้ริงในช่วงระยะเวลาการ
เก็บขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามจึงเป็นผูท่ี้ยินดีให้ขอ้มูลและมีประสบการณ์ตรงในการใช้บริการของ
คลินิก ควบคู่กับการจดัสัดส่วนตามจ านวนสาขาของมิตรไมตรีคลินิกในแต่ละพื้นท่ี (Proportionate 
Quota Sampling) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความครอบคลุมทั้ง 8 จงัหวดั โดยใช้วิธีค  านวณจากจ านวน
สาขาในจังหวัดนั้ น ๆ คูณด้วย 6 ราย เพื่อก าหนดจ านวนแบบสอบถามท่ีต้องเก็บในพื้นท่ีนั้ น 
ตัวอย่างเช่น จังหวดันนทบุรีมี 25 สาขา จะต้องเก็บข้อมูลจ านวน 150 ชุด (25 × 6) ส่วนจังหวัด
สมุทรปราการท่ีมี 8 สาขา จะต้องเก็บข้อมูล 40 ชุด เป็นต้น วิธีการน้ีช่วยให้การเก็บข้อมูลมีความ
กระจายสอดคลอ้งกับสัดส่วนความหนาแน่นของสาขาจริงในแต่ละพื้นท่ี และท าให้กลุ่มตวัอย่างมี
ความเป็นตวัแทนของประชากรกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
  ผูวิ้จยัได้น าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครบถว้นของ
เน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยด าเนินการ
ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงเชิงพิจารณา (Face Validity) 
ผา่นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พร้อมประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในแต่ละขอ้ค าถาม โดยยึด
เกณฑค์่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดค้ือ มากกวา่ 0.50 
  ก่อนการเก็บขอ้มูลจริง ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม ความชดัเจนของค าถาม และแนวโน้มการตอบ 
รวมถึงการจดัการด้านเวลา งบประมาณ และปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น โดยแจกจ่ายแบบสอบถาม ณ จุด
บริการของคลินิก ใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูลน าร่องประมาณ 1 สัปดาห์ 
  หลงัจากผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือไป
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายผา่นช่องทางออนไลน์  (Google Forms) โดยแจก
ผา่น QR Code ใหก้บัผูรั้บบริการท่ีนัง่รอรับบริการหนา้เคาน์เตอร์ระหวา่งเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2568 
  เม่ือเก็บแบบสอบถามครบถว้น ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และคัดกรอง
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์หรือมีค่าผิดปกติ (Outliers) พร้อมตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าตอบ 
เพื่อความถูกตอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา และ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับอธิบายลกัษณะทั่วไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

-  ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage): เพื่อแสดงลักษณะประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 

-  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั  ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรม 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์และ
อิทธิพลของตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเวชกรรม ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

- การวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างกันของตวัแปร  t-test ด้วยค าสั่ง Independent 
Samples t-test  

- การวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างมากกว่าสองกลุ่ม โดยการหาค่าเฉล่ีย  
F-test ดว้ยค าสั่ง One-Way ANOVA 

- การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพล
ของแต่ละองคป์ระกอบในส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
ผูรั้บบริการ 
 
ผลการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมของ
ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตามกรอบ
แนวคิดของการวิจยั 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรม ดงัน้ี 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคล                  สถิติท่ีใช ้ ค่า Sig. (2-tailed)                   แปลผลทางสถิติ              
เพศ    (t-test) 0.253 ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
อาย ุ (ANOVA)  0.231 ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สถานภาพ  (ANOVA)  0.644  ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ระดบัการศึกษา  (ANOVA)  0.414  ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
อาชีพ  (ANOVA)   0.044*    แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (ANOVA)  0.840  ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวช
กรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.044) ขณะท่ีตวัแปรประชากรศาสตร์
อ่ืน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) 

2.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อประเมินอิทธิพลของ 7Ps 
(Product, Price, Place, Promotion, People, Process และ  Physical Evidence) ท่ี มี ต่ อก ารตัด สิ น ใจ
เลือกใชบ้ริการ (Choice Decision) โดยมีการตรวจสอบระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดงัน้ี 

 Model  B Std. Error Beta t   sig  Tolerance VIF  แปลผลทางสถิติ              
ค่าคงท่ี(constant) 0.219 0.149   1.463  0.144                               
ผลิตภณัฑ/์บริการ  0.213 0.053 0.196  4.001  0.000*  0.306  3.266 สนบัสนุนสมมติฐาน 
ราคา  0.021 0.042  0.023 0.492 0.623  0.339 2.952 ไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 
สถานท่ี    0.135 0.046  0.144 2.957 0.003*  0.311  3.212 สนบัสนุนสมมติฐาน 
การส่งเสริมการตลาด  0.022 0.044  0.024  0.492  0.623  0.321  3.114  ไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 
บุคลากร  0.102 0.058 0.093 1.765  0.078  0.268 3.737 ไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 
กระบวนการใหบ้ริการ  0.189 0.059 0.193 3.189 0.002* 0.201 4.977 สนบัสนุนสมมติฐาน 
ส่ิงแวดลอ้มและหลกัฐาน 0.272 0.052 0.276 5.265 0.000* 0.267 3.739 สนบัสนุนสมมติฐาน 
กายภาพของบริการ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 2 พบว่าค่าความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients: Beta) และค่าสถิติ
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. หรือ p-value) ช้ีให้ เห็นว่า ตัวแปรอิสระจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) สถานท่ี (Place) กระบวนการให้บริการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงวา่ มีอิทธิพลเชิงบวกท่ี มีนยัส าคญัทางสถิติ ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน  

ในขณะท่ีตวัแปรอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) มีค่า Sig. สูงกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจึงสรุปไดว้่า ตวัแปรเหล่าน้ี
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในบริบทของคลินิกเวชกรรมตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
อภิปรายผล  

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เฉพาะดา้น “อาชีพ” เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler และ Keller (2016) อธิบายวา่ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีช่วยท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะสะทอ้นถึงช่วงชีวิตและบริบททางสังคมเศรษฐกิจของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวช
กรรม ได้แก่  ส่ิ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence), ผลิตภัณฑ์  (Product), กระบวนการ
ให้บริการ (Process) และ สถานท่ี (Place) ขณะท่ีปัจจัยด้านบุคลากร(People) ราคา(Price) และการ
ส่งเสริมการตลาด(Promotion) ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลมากท่ีสุด
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zeithaml et al. (2018) ท่ีระบุว่า “หลกัฐาน
เชิงกายภาพ” ของสถานบริการ เช่น บรรยากาศ ความสะอาด และความเป็นระเบียบ ช่วยลดความไม่
แน่นอนของผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะบริการสุขภาพท่ีไม่สามารถประเมินคุณภาพไดก่้อนใช้
จริง แนวคิดน้ียงัสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษา ของ Ravangard et al. (2020) ซ่ึงพบว่า Physical Evidence 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นสุขภาพ 

ผลการวิจยัพบว่า ผลิตภณัฑ์บริการ (Product) มีอิทธิพลรองลงมา สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Kotler & Keller (2016) ท่ีมองว่า “บริการคือผลิตภัณฑ์ในรูปแบบประสบการณ์” ซ่ึงลูกคา้รับรู้ผ่าน
ผลลพัธ์ของการให้บริการ ในธุรกิจสุขภาพคุณภาพของบริการและความปลอดภยัเป็นตวัก าหนดความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบั  นันทนา แสนสุข และ ทิพวรรณ หรรษคุณาชัย (2568) ซ่ึงพบว่า
ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพบริการและลกัษณะทางกายภาพของสถานบริการในระดบัสูงสุด 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        107 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

กระบวนการให้บริการ (Process)  มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Lovelock & Wirtz (2016) ท่ีช้ีว่ากระบวนการบริการท่ีมีความรวดเร็ว เป็น
ระบบ และโปร่งใสช่วยสร้างความพึงพอใจและลดความไม่แน่นอนของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในบริการ
สุขภาพท่ีความสะดวกในการนดัหมาย ระบบจดัคิว และการติดตามผลมีความส าคญั 

ด้านสถานท่ี (Place) ผลการวิจัยช้ีว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการในระดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ท่ีกล่าวว่าความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ (Accessibility) และการกระจายสาขาในพื้นท่ีส าคัญเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยลด
อุปสรรคดา้นเวลาและการเดินทาง โดยเฉพาะคลินิกท่ีมีหลายสาขาครอบคลุมพื้นท่ีชุมชน จะช่วยสร้าง
ความสะดวกใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดง้่ายขึ้น  

ดา้นบุคลากร (People) แมผ้ลการวิเคราะห์ไม่พบอิทธิพลทางสถิติ แต่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับมาก สะท้อนว่าผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคัญกับทักษะ ความสุภาพ และความ
เช่ียวชาญของบุคลากร แนวโน้มน้ีสอดคล้องกับ  Jaya et al. (2024) และ Ravangard et al. (2020) ท่ี
พบว่า People มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะเม่ือบุคลากรสามารถสร้างความ
ไวว้างใจและความรู้สึกปลอดภยัใหผู้รั้บบริการได ้

ราคา (Price) ผลการวิเคราะห์พบว่า ราคาไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ แต่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง แสดงว่าผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเป็นธรรมของราคา
ค่าบริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zeithaml (1988) ท่ีอธิบายว่าผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการมีแนวโน้ม
ประเมิน “คุณค่าท่ีไดรั้บ (Perceived Value)” มากกว่าราคาเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะในบริการสุขภาพ
ท่ีคุณภาพและความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญักวา่ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิเคราะห์พบว่า การส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ  Berry และ Bendapudi (2007) ท่ีระบุว่า ในธุรกิจ
บริการสุขภาพ การตัดสินใจของผู ้บริโภคมักขึ้ นอยู่กับ “ประสบการณ์จริง (Actual Experience)” 
มากกว่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์หรือกิจกรรมให้
ความรู้ทางสุขภาพยงัคงมีบทบาทในการสร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากการน าผลงานวิจัยไปใช้  
 1.  ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ผลิตภณัฑ์ (Product) กระบวนการให้บริการ (Process) และสถานท่ีหรือช่องทาง 
(Place) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บตั้งแต่กา้วเขา้สู่คลินิกจนถึงการจบกระบวนการรักษา การน าผลวิจยัไป
ใชจึ้งควรมุ่งเนน้การเสริมสร้างคุณภาพใน 4 ดา้นหลกัเป็นส าคญั 
 ประการแรก ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อ
การตดัสินใจ ดงันั้น คลินิกควรให้ความส าคญักบัการออกแบบพื้นท่ีทั้งภายในและภายนอกให้เอ้ือต่อ
ความสะดวก สะอาด และเกิดความเช่ือมั่นของผูใ้ช้บริการ พื้นท่ีด้านหน้าอาจปรับให้เป็น “Mini 
Welcome Zone” ท่ีโปร่ง โล่ง และจดัขอ้มูลส าคญั เช่น เวลาท าการและขั้นตอนรับบริการให้เห็นชดัเจน 
ภายในคลินิกควรเนน้ความสว่าง ความสะอาด การจดัท่ีนัง่รองรับผูสู้งอายุ และการใชสี้ท่ีให้ความรู้สึก
ปลอดภัย รวมถึงติดตั้ง QR Code ส าหรับประเมินบริการในหลายจุดเพื่อสะท้อนความตั้งใจในการ
พฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ(Product) ควรมุ่งก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการ (Clinical Quality 
Standard) ท่ีเป็นแบบเดียวกนัทุกสาขา ทั้งดา้นการซักประวติั การตรวจร่างกาย การจ่ายยา และความ
ปลอดภยัของผูป่้วย พร้อมจดัท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (Service Manual) และอบรมบุคลากรให้
เขา้ใจตรงกนั จากนั้นจึงส่ือสารแนวคิดดงักล่าวออกมาในรูปแบบ Brand Promise เช่น “มิตรไมตรี ดูแล
คุณดว้ยมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา” เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ี การติดป้ายรับรอง
คุณภาพหรือใบอนุญาตต่าง ๆ ในบริเวณท่ีมองเห็นง่ายจะช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของความเป็นมืออาชีพ
และเพิ่มความเช่ือมัน่ในการบริการ 
 ส าหรับกระบวนการให้บริการ  (Process) ควรปรับปรุงขั้นตอนให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยประยุกต์ใชแ้นวคิด Lean Service เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ลดงานเอกสาร 
และเพิ่มกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ พร้อมน าระบบดิจิทลัเขา้มาเสริม เช่น ระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ ระบบเรียกคิวอตัโนมติั การนดัหมายผ่านแอปพลิเคชนัหรือ LINE Official ทั้งน้ีควรก าหนด
ตวัช้ีวดั (KPI) เช่น เวลารอคอยเฉล่ีย หรือระดับความพึงพอใจต่อความรวดเร็ว เพื่อใช้ติดตามผลและ
ปรับปรุงคุณภาพบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ในส่วนของสถานท่ีและช่องทางการให้บริการ (Place) เน่ืองจากคลินิกมีสาขาจ านวนมาก การ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ “มิตรไมตรีใกลต้วัเสมอ” ผ่านส่ือทุกประเภทจะช่วยสร้างการจดจ าให้ชดัเจนยิ่งขึ้น 
ควรออกแบบป้ายหนา้คลินิก เคาน์เตอร์ และบรรยากาศในสาขาให้มีเอกลกัษณ์เดียวกนัทุกแห่ง พร้อม
พฒันาเคร่ืองมือช่วยคน้หาสาขา (Branch Finder) ท่ีเช่ือมกบัแผนท่ีออนไลน์ รวมถึงขอ้มูลเวลาท าการ
และความหนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดเวลาในการตดัสินใจของผูป่้วย 
 2.  แมว้่าปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะ
ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ยงัถือเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสะทอ้นคุณค่าขององค์กร 
ควรมีการพฒันาทกัษะบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองผา่นโครงการอบรม เช่น สร้าง “บุคลิกภาพแบรนด ์(Brand 
Personality)” ท่ีสะทอ้นความอบอุ่น ซ่ือสัตย ์และเป็นมืออาชีพ โดยให้บุคลากรแนวหน้าเป็น Brand 
Ambassador ของคลินิก รวมถึงการจดัตั้งโปรแกรม “SMILE Staff” (S = Service mind, M = Medical 
knowledge, I = Interaction skill, L = Listening, E = Empathy) เพื่อสร้างวฒันธรรมบริการมาตรฐาน
เดียวกันทุกสาขา พร้อมชุดเคร่ืองแบบและค าทักทายมาตรฐาน สะท้อนเอกลักษณ์แบรนด์ในทุก 
Touchpoint และจดัระบบประเมินความพึงพอใจรายบุคคลเพื่อติดตามผลรายเดือน  การสร้างคุณค่าเกิน
ราคา (Value Beyond Price) ผ่านบริการพื้นฐานฟรี เช่น การวดัความดนัหรือการตรวจน ้ าตาลเบ้ืองตน้ 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และการออกแบบบัตรสมาชิกเพื่อสร้างความผูกพันระยะยาว รวมถึงการจัด
กิจกรรม CSR และ Storytelling เพื่อเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกของคลินิก การปรับปรุงองค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูรั้บบริการ แมไ้ม่ใช่ปัจจยัช้ีขาดในการตดัสินใจโดยตรงจาก
ผลวิจยั แต่มีส่วนส าคญัต่อการสร้างคุณค่าและความไวว้างใจในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ขยายขอบเขตการศึกษาศึกษาคลินิกประเภทอ่ืน หรือพื้นท่ีต่างภูมิภาค เช่น เมือง-ชนบท 
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความส าคญัของปัจจยัการตลาดในบริบทท่ีหลากหลายขึ้น 
 2.  พฒันารูปแบบการวิจยัให้ลึกซ้ึงขึ้นใชวิ้ธีวิจยัเชิงผสม โดยเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ
สนทนากลุ่ม เพื่อเขา้ใจแรงจูงใจและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในเชิงลึก 
 3.  เพิ่มตวัแปรดา้นพฤติกรรมและคุณค่าทางจิตใจบูรณาการตวัแปร เช่น ความพึงพอใจ ความ
ภกัดี และคุณค่าท่ีรับรู้ พร้อมใช ้SEM เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของตวัแปรอยา่งละเอียด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัช้ินน้ีศึกษาผลกระทบของความเป็นเมืองและความยากจนต่ออตัราการเกิดในประเทศ
ไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพื้นท่ีดว้ยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติและภูมิสถิติ เพื่อศึกษาผลกระทบดงักล่าว
ทั้งในระดบัประเทศและในระดบัทอ้งถ่ิน การวิเคราะห์โดยใชข้อ้มูลจากภาคพื้นดินและขอ้มูลดาวเทียม
เผยให้เห็นว่าความเป็นเมืองแบบสถิตและระดบัความยากจนมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราการเกิดใน
ระดบัประเทศ โดยกรุงเทพมหานครมีอตัราการเกิดต ่าท่ีสุด ในขณะท่ีเขตชนบทมีอตัราการเกิดสูงท่ีสุด 
การวิเคราะห์ในระดบัทอ้งถ่ินพบความไม่สม ่าเสมอเชิงพื้นท่ีในระดบัสูง โดยเขตเมืองอยา่งเขตระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก และพื้นท่ีชั้นนอกของเขตมหานครกรุงเทพ มีอตัราการเกิดสูงกวา่ค่าเฉล่ียของ
ประเทศ ในขณะท่ีเขตชนบทท่ียากจนและมีไม่มีการขยายตวัของเมืองมีอตัราการเกิดต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของ
ประเทศ งานวิจยัคน้พบว่าอตัราการเติบโตของเมืองหรือความเป็นเมืองแบบพลวตัมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัอตัราการเกิด กล่าวคือ ชนบทท่ีมีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วเป็นพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิด
สูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่สภาพแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีท่ีก าลงัพฒันาอยา่งรวดเร็วนั้นเป็น
คุณต่ออัตราการเกิดมากกว่าสภาพแวดล้อมในเขตเมืองใหญ่และในเขตชนบทท่ีหยุดน่ิง โดยผล
การศึกษาช้ีให้เห็นว่าการวางแผนพัฒนาภูมิภาคเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจในชนบทและเมืองรอง เป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการชะลอหรือหยดุย ั้งแนวโนม้อตัราการเกิดท่ีลดลงของประเทศไทย 

 

ค ำส ำคัญ: ความยากจนหลายมิติ, อัตราการเจริญพันธ์ุท่ัวไป, ความเป็นเมือง, การวิเคราะห์เชิงพืน้ท่ี, 
ภาวะก่ึงเมืองก่ึงชนบท 
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Abstract 

This study investigates how urbanization and poverty are associated with the general fertility 
rate in Thailand. Using both global and local spatial analyses, this study explores these relationships 
across national and local levels. Utilizing both ground-based and satellite data, the spatial analyses 
reveal that static urbanization poverty levels are negatively correlated with birth rates at the national 
level. Thailand’s capital—Bangkok—shows the lowest level of fertility, while rural districts record 
the highest. The analysis at the local level shows considerable spatial heterogeneity. The birth rate in 
urbanized areas like the Eastern Economic Corridor and the outer ring of the Bangkok Metropolitan 
Region is higher than the national average. On the other hand, the birth rate in stagnant and poor 
rural areas is still lower than the national average. A positive correlation between dynamic 
urbanization and birth rates in rapidly urbanizing rural districts is noteworthy. The analysis indicates 
that the environment in rapidly developing rural districts is more favorable to birth rates compared to 
fully urbanized and stagnant rural districts. The results suggest that a comprehensive regional 
development plan to modernize vast parts of Thailand where rurality remains predominant is vital in 
stopping further decline in the national birth rate. 
 

Keywords: Multidimensional Poverty Index, General Fertility Rate, Urbanization, Spatial Analysis, Rurban 
 

บทน า   

 การใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัแรกเม่ือปี พ.ศ. 2504 ท าให้ประเทศไทย
เขา้สู่ยุคการคา้และอุตสาหกรรมอย่างเต็มตวั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 เป็นตน้มาสังคมไทยไดเ้ร่ิมเปล่ียนจาก
สังคมเกษตรกรรมท่ีประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชนบท มาเป็นสังคมท่ีพึ่ งพิงการค้าและ
อุตสาหกรรมในเมืองเป็นหลกั ในปัจจุบนัประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบทลดลงจากร้อยละ 80 เม่ือปี พ.ศ. 
2504 มาเหลือร้อยละ 46ในปี 2566 และมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง (World Bank, 2023b) 
กระบวนการกลายเป็นเมืองดงักล่าวเกิดขึ้นพร้อมกบัความยากจนสมบูรณ์ (Absolute Poverty) ท่ีลดลง
พร้อมกบัจ านวนคนเมืองท่ีเพิ่มขึ้นตามล าดบั  
  การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลสะเทือนต่อทศันคติ ค่านิยม และวิถีชีวิตคนไทยหลากหลาย
ประการ โดยผลลพัธ์หน่ึงท่ีเกิดจากการเปล่ียนผ่านจากสังคมเกษตรเป็นสังคมการคา้และอุตสาหกรรม
คืออตัราการเกิดท่ีลดลง อตัราการเกิดท่ีลดลงได้กลายเป็นปัญหาท่ีรัฐบาลในหลายประเทศไม่ว่าจะเป็น
ประเทศพฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันาก าลงัวางแผนรับมืออย่างแข็งขนั เน่ืองจากอตัราการเกิดท่ีลดลง
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ส่งผลสะเทือนต่อสังคมหลายประการ ส าหรับประเทศไทยนั้น ในปีแรกท่ีเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัแรก อตัราเจริญพนัธุ์รวมยอด (Total Fertility Rate) อยูท่ี่ 6.2 หรือ สตรี 1 คนมี
ลูก เฉล่ียประมาณ 6 คน แต่ในปัจจุบันอัตราเจริญพนัธุ์รวมยอดลดลงเหลือเพียง 1.3 (World Bank, 
2023a) นั่นคือ ในปัจจุบัน สตรี 1 คนมีลูกเฉล่ียประมาณ 1 คน ซ่ึงเป็นอัตราท่ีต ่ากว่าอัตราการเกิด
ทดแทน (Replacement Rate) ท่ี  2.1 คนต่อสตรี 1 คน เพื่อทดแทนพ่อแม่และทารกแรกเกิดท่ีอาจ
เสียชีวิต หมายความว่าหากอัตราเจริญพันธุ์รวมยอดต ่ากว่าอัตราการเกิดทดแทนเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ 
ประชากรไทยอาจลดเหลือ 33 ลา้นคนในอีก 60 ปีขา้งหนา้ (สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์, 2565) 
การลดลงของประชากรจะส่งผลสะเทือนต่อเศรษฐกิจและสังคมไดห้ลายประการ เช่น การขาดแรงงาน
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้เติบโต อตัราการพึ่งพิง (Dependency Rate) ท่ีสูงขึ้นอย่างกา้วกระโดด ความโดด
เด่ียว และปัญหาสุขภาพจิตในผูสู้งอายแุละคนวยัท างาน (จิตติศกัด์ิ นนัทพานิช, 2566) 
  การสังเคราะห์งานศึกษาเชิงทฤษฎีหลายช้ินสามารถสรุปไดว้่าอตัราการเกิดท่ีลดลงพร้อมกบั
การความเป็นเมืองท่ีสูงขึ้นและความยากจนท่ีลดลงสามารถอธิบายไดด้ว้ย 5 ปัจจยัดงัน้ี 1. ค่านิยมต่อ
ครอบครัวท่ีเปล่ียนไปในทางท่ีส่งผลลบต่ออัตราการเกิด เช่น การไม่นิยมมีลูก หรือการครองตวัเป็น
โสด และการสมรสเพศเดียวกนั (Trask, 2022) 2. สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยต่อการมีลูก เช่น ความ
แออดั และค่าครองชีพท่ีสูงในเมืองขนาดใหญ่ (Muroishi และ Yakita, 2022) 3. การมุ่งเนน้คุณภาพของ
ลูกมากกว่าปริมาณของลูก (Weil,  2012, น. 132-133) 4. ทางเลือกประกอบอาชีพท่ีมากขึ้นของสตรี 
(Weil,  2012, น. 131) และ 5. การพฒันาระบบสุขภาพสุขาภิบาล เช่น การเขา้ถึงเทคโนโลยีคุมก าเนิด
ไดง้่าย และการวางแผนครอบครัวท่ีดีขึ้น ส่งผลในเชิงลบต่ออตัราการเกิด (ทรงชยั ทองปาน, 2560, น. 
180) แนวทางการแกไ้ขปัญหาอตัราการเกิดท่ีลดลงจึงตอ้งประกอบไปดว้ยมาตรการทางเศรษฐกิจและ
มาตรการเชิงสังคมวฒันธรรม 
  ส าหรับแนวทางแก้ปัญหาของประเทศไทยนั้น อัตราการเกิดท่ีลดลงท าให้รัฐบาลน าโดย
กระทรวงสาธารณสุขเสนอให้นโยบายเพิ่มการมีลูกเป็นวาระเร่งด่วนทางดา้นสาธารณสุขและพยายาม
ผลกัดนัเป็นวาระแห่งชาติภายใตส้โลแกน “มีลูก มีแต่ได”้ โดยพยายามเพิ่มแรงจูงในทางการเงินให้แก่
สามีภรรยาท่ีมีลูก (ส านักข่าว The Coverage, 2566) อย่างไรก็ตามหลายประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น 
สิงคโปร์ และประเทศในยุโรป ไดใ้ช้แรงจูงใจทางการเงินเพื่อเพิ่มอตัราการเกิดท่ีตกต ่าแต่ก็ไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีรัฐบาลในประเทศเหล่านั้ นคาดหวงัไว ้(Jacob, 2023; North, 2023) ดังนั้ นการใช้
แรงจูงใจทางการเงินจึงอาจจะไม่ใช่ค าตอบส าหรับประเทศก าลังพัฒนาท่ีมีงบประมาณจ ากัดกว่า
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประเทศก าลงัพฒันา เช่น ประเทศไทย จึงตอ้งหาวิธีอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากการใช้
แรงจูงใจทางการเงินโดยอาศยัเงินโอนของรัฐบาลเพื่อแกปั้ญหาอตัราการเกิดท่ีลดลง 
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  ในแง่น้ี ณรงค ์เพ็ชรประเสริฐ ไดช้ี้ให้เห็นว่าสังคมการคา้อุตสาหกรรมท่ีบงัคบัให้แรงงานตอ้ง
ท างานหนกั ประกอบกบัปัญหาค่าครองชีพท่ีสูงท าให้แรงงานเลือกท่ีจะไม่มีลูก ดงันั้นทางแกน้ั้นไม่ใช่
เร่ืองเงินเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรต่อการมีลูก เช่น การท่ีคนมีสุขภาพดีขึ้น 
ความเครียดน้อยลง ลูกไดอ้ยู่กบัพ่อแม่ การมีญาติพี่น้องช่วยเล้ียงลูก เป็นตน้ (เพ็ชรประเสริฐ, 2566) ซ่ึง
ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ี เป็นแง่มุมท่ีงานวิจยัและผูอ้อกแบบนโยบายยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญัมากนัก และถา้
หากมองปัญหาดงักล่าวจากมุมมองของเศรษฐศาสตร์เมือง (Urban Economics) และอาศยัขอ้เท็จจริงท่ีว่า
การท่ีเมืองกระจุกตวัอยู่ท่ีใดท่ีหน่ึงมากเกินไปจะท าให้แรงงานมีลูกน้อยลงเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ี
แออดัและค่าครองชีพท่ีสูงแลว้ (Muroishi และ Yakita, 2022) แนวนโยบายหน่ึงท่ีสามารถส่งเสริมให้
แรงงานมีลูกมากขึ้นคือการกระจายความเจริญไปยงัเมืองตามภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีมีโครงสร้างพื้นฐาน
สมยัใหม่ เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รองรับ แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหแ้รงงานมีลูก เช่น ค่าครองชีพท่ีถูกกวา่เมืองใหญ่ การพึ่งพิงตลาดท่ีนอ้ยกวา่ การมี
เครือญาติช่วยแบ่งเบาภาระการมีลูก หรือการมีค่านิยมต่อการมีลูกท่ีแตกต่างจากคนในเมืองใหญ่ เป็นตน้ 
  งานวิจยัเชิงประจกัษ์หลายช้ินไดวิ้เคราะห์ปรากฎการณ์อตัราการเกิดท่ีลดลงจากมุมมองของ
เศรษฐศาสตร์เมือง โดยงานวิจยัในต่างประเทศหลายช้ินพบว่าคนในเขตชนบทหรือพื้นท่ีท่ีมีความเป็น
เมืองปานกลาง หรือเมืองรอง มกัจะมีลูกมากกว่าคนท่ีอาศยัในเขตเมืองใหญ่ ซ่ิงเป็นจริงทั้งในประเทศ
พฒันาแลว้และในประเทศก าลงัพฒันา เช่น ฟินแลนด์ จีน และประเทศในทวีปแอฟริกา (Gries และ 
Grundmann, 2018; Guo, Wu, Schimmele, และ Li, 2012; Kulu, 2013) 
  อย่างไรก็ตาม การศึกษาส่วนมากเป็นการศึกษาในระดบัประเทศหรือเป็นการมองในภาพรวม
เท่านั้น งานวิจยัในยุคหลงัได้พฒันาองค์ความรู้เดิมดว้ยการศึกษาแบบลงลึกในแต่ละระดบัพื้นท่ีเพื่อ
ช้ีให้เห็นว่าข้อค้นพบในภาพใหญ่เดิมสามารถประยุกต์ใช้ได้ในทุกพื้นท่ีได้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น 
งานวิจยัท่ีศึกษาผลของปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและสังคมต่ออตัราการเกิดในประเทศจีนโดย Wang 
และ Chi (2017) พบว่ารายได ้ระดบัการศึกษาของสตรีและความเป็นเมือง ส่งผลลบต่ออตัราการเจริญ
พนัธุ์ ส่วนความยากจนส่งผลบวกอตัราการเจริญพนัธุ์ในภาพรวม 
  อย่างไรก็ตาม Wang และ Chi (2017) ยงัพบอีกว่า รายได ้ระดบัการศึกษาของสตรี ความเป็น
เมือง และความยากจนส่งผลต่ออตัราการเจริญพนัธุ์ต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี ยกตวัอย่างเช่น รายไดข้อง
สตรีส่งผลบวกต่ออตัราการเจริญพนัธุ์ในบางพื้นท่ี และความยากจนส่งผลลบต่ออตัราการเจริญพนัธุ์ใน
บางพื้นท่ี ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าแนวคิดสตรีรายได้สูงจะมีลูกน้อยลงนั้นไม่จริงเสมอไป ในท านอง
เดียวกนัแนวคิดคนยากจนมกัมีลูกมากนั้นก็อาจไม่จริงในบางพื้นท่ีเช่นกนั ความแตกต่างในระดบัพื้นท่ี
สามารถอธิบายได้ด้วยค่านิยม วฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และระดับความเป็นเมืองท่ี
แตกต่างกนัไปตามแต่ละทอ้งถ่ินนั้น ๆ (Zou et al., 2024) 
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  ขอ้คน้พบดงักล่าวเป็นพื้นฐานความรู้ส าคญัต่อการก าหนดนโยบายเพื่อสังเสริมอตัราการเกิด 
เช่น ศึกษาแนวทางของทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในการรักษาระดบัอตัราการเกิดให้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสมเพื่อสังเคราะห์เป็นนโยบายในระดบัชาติในขั้นต่อไป 
  อย่างไรก็ตาม งานศึกษาผลกระทบของความเป็นเมืองและความยากจนต่ออตัราการเกิดทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับท้องถ่ินนั้นยงัไม่ปรากฎในประเทศไทย ประเทศไทยจึงยงัขาดความรู้
พื้นฐานท่ีส าคญัจากมุมมองของเศรษฐศาสตร์เมืองในการออกแบบนโยบายเพื่อส่งเสริมอตัราการเกิดท่ี
ตกต ่าลง งานวิจยัช้ินน้ีจึงเป็นงานวิจยัช้ินแรกท่ีศึกษาผลกระทบของความเป็นเมืองและความยากจนต่อ
อตัราการเกิดทั้งในระดบัประเทศและในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการส่งเสริมอตัราการ
เกิดในประเทศไทยในล าดบัถดัไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของความเป็นเมืองและความยากจนต่ออตัราการเกิดในระดบัประเทศ
และในระดบัทอ้งถ่ิน 
  2.  เพื่อระบุพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียของระดบัประเทศ 
  3.  เพื่อตอบค าถามว่าการพฒันาให้ทอ้งถ่ินมีความเป็นเมืองมากขึ้นสามารถช่วยส่งเสริมอตัรา
การเกิดไดห้รือไม่ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

  1.  ความเป็นเมืองส่งผลเชิงลบต่ออตัราการเกิดในภาพรวมของประเทศไทย 
  2.  ความยากจนมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราการเกิดในภาพรวมของประเทศไทย 
  3.  อิทธิพลของความเป็นเมืองและความยากจนต่ออตัราการเกิดมีความไม่สม ่าเสมอเชิงพื้นท่ี 
เช่น บางพื้นท่ีมีความยากจนสูงและอตัราการเกิดสูง (ตรงตามทฤษฎีทัว่ไป) แต่บางพื้นท่ีความยากจน
สูงแต่อตัราการเกิดต ่า (ขดัแยง้กบัทฤษฎีทัว่ไป) และ บางพื้นท่ีมีความเป็นเมืองสูงและอตัราการเกิดต ่า 
(ตรงตามทฤษฎีทัว่ไป) แต่บางพื้นท่ีมีความเป็นเมืองสูงและอตัราการเกิดสูง (ขดัแยง้กบัทฤษฎีทัว่ไป) 
 
วิธีการวิจัย 

  ผูว้ิจยัใช้สมการถดถอย (Regression) สมการถดถอยเชิงพื้นท่ี (Spatial Regression) อนัได้แก่ 
แบบจ าลอง Spatial Lag Model (SLM) และแบบจ าลอง Spatial Error Model (SEM) และการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์เชิงพื้นท่ีดว้ยวิธีการภูมิสถิติ (Spatial Statistics) เพื่อศึกษาผลกระทบของความเป็นเมืองและ
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ความยากจนต่ออตัราการเกิดในระดบัประเทศและในระดบัทอ้งถ่ิน สมการท่ี 1 ถึงสมการท่ี 4 เป็นการ
ประยกุตใ์ชส้มการถดถอยเชิงพื้นท่ีพื้นฐานท่ีพฒันาโดย Anselin (1988) 

  สมการถดถอย 

𝑔𝑟𝑓𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 + 𝛽2𝑝𝑜𝑣𝑒𝑟𝑡𝑦𝑖 + 𝑢𝑖            (1) 

  สมการท่ี (1) แสดงให้เห็นสมการถดถอยทัว่ไปท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อตอบค าถามว่าความเป็น
เมืองและความยากจนมีความสัมพนัธ์เชิงลบหรือเชิงบวกต่ออตัราการเกิดในระดบัประเทศ โดยตวัแปร
ทางด้านซ้ายมือของสมการท่ี (1) หรือ 𝑔𝑟𝑓𝑖  คืออตัราการเจริญพนัธุ์ทั่วไป ของอ าเภอ 𝑖 ในปี พ.ศ. 
2566 ตวัแปรอิสระอยูท่างดา้นขวามือของสมการท่ี (1) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖  
และตวัแปร 𝑝𝑜𝑣𝑒𝑟𝑡𝑦𝑖  ซ่ึงใช้เป็นตัวแทนความเป็นเมืองและความยากจนของอ าเภอ 𝑖 ในปี พ.ศ. 
2566 ตามล าดบั ค่า 𝑢𝑖  คือตวั residual ของอ าเภอ 𝑖 ในปี พ.ศ. 2566 

  แบบจ าลอง Spatial Lag Model 

  แบบจ าลอง Spatial Lag Model (SLM) ตวัแปรเชิงพื้นท่ีจะถูกรวมเขา้ไวใ้นแบบจ าลองถดถอย
เชิงเส้นตรงแบบดั้งเดิม เหมือนกบัการเพิ่มตวัแปรอิสระ สมการท่ี (2) แสดงถึงสมการทางคณิตศาสตร์
ของ SLM ท่ีถูกใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ี 

𝑔𝑟𝑓𝑖 = 𝜌𝑊𝑔𝑟𝑓𝑖 + 𝛽1𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 + 𝛽2𝑝𝑜𝑣𝑒𝑟𝑡𝑦𝑖 + 𝑢𝑖  (2) 

  สมการด้านบนเขียนตามรูปแบบมาตรฐาน โดยท่ีตัวแปรอิสระ 𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖  และ 
𝑝𝑜𝑣𝑒𝑟𝑡𝑦𝑖  ใช้อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตน้ 𝑔𝑟𝑓𝑖  เช่นเดียวกบัตวั residual หรือ 𝑢𝑖  ท่ีเป็น
ตวัแปรสุ่ม และมีผลกระทบเล็กน้อยต่อตวัแปรตน้ การปรับเปล่ียนท่ีส าคญัคือการรวมตวัแปรตน้ท่ีมี
อิทธิพลในพื้นท่ีโดยรอบ (𝜌𝑊𝑔𝑟𝑓𝑖) โดยท่ี 𝑊 คือเมทริกซ์เชิงพื้นท่ี 𝑛 ×  𝑛 ท่ีนิยามโครงสร้าง
เพื่อนบา้น (neighborhood structure) ของทุกอ าเภอในประเทศไทยท่ีมีจ านวนคงท่ี 𝑛 ซ่ึงเง่ือนไขเป็นไป
ตามเขตรัศมีท่ีก าหนด 
  สมการท่ี (2) แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงของ 𝑔𝑟𝑓𝑖  เกิดจากการทั้งผลกระทบของตวัแปร
อิสระท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมายและผลกระทบจากอิทธิพลจากค่า 𝑔𝑟𝑓𝑖  ของเพื่อนบา้น ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ขนาดและนยัส าคญัทางสถิติของ 𝜌 จึงสามารถบ่งบอกไดว้า่อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปของอ าเภอเพื่อน
บา้นส่งผลต่ออตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปของอ าเภอเป้าหมายหรือไม่ 
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แบบจ าลอง Spatial Error Model 

แบบจ าลอง Spatial Error Model หรือ SEM ไดต้ั้งอยู่บนขอ้สมมติฐานท่ีว่า อิทธิพลเชิงพื้นท่ี
สามารถส่งผ่านผลกระทบผ่านตวั residual หรือ 𝜀𝑖  โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างกนักบัพื้นท่ีใกลเ้คียง 
สมการท่ี (3) แสดงใหเ้ห็นสมการทางคณิตศาสตร์ของ SEM 

𝑔𝑟𝑓𝑖 = 𝛽1𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 + 𝛽2𝑝𝑜𝑣𝑒𝑟𝑡𝑦𝑖 + 𝑢𝑖 + 𝑣𝑖  ;  

𝑢𝑖 = 𝜆𝑊𝑢𝑖 + 𝜀𝑖  
(3) 

  สมการท่ี (3) แสดงถึงบทบาทของเมทริกซ์ 𝑊 ท่ีแสดงถึงเช่ือมต่อกบัผลกระทบของการขา้ม
พื้นท่ีผ่านค่าของตัว residual ขนาดและนัยส าคัญทางสถิติของ λ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีระบุถึง
คุณลกัษณะของการส่งผา่นผลกระทบท่ีสามารถแสดงไดโ้ดยการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 

ตวัแปร 𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖  ในการสมการท่ี 1 2 และ 3 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท เน่ืองจาก
ความเป็นเมืองมีสองมิติท่ีตอ้งพิจารณา มิติแรกคือความเป็นเมืองแบบสถิต (Static Urbanization) กบัมิติ
ท่ีสองคือความ เป็น เมืองแบบพลวัต  (Dynamic Urbanization) ยกตัวอย่าง เช่น  เขตต่ าง  ๆ  ใน
กรุงเทพมหานคร มีความเป็นเมืองแบบสถิตสมบูรณ์แลว้ (Fully Urbanized) จึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความมี
ความเป็นเมืองแบบพลวตัต ่า หรือไม่มีการขยายตวัของเมืองอีกแลว้ เน่ืองจากพื้นท่ีเหล่านั้นได้ผ่าน
กระบวนการกลายเป็นเมืองมาอยา่งยาวนาน 
  ในทางตรงกนัขา้ม อ าเภอในประเทศไทยหลายอ าเภอมีความเป็นเมืองแบบสถิตต ่า แต่มีความ
เป็นเมืองแบบพลวตัสูง เน่ืองจากก าลงัอยู่ในกระบวนการกลายเป็นเมืองอย่างเขม้ขน้ผา่นการพฒันาทั้ง
จากภาครัฐและเอกชน พื้นท่ีเหล่าน้ีเป็นพื้นท่ีประเภทก่ึงเมืองก่ึงชนบท (Rurban) ท่ีมีการเติบโตของ
ความเป็นเมืองสูงจากฐานท่ีต ่า ดงันั้น งานวิจยัช้ินน้ีจึงใชค้วามเขม้ขน้แสงไฟกลางคืนของแต่ละอ าเภอ
ในปี พ.ศ. 2566 เป็นตวัแทนความเป็นเมืองแบบสถิต และใช้อตัราการเติบโตของความเขม้ขน้แสงไฟ
กลางคืนระหวา่งปี พ.ศ. 2556 กบัปี พ.ศ. 2566 เป็นตวัแทนความเป็นเมืองแบบพลวตั 
  การวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองเศรษฐมิติในลกัษณะน้ีจึงสามารถตอบค าถามไดว้่า 1. ความเป็น
เมืองส่งผลให้อตัราการเกิดลดลงหรือไม่ 2. อตัราการเติบโตของเมืองในชนบทส่งผลให้อตัราการเกิด
เพิ่มขึ้นหรือลดลง และ 3. การพฒันาชนบทไปสู่ความเป็นเมืองจะส่งผลอยา่งไรต่ออตัราการเกิด 
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  การค านวณ Bivariate Local Moran's I 

  วิ ธีการค านวณ Bivariate Local Moran's I เป็นหน่ึงในวิ ธีการทางด้านภู มิส ถิ ติ  (Spatial 
Statistics) ในการค านวณเพื่อช้ีบ่งบริเวณท่ีมีการกระจุกตวัของขอ้มูลท่ีมีค่าสูงและค่าต ่า (High/Low 
Clustering Test) ระหว่างตัวแปรสองตัว โดยพื้นฐานของการค านวณมีรูปแบบทางคณิตศาสตร์          
ดงัแสดงในสมการท่ี (4) 
 

𝐼𝑖
𝑥𝑦

=
𝑥𝑖 − 𝑥̅

𝑠𝑋
∑ 𝑤𝑖𝑗

𝑗

𝑦𝑗 − 𝑦̅

𝑠𝑦
 (4) 

 

  โดยท่ี 𝐼𝑖
𝑥𝑦  คือค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 𝑥 และ 𝑦 ของอ าเภอ 𝑖 ส่วน 𝑥𝑖  และ 𝑦𝑗  คือ

ค่าของตวัแปร 𝑥 และ 𝑦 ของอ าเภอ 𝑖 และอ าเภอ 𝑗 ตามล าดบั 𝑥̅ และ 𝑦̅ คือค่าเฉล่ียของตวัแปร ตวั
แปร 𝑥 และ 𝑦 ตามล าดบั 𝑠𝑋  และ 𝑠𝑦  คือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 𝑥 และ 𝑦 ส่วน 𝑤𝑖𝑗  
คือ เมทริกซ์เชิงพื้นท่ีระหว่างอ าเภอ 𝑖 และอ าเภอ 𝑗 ซ่ึงเป็นตัวก าหนดโครงสร้างเพื่อนบ้านของทุก
อ าเภอตามเขตรัศมีท่ีก าหนด 

  ข้อมูลอตัราการเจริญพนัธ์ุท่ัวไป 

  ผูวิ้จยัรวบรวมขอ้มูลอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป ระดบัอ าเภอและเขตในประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2566 จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง เผยแพร่ขอ้มูลจ านวนประชากรแยก
ตามอายุตั้งแต่ทารกแรกเกิดอายุ 0 ปี จนถึงผูมี้อายุเกิน 100 ปี ท่ีอาศยัอยู่ตามอ าเภอและเขตต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2567 ผูวิ้จยัจึงสามารถค านวณอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปในทุก
อ าเภอและเขตของประเทศไทยไดโ้ดยการน าจ านวนทารกแรกเกิดอายุ 0 ปี หารดว้ยจ านวนท่ีอยู่ในวยั
เจริญพนัธุ์ (อาย ุ15 – 44 ปี) และคูณดว้ย 1000 ตามสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปของอ าเภอ 𝑖 =
จ านวนทารกแรกเกิดในอ าเภอ 𝑖

จ านวนท่ีอยูใ่นวนัเจริญพนัธุ์ในอ าเภอ 𝑖
× 1000 
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ข้อมูลความยากจนหลายมิติ 

ผูว้ิจยัรวมรวบขอ้มูลความยากจนหลายมิติ จากส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลดชันีความยากจนหลาย
มิติของทุกอ าเภอในประเทศไทยผ่านระบบบริหารจดัการขอ้มูลการพฒันาคนแบบช้ีเป้า (Thai People 
Map and Analytics Platform: TPMAP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2567  

ดชันีความยากจนหลายมิติไม่ไดมุ้่งเนน้วดัความยากจนทางดา้นรายไดเ้พียงอย่างเดียวแต่มอง
ความยากจนในมิติท่ีกวา้งมากขึ้น โดยไดพ้ิจารณาความเป็นอยูข่องประชาชน 5 ดา้น คือ 1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นความเป็นอยู่ 3. ดา้นการศึกษา 4. ดา้นรายได ้และ 5. ดา้นการเขา้ถึงบริการภาครัฐ และมีตวัช้ีวดั
ทั้งหมด 31 ตวัช้ีวดั ผูวิ้จยัเลือกสัดส่วนคนจนเป้าหมายของแต่ละอ าเภอเป็นตวัแทนความยากจนของ
อ าเภอนั้น 

ข้อมูลตัวแทนความเป็นเมือง 

ผูว้ิจยัใช้ความเขม้ขน้ของดชันีแสงไฟกลางคืนจากดาวเทียม VIIRS เพื่อวดัความเป็นเมือง ขอ้มูล
ดชันีแสงไฟกลางคืนค านวณไดจ้ากภาพถ่ายพื้นโลกทางดาวเทียมในช่วงเวลากลางคืนโดยการใชเ้ซนเซอร์
ช่ือ Visible Infrared Imaging Radiometer Suite หรือเรียกโดยย่อว่า VIIRS ภาพถ่ายพื้นในช่วงเวลากลางคืน
สามารถแสดงให้เห็นพื้นท่ีเมืองบนพื้นโลกได้อย่างชัดเจนผ่านแสงไฟตึก อาคาร ถนน ท่ีตอ้งเปิดในช่วง
กลางคืน พื้นท่ีทางเกษตรกรรม และพื้นท่ีป่าไม ้จะไม่มีแสงไฟปรากฎให้เห็นในตอนกลางคืน  

ผูว้ิจยัค  านวณความเขม้ขน้ของดชันีแสงไฟกลางคืนของทุกอ าเภอและเขตในประเทศไทยโดย
อาศยัเคร่ืองมือทางภูมิศาสตร์ช่ือ Zonal Statistics ค่าความเขม้ขน้ของดชันีแสงไฟกลางคืนท่ีสูงแสดงให้
เห็นถึงความเป็นเมืองท่ีสูงขึ้นตาม ส่วนค่าความเขม้ขน้ของดชันีแสงไฟกลางคืนท่ีต ่าแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นเมืองท่ีน้อยลงตามไปด้วย ข้อมูลภาพถ่ายกลางคืน VIIRS ได้รับการเผยแพร่โดย Earth 
Observation Group จากสถาบันเพื่ อนโยบายสาธารณะ Payne (Payne Institute for Public Policy) 
มหาวิทยาลยั Colorado School of Mines ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึง ปัจจุบนั 
  ภาพท่ี 1 และ 2 แสดงให้เห็นภาพถ่ายแสงไฟกลางคืนบริเวณคร่ึงบนของประเทศไทยปี พ.ศ. 
2557 กับปี พ.ศ. 2566 พื้นท่ีสีด าหมายถึงพื้นท่ีท่ีไม่มีแสงไฟกลางคืนหรือมีอยู่น้อยมากซ่ึงโดยมาก
ประกอบดว้ยพื้นท่ีป่าไม ้พื้นท่ีเกษตรกรรม ท่ีมีผูค้นอาศยัอยู่อย่างเบาบางหรือไม่มีเลย พื้นท่ีเหล่าน้ีคือ
พื้นท่ีชนบทเสียเป็นส่วนมาก พื้นท่ีสีน ้ าเงินคือพื้นท่ีท่ีมีการกระจุกตวัของแสงไฟกลางคืนในระดบัปาน
กลางซ่ึงประกอบดว้ย ชุมชน หมู่บา้น พื้นท่ีพาณิชย ์พื้นท่ีชานเมือง พื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบท ส่วนพื้นท่ีสี
แดงและสี เหลืองคือพื้ น ท่ี ท่ี มีการกระจุกตัวของแสงไฟกลางคืนในระดับสูงสุด เช่น พื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครชั้นใน พื้นท่ีบางส่วนในจงัหวดัชลบุรีและระยอง 
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ภาพท่ี 1  ภาพถ่ายแสงไฟกลางคืนบริเวณคร่ึงบนของประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 
หมายเหตุ: ค  านวณโดยผูว้ิจยั 
 

 
 

ภาพท่ี 2  ภาพถ่ายแสงไฟกลางคืนบริเวณคร่ึงบนของประเทศไทยปี พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ: ค  านวณโดยผูว้ิจยั 
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ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2566 

ภาพท่ี 3  ภาพถ่ายแสงไฟกลางคืนบริเวณอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ปี พ.ศ. 2557 และ ปี พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ: ค  านวณโดยผูว้ิจยั 
 
  เพื่อความชัดเจนท่ีมากขึ้น ภาพท่ี 3 แสดงแสงไฟกลางคืนของอ าเภอเมืองอุบลราชธานีในปี 
พ.ศ. 2557 และปี พ.ศ. 2566 ตามล าดับ ซ่ึงจะสังเกตเห็นได้ว่าแสงไฟกลางคืนของอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี ในปี พ.ศ. 2566 สว่างกว่าแสงไฟกลางคืนของอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ในปี พ.ศ. 2557 
ความสว่างท่ีมากขึ้นของแสงไฟกลางคืนสะท้อนให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของอ าเภอเมืองจงัหวดั
อุบลราชธานีซ่ึงเป็นหน่ึงในอ าเภอเมืองท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุดในประเทศไทยในช่วง 9 ปีท่ีผา่นมา 
 
ผลการวิจัย 

  ตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรแต่ละตัวท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ ผลการ
ค านวณแสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปของประเทศไทยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 36.09 
มีค่าต ่าสุดอยูท่ี่ 16.14 และมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ 78.76 ค่าเฉล่ียอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปของประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2566 ลดลงจากอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 49.1 
และมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปในประเทศอาเซียนหลายประเทศ (ทรงชัย ทองปาน, 
2560, น.176) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นภาวะอตัราการเกิดท่ีลดลงอย่างชดัเจนในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม 
การค านวณพบว่าอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปในพื้นท่ีนอกกรุงเทพมหานครสูงกว่าอตัราการเจริญพนัธุ์
ทัว่ไปในกรุงเทพมหานครอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 1  สถิติเชิงพรรณนาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่า 
กลาง 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

อตัราการเจริญพนัธ์ุทัว่ไปในประเทศไทย  
ปี พ.ศ. 2566 

36.09 34.94 8.25 16.14 78.76 

อตัราการเจริญพนัธ์ุทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 
ปี พ.ศ. 2566 

23.53 27.22 4.64 16.14 39.53 

อตัราการเจริญพนัธ์ุทัว่ไปในอ าเภอเมือง  
ปี พ.ศ. 2566 

33.68 33.08 5.72 23.50 58.99 

อตัราการเจริญพนัธ์ุทัว่ไปในเขตพื้นท่ีนอก
อ าเภอเมือง ปี พ.ศ. 2566 

37.12 35.58 7.92 22.64 78.76 

ความยากจนหลายมิติปี พ.ศ. 2566 0.64 0.22 1.14 0.00 9.65 
ความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 2556 
(nanoWatts/sr/cm^2) 

2.10 0.25 6.61 0.03 69.96 

ความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 2566 
(nanoWatts/sr/cm^2) 

3.68 0.98 9.07 0.30 98.42 

อตัราการเติบโตของความเขม้ขน้ของแสงไฟ
กลางคืนระหวา่งปี พ.ศ. 2566 กบัปี พ.ศ. 2556 
(เปอร์เซ็นต)์ 

305.77 264.44 209.70 14.64 2199.59 

 
  ความยากจนหลายมิติปี พ.ศ. 2566 ของประเทศไทยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.64 ซ่ึงถือวา่มีค่าต ่า ส่วนตวั
แปรท่ีสะทอ้นความเป็นเมืองในประเทศไทยอย่างความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืน มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งมีนยัส าคญัระหว่างปี พ.ศ. 2556 กบั พ.ศ. 2566 ความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืนในปี พ.ศ. 2556 มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.10 และไดเ้พิ่มขึ้นเป็น 3.68 ในปี พ.ศ. 2566 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นความเป็นเมืองท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา การเพิ่มขึ้นของความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืนจึงยืนยนัว่าความเป็นเมืองใน
ประเทศไทยไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั พร้อมกบัความยากจนและอตัราการเกิดท่ีลดลง 
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  ผลการประมาณการแบบจ าลองสมการถดถอย 

  ตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นผลการประมาณการสมการท่ี 1 ด้วยสมการถดถอยสองรูปแบบคือ 
แบบจ าลองท่ี 1 และแบบจ าลองท่ี 2 โดยแบบจ าลองท่ี 1 เป็นการประมาณการสมการท่ี 1 โดยมีตวัแปร
อิสระคือ ความยากจนหลายมิติ และความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 2566 ส่วนแบบจ าลองท่ี 2 
เป็นการประมาณการสมการท่ี 1 โดยมีตวัแปรอิสระคือ ความยากจนหลายมิติ และอตัราการเติบโตแสง
ไฟกลางคืนระหวา่งปี พ.ศ. 2556 กบัปี พ.ศ. 2566 โดยท่ีแบบจ าลองท่ี 1 และ 2 มีตวัแปรตามเดียวกนัคือ 
อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป 
  ผลการประมาณการพบวา่ความยากจนท่ีเพิ่มขึ้นท าใหอ้ตัราการเกิดเพิ่มขึ้นตามอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ กล่าวคือ ผลการประมาณการท านายว่าถา้อตัราความยากจนเพิ่มขึ้น 10 เท่าจะท าให้อตัราการ
เกิดเพิ่มขึ้นประมาณ 11.6 ถึง 14.6 หน่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่คนยากจนมกัมีลูกมาก 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการประมาณการแบบจ าลองสมการถดถอยทัว่ไป 

ตวัแปรตาม: อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป แบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองท่ี 2 
ความยากจนหลายมิติ 1.16*** 

(5.29) 
1.46*** 
(6.38) 

ความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 2566  
(ความเป็นเมืองแบบสถิต) 

-0.32*** 
(-11.73) 

 

อตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนระหวา่งปี พ.ศ. 2556  
กบัปี พ.ศ. 2566 (ความเป็นเมืองแบบพลวตั) 

 0.006*** 
(5.29) 

ค่าคงท่ี 36.54*** 
(118.09) 

33.13*** 
(69.56) 

ขนาดตวัอยา่ง 928 928 
R-squared 0.17 0.07 
F-statistics 94.53 37.11 
หมายเหตุ . ตัวเลขในวงเล็บคือค่า t-statistics โดยท่ี * หมายถึง  p<0.05, หมายถึง  ** p<0.01, *** 
หมายถึง p<0.001 
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  นอกจากน้ี ผลการประมาณการสมการท่ี 1 ยงัแสดงให้เห็นว่า พื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมืองสูงก็จะ
เป็นอ าเภอท่ีมีอตัราการเกิดต ่าตามไปดว้ย ถา้ความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืนเพิ่มขึ้น 10 เท่าจะท าให้
อตัราการเกิดลดลงประมาณ 3.2 ถึง 1.6 หน่วย ซ่ึงตรงกบัแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีวา่ความเป็น
เมืองท่ีมากขึ้นจะท าใหค้นเลือกมีลูกนอ้ยลง ซ่ึงตรงน้ีตรงกบัขอ้เท็จจริงอยา่งชดัเจนว่าประชากรวยัหนุ่ม
สาวท่ีอาศยัและท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีลูกนอ้ยกว่าประชากรวยัหนุ่มสาวท่ีอาศยั
และท างานอยูใ่นพื้นท่ีอ่ืน  
  อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์พบว่าอ าเภอท่ีมีการเติบโตของความเป็นเมืองสูงในช่วง 10 ปีท่ี
ผา่นมาเป็นอ าเภอท่ีมีอตัราการเกิดสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ถา้อ าเภอมีการเติบโตของความเป็นเมือง
เพิ่มขึ้น 2 เท่าในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาจะท าให้อตัราการเกิดเพิ่มขึ้น 0.6 ถึง 7 หน่วย ซ่ึงอาจสะทอ้นไดว้่า
อ าเภอหรือเขตพื้นท่ีชุมชนเหล่าน้ียงัมีความเป็นชนบทอยู่มาก แต่เป็นชนบทท่ีมีอตัราการเปล่ียนผ่าน
จากสังคมเกษตรแบบดั้งเดิมไปเป็นสังคมท่ีมีความเป็นเมืองในอตัราท่ีรวดเร็วกว่าชุมชนอ่ืนหรือได้
กลายเป็นพื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบท ประชากรวยัหนุ่มสาวในพื้นท่ีท่ีมีการเติบโตของความเป็นเมืองสูงจะมี
แนวโนม้ท่ีมีลูกมากกวา่ประชากรวยัหนุ่มสาวในพื้นท่ีท่ีมีการเติบโตของความเป็นเมืองต ่า 

  ผลการประมาณการแบบจ าลอง Spatial Lag Model 

ตารางท่ี 3  ผลการประมาณการแบบจ าลอง Spatial Lag Model 

ตวัแปรตาม: อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป แบบจ าลองท่ี 3 แบบจ าลองท่ี 4 
ความยากจนหลายมิติ 0.49*** 

(3.39) 
0.59*** 
(4.11) 

ความเข้มข้นของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 2566 (ความ
เป็นเมืองแบบสถิต) 

-0.15*** 
(-7.09) 

 

อตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนระหวา่งปี พ.ศ. 2556 กบั
ปี พ.ศ. 2566 (ความเป็นเมืองแบบพลวตั) 

 0.003*** 
(3.84) 

ค่าคงท่ี 6.75*** 
(7.72) 

4.13*** 
(4.88) 

ρ 0.82*** 
(36.31) 

0.85*** 
(36.41) 

ขนาดตวัอยา่ง 928 928 
R-squared 0.65 0.64 
หมายเหตุ. ตัวเลขในวงเล็บคือค่า z-statistics โดยท่ี * หมายถึง  p<0.05, หมายถึง ** p<0.01, *** 
หมายถึง p<0.001 
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  ตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นผลการประมาณการแบบจ าลอง Spatial Lag Model ดว้ยสมการถดถอย
สองรูปแบบคือ แบบจ าลองท่ี 3 และแบบจ าลองท่ี 4 โดยแบบจ าลองท่ี 3 เป็นการประมาณการสมการ  
ท่ี 2 โดยมีตวัแปรอิสระคือ ความยากจนหลายมิติ และความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 2566 
ส่วนแบบจ าลองท่ี 4 เป็นการประมาณการสมการท่ี 2 โดยมีตวัแปรอิสระคือ ความยากจนหลายมิติ และ
อตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนระหว่างปี พ.ศ. 2556 กบัปี พ.ศ. 2566 โดยท่ีแบบจ าลองท่ี 3 และ 4      
มีตวัแปรตามเดียวกนัคือ อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป 
  ผลการประมาณการให้ผลลัพธ์ท่ี เหมือนกับการประมาณการสมการท่ี 1 นั่นก็คือ พื้นท่ี             
ท่ีมีความยากจนสูงจะเป็นอ าเภอท่ีสตรีวยัเจริญพนัธุ์มีลูกมากกว่าอ าเภอท่ีมีความยากจนต ่า การประมาณ
การพยากรณ์ว่าถ้าอัตราความยากจนเพิ่มขึ้น 10 เท่าจะท าให้อัตราการเกิดเพิ่มขึ้นประมาณ 4.9 ถึง       
6.3 หน่วย และพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมืองสูงจะเป็นอ าเภอท่ีสตรีวยัเจริญพนัธุ์มีลูกนอ้ยกว่าอ าเภอท่ีมีความ
เป็นเมืองต ่า กล่างคือ ถา้ความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืนเพิ่มขึ้น 10 เท่าจะท าให้อตัราการเกิดลดลง
ประมาณ 1.5 ถึง 0.7 หน่วย  
   อย่างไรก็ตาม พื้นท่ีท่ีก าลังเติบโตกลายเป็นเมืองมากขึ้นเป็นพื้นท่ีท่ีสตรีวยัเจริญพนัธุ์มีลูก
มากกว่าอ าเภอท่ีไม่มีการเติบโตกลายเป็นเมือง ผลการประมาณการสมการพบว่าถา้อ าเภอมีการเติบโต
ของความเป็นเมืองเพิ่มขึ้น 2 เท่าในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาจะท าใหอ้ตัราการเกิดเพิ่มขึ้น 1.4 ถึง 0.3 หน่วย 
  แบบจ าลอง Spatial Lag Model สามารถแสดงให้เห็นว่าอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปของอ าเภอ
หน่ึงส่งผลต่ออัตราการเจริญพันธุ์ทั่วไปของอ าเภอรอบข้าง นั่นหมายความว่าอตัราการเกิดมีความ
แตกต่างในแต่ละพื้นท่ีและมีลกัษณะการกระจุกตวัเป็นกลุ่มก้อนตามพื้นท่ีต่าง ๆ นั่นคือมีกลุ่มก้อน
อ าเภอท่ีมีอตัราการเกิดสูง และมีกลุ่มกอ้นอ าเภอท่ีมีอตัราการเกิดต ่า 
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ผลการประมาณการแบบจ าลอง Spatial Error Model 

ตารางท่ี 4  ผลการประมาณการแบบจ าลอง Spatial Error Model 

ตวัแปรตาม: อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป แบบจ าลองท่ี 5 แบบจ าลองท่ี 6 
ความยากจนหลายมิติ 0.43** 

(2.82) 
0.46** 
(2.83) 

ความเข้มขน้ของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 2566 (ความ
เป็นเมืองแบบสถิต) 

-0.32*** 
(-11.27)  

 

อตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนระหวา่งปี พ.ศ. 2556 กบั
ปี พ.ศ. 2566 (ความเป็นเมืองแบบพลวตั) 

 0.004*** 
(3.72) 

ค่าคงท่ี 37.90*** 
(32.26) 

35.68*** 
(28.04) 

λ 0.86*** 
(36.06) 

0.87*** 
(36.62) 

ขนาดตวัอยา่ง 928 928 
R-squared 0.67 0.64 
หมายเหตุ. ตัวเลขในวงเล็บคือค่า z-statistics โดยท่ี * หมายถึง  p<0.05, หมายถึง ** p<0.01, *** 
หมายถึง p<0.001 
   
  ตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นผลการประมาณการแบบจ าลอง Spatial Error Model ด้วยสมการ
ถดถอยสองรูปแบบคือ แบบจ าลองท่ี 5 และแบบจ าลองท่ี 6 โดยแบบจ าลองท่ี 5 เป็นการประมาณการ
สมการท่ี 3 โดยมีตวัแปรอิสระคือ ความยากจนหลายมิติ และความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืน ปี พ.ศ. 
2566 ส่วนแบบจ าลองท่ี 6 เป็นการประมาณการสมการท่ี 3 โดยมีตวัแปรอิสระคือ ความยากจนหลาย
มิติ และอตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนระหว่างปี พ.ศ. 2556 กบัปี พ.ศ. 2566 โดยท่ีแบบจ าลองท่ี 5 
และ 6 มีตวัแปรตามเดียวกนัคือ อตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไป 
  ผลการประมาณการให้ผลลพัธ์ท่ีเหมือนกบัการประมาณการสมการท่ี 1 และ 2 นัน่ก็คือ พื้นท่ีท่ี
มีความยากจนสูงจะเป็นพื้นท่ีท่ีสตรีวยัเจริญพนัธุ์มีลูกมากกว่าพื้นท่ีท่ีมีความยากจนต ่า ถา้อตัราความ
ยากจนเพิ่มขึ้น 10 เท่าจะท าให้อตัราการเกิดเพิ่มขึ้นประมาณ 3.6 ถึง 4.9 หน่วย พื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมือง
สูงจะเป็นอ าเภอท่ีสตรีวยัเจริญพนัธุ์มีลูกน้อยกว่าอ าเภอท่ีมีความเป็นเมืองต ่า ถา้ความเขม้ขน้ของแสง
ไฟกลางคืนเพิ่มขึ้น 10 เท่าจะท าใหอ้ตัราการเกิดลดลงประมาณ 3.2 ถึง 2.1 หน่วย 
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  พื้นท่ีท่ีก าลงัเติบโตกลายเป็นเมืองมากขึ้นนั้นเป็นพื้นท่ีท่ีสตรีวยัเจริญพนัธุ์มีลูกมากกว่าพื้นท่ีท่ี
ไม่มีการเติบโตกลายเป็นเมือง ถา้อ าเภอมีการเติบโตของความเป็นเมืองเพิ่มขึ้น 2 เท่าในช่วง 10 ปีท่ีผา่น
มาจะท าใหอ้ตัราการเกิดเพิ่มขึ้น 0.8 ถึง 0.4 หน่วย และแบบจ าลอง Spatial Error Model แสดงใหเ้ห็นว่า
ตวัค่าความผิดพลาดในแบบจ าลอง (residuals) มีการกระจุกตวัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นไปในทิศทางเดียวกนั 
นัน่คือมีกลุ่มกอ้นของอ าเภอท่ีมีค่าความผิดพลาดในแบบจ าลองสูง และมีกลุ่มกอ้นอ าเภอท่ีมีค่าความ
ผิดพลาดในแบบจ าลองต ่า 
 

  ผลการค านวณ Bivariate Local Moran's I 
 

 
 

ภาพท่ี 4  ผลการค านวณค่า Bivariate Local Moran’s I ระหวา่งอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปกบัความ
ยากจนหลายมิติใน ปี พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ: ค  านวณโดยผูว้ิจยั 
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  ภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นผลการค านวณค่า Bivariate Local Moran’s I ระหว่างอัตราการเจริญ
พันธุ์ทั่วไปกับความยากจนหลายมิติใน ปี พ.ศ. 2566 ค่า Bivariate Local Moran’s I แสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปกบัความยากจนหลายมิติท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
พื้นท่ี พื้นท่ีสีแดงหมายถึงกลุ่มก้อนของพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดสูงและมีความยากจนสูง (High-High 
ตามล าดบั) พื้นท่ีท่ีน ้ าเงินหมายถึงกลุ่มกอ้นของพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดต ่าและมีความยากจนต ่า (Low-
Low ตามล าดบั) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดว่าอตัราการเกิดกบัความยากจนมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อกนั 
  พื้นท่ีสีม่วงและพื้นท่ีสีชมพูเป็นพื้นท่ีท่ีส าคัญต่องานวิจัยช้ินน้ีและเป็นข้อค้นพบท่ีส าคัญ 
เน่ืองจากพื้นท่ีสีม่วงคือพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดต ่าแต่มีความยากจนสูง (Low-High ตามล าดบั) ส่วนพื้นท่ี
สีชมพูหมายถึงพื้นท่ีท่ีอตัราการเกิดสูงแต่มีความยากจนต ่า (High-Low ตามล าดบั) หรือกล่าวอย่างง่าย
คือเป็นพื้นท่ีท่ีขอ้เท็จจริงตรงขา้มกบัแนวคิดว่าอตัราการเกิดกบัความยากจนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
กนั กล่าวอย่างง่ายคือ พื้นท่ีสีม่วงและพื้นท่ีสีชมพูมีลกัษณะ “ยากจนและมีลูกนอ้ย” และ “ร ่ ารวยและมี
ลูกมาก” ตามล าดบั  
  การค านวณแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีสีชมพูและพื้นท่ีสีม่วงมีทั้งส้ิน 116 อ าเภอ หรือคิดเป็นร้อยละ 
12.5 ของจ านวนอ าเภอทั้งหมด อ าเภอเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความยากจนไม่เก่ียวขอ้งกบัอตัราการเกิดท่ี
สูงเสมอไป และความยากจนท่ีลดลงไม่ท าให้อตัราการเกิดลดลงเสมอไป และความแตกต่างในบริบท
ของแต่ละพื้นท่ีสามารถส่งผลต่อไปการตดัสินใจมีลูกในพื้นท่ีนั้นได ้โดยพื้นท่ีสีชมพูเหล่าน้ีกระจุกตวั
อยูบ่ริเวณชานเมืองกรุงเทพมหานครทางดา้นทิศเหนือ ทิศตะวนัตก และทิศตะวนัออก และบางพื้นท่ีใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก รวมถึงบางอ าเภอในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทางตอนใต้
บริเวณจงัหวดัอุบลราชธานี 
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ภาพท่ี 5  ผลการค านวณค่า Bivariate Local Moran’s I ระหวา่งอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปกบัความ
เขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืนใน ปี พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ: ค  านวณโดยผูว้ิจยั 
 
  ภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นผลการค านวณค่า Bivariate Local Moran’s ระหว่างอตัราการเจริญพนัธุ์
ทัว่ไปกบัความเขม้ขน้ของแสงไฟกลางคืนใน ปี พ.ศ. 2566 ค่า Bivariate Local Moran’s I แสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปกบัความเป็นเมืองในแต่ละอ าเภอ พื้นท่ีสีแดงหมายถึง
กลุ่มก้อนของพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดสูงและมีความเป็นเมืองสูง (High-High ตามล าดับ) ซ่ึงมีอยู่เพียง
จ านวน 20 อ าเภอเท่านั้น พื้นท่ีเหล่าน้ีกระจายตวัตามเขตรอบนอกกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
บางส่วนในเขตพื้นท่ีโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
  พื้นท่ีท่ีน ้ าเงินหมายถึงกลุ่มก้อนของพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดต ่าและมีความเป็นเมืองต ่า (Low-
Low ตามล าดบั) ซ่ึง 137 อ าเภอในประเทศไทยมีลกัษณะเช่นน้ี พื้นท่ีเหล่าน้ีกระจุกตวัอยูต่ามเขตชนบท
บางส่วนในภาคเหนือและหลายส่วนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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  พื้นท่ีสีแดงและสีน ้ าเงินเป็นพื้นท่ีท่ีมีขอ้เท็จจริงตรงขา้มกบัแนวคิดว่าอตัราการเกิดกบัความ
เป็นเมืองมีความสัมพนัธ์ในทางลบต่อกนั นั่นคือถา้ความเป็นเมืองมากขึ้นอตัราการเกิดจะนอ้ยลง และ
ถา้ความเป็นเมืองต ่าอตัราการเกิดจะสูง พื้นท่ีเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัในแง่การก าหนดนโยบายส่งเสริม
การมีลูกของชุมชนเมืองเขตเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร ส่วนพื้นท่ีสีม่วงหมายถึงพื้นท่ีท่ีมีอตัรา
การเกิดต ่าและมีความเป็นเมืองสูง (Low-High ตามล าดบั) ซ่ึงมีอยู่ทั้งส้ิน 81 อ าเภอ ซ่ึงส่วนใหญ่กระจุก
ตวัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนพื้นท่ีสีชมพูหมายถึงพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดสูงและมี
ความเป็นเมืองต ่า (High-Low ตามล าดับ) ซ่ึงมีอยู่ทั้งส้ิน 161 อ าเภอ และกระจายตวัอยู่บริเวณภาคใต ้
และขอบชายแดนทางภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทางใต ้และภาคตะวนัตก ขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ
ในพื้นท่ีเหล่าน้ีตรงกบัแนวคิดท่ีวา่ความเป็นเมืองมากขึ้นอตัราการเกิดจะนอ้ยลง และถา้ความเป็นเมือง
ต ่าอตัราการเกิดจะสูง 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ผลการค านวณ Bivariate Local Moran’s I ระหวา่งอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปกบัอตัราการ
เติบโตแสงไฟกลางคืนระหว่างปี พ.ศ. 2556 กบัปี พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ: ค  านวณโดยผูว้ิจยั 
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  ภาพท่ี 6 แสดงค่า Bivariate Local Moran’s I ของความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการเจริญพนัธุ์
ทัว่ไปกับอตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนระหว่างปี พ.ศ. 2556 กับปี พ.ศ. 2566 พื้นท่ีสีแดง (High-
High) และพื้นท่ีสีชมพู (High-Low) เป็นขอ้คน้พบท่ีส าคญัต่องานวิจยัช้ินน้ี เน่ืองจากพื้นท่ีสีแดงคือ
พื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดสูงพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นเมือง ท่ีสูงตามไปด้วย ส่วนพื้นท่ีสี
ชมพูคือพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดสูงแต่มีอตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนต ่า ซ่ึงโดยมากพื้นท่ีเหล่าน้ีมี
ความเป็นเมืองสูงมากอยู่แลว้อตัราการเติบโตแสงไฟกลางคืนจึงต ่า เช่น เขตรอบนอกกรุงเทพมหานคร 
พื้นท่ีบางส่วนในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก บางพื้นท่ีในเขตสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  พื้ น ท่ี สีชมพู ท่ีกระจายตัวรอบกรุงเทพมหานครนั้ น ถือได้ว่าเป็นพื้ น ท่ีชานเมืองของ
กรุงเทพมหานคร แมจ้ะมีความเป็นเมืองสูงกว่าพื้นท่ีในต่างจงัหวดั แต่ก็ไม่ไดมี้ความเป็นเมืองอย่าง
สมบูรณ์ เหมือนกับย่านศูนยก์ลางการค้า (Central Business District) ในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน 
หลายพื้ น ท่ีใน เขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกก็ มีลักษณะของการต่อขยายออกมาจาก
กรุงเทพมหานครชั้นใน (ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกหมายถึงเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมท่ีมีระเบียง 
เช่ือมต่อกับเขตพื้นท่ีชั้นในของกรุงเทพมหานคร) จึงสามารถสรุปได้ว่า พื้นท่ีสีชมพูเหล่าน้ีมีสภาพ
กลายเป็นชานเมือง ขนาดใหญ่ (Vast Suburb) ท่ีเป็นส่วนต่อขยาย (Extension) ออกมาจากศูนยก์ลาง 
(Core) คือเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือพื้นท่ีเหล่าน้ีโดยมากเป็นพื้นท่ีสัญจรใน
ลกัษณะไปเช้าเยน็กลบั (Commuting Zone) ของคนท่ีท างานในย่านศูนยก์ลางการคา้ในใจกลางเมือง 
พื้นท่ีเหล่าน้ีโดยมากจึงเป็นพื้นท่ีอยูอ่าศยั (Residential Area) ของคนวยัท างาน  
  ดังนั้ นจึงไม่น่ าแปลกใจมากนักท่ีพื้ น ท่ี เหล่าน้ี มีอัตราการเกิดสูงเพราะพื้น ท่ี เหล่าน้ี มี
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการสร้างครอบครัวมากกว่าพื้นท่ีเมืองชั้นใน ยกตวัอย่างเช่น ประชากรวยั
แรงงานท่ีอยู่อาศยัในเขตพื้นท่ีชานเมืองรอบกรุงเทพมหานคร พื้นท่ีเศรษฐกิจภาคตะวนัออก และพื้นท่ี
เมืองเชียงใหม่ เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียค่อนขา้งสูงและสามารถเขา้ถึงส่ิงจ าเป็นต่อการมีครอบครัว 
เช่น บา้นเด่ียวท่ีมีอาณาบริเวณ โรงเรียน และโรงพยาบาล ไดง้่ายกว่ากลุ่มประชากรวยัแรงงานท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครชั้นในท่ีแมจ้ะมีรายไดสู้ง แต่อาจเขา้ถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการมีครอบครัวได้
ยากกว่า นอกจากพื้นท่ีชานเมือง (พื้นท่ีสีชมพู) เหล่าน้ีแลว้ พื้นท่ีสีแดงก็เป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีท่ีส าคญัต่อ
งานวิจัยช้ินน้ีเน่ืองจากพื้นท่ีสีแดงคือพื้นท่ีท่ีอยู่ห่างไกลจากแกนกลางอย่างกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และมีการเติบโตของความเป็นเมืองสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาและ
เป็นพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดสูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 
  พื้นท่ีเหล่าน้ีกระจายตวัตามภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างติดเขตชายแดนไทย-กมัพูชา และ
บริเวณจังหวดักาญจนบุรีติดชายแดนไทย-พม่า พื้นท่ีเหล่าน้ีจึงเป็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจเป็นอย่างมาก
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เน่ืองจากพื้นท่ีเหล่าน้ีมีลกัษณะเป็น “พื้นท่ีเกิดใหม่” หรือพื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบทท่ีอยู่ในกระบวนการ
เปล่ียนผ่านจากเศรษฐกิจแบบเกษตรดั้งเดิมไปเป็นเศรษฐกิจแบบพึ่งพาการคา้และอุตสาหกรรมอย่าง
รวดเร็ว พื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบทเหล่าน้ีอาจจะมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีสีน ้าเงินท่ีเป็นพื้นท่ี
ท่ีมีอตัราการเติบโตของเมืองต ่าและมีอตัราการเกิดต ่าดว้ย พื้นท่ีสีน ้ าเงินจึงเป็นพื้นท่ีประเภท “พื้นท่ี
ถดถอย” หรือพื้นท่ีชนบทอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากไม่มีพฒันาการเศรษฐกิจจากสังคมเกษตรไปเป็นสังคม
การคา้อุตสาหกรรมมากนกัและแรงงานหนุ่มสาวในพื้นท่ีเหล่าน้ีเลือกท่ีจะมีลูกนอ้ยตามไปดว้ยซ่ึงอาจ
ซ ้าตามสภาพเศรษฐกิจเดิมท่ีมีการเติบโตต ่าอยูแ่ลว้ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แผนภาพการกระจาย (Scatter Plot) ระหวา่งอตัราการเติบโตของแสงไฟกลางคืน (อตัราการ
ขยายตวัของเมือง) กบัอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปในระดบัอ าเภอในประเทศไทยปี พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ: ค  านวณโดยผูว้ิจยั 
 
  เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนมากขึ้นภาพท่ี 7 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการเติบโตของแสง
ไฟกลางคืนกับอตัราการเจริญพนัธุ์ทั่วไปในระดับอ าเภอในประเทศไทยปี พ.ศ. 2566 แผนภาพการ
กระจายแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนวา่อตัราการเติบโตของแสงไฟกลางคืนกบัอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปมี
ความสัมพนัธ์เป็นบวก กล่าวคือ พื้นท่ีท่ีมีการเติบโตของแสงไฟกลางคืนสูงจะมีแนวโน้มท่ีจะเป็น
อ าเภอท่ีมีอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปสูงตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม พื้นท่ีท่ีมีการเติบโตของแสงไฟ
กลางคืนต ่าจะเป็นอ าเภอท่ีมีอตัราการเจริญพนัธุ์ทัว่ไปต ่าตามไปดว้ย  
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  ภาพท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าแมพ้ื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมืองสูงในระดบัคงท่ี (High Urbanization) จะมีอตัรา
การเกิดต ่าตามทฤษฎี แต่ในพื้นท่ีท่ีก าลัง เปล่ียนผ่านสู่ความเป็นเมือง (Rapid Urbanizing Areas) อย่าง
รวดเร็วตามแสงไฟกลางคืนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วนั้นเป็นพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเจริญพนัธุ์ท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย 
  
อภิปรายผลการศึกษา 

  ผลการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติและภูมิสถิติแสดงใหเ้ห็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  ในระดับประเทศ อัตราการเกิดมีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความเป็นเมือง และมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับระดับความยากจน กล่าวคือ ประชากรวยัหนุ่มสาวท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีซ่ึงมี
ความเป็นเมืองสูงและมีความยากจนต ่า มกัมีลูกน้อยกว่าประชากรวยัหนุ่มสาวท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีซ่ึงมี
ความเป็นเมืองต ่าและมีความยากจนสูง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในระดบัมหภาค การพฒันาทางสังคม การคา้ 
และอุตสาหกรรม ได้ท าให้ระดับการเกิดลดลงควบคู่ไปกับการขยายตัวของภาคการค้าและ
อุตสาหกรรม 
  อย่างไรก็ตาม ในระดับท้องถ่ิน ผลการศึกษากลับพบว่า อัตราการเกิดในบางพื้น ท่ี มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความเป็นเมือง กล่าวคือ ประชากรวยัหนุ่มสาวในกลุ่มน้ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมืองสูง แต่กลบัมีลูกมากกวา่ค่าเฉล่ีย พื้นท่ีดงักล่าวคือบางส่วนของเขตชานเมืองของ
กรุงเทพมหานครและเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ซ่ึงอาจเป็นพื้นท่ีท่ีประชากรวยัหนุ่มสาวเลือกท่ีจะ
สร้างครอบครัวขึ้น เน่ืองจากมีปัจจยัแวดลอ้มเอ้ือต่อการด ารงชีวิตครอบครัว เช่น การเขา้ถึงท่ีอยู่อาศยั
ประเภทบ้านเด่ียวพร้อมพื้นท่ีใช้สอยกว้างขวาง ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกสมัยใหม่ เช่น 
โรงเรียน โรงพยาบาล และหา้งสรรพสินคา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแรงเสริมท าให้อตัราการเกิดสูง ซ่ึงผลลพัธ์
ท่ีไดน้ั้นสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ อศัวเรืองพิภพ และคณะ (2025); Smuseneto (2019) และ Ranjbar 
et al. (2024) อย่างไรก็ดี พื้นท่ีลกัษณะดงักล่าวมีจ านวนน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิด
สัมพนัธ์เชิงลบต่อความเป็นเมือง แต่สัมพนัธ์เชิงบวกต่อระดบัความยากจน 
  ในอีกมุมหน่ึง การวิเคราะห์พบวา่บางพื้นท่ีท่ีมีระดบัความเป็นเมืองต ่าและมีความยากจนสูงแต่
กลบัมีประชากรวยัหนุ่มสาวซ่ึงมีลูกน้อยกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ ซ่ึงเป็นผลท่ีสวนทางกบัแนวคิดลูก
มากยากจนท่ีเคยพบในอดีต ปรากฏการณ์น้ีสะทอ้นให้เห็นวา่สภาพสังคมในปัจจุบนัไดพ้ฒันาไปสู่จุดท่ี
ครัวเรือนยากจนในชนบทสามารถมีลูกจ านวนน้อยได้ สาเหตุอาจมาจากปัจจยัหลายประการ เช่น 
รายได้ไม่ เพียงพอต่อการครองชีพ การขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาสังคมการค้าและ
อุตสาหกรรม ค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลง ตลอดจนการได้รับความรู้และการเขา้ถึงวิธีการคุมก าเนิดอย่าง
ทั่วถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยในประเทศจีนของ Harrell et al. (2011) และ Chen และ Xie (2025) 
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รวมถึงงานวิจยัในประเทศยูกันดาโดย Ariho และ Nzabona (2019) พื้นท่ีลกัษณะน้ีกระจุกตัวอยู่ใน
บางส่วนของภาคเหนือ และพื้นท่ีตอนเหนือของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ประเด็นส าคญัอีกประการท่ีคน้พบจากการวิเคราะห์ คือ การปรากฏของพื้นท่ีท่ีมีอัตราการ
เติบโตของความเป็นเมืองในระดบัสูง หรือพื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบทซ่ึงก าลงัอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านและ
พฒันาไปสู่ความทนัสมยัอย่างรวดเร็ว พื้นท่ีเหล่าน้ีคือ “พื้นท่ีเกิดใหม่” ท่ีก าลงัเติบโตขึ้นมา ผลการ
วิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติช้ีให้เห็นว่าพื้นท่ีเหล่าน้ีมีอตัราการเกิดสูงกว่าพื้นท่ีประเภทอ่ืน ไม่วา่จะ
เป็นพื้นท่ีเมืองท่ีพฒันาเตม็ท่ีแลว้ หรือพื้นท่ีชนบทท่ีไม่มีกระบวนการเปล่ียนผา่นสู่สังคมเมือง พื้นท่ีเกิด
ใหม่เหล่าน้ีกระจุกตวัอยู่บริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามแนวชายแดนไทยกัมพูชา และบริเวณ
จงัหวดักาญจนบุรี งานศึกษาของ พวงประยงค์ (2562) ปรากฎการณ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้จาก
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในเฉพาะพื้นท่ีนั้น ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 
  แมว้่าพื้นท่ีเกิดใหม่ก าลงัอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านจากชนบทสู่เมืองอย่างรวดเร็ว แต่ค่านิยมและ
วฒันธรรมของผูค้นในพื้นท่ีเหล่าน้ีอาจยงัไม่เปล่ียนแปลงสอดคล้องทันกับการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพของพื้นท่ี พื้นท่ีเหล่าน้ียงัอยู่ในระยะท่ี 3 ตามทฤษฎีการเปล่ียนผ่านทางประชากรของ Blacker 
(1974) และ Grover (2014) (พวงประยงค์, 2562) กล่าวคือเศรษฐกิจในพื้นท่ีเหล่าน้ีเร่ิมเข้าสู่ภาวะ
สมยัใหม่ช้ากว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น ในกรุงเทพมหานครฯ ผูค้นในพื้นท่ีเหล่าน้ียงัคงยึดถือค่านิยมแบบ
อนุรักษนิ์ยมท่ีใหค้วามส าคญักบัการสร้างครอบครัวมากกวา่การใชชี้วิตโสดหรือการเลือกไม่มีลูกแมว้่า
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจจะเขา้สู่ภาวะสมยัใหม่แลว้ก็ตาม 
  นอกจากน้ีสตรีในพื้นท่ีเกิดใหม่อาจยงัไม่มีทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย
เทียบเท่ากับสตรีท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเมืองท่ีพฒันาเต็มท่ี ส่งผลให้ตน้ทุนค่าเสียโอกาสจากการมีลูกใน
พื้นท่ีเกิดใหม่ต ่ากว่าของสตรีในพื้นท่ีเมืองท่ีมีการพฒันาเต็มท่ีแลว้ นอกจากน้ีผูค้นในพื้นท่ีเกิดใหม่ยงั
อาจมีค่านิยมนิยมมีลูกมาก เพราะตอ้งการใชลู้กช่วยท างานบา้นและกิจการของครอบครัวท่ีก าลงัเติบโต
ตามสภาวะเศรษฐกิจในพื้นท่ีนั้ น ท าให้พื้นท่ีเหล่าน้ีมีอุปสงค์ต่อบุตรมากกว่าพื้นท่ีอ่ืน ซ่ึงตรงกับ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ของ Becker (1960) ท่ีวิเคราะห์การตัดสินใจมีบุตรจากกรอบคิดเร่ืองการ
ค านวณผลไดแ้ละผลเสียทางเศรษฐกิจ 
  2.  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้ม 
  แรงงานวยัหนุ่มสาวในพื้นท่ีเกิดใหม่มกัเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ือ
ต่อการสร้างครอบครัวมากกว่า เน่ืองจากค่าครองชีพโดยรวมต ่ ากว่าพื้นท่ี เมืองท่ีพัฒนาเต็มท่ี 
ตวัอย่างเช่น สามารถเขา้ถึงท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมต่อการเร่ิมตน้ครอบครัวในราคาไม่สูง เน่ืองจากท่ีดิน
ยงัไม่ขาดแคลนมากนกั หรือสามารถลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัไดจ้ากการอาศยัอยู่ร่วมกบัพ่อแม่ 
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นอกจากน้ี บทบาทของพ่อแม่ในการช่วยเล้ียงดูบุตรยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายและภาระในการเล้ียงดูลูกได้
อยา่งมีนยัส าคญั 
  ในทางตรงกนัขา้ม แรงงานวยัหนุ่มสาวท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเมืองท่ีมีการพฒันาเตม็ท่ีแลว้มกัตอ้ง
แบกรับค่าใช้จ่ายในการเล้ียงดูบุตรและค่าใช้จ่ายดา้นท่ีอยู่อาศยัด้วยตนเองทั้งหมด เน่ืองจากแรงงาน
หนุ่มสาวส่วนใหญ่เป็นแรงงานอพยพจากต่างจังหวดัท่ีไม่มีครอบครัวขยายคอยสนับสนุนอย่าง
เช่นเดียวกนักบัท่ีแรงงานหนุ่มสาวในชนบทไดรั้บ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างประชากร
ต่างรุ่นในครอบครัว ท่ีพบว่าครอบครัวขยายท่ีประกอบไปดว้ยปู่  ย่า ตา ยาย สามารถแบ่งเบาภาระการ
เล้ียงดูเด็กอ่อนได ้ซ่ึงจะส่งผลท าให้คู่สมรสตอ้งการมีบตัรมากขึ้นโดยปราศจากความกงัวลเร่ืองผูดู้แล
บุตร (Bengtson, 1991; Lawrance et al., 1992, อา้งถึงใน พวงประยงค,์ 2562) 
  นอกเหนือจากปัจจยัดา้นค่าครองชีพแลว้ พื้นท่ีเกิดใหม่ยงัมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง 
ท าให้แรงงานวยัหนุ่มสาวในพื้นท่ีเหล่าน้ีมองเห็นโอกาสในการพัฒนาชีวิตและความก้าวหน้าใน
อนาคต จึงอาจส่งผลกระทบทางจิตวิทยาในเชิงบวก (Positive Phycological Effect) ต่อการตดัสินใจมี
ลูก เน่ืองจากพื้นท่ีเกิดใหม่มีลกัษณะเด่นคือค่าครองชีพต ่าควบคู่กบัโอกาสเติบโตสูง ซ่ึงแตกต่างจาก
พื้นท่ีเมืองท่ีมีการพฒันาเต็มท่ีแลว้ท่ีแมจ้ะมีโอกาสเติบโตสูง แต่ตน้ทุนในการเล้ียงบุตรก็สูงมากตามไป
ด้วย และแตกต่างจากพื้นท่ีชนบทท่ีไม่อยู่ในกระบวนการเปล่ียนผ่านสู่สังคมเมืองหรืออยู่ในภาวะ
ถดถอย ซ่ึงแมจ้ะมีค่าครองชีพต ่า แต่กลบัไม่มีโอกาสเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพียงพอรองรับกบัสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงประจกัษ์ของ Comolli (2017) ท่ีคน้พบว่าวิกฤติ
การเงินในปี ค.ศ. 2008 ท าให้อตัราการเจริญพนัธุ์ลดลง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kravdal (2002) 
ในนอร์เวย ์ท่ีคน้พบวา่พื้นท่ีท่ีมีอตัราการวา่งงานสูงจะเป็นพื้นท่ีท่ีมีอตัราการเกิดต ่าตามไปดว้ย 
  อยา่งไรก็ตาม อตัราการเกิดท่ียงัคงอยูใ่นระดบัสูงของพื้นท่ีเกิดใหม่อาจไม่ย ัง่ยืนถาวร เน่ืองจาก
ถา้หากพื้นท่ีเหล่าน้ีเติบโตจนกลายเป็นพื้นท่ีเมืองท่ีมีการพฒันาเตม็ท่ีแลว้ อตัราการเกิดในพื้นท่ีเหล่าน้ีก็
จะลดต ่าลงได้ อย่างไรก็ตาม ยงัมีหลายพื้นท่ีในประเทศไทยท่ีมีศกัยภาพเปล่ียนผ่านจากชนบทไปสู่
เมือง การพฒันาพื้นท่ีเหล่าน้ีจึงสามารถช่วย “ชะลอ” อตัราการเกิดท่ีลดลงของประเทศไทยได้นาน
หลายปี เน่ืองจากพื้นท่ีเหล่าน้ียงัมีปัจจยัเก้ือหนุนการมีบุตรอยู่มาก เช่น ทั้งจากปัจจยัทางวฒันธรรม/
ค่านิยม เช่น มองการมีบุตรเป็นคุณค่ามากกว่าเป็นภาระ และปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น การมีโอกาส
เติบโตทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพท่ีต ่า และมีครอบครัวขยายท่ีช่วยแบ่งเบาภาระเล้ียงดูบุตรใหแ้ก่คู่สมรส
ท่ีตอ้งการมีบุตร 
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บทสรุป 

  งานวิจยัเร่ืองน้ีประยกุตใ์ชข้อ้มูลดาวเทียมเขา้กบัขอ้มูลส ารวจจากภาคพื้นดินปี พ.ศ. 2566 เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นเมืองกบัอตัราความยากจนและอตัราการเกิดทั้งในระดบัประเทศ
และในระดบัทอ้งถ่ินเพื่อตอบค าถามว่าการกระจายความเจริญไปต่างจงัหวดัในรูปแบบการพฒันาเมือง
สามารถช่วยส่งเสริมอตัราการเกิดในประเทศไทยไดห้รือไม่ 
  ผลการศึกษาพบว่า ในระดับประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเมืองกับอัตราความ
ยากจนสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปล่ียนผ่านทางประชากร (Demographic Transition Theory) กล่าวคือ 
เม่ือระดับความเป็นเมืองสูงขึ้นและความยากจนลดลง อตัราการเกิดจะลดลงตามไปด้วย โดยพบว่า 
กรุงเทพมหานครมีอตัราการเกิดต ่าท่ีสุด รองลงมาคือเขตอ าเภอเมืองในจงัหวดัต่าง ๆ ส่วนพื้นท่ีนอก
เขตอ าเภอเมืองมีอตัราการเกิดสูงท่ีสุด ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานงานวิจยัขอ้ท่ี 1 และ 2 
  อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เชิงพื้นท่ีด้วยเคร่ืองมือภูมิสถิติกลบัเผยให้เห็นความสัมพนัธ์ใน
ประชากรกลุ่มย่อยท่ีแตกต่างจากภาพรวมระดบัประเทศ กล่าวคือ บางพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมืองสูงและ
ความยากจนต ่ากลับมีอัตราการเกิดสูง เช่น เขตชานเมืองและเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
ขณะเดียวกัน บางพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมืองต ่าและความยากจนสูงกลับมีอัตราการเกิดต ่า เช่น พื้นท่ี
ภาคเหนือตอนในและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทางตอนเหนือ สถานการณ์เช่นน้ีไม่เพียงหักลา้งแนวคิด
ลูกมากยากจนในบางพื้นท่ี แต่ยงัสะทอ้นการเปล่ียนแปลงทางสังคมและค่านิยมของครัวเรือนยากจนใน
ชนบทไทยอีกดว้ย ขอ้คน้พบดงักล่าวตรงกบัสมมติฐานงานวิจยัขอ้ท่ี 3  
  การวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือภูมิสถิติสามารถระบุ “พื้นท่ีเกิดใหม่” เป็นกลุ่มเฉพาะท่ีมีอตัราการ
กลายเป็นเมืองและอตัราการเกิดท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ พื้นท่ีเกิดใหม่เหล่าน้ีเป็นพื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึง
ชนบท ซ่ึงอยู่ระหว่างการเปล่ียนผา่นจากความเป็นชนบทดั้งเดิมไปสู่ความเป็นอย่างอยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีเมืองท่ีมีการเติบโตเต็มท่ีแล้วและพื้นท่ีชนบทแบบดั้งเดิม พื้นท่ี
เหล่าน้ีมีอตัราการเกิดสูงกว่าพื้นท่ีประเภทอ่ืนเน่ืองจาก 1. มีตน้ทุนในการเล้ียงดูลูกท่ีต ่า 2. มีค่านิยม
ดั้งเดิมหลงเหลืออยู่ และ 3. มีโอกาสเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะตรงขา้มกบัพื้นท่ีชนบทประเภท “พื้นท่ี
ถดถอย” ท่ีแมจ้ะมีตน้ทุนในการเล้ียงดูลูกต ่าและมีค่านิยมดั้งเดิมแต่ไม่มีโอกาสเติบโตทางเศรษฐกิจจึง
ส่งผลให้พื้นท่ีถดถอยเหล่าน้ีมีอตัราการเกิดต ่าลงตามไปด้วย ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าการพฒันา
พื้นท่ีต่างจงัหวดัใหมี้ความเป็นเมืองมากขึ้นสามารถช่วยชะลออตัราการเกิดท่ีลดลงของประเทศไทยได ้
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บทคัดย่อ  

  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเชิงดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์(2) เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์(3) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์กลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์จ านวน 366 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้น  
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการศึกษา รองลงมา ด้านการพฒันา และด้านการฝึกอบรม ตามล าดับ     
(2) ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใช้จ่ายและทรัพยากร ตามล าดบั (3) การทดสอบอิทธิพลการ
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พฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต ์พบวา่ สมรรถนะทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการพฒันา มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน และดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากร และจาก
การศึกษาพบวา่ ดา้นการพฒันา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด  

 

ค ำส ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 
 
Abstract 

  The objectives of this research were (1) to examine the level of digital competency 
development among employees in the digital content industry; (2) to assess the level of job 
performance among employees in the digital content industry and (3) to investigate the influence of 
digital competency development on the job performance of these employees. The study employed 
quantitative research methodology, utilizing questionnaires as the primary instrument for data 
collection. The sample consisted of 366 employees within the digital content industry. Data were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and Stepwise 
Multiple Regression Analysis.  
  The research findings revealed that: (1) Overall digital competency development was at a 
high level. The dimension with the highest mean was Education, followed by Development and 
Training, respectively. (2) The overall job performance of employees in the digital content industry 
was also at a high level. The highest-rate dimension was Quality of Work, followed by Quantity of 
Work, Timeliness, and Cost, respectively. (3) Regarding the influence of digital competency 
development on job performance, it was found that all three dimensions Education, Training, and 
Development had a significant positive influence on all four aspects of job performance Quality, 
Quantity, Times, and Cost. Furthermore, the study identified that the Development dimension was 
the most influential factor impacting overall job performance. 
 

Keywords: Digital Competencies Development, Job Performance, Digital Content Industry 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        143 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

บทน า   

ในโลกปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยดิีจิทลัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าให้เกิดปรากฏการณ์ Digital 
Disruption ท่ีเขา้มาเปล่ียนรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั การท างาน และการเรียนรู้ไปอย่างส้ินเชิง ซ่ึง
ถือเป็นความทา้ทายส าคญัในการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของทั้งประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 
โดยผลกระทบจาก Digital Disruption เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในดา้นดนตรีมี
การน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการแต่งเพลงประพันธ์ดนตรี หรือ อัลกอริทึม ท่ีเรียนรู้
พฤติกรรมการใชง้าน Social Media อย่าง Facebook และ YouTube  นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เรียกว่า Fintech เขา้มาแทนท่ีระบบต่าง ๆ ในธนาคารและทางการเงิน รวมไปถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ อีก
มากมายท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคม การท างานและชีวิตประจ าวนั (พิชญ์สินี มะโน , 2562)  
ซ่ึงในทางหน่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเหล่าน้ีได ้
แต่ในทางกลบักนัอาจกล่าวไดว้่าจะมีแนวโนม้ท่ีเทคโนโลยดิีจิทลัจะมาแทนท่ีมนุษยใ์นอนาคตในหลาย
สาขาอาชีพซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลั
คอนเทนตซ่ึ์งถือเป็นอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของเศรษฐกิจดิจิทลัและไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จากการเปล่ียนแปลงน้ี เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีตอ้งพึ่งพาทั้งเทคโนโลยีดิจิทลัและทกัษะความสร้างสรรค์
ของมนุษยใ์นการผลิตผลงาน การปรับตวัสู่ดิจิทลัในบริบทของอุตสาหกรรมน้ีจึงไม่ใช่เพียงแค่การน า
เคร่ืองมือใหม่มาใชแ้ต่คือการยกระดบัสมรรถนะของบุคคลใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

ในยุคท่ีสังคมเติบโตอย่างรวดเร็วและขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้ นนั้ นส่งผลให้
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ อนัประกอบไปดว้ย ส่ือวิดีโอออนไลน์ (Online Video)  ส่ือแอนิเมชัน 
(Animation)  ส่ือการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  เกม (Game)  ส่ือเสียงแบบดิจิทลั (Digital 
Sound and Music)  ส่ือภาพและศิลปะ (Imaging and Art)  ส่ือข้อความและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Text and e-Books) และ Immersive Content เช่น AR/VR/MR (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในหลายมิติ ทั้ งด้านการศึกษา เป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้การเรียนรู้มีความยดืหยุน่ เช่น การเรียนออนไลน์ ในดา้นส่ือสารทางการตลาด 
เป็นหัวใจหลกัในการส่ือสารและการตลาดท่ีช่วยสร้างการรับรู้แบรนด์ผ่านส่ือรูปแบบต่าง เช่น อินโฟ
กราฟฟิก ส่ือวีดีโอออนไลน์ รวมไปถึงในส่วนของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ท่ีช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยสร้างรายได้และโอกาสการจ้างงานใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มผูส้ร้าง
เน้ือหาความบนัเทิงและการสร้างสรรค์ผลงาน เช่น นักพฒันาเกม, ผูส้ร้างภาพยนตร์, นักเขียน, และ
ศิลปิน (มณรดา ศิลปบรรเลง, 2567)  

อย่างไรก็ตาม แมอุ้ตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์จะไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายแต่ทกัษะ
ดิจิทลัของบุคลากรไทยกลบัยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญั จากผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั
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ทางดิ จิทัล  (World Digital Competitiveness Ranking 2021)โดยสถาบัน  International Institute for 
Management Development (IMD) พบว่า ในดา้นความพร้อมทกัษะดิจิทลัของคนไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่
สูงเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน โดยภาพรวมอยูใ่นดนัดบัท่ี 38 จากสมาชิกทั้งหมด 63 ประเทศ โดยเคร่ืองช้ี
การฝึกอบรมและการศึกษาของไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนขา้งต ่า คืออนัท่ี 58 และ 56 ตามล าดบั (ปภสัสร 
แสวงสุขสันต์, 2564) จากปัญหาดงักล่าวการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัของพนกังานจึงมีความจ าเป็น
อยา่งเร่งด่วนเพราะหวัใจหลกัของการปฏิรูปองคก์รไม่ไดข้บัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเดียว แต่ 
“คน” ในองค์กรต่างหากท่ีเป็นหัวใจหลักของการขับเคล่ือนน้ี ซ่ึงต้องได้รับการพัฒนาทั้ งในด้าน
การศึกษา (Education) ด้านการฝึกอบรม (Training) และด้านการพัฒนา (Development) เพื่อสร้าง
สมรรถนะดิจิทลัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อนัเป็นฟันเฟืองส าคญัในการกา้วขา้ม
ขีดจ ากดัเดิมและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

ผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรและองคก์รให้สามารถเติบโตและยกระดบัขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัสู่ระดบัสากลไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะเชิงดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ 

2. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลั
คอนเทนต ์ 

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์
 
สมมติฐานการวิจัย 

  H1: การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัดา้นการศึกษาส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  H2: การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัดา้นการอบมรมส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  H3: การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัดา้นการพฒันาส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยั โดยตวัแปรอิสระ คือ การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Nadler & 
Wiggs (1989) ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการศึกษา (Education) ด้านการ
ฝึกอบรม (Training) และดา้นการพฒันา (Development) ตวัแปรตาม คือ แนวคิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ใน 4 มิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพ 
(Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Time) ด้านค่าใช้จ่ายและ
ทรัพยากร (Cost) ดงักรอบแนวคิดการวิจยัในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ จ านวน 7,688 คน 
(ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2567) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นตวัแทนของประชากรใน
การศึกษา โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการค านวณของ Krejcie & Morgan (1970) จะไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 366 คน ผูว้ิจัยใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยน าบัญชี
รายช่ือซ่ึงไดม้าจากบริษทัในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีอนุญาตให้เขา้เก็บแบบสอบถาม และใช้
คอมพิวเตอร์สร้างเลขสุ่มจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งประชากรครบตามตอ้งการ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัได้สร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากงานวิจยัของสาธินี หมดัสะและ (2566) และ ศุภเชษฐ์ สิทธิสุนทร
วงศ์ (2565) โดยน าข้อค าถามมาประยุกต์เพื่อน าทฤษฎีและแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้าง
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แบบสอบถามให้เหมาะสมกบับริบทงานวิจยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน โดย
เน้ือหาของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
และประเภทอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั โดยค าถามจะเป็นการตรวจสอบ
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ 
ในองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม และด้านการพฒันา โดยมีลักษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 
(Best & Kahn, 1993) ดงัน้ี   

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต์ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากร โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ 2 ส่วน ดงัน้ี ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่ามีค่าระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึง
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ท่ีไม่ต ่ากว่า 0.60  และผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 41 คน เพื่ อหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น
อยูร่ะหวา่ง 0.866 – 0.958 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(0.70) จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
ในระดบัดี สามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต ์จ านวน 366 คน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google from) โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามให้แก่
บริษัทในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ท่ีอนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูลผ่านการท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ จากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ 

ดังน้ี สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชท้ดสอบสมมติฐานโดยการตรวจสอบสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระทุกตวั วิเคราะห์ด้วยรูปสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

3) การวิเคราะห์ตัวแบบของแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยน าตวัแปรเขา้ไปพยากรณ์ในตวัแบบ (Model) ทีละตวั 
 
ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1  ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์

 

การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 

𝐱̅ SD แปลผล 

1. ดา้นการศึกษา 4.15 0.401 มาก 
2. ดา้นการฝึกอบรม 3.92 0.569 มาก 
3. ดา้นการพฒันา 4.03 0.528 มาก 
การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัโดยรวม 4.03 0.406 มาก 

 
พบว่า ระดบัสมรรถนะเชิงดิจิทลัของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตวันอ้ย (x̅ = 4.03, S.D.= 0.406) และหาก
พิจารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการ
กระจายตวันอ้ย (x̅ = 4.15, S.D.= 0.401) รองลงมา คือ ดา้นการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบน
ตามมาตรฐาน มีการกระจายตวัปานกลาง (x̅ = 4.03, S.D.= 0.528) และล าดบัสุดทา้ยดา้นการฝึกอบรม 
อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตวัปานกลาง (x̅= 3.92, S.D.= 0.569) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
ดิจิทลัคอนเทนต ์

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 

𝐱̅ SD แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.33 0.424 มาก 
2. ดา้นปริมาณงาน 4.22 0.479 มาก 
3. ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4.20 0.519 มาก 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากร 4.15 0.583 มาก 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 4.23 0.405 มาก 

 
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐานมีการกระจายตวัน้อย (x̅ = 4.23 S.D.= 0.405) 
และหากพิจารณาเป็นรายขอ้ ล าดับแรก ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตาม
มาตรฐานมีการกระจายตวัน้อย (x̅= 4.33, S.D.= 0.424) รองลงมา ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก 
และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐานมีการกระจายตวันอ้ย (x̅= 4.22, S.D.= 0.479) รองลงมาดา้นระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐานมีการกระจายตวัปานกลาง (x̅= 4.20, 
S.D.= 0.519) และล าดับสุดทา้ย ด้านค่าใช้จ่ายและทรัพยากร อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตาม
มาตรฐานมีการกระจายตวัปานกลาง (x̅= 4.15, S.D.= 0.583) ตามล าดบั 

จากการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการวิเคราะห์ พบว่าข้อมูลไม่มีปัญหาภาวะพหุ
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) เน่ืองจากค่า Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.614 - 0.774 และ
ค่า VIF อยู่ระหวา่ง 1.292 - 1.627 ซ่ึงผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนดไว ้(Tolerance > 0.2, VIF < 5) จึงสามารถ
น ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได ้ดงัผลในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์รูปแบบปัจจยัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์

ปัจจัยการพฒันาสมรรถนะเชิง
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 

B S.E. ß T p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.957 0.197  9.949 0.000**   
ดา้นการศึกษา (x1) 0.220 0.050 0.218 4.360 0.000** 0.774 1.292 
ดา้นการฝึกอบรม (x2) 0.091 0.039 0.127 2.308 0.022** 0.633 1.581 
ดา้นการพฒันา (x3) 0.249 0.043 0.325 5.794 0.000** 0.614 1.627 

R= 0.549, R² = 0.301, Adj. R² =0.296, SE= 0.340 
หมายเหตุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกวา่ .20   
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัประกอบดว้ย ด้านการศึกษา (x1) 
ดา้นการฝึกอบรม (x2) และการพฒันา (x3)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (y) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 
0.218, 0.127 และ 0.325 ตามล าดับ ในส่วนของค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjust R²) มีค่าเท่ากับ 
0.296  แสดงว่าระดับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการศึกษา (x1) ด้านการ
ฝึกอบรม (x2) และการพฒันา (x3) สามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ไดร้้อยละ 29.6 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
(Standard Error of Estimate) เท่ากบั 0.340  

โดยเขียนสมการถดถอยในรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ ไดด้งัน้ี  

สมการในรูปคะแนนดิบ Y = 1.957+0.220x1+0.091x2+0.249x3 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ß = 0.218x1+0.127x2 +0.325x3 
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลและลักษณะประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามล าดบั 

ดา้นอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา
อยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาอยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.8 รองลงมา มากกว่า 50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายุต ่ากว่า หรือ
เทียบเท่า 20 ปี จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่การศึกษา อยู่ในระดบั ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 
302 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 รองลงมา อ่ืน ๆ 
เช่น ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และรองลงมา ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

ดา้นประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ พบว่า ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์
ท างานอยูใ่นช่วง 2-5 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา นอ้ยกวา่ 2 ปี จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา 6-10 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และรองลงมา มากกว่า 10 ปี ขึ้น
ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามล าดับ ประเภทของอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ท่ี
ปฏิบติังานในปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในประเภท ส่ือวิดีโอออนไลน์ (Online Video) จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา ส่ือเสียงแบบดิจิทลั (Digital Sound and Music) จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมา ส่ือแอนิเมชนั (Animation) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมา 
ส่ือข้อความและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Text and e-Books) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
รองลงมา เกม (Game) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 รองลงมา ส่ือการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Learning) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ร รองลงมา ส่ือภาพและศิลปะ ( Imaging and Art) 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และ Immersive Content (เช่น AR/VR/MR) มีลกัษณะการด าเนินงาน
ตั้งแต่การผลิต การจดั จ าหน่าย การให้บริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะนบัรวม
เป็นมูลค่าของดา้น Digit Content ทั้งหมด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ระดับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์  ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้่า ภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ “ด้านการศึกษา” ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรกท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
“การศึกษาต่อในเฉพาะทาง เช่น ด้านดิจิทัล หรือดิจิทัลคอนเทนต์ ช่วยให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะและมีส่วนช่วยในการสร้างเครือข่ายมากขึ้น” รองลงมาดา้นการพฒันา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 หาก
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พิจารณาเป็นรายขอ้ล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ “การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อ
การเติบโตในสายอาชีพของท่าน”  และดา้นการฝึกอบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ดา้นคุณภาพของงาน” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33หากพิจารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ “สามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัใหม่ ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการท างาน ท าให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐาน”  รองลงมา ดา้นปริมาณ
งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรกมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ “การจดัล าดับ
ความส าคัญของงานท่ีตนรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมตามเป้าหมายของหน่วยงาน หรือองค์กร” 
รองลงมา ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  

ตอนท่ี 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

ค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตัวน้อย (x̅= 4.03, S.D.= 0.406) โดยล าดับแรก คือ ด้าน
การศึกษา อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตัวน้อย ( x̅ = 4.15, S.D.= 
0.401) รองลงมา คือ ด้านการพฒันา อยู่ในระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตวั
ปานกลาง (x̅= 4.03, S.D.= 0.528) และล าดบัสุดทา้ยดา้นการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบน
ตามมาตรฐาน มีการกระจายตัวปานกลาง (x̅ = 3.92, S.D.= 0.569) ตามล าดับ และผลการทดสอบ
สมมติฐาน ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษา (x1) ดา้นการฝึกอบรม
(x2) และด้านการพฒันา (x3) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ (Y) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.218 
(ดา้นการศึกษา) 0.127 (ดา้นการฝึกอบรม)และ 0.325 (ดา้นการพฒันา) ตามล าดบั  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์” ผูว้ิจยัน าผลการศึกษามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
การวิจยั ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ดิจิทลัคอนเทนต ์
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จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลั ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้น
การฝึกอบรม และดา้นการพฒันา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ด้านการศึกษา มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ การศึกษาต่อในเฉพาะทาง เช่น 
ด้านดิจิทัล หรือดิจิทัลคอนเทนต์ ช่วยให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและมีส่วนช่วยในการสร้าง
เครือข่ายมากขึ้ น สอดคล้องกับ ณัฏฐ์วฒัน์ ภควนัฉัตร และคณะ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนา
ทรัพยากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุรี 
จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ในองคก์รของพนกังานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการศึกษาอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนตเ์ป็นหน่ึง
ในอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง การส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อ
เฉพาะทางจึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีจะช่วยใหพ้นกังานกา้วเท่าทนัต่อนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

รองลงมา ด้านการพัฒนา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดับความเห็นมากท่ีสุด คือ การพฒันา
ทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อการเติบโตในสายอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nadler & 
Wiggs, 1989 (อ้างถึงใน วิไลภรณ์ เพ็ชร์กูล , 2566) ท่ีได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนา (Development)            
มีเป้าหมายเพื่อสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่พนักงานเตรียมความพร้อมส าหรับส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพ ท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัมีการพฒันาอย่างกา้วกระโดดในวงการอุตสาหกรรม
ดิจิทลัคอนเทนต ์เช่น การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการผลิตดนตรี ทั้งเน้ือร้องและท านอง ดว้ยเหตุน้ี
เองอาจท าให้พนักงานเล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบัการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ รวมไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถใน
การเติบโตในเส้นทางวิชาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

รองลงมา ด้านการฝึกอบรม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ สามารถ
น าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัในต าแหน่งปัจจุบนัได้
อยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Nadler & Wiggs, 1989 (อา้งถึงใน ศุภฤกษ ์เทียรฤกษ์, 2565) 
ท่ีได้กล่าวว่า การฝึกอบรม (Training) บุคลากรท่ีได้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังานได้ทนัที เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ี
เน่ืองจากการท่ีพนักงานได้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีตรงกับบทบาทหน้าท่ีและตรงกับสายงาน ท าให้
พนักงานสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมาประยุกต์ใช้ พฒันาและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอีกดว้ย   

2) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์
จากผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานปัจจยัทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพ โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยในหวัขอ้ สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลั
ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ท าให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พราว
แพรวสิริรัตน์ พงศพ์นัธ์ และคณะ (2565) ท่ีไดศึ้กษาเทคโนโลยดิีจิทลั HR ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัล HR ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ด้านคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ด้าน
เวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการพยากรณ์ Digital HR ทั้ง 3 ดา้น สามารถ
ท านายประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานทรัพยากรบุคคลไดร้้อยละ 21.00 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีเน่ืองด้วยนวตักรรมและเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน 
พนักงานจึงสามารถเลือกประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับภาระงาน เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพและความแม่นย  าของผลงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

รองลงมา ด้านปริมาณงาน หัวขอ้ท่ีมีขอ้คิดเห็นมากท่ีสุดคือ สามารถจดัล าดบัความส าคญัของ
งานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสมตามเป้าหมายของหน่วยงาน หรือองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน เรืองฤทธิ มหามนตรี , 2564) ได้อธิบายว่า ปริมาณงาน 
(Quantity) คือ การท่ีปริมาณของงานท่ีส าเร็จเป็นไปตามความเป้าหมายและคาดหวงัขององค์กร ทั้งน้ี
ดว้ยบริบทของงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคภ์ายใตข้อ้จ ากดัทางดา้น
เวลา พนักงานจึงให้ความส าคญักับล าดับความส าคญัของงาน เพื่อให้ผลการปฏิบติังานในภาพรวม
สามารถบรรลุเป้าหมายองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รองลงมา ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สามารถปฏิบติังานให้
แลว้เสร็จได้รวดเร็วมากขึ้น เม่ือเทียบกับก่อนการใช้เคร่ืองมือเก่ียวกบัดิจิทลัท่ีผ่านมา สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ของศิริภูมิ ผายรัศมี (2564) โดยได้ศึกษาแนวคิดของ Peterson and Plowman, 1989 กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเวลา หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ตอ้งมีการก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะงาน มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น เพื่อใหง้านเสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด เน่ืองด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีส่วนช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานแบบเดิมให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์อย่าง 
Canva หรือ ระบบ  Cloud ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความคล่องตัวในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลใหพ้นกังานสามารถบริหารจดัการเวลาปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัในอดีต 

รองลงมา ด้านค่าใช้จ่ายและทรัพยากร ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด คือ สามารถใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มินตา ขวญังาม และ นารินี แสง
สุข (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ร
ของพนักงานภาคเอกชน กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นค่าใช้จ่าย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเห็นเป็นอนัดบัแรก คือ ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่ง
คุม้ค่า เช่น พวกวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีดว้ยบริบทของงาน
บางอย่างในอุตสาหกรรมดิจิทลัท่ีเนน้ไปท่ีการผลิตผลงานท่ีตอ้งใชท้ั้งเทคโนโลยีดิจิทลัผสมผสานกบั
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์จึงอาจมีขอ้จ ากดัระยะเวลาส่งมอบผลงานท่ีเร่งด่วน การใชท้รัพยากรเคร่ืองมือ
ดิจิทัลท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเวลาท่ีจ ากัด จึงเป็นปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน พนักงานจึงมองว่าการบริหารเวลาและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ให้ลงตวัคือความคุม้ค่าท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการใชง้าน 

จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ ง 4 ด้านน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐวฒัณ์ ศรีรอด และคณะ (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสมรรถนะท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มปฏิบติัการสาขาท่ีผ่านการอบรมรูปแบบ E-Learning กรณีศึกษา : บริษทั 
โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ในดา้นปัจจยัประสิทธิภาพของพนกังาน ล าดบัแรกท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นปริมาณของงาน 
รองลงมาดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน มีคะแนนเท่ากนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ผลการศึกษาการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์จากการศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ดา้น
การพฒันา (B=0.249, p<0.05) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด ด้าน
การศึกษา (B=0.220, p<0.05) มีอิทธิพลรองลงมา และดา้นการฝึกอบรม (B=0.091, p<0.05) ตามล าดบั 
โดยผลการศึกษาดงักล่าวอภิปรายรายดา้นได ้ดงัน้ี  

ด้านการพัฒนา เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เท่ากับ 0.249 อย่างมี
นยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากการพฒันาทกัษะและความสามารถดา้นดิจิทลันั้นจึงเป็นกลไกลส าคญัในการ
ยกระดับคุณภาพในการปฏิบติังาน หากพนักงานสามารถพฒันาทกัษะ มีความช านาญสามารถเลือก
เคร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัการปฏิบัติงานในต าแหน่งของตนไดอ้ย่างเหมาะสม 
จะช่วยส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานอย่างสูงสุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ดา้น
ปริมาณงาน ด้านเวลา ดา้นค่าใช้จ่ายและทรัพยากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิตา บุญสะอาด 
และพนิดา นิลอรุณ (2567) จากผลการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ระดับการพฒันาทักษะในการท างาน ด้านการพฒันา มีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ดังนั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้ 

ด้านการศึกษา  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เท่ากบั 0.220 และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า พนักงานเช่ือมัน่ว่าการลงทุนในการศึกษาต่อเฉพาะทางดา้นดิจิทลั จะเป็น
กลไกส าคัญในการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถและยกระดับประสิทธิภาพของตนเองได ้
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ปนัสดา โตรัตน์ และ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2564) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการงานคลงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร จาก
การศึกษา พบวา่ การพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษา ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นประชุม/สัมมนา และดา้น
ดูงานนอกสถานท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานกองคลงั มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5  ดา้นการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าพนกังาน
กองคลงัมีการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาหาความรู้ ความช านาญให้กบัตนเองทั้งในดา้นการศึกษา
ต่อ การเล่ือนระดบั หรือศึกษาเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั  

ด้านการฝึกอบรม  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เท่ากบั0.091 และมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นว่า การท่ีพนักงานไดรั้บการเรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
พนกังานจะสามารถน าส่ิงท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์นการปฏิบติังานไดจ้ริง ส่งผลใหง้านท่ีได้
มีคุณภาพงาน ลดขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบติังาน สามารถจดัการปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
และเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ยา่งคุ่มค่า ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีช่วยยกระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา และคณะ (2564) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของภาคอุตสาหกรรม
การผลิตในเขตภาคตะวนัออกเพื่อรองรับ AEC จากผลการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเพื่อรองรับ AEC พบว่า 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ไดแ้ก่ ดา้น
การฝึกอบรม ดา้นการศึกษา ดา้นพฒันาพนักงาน ด้านพฒันาอาชีพ ดา้นการพฒันาองค์การ และการ
วางแผนยามเกษียณ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเท่ากบั 0.331  
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ด้านการพัฒนา การศึกษา และการ

ฝึกอบรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต ์โดยเฉพาะดา้นการพฒันาท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ดงันั้นองคก์รควรน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา
เพื่อเพิ่มสมรรถนะเชิงดิจิทลั ดงัน้ี 

1)  ดา้นการพฒันา ควรสร้างวฒันธรรมนวตักรรมและการเรียนรู้ต่อเน่ือง โดยองคก์รควรเปิด
โอกาสให้พื้นท่ีพนักงานได้ทดลองน านวตักรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบักระแสนิยมของอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนตใ์นปัจจุบนั เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเป็น
องค์กรแห่งเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง
ต่อเน่ือง  

2) ดา้นการศึกษา ในการส่งเสริมการศึกษาและพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ องคก์รควรมีนโยบาย
เชิงรุกในการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพในรูปแบบศึกษาในระยะยาว เพื่อเปิดโอกาสใน
พนักงานไดเ้พิ่มองค์ความรู้โดยก าหนดนโยบายให้มีทุนสนับสนุนทุนการศึกษาในการพฒันาทกัษะ
เฉพาะทางในสายอาชีพ  

3) ด้านการฝึกอบรม ในการส่งเสริมระบบการฝึกอบรม องค์กรควรสนับสนุนจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการส ารวจความตอ้งการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในแต่ละสายงาน ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานสามารถเพิ่มพูนทกัษะเฉพาะดา้น ไดอ้ยา่งตรงกบั
สายวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเน้นการวดั

ความสัมพนัธ์เชิงสถิติ ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรเพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก และขอ้แนะน าเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบความคิดเห็นเก่ียวกับการ
พฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลั
คอนเทนตโ์ดยเฉพาะ 

2) ศึกษาแนวทางและวิธีการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัในมิติอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากท่ี
ศึกษาในปัจจุบนั เช่น การใหค้  าปรึกษาแบบยอ้นกลบั คือ การให้พนกังานรุ่นใหม่เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่
ผูบ้ริหารหรือพนกังานอาวุโส เนน้การถ่ายทอดทกัษะการใชง้านเคร่ืองมือและแลกเปล่ียนมุมมองดา้น
ดิจิทลั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นบริบทองคก์รต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมเพื่อให้กา้วทนัต่อ
ยคุดิจิทลัและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ท่ีมีอทิธิพลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้า 
ในการซ้ือเคร่ืองประดับจิวเวลรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

The Influence of Customer Relationship Management on Customer Loyalty  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) คุณภาพสินคา้ ความพึงพอใจของลูกค้า ความ
ไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าในการซ้ือเคร่ืองประดับจิวเวลรี ในจังหวดักรุงเทพมหานคร            
(2) อิทธิพลของคุณภาพสินคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความไวว้างใจท่ีมีอิทธิต่อความภกัดีของ
ลูกคา้และ (3) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างความพึง
พอใจของลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ และระหวา่งความไวว้างใจกบัความภกัดีของลูกคา้  

งานวิจยัในคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลรีในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะลูกคา้ท่ีเขา้ซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ภายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีมีร้านค้าจ าหน่ายเคร่ืองประดับจิวเวลรีไม่น้อยกว่า       
10 ร้าน ทั้งน้ี เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความหลากหลายและสะทอ้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาดไดอ้ยา่ง
เหมาะสม โดยมีขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 400 คน ซ่ึงเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติและสามารถน าผลการวิจยัไปใชอ้า้งอิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิจยัพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนรวม ตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ 
ความพึงพอใจ ของลูกคา้ และความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เชิง
บวกต่อปัจจัยต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับจิวเวลรี ทั้ งน้ี  การเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทส าคญั
ของคุณภาพสินคา้และประสบการณ์ของลูกคา้ในการสร้างความพึงพอใจและความไวว้างใจต่อสินคา้ 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจ
กับความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีบทบาทในการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์ดงักล่าว ทั้งน้ี ยงัพบแนวโนม้ว่าการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
อาจมีอิทธิพลทางตรงในลักษณะมีเง่ือนไขต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว กล่าวคือ เม่ือ
องคก์รมีการด าเนินกิจกรรมดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะ
ส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ รวมถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างความไวว้างใจกบัความภกัดีของลูกคา้อยู่ในระดบัท่ีสูงขึ้น ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าคญัของการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในการสร้างและรักษาความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว  

 

ค ำส ำคัญ: คุณภาพสินค้า, ความพึงพอใจของลูกค้า, ความภักดีของลูกค้า, ความไว้วางใจ, การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ 

 

Abstract 

In this research, the researcher studies (1) product quality, customer satisfaction, trust, and 
customer loyalty in the purchase of jewelry in Bangkok, Thailand; (2) the influence of product 
quality, customer satisfaction, and trust on customer loyalty; and (3) the moderating effects of 
customer relationship management on changes in the relationships between customer satisfaction and 
customer loyalty and between trust and customer loyalty.  

A quantitative research design was employed, using a structured questionnaire to collect data 
from 400 customers who had purchased jewelry from shopping malls in Bangkok that housed at least 
10 jewelry retailers. This sampling approach ensured adequate representation of consumer 
purchasing behavior in the jewelry market. The data were analyzed using appropriate statistical 
techniques to test the proposed relationships among the study variables. 
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The results show that all latent constructs product quality, customer satisfaction, and trust 
exhibited high mean values, indicating favorable consumer evaluations in the jewelry purchasing 
context. The positive associations among these constructions provide empirical support for the 
central role of product quality and customer experience in driving customer satisfaction and 
reinforcing trust toward the product. 

In addition, the analysis reveals that customer relationship management (CRM) exerts a 
statistically significant influence on the relationships between customer satisfaction and customer 
loyalty, as well as between trust and customer loyalty. CRM plays a reinforcing role by strengthening 
these relationships. Moreover, the findings suggest a conditional direct effect of CRM, whereby higher 
levels of effective and continuous CRM practices enhance the strength of the associations between 
customer satisfaction and customer loyalty, and between trust and customer loyalty. These results 
underscore the critical importance of CRM in fostering and sustaining long-term customer loyalty. 
 

Keywords: Product quality, Customer satisfaction, Customer loyalty, Trust, Customer Relationship 
Management 

 
บทน า   

ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความไม่แน่นอนส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
อยา่งมีนยัส าคญั ทั้งในดา้นก าลงัซ้ือท่ีมีแนวโนม้ลดลง ขณะเดียวกนัราคาสินคา้และบริการกลบัปรับตวั
สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความระมดัระวงัมากยิ่งขึ้นในการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะสินคา้
ท่ีมีมูลค่าสูง เช่น เคร่ืองประดบัจิวเวลรี นอกจากน้ี ความแตกต่างของลกัษณะการบริโภคของผูบ้ริโภค
ซ่ึงขึ้นอยู่กบัรสนิยม ความพึงพอใจ และก าลงัซ้ือของแต่ละบุคคล ยงัเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มความซับซ้อนใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจในระดับสูง ความพึงพอใจของ
ลูกค้าและความภักดีของลูกค้าเป็นแนวคิดท่ีมีความแตกต่างกัน และไม่สามารถใช้แทนกันไ ด ้
(Masiello, 2015) โดยความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง การรับรู้เชิงบวกท่ีเกิดจากประสบการณ์
โดยรวมของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ รวมถึงการให้บริการของพนักงานและปฏิสัมพนัธ์ในมิติ
ต่างๆ ในขณะท่ีความภกัดีของลูกคา้ หมายถึง แนวโนม้เชิงพฤติกรรมท่ีลูกคา้มีต่อการกลบัมาซ้ือสินคา้
และบริการซ ้าในระยะยาว 
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ตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทยยงัคงไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ี
อ่อนแอและเปราะบาง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเผชิญความทา้ทายในการเจาะตลาดและสร้างความภกัดี
ของลูกคา้ เน่ืองจากพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง สินคา้ใน
กลุ่มอัญมณีและเคร่ืองประดับซ่ึงเป็นสินค้าฟุ่ มเฟือยและมีราคาสูง ท าให้ลูกค้าให้ความส าคัญกับ
คุณภาพการบริการควบคู่กบัคุณภาพสินคา้ “คุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับจากการให้บริการ (Zeithaml & Bitner, 2000) เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงัของลูกคา้กับ
การรับรู้คุณภาพในการ ให้บริการ (Parasuraman et al., 1988) ซ่ึงเป็นการตดัสินโดยรวมของลูกคา้ตาม
ระดบัความคาดหวงั ท่ีมีต่อการบริการนั้นๆ โดยท่ีลูกคา้จะมีระดบัความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไป (Yoo 
& Park, 2007)” การขยายตวัของตลาดสินคา้หรูในประเทศไทยและภูมิภาคใกลเ้คียงมีการเติบโต 124% 
ในปี 2024 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ในขณะท่ีจีนและญ่ีปุ่ นเติบโตแค่ 43% และ 30% (Error! Hyperlink 

reference not valid.)” นอกจากน้ี มุมมองจากประธานชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมาตรฐาน (Jewel 
Fest Club) ระบุว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มลดการซ้ือสินคา้ราคาสูง และหันไปเลือกสินคา้ท่ีมีราคาต ่าลง
มากขึ้น พร้อมทั้งมีความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือ โดยให้ความส าคญักบัการน าเสนอสินคา้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล 

จากแนวคิด ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ความพึง
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ความไวว้างใจของลูกค้า (Trust) และความภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty) นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัน าแนวคิดการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship 
Management) มาใช้เป็นตัวแปรก ากับ เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้และความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ ทั้งน้ี ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ในการวิจยัลว้นเกิดจากปัญหาและประเด็นท่ีคน้พบจาก
การทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และสภาพการณ์ทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งดังท่ีกล่าวมาแล้วขา้งต้น  
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความภกัดีของ
ลูกคา้ในการซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลรี ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงวิชาการท่ีสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้มี
ประสิทธิภาพและยัง่ยนืต่อไป 
 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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1) เพื่อศึกษาคุณภาพสินคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ 
ในกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลรี ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสินคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความไวว้างใจท่ีมีต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ 

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจของลูกคา้กับความภกัดีของลูกคา้  และอิทธิพลของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีเขา้มา
เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจกบัความภกัดีของลูกคา้ 
 
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. คุณภาพสินค้า (Product Quality) หมายถึง การประเมินคุณภาพของสินคา้ในมิติต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของสินคา้ คุณสมบติัพื้นฐาน และลกัษณะเฉพาะพิเศษของสินคา้ ซ่ึงสะทอ้นถึง
ความสามารถของสินคา้ในการตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้ โดยเกณฑ์ใน
การวดัคุณภาพจะอา้งอิงจากระดับความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้จากการใช้สินคา้ 
(Garvin, 1984; Kotler & Armstrong, 1996) จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพสินคา้มีบทบาทส าคญัต่อการรับรู้คุณค่าในมุมมองของลูกคา้ และส่งผลให้เกิดคุณ
ค่าท่ีรับรู้ในเชิงบวก (Choi & Kim, 2013; Piri & Lotfizadeh, 2016) นอกจากน้ี คุณภาพสินค้าย ังมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงสะท้อนผ่านความรู้สึกเชิงบวกและการประเมิน
ประสบการณ์การใช้สินค้า (Kassim et al., 2014; Razak, 2016) ตลอดจนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ไวว้างใจของลูกคา้ อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างลูกคา้และองคก์ร 
(Wang et al., 2016) 

2. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีต่อสินคา้ บริการ หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บ โดยเกิดจากกระบวนการประเมินผลเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนการใช้สินคา้และบริการกบัผลการรับรู้ท่ีเกิดขึ้นจริงหลงัการใช้
สินคา้และบริการ ซ่ึงการประเมินดงักล่าวสามารถสะทอ้นออกมาในรูปของความรู้สึกหรือทศันคติทั้ง
ในเชิงบวกและเชิงลบต่อส่ิงนั้น ความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวกจะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ว่าตน
ไดรั้บความสุข ความพึงพอใจ ปราศจากความไม่สบายใจ ไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการอย่าง
ครบถว้น หรือสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึงจากสินคา้และบริการนั้น (Shelly, 1975; Hoyer 
& MacInnis, 1977; Oliver, 1980)  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสรุป
ได้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคในระยะยาว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงสะทอ้นผ่านความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        164 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

การบอกต่อในเชิงบวก และการรักษาความสัมพนัธ์กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (Khan, 2012; Awan, 2014) 
นอกจากน้ี ความพึงพอใจของลูกคา้ยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้ อนัเป็นพื้นฐาน
ส าคญัของการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และองคก์รในระยะยาว ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
มัน่คงและความยัง่ยนืทางธุรกิจในท่ีสุด (Arfai et al., 2013; Benjawan Leecharoen et al., 2014) 

3. ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเช่ือมัน่ ความเช่ือ หรือความคาดหวงัในเชิงบวกของ
บุคคลท่ีมีต่อบุคคล องค์กร หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ว่าจะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นอย่างสอดคล้องกับส่ิงท่ีได้
คาดหวงัหรือเช่ือมัน่ไว ้ความไวว้างใจจะเพิ่มขึ้นเม่ือความคาดหวงัในเชิงบวกไดรั้บการตอบสนองอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ในขณะท่ีความไวว้างใจจะลดลงหากความคาดหวงัดังกล่าวไม่ได้รับการ
ตอบสนองหรือเกิดความไม่สอดคลอ้งระหว่างความคาดหวงักบัพฤติกรรมท่ีไดรั้บ (Morgan & Hunt, 
1994) จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสรุปไดว้า่ ความไวว้างใจเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีบทบาทต่อการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างลูกคา้และองค์กร โดยความ
ไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจากช่วยลดความไม่แน่นอนและเสริมสร้าง
ความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้และบริการ (Wang et al., 2016) นอกจากน้ี ความไวว้างใจยงัมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงสะทอ้นผ่านความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า การบอกต่อในเชิงบวก และการคง
อยูข่องความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัองคก์ร (Shpëtim, 2012) 

4. ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) หมายถึง ทศันคติและความผูกพนัของลูกคา้ท่ีมี
ต่อสินคา้บริการ หรือองค์กร ซ่ึงน าไปสู่การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ในระยะยาว โดยมีลกัษณะ
เป็นการตรึงลูกคา้ไวก้บัองคก์รอย่างต่อเน่ือง ความภกัดีของลูกคา้ไม่ไดส้ะทอ้นเพียงพฤติกรรมการซ้ือ
ซ ้ าเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงมิติด้านความรู้สึก ทศันคติ ความตั้งใจ และความผูกพนัในระยะยาวท่ี
ลูกคา้มีต่อองค์กรอีกดว้ย ทั้งน้ี ความภกัดีของลูกคา้สามารถวดัไดจ้ากจ านวนหรือความถ่ีในการซ้ือซ ้ า 
ความตั้งใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเดิมอย่างต่อเน่ือง รวมถึงระดบัของขอ้ผูกมดัของลูกคา้ท่ีจะ
รักษาความสัมพนัธ์กบัองคก์รในอนาคต (Copeland, 1923; Anand & Shachar, 2004)  จากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ เน่ืองจากความพึงพอใจจะส่งเสริมให้ลูกคา้เกิดทศันคติในเชิง
บวกและมีความตั้งใจท่ีจะใช้สินคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง (Bowen & Chen, 2001) นอกจากน้ี ความ
ไวว้างใจของลูกคา้ยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ โดยความไวว้างใจจะช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่ใจและความผูกพนัในระยะยาวระหว่างลูกคา้และองค์กร ซ่ึงน าไปสู่ความภกัดีท่ีมัน่คงและ
ยัง่ยนืในท่ีสุด (Shpëtim, 2012) 

5. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) หมายถึง กระบวนการ
ในการบริหารและพฒันาความสัมพนัธ์กับลูกคา้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยเป็นกิจกรรมทาง
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การตลาดท่ีมุ่งเน้นการสร้าง รักษา และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ ผ่านการเรียนรู้และ
ท าความเขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวงั และพฤติกรรมของลูกคา้ในทุกมิติ เพื่อให้องคก์รสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ (Levin, 2000) จากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงสรุปไดว้า่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีบทบาทส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ โดย CRM จะช่วย
เสริมสร้างประสบการณ์เชิงบวกและความผูกพนัของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลให้ความพึงพอใจสามารถพฒันา
ไปสู่ความภกัดีไดอ้ย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (Jeong & Lee, 2010; Minami & Dawson, 2008) นอกจากน้ี 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ยงัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างความไวว้างใจและความ
ภกัดีของลูกคา้ โดยการด าเนินกลยุทธ์ CRM ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่และความ
ไวว้างใจของลูกคา้ ซ่ึงน าไปสู่การสร้างความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว (Casalo et al., 2010) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  1.  กรอบการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรม จึงไดก้รอบการวิจยั ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบการวิจยั 
  2.  สมมติฐานการวิจัย 

H1: คุณภาพสินคา้ (PQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) 
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H2: คุณภาพสินคา้ (PQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (TRUST) 
 H3: ความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ (CL) 
 H4: ความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (TRUST) 
 H5: ความไวว้างใจ (TRUST) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) 
 H6: ความไวว้างใจ (TRUST) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ (CL) 
 H7: การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มีผลในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) กบัความภกัดีของลูกคา้ (CL) 
 H8: การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มีผลในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความไวว้างใจ (TRUST) กบัความภกัดีของลูกคา้ (CL) 

  3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลรี ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีกฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงเท่ากบั 
50 เท่าของจ านวนตวัช้ีวดั (8 ตวั) โดยแผนการสุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัใช้การสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (two-stage 
sampling) ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มพื้นท่ีเขตมา 5 เขต จากกรุงเทพมหานครท่ีแบ่งพื้นท่ีออกเป็นเขตทั้งหมด 
50 เขต โดยการสุ่มจบัฉลากเลือกตวัแทนของแต่ละกลุ่มเขตการปกครองได ้5 เขต ดงัน้ี เขตพญาไท เขต
ลาดพร้าว เขตบางนา เขตธนบุรี และ เขตราษฎร์บูรณะ ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) เป็นการก าหนดสัดส่วนของจ านวนตวัอยา่งใหแ้ต่ละเขตจ านวน 80 ชุดเท่า ๆ กนั 

  4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถาม ซ่ึงพฒันาขึ้นจากการศึกษากรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีและการทบทวนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
จากนั้นไดน้ าขอ้ค าถามมาปรับปรุงและพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทของการศึกษา โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน และใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90 – 95) 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอ
ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจัย (Validity) และค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ในการพิจารณาความเห็นของนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญจาก
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้ค าถามไดน้ าเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli 
and Hambleton (1977, p. 52) มาใช ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 หมายความวา่ มีความเท่ียงตรงโดยจะคดัเลือกไว ้
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 2.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 หมายความวา่ จะพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
หรือไม่คดัเลือกไว ้
 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้  (try-out) กับกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเป็นปรนยัและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและท าการวดัความ
เช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรค่าสัมประสิทธ์ิ-แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1974, 
p. 161) อยู่ระหว่าง 0.720 ถึง 0.946 โดยจะท าการตดัตวัช้ีวดัทิ้งถา้มีค่าต ่ากว่า 0.7 (Fornell & Larcher, 
1981, p. 42) สรุปได้ว่า แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือหรือมีความเช่ือมั่นได้สูง มีสูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ดังน้ี (Cronbach, 1974, p. 161) และการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิง
เหมือน (convergent validity) เพื่อวดัเชิงขอ้ค าถามรายขอ้ควรเขา้กลุ่มนั้น ๆ หรือไม่ โดยผูศึ้กษาท าการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้ (item) กบัคะแนนรวมของหมวดท่ีขอ้นั้นเป็นตวัช้ีวดั 
คะแนนรวมน้ีเป็นคะแนนท่ีปรับเอาค่าคะแนนของขอ้ท่ีจะศึกษาออก (corrected total) และใช ้Person’s 
Product-Moment Correlation ค่าสหสัมพันธ์จะเป็นดัชนีท่ีช้ีว่า ข้อค าถามท่ีศึกษานั้นควรจะเข้ากลุ่ม
หรือไม่ โดยเกณฑ์ความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล้ –1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล้ 0 
แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่าหรือไม่มีเลย ซ่ึงการใช้เกณฑ์ส าหรับการพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ตอ้งมีค่าท่ียอมรับไดไ้ม่ต ่ากวา่ 0.3  

  5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายของการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ทั้งน้ี ขอ้
ค าถามในแบบสอบถามอาศยักรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการ
ก าหนด และไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัแลว้ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร รายงาน
การวิจยับทความทางวิชาการ และเวบ็ไซตต์่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
องคก์รเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์และสนบัสนุนผลการวิจยั 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็นการศึกษาระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้เป็น
องค์ประกอบย่อยของตัวแปรแฝง ดังนั้ น การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในงานวิจัยน้ีเป็นการ
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วิเคราะห์ระหว่าง ตวัแปรแฝง (latent variables) และตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ เป็นองคป์ระกอบย่อยของตวัแปร
แฝง ดงันั้น การวิเคราะห์จะเร่ิมดว้ย การทดสอบโมเดลการวดั (Measurement Model) เพื่อประเมินความ
สอดคลอ้งระหว่างตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้จากนั้นจึงวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า: คุณภาพสินคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยประเด็นส าคญัคือ การยอมรับสินคา้และตราสินคา้ในทอ้งตลาด รองลงมาคือ ความสวยงาม 
สีสัน รูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสม อายุการใชง้าน วสัดุมีคุณภาพและเช่ือถือได ้การบริการหลงัการขาย 
และการรับประกนัคุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้: ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยลูกคา้มีความพึงพอใจ
สูงต่อเคร่ืองประดับท่ีเลือกซ้ือ รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการและคุณภาพสินคา้ท่ี
จ าหน่าย ความไวว้างใจ: ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยลูกคา้มีความไวว้างใจสูงต่อความซ่ือสัตยแ์ละการ
รักษาสัญญาของร้าน รองลงมาคือ ความไวว้างใจในคุณภาพการบริการและคุณภาพสินคา้ รวมถึงความ
เช่ือถือโดยรวม ความภกัดีของลูกคา้: ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยลูกคา้มีแนวโน้มซ้ือซ ้ า แนะน าร้าน
ให้คนรู้จัก และเลือกซ้ือร้านท่ีมีคุณภาพการบริการและสินค้าแตกต่างจากร้านอ่ืน การบริหารลูกค้า
สัมพนัธ์ (CRM): ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นส าคญัคือ การเก็บบนัทึกขอ้มูลการซ้ือและขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ รองลงมาคือ การส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และกิจกรรม การรับขอ้เสนอแนะการ
ส่งเสริมการขาย การรักษาความลบั การแนะน าสินคา้ การปรับรูปแบบสินคา้ให้ตรงกับความตอ้งการ
ลูกคา้ และการติดตามสินคา้เพื่อแจง้ผลกรณีส่งคืนหรือเปล่ียนสินคา้ 
 
ผลการวิจัย 

 จากกลุ่มตัวอย่างผู ้ซ้ื ออัญมณีและเค ร่ืองประดับ  จ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.50) มีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 36 - 40 ปี (ร้อยละ 27.80) 
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 64.40) มีรายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท/เดือน 
(ร้อยละ 32.80) โดยเป็นพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน (ร้อยละ 82.60) เคร่ืองประดบัจิวเวลรีท่ีเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด คือ ต่างหู (ร้อยละ 78.46) โดยมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลรีเป็นจ านวน 3 - 4  คร้ัง
ต่อปี (ร้อยละ 49.90) โดยค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดับจิวเวลรีจ านวนเงินอยู่ระหว่าง 
2,000 - 5,000 บาทต่อคร้ัง 
  ผลการวิเคราะห์ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 1 และ ขอ้ 2 โดยศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพสินคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้และความไวว้างใจท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้ โดยมีผลการ
วิเคราะห์ดงัน้ี 
  ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการวิเคราะห์ 
สังเกตไดว้า่คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (β = 0.610) 
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  ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ ผลการวิเคราะห์  สังเกตได้
วา่คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (β = 0.746)  
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกคา้  ผลการ
วิเคราะห ์สังเกตไดว้า่ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ (β = 0.763)  
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ  ผลการวิเคราะห์ 
สังเกตไดว้า่ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (β = 0.791)  
  ผลการวิเคราะห์ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้  ผลการวิเคราะห์ 
สังเกตไดว้า่ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (β = 0.737)  
  ผลการวิเคราะห์ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า  ผลการวิเคราะห์ 
สังเกตไดว้า่ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ (β = 0.651)  
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการก ากบัของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์
การวิจยัขอ้ 3 โดยศึกษาอิทธิพลการก ากบัของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีเขา้มาขยายอิทธิพลของความ
พึงพอใจของลูกคา้และความไวว้างใจท่ีมีความภกัดีของลูกคา้โดยมีผลการวิเคราะห์ภายใตส้มการ CL = 
+ β5CS + θ1CRM + θ2CRM*CS + ζ5  
  ผลการวิเคราะห์พบว่าการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) และความภกัดีของลูกคา้ (CL) อย่างมีนัยส าคญั (β = 0.071, p-value) = 
0.006 < 0.01)  เม่ือพิจารณาระดบัอิทธิพลของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) กล่าวไดว้่า การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีน ามาสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รักษาลูกคา้เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อองค์การโดยให้ไดรั้บประโยชน์ทั้งสองฝ่ายทั้งต่อตวัลูกคา้และองค์การ ลด
การสูญเสียลูกคา้ ลดตน้ทุนการตลาด จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ เม่ือ 
CRM มีค่าต ่า CS จะมีอิทธิพลต่อ CL อยา่งมีนยัส าคญั แต่เม่ือ CRM มีค่าสูงขึ้น อิทธิพลของ CS ท่ีมีต่อ 
CL จะค่อย ๆ ลดลงและไม่มีนยัส าคญัท่ี 0.05  
  ผลการวิคราะห์อิทธิพลก ากบัของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์บนความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ ภายใตส้มการ CL = + β11Trust + θ1CRM + θ2CRM*Trust + ζ5  
  ผลการวิเคราะห์พบว่าพบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหวา่งความไวว้างใจ (TRUST) และความภกัดีของลูกคา้ (CL) 
  อย่างมีนัยส าคัญ (β = 0.075, p-value) = 0.006 < 0.01)  เม่ือพิจารณาระดับอิทธิพลของการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) กล่าวได้ว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลในทางลบต่อการ
เปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างความไวว้างใจกับความภักดีของลูกค้า หมายความว่าหากเส้น
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สัมประสิทธ์ิของ CRM ลดลง 1 หน่วยจะมีผลให ้TRUST มีแนวโนม้ท่ีจะมีอิทธิพลต่อ CL สูงขึ้น 0.075 
หน่วย หรือการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีค่าลดลงจะมีผลให้ความไวว้างใจท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้
เพิ่มขึ้น 
 

 

 
 

 
ภาพท่ี 2  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางตวัแบบสมการโครงสร้าง 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 

t Statistic ผลลัพธ์ 

H1: คุณภาพสินคา้ (PQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) 
H2: คุณภาพสินคา้ (PQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (TRUST) 

0.115*** 
0.358*** 

2.525 
6.848 

สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
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H3: ความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ (CL) 
H4: ความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (TRUST) 
H5: ความไวว้างใจ (TRUST) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) 
H6: ความไวว้างใจ (TRUST) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ (CL) 
H7: การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มีผลในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลง  
       ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) กบัความภกัดีของลูกคา้ (CL) 
H8: การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มีผลในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลง   
       ความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจ (TRUST) กบัความภกัดีของลูกคา้ (CL) 

0.284*** 
0.749*** 
0.359*** 
0.459*** 
0.272*** 

 
0.464*** 

4.179 
5.862 
6.058 
7.642 
4.208 

 
9.384 

 

สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
สนบัสนุน 

 
สนบัสนุน 

  
  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  พบว่าค่าความสอดคล้อง  (goodness-of-fit 
analysis) ดงัน้ี χ2=203.973, df=89, p<0.001, χ2/df=2.291 มีค่านอ้ยกว่า 5 (L. t. Hu & Bentler, 1999), 
RMSEA=0.066 มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.07 (Steiger, 2007), CFI=0.968 มีค่ามากกว่า 0.90 (L. t. Hu 
& Bentler, 1999), TLI=0.957 มีค่ามากกว่า0.80 (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2007), SRMR=0.044 
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.08 (L. t. Hu & Bentler, 1999) จึงสรุปไดว้่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์เม่ือตรวจสอบตามสมมติฐานการวิจยัท่ีถูกเสนอไวท้ั้ง 8 สมมติฐาน 
 
สรุปและอภิปรายผล  

  1.  คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Waseso (2013) พบว่า การรับรู้ด้านคุณภาพสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับตัวแบบ ACSI ของ Fornell et al. (1996) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า 
คุณภาพสินค้าในมิติต่าง ๆ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า  ผลการวิจัย
ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัคุณภาพสินคา้ของ Garvin (1984) และการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
Exit–Voice ของ Hirschman (1970) ซ่ึงต่างยืนยนัว่า คุณภาพสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ Kassim et al. (2014), 
Mohaydin et al. (2017) และ Razak (2016) ท่ียืนยนัในทางเดียวกัน ดังนั้น อภิปรายผลจากการศึกษา 
พบว่าประเด็นคุณภาพ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Garvin (1984) ท่ีท าการศึกษาการวดัเร่ืองคุณภาพของสินคา้ทั้ง 8 ดา้น โดยผลการศึกษา 
พบวา่ คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกส่งผลไปยงัความพึงพอใจ (cutomer satisfaction) ยงัมีผลการวิจยั
ของ Hirschman (1970) จากการใช้ทฤษฎี Exit-voice ในการศึกษาลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.  คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ Wang et al. (2016) เร่ือง The 
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Roles of Product Quality and Trust in Customer Satisfaction and Purchase Decision: A Study of 
WeChat Shopping in China ซ่ึงพบวา่ คุณภาพสินคา้ท่ีรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ ความพึง
พอใจของลูกคา้ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Garvin (1984) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัมิติในการวดั
คุณภาพสินค้า และพบว่า คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (Trust) และส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Chinomona et al. (2013) และ Wang et al. 
(2016) ท่ียนืยนับทบาทของคุณภาพสินคา้ในการสร้างความไวว้างใจของลูกคา้ ดงันั้น อภิปรายผล จาก
การศึกษาพบว่าคุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
  3.  ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Fornell et al. (1996) ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ และถูกน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมินศกัยภาพทั้งใน
ระดับองค์กร ระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าอย่างชัดเจน  สอดคล้องกับแนวคิดของ Oliver (1980) และ 
Oliver (1999) ซ่ึงอธิบายถึงบทบาทของความพึงพอใจในฐานะปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความภกัดีของ
ผู ้บ ริโภค  ซ่ึ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Awan (2014), Bricci et al. (2016), Chinomona and 
Dubihlela (2014), Ganiyu et al. (2012) และ Khan (2012) ซ่ึงต่างยืนยนัว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ในบริบทท่ีหลากหลาย ดงันั้น อภิปรายผลจาก
การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ ตามทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความ
พึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.  ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง โดยสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Stern (1997) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีบทบาท
ส าคญัต่อการสร้างความไวว้างใจในบริบทของการตลาดเชิงความสัมพนัธ์ นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงั
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Naumann and Giel (1995) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นปัจจยัส าคัญท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chiou and Pan 
(2009) ท่ีอธิบายวา่ ความไวว้างใจเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีเกิดจากประสบการณ์การบริโภค และพฒันามา
จากระดับความพึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องกับผลงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ Arfai et al. (2013), 
Benjawan Leecharoen et al. (2014), Chinomona and Dubihlela (2014) และ Trif (2013) ซ่ึงต่างยืนยนั
ว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวใ้จในบริบทท่ีหลากหลาย 
ดงันั้น อภิปรายผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ 
เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 
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  5.  ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Stern (1997) ท่ีช้ีให้เห็นว่า ความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในบริบท
ของการตลาดเชิงความสัมพนัธ์ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bourdeau (2005) ซ่ึงพบว่า 
ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในหลากหลายประเภทธุรกิจ  ผลการศึกษา
น้ีป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Altinay et al. (2014) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจและความ
พึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ทางธุรกิจ และพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจอย่างมีนัยส าคญั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัเชิงประจกัษ์ของ Martínez and del Bosque 
(2013), Mohammad and Sara (2014), Stanaland et al. (2011), Wang et al. (2016) และ Yoon and Kim 
(2000) ซ่ึงต่างยืนยนับทบาทของความไวว้างใจในการส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้ในบริบทท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้น อภิปรายผลจากการศึกษาพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 
  6.  ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมและผลงานวิจยั โดยงานวิจยัของ Bourdeau (2005) ช้ีให้เห็นว่าความไวว้างใจเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในหลากหลายประเภทธุรกิจ ขณะท่ี Ndubisi (2007) พบวา่ ความ
ไวว้างใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความภกัดีของลูกคา้ และเป็นองค์ประกอบหลกั
ของการตลาดเชิงความสัมพนัธ์ และผลการศึกษาของ Stanaland et al. (2011) ระบุว่า ความไวว้างใจ
เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึ้นก่อนความภักดี และมีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของลูกคา้อย่างชัดเจน ทั้งน้ี 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัต่างยืนยนัในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น อภิปรายผลจากการศึกษาพบว่า 
ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการสร้างความภกัดีและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กนัระหวา่งความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 
  7.  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของ
ลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจยับางส่วนสนับสนุนบทบาท
ของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในฐานะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ดงักล่าว โดยสอดคลอ้งกบั
ง าน วิ จั ย ข อ ง  Rahimi (2016) เ ร่ื อ ง  Impact of Customer Relationship Management on Customer 
Satisfaction: The Case of a Budget Hotel Chain ซ่ึงศึกษาการใช้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในธุรกิจ
โรงแรมระดับ  Budget Hotel และพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีผลต่อการเป ล่ียนแปลง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้อย่างมีนยัส าคญั ดงันั้น อภิปราย
ผลจากการศึกษาพบว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างความ
พึงพอใจของลูกคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 
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  8.  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบั
ความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sin et al. (2005) เร่ือง CRM: Conceptualization and 
Scale Development ท่ีพบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ส่งผลต่อการเสริมสร้างความไวว้างใจและ
น าไปสู่ความภกัดีของลูกคา้ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Minami and Dawson (2008) เร่ือง 
The CRM Process in Retail and Service Sector Firms in Japan: Loyalty Development and Financial 
Return ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ไม่เพียงส่งผลต่อการสร้างความภกัดีของลูกคา้เท่านั้น 
แต่ยงัมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัความภกัดีของลูกคา้ อีกทั้ง
ผลก ารศึกษ าของ Wetsch (2008) เร่ือ ง  Trust, Satisfaction and Loyalty in Customer Relationship 
Management ก็ยืนยนัวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบั
ความภกัดีของลูกคา้อย่างมีนยัส าคญั ดงันั้น อภิปรายผลจากการศึกษาพบว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
นอกจากจะสามารถส่งผลท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดียงัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์  ระหว่าง
ความไวว้างใจกบัความภกัดีของลูกคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 ผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัจิวเวลรี ควรปรับปรุงระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ให้
ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ควรใชข้อ้มูลลูกคา้ในการออกแบบโปรโมชัน่ การส่ือสาร และบริการหลงั
การขาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นและเพิ่มความภกัดีต่อร้าน เช่น การจดัส่งขอ้มูลข่าวสารผา่น
อีเมลหรือโทรศพัท์มือถือ การแนะน าสินคา้เฉพาะบุคคล และการติดตามความพึงพอใจหลงัการซ้ือ 
เก็บประวติัการซ้ือและความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า ส่งข้อมูลสินค้าใหม่ โปรโมชั่น หรือ
กิจกรรมพิเศษตรงตามความสนใจ ติดตามความพึงพอใจหลงัการซ้ือ และให้บริการหลงัการขายอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นและเพิ่มความภกัดี 
  1.2 ผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัจิวเวลรี ควรเสริมสร้างความเช่ือมัน่และคุณภาพสินคา้
และการบริการท่ีมีอยู่อย่างจริงจังและต่อเน่ือง ทั้ งการปรับปรุงคุณภาพสินค้า การรับประกัน และ
บริการหลงัการขาย เช่น การติดตามความพึงพอใจหลงัการซ้ือ การแจง้โปรโมชัน่หรือสินคา้ใหม่ท่ีตรง
ความสนใจลูกคา้ และการให้บริการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การด าเนินการดงักล่าวจะช่วย
สร้าง ความไวว้างใจและความพึงพอใจสูงสุด  ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดีและกลับมาซ้ือซ ้ าอย่าง
ต่อเน่ือง 
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  1.3 ผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัจิวเวลรี สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างความภกัดีของลูกคา้อย่างย ัง่ยืน และพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อกา้วสู่ตลาดระดบัโลกใน
อนาคต อีกทั้งองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบในการ
วางแผนและเตรียมความพร้อม เพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางอญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลกต่อไป 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในภาพรวมของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) (2) ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Customer Satisfaction) (3) ความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) (4) ความไวว้างใจ (Trust) และ 
(5) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) ทั้ งน้ี ควรน ากรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาการเลือกซ้ือสินค้าในประเภทอ่ืน ๆ เช่น สินค้าอุปโภค
บริโภค เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือสินคา้ส าหรับเด็ก เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัในบริบทท่ีแตกต่างกนั 
  2.2 จากสถานการณ์ดา้นการตลาดในปัจจุบนัท่ีการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีบทบาทเพิ่มมาก
ขึ้น อาจส่งผลต่อรูปแบบและอิทธิพลของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ท่ีมีต่อการสร้างความภกัดี
ของลูกคา้ ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาแนวทางการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(Online CRM) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  2.3 งานวิจยัในอนาคตควรพิจารณาศึกษาโดยมุ่งเนน้กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพื่อให้เขา้ใจถึง
วตัถุประสงค์แรงจูงใจ และโอกาสในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับจิวเวลรี รวมถึงช่วงเวลาและ
เทศกาลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ  

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์
จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนจงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกเป็นผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิรายปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึง 2567 และก าหนดสถานการณ์การทดลองเป็น 2 กรณี คือ การ
ใชชุ้ดขอ้มูลครบถว้นและการตดัชุดขอ้มูลปี พ.ศ. 2563-2565 ออกเพื่อลดผลกระทบจากค่าผิดปกติช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตวัแบบท่ีน ามาทดสอบประกอบดว้ยวิธีท าให้เรียบดว้ยเลขช้ีก าลงัของ
โฮลต-์วินเตอร์ส (Holt-Winters) และวิธีเกรยโ์มเดล (Grey Model: GM(1,1) และ EPC) 
 ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย ตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ Holt-Winters 
Multiplicative กรณีตดัปีท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 โดยมีค่า MAPE ต ่าท่ีสุดท่ีร้อยละ 11.82 ขณะท่ีผู ้
เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ ตวัแบบ Grey Model EPC กรณีตดัปีท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 ให้ผลแม่นย  า
ท่ีสุดดว้ยค่า MAPE ร้อยละ 4.96 ทั้งน้ีพบว่าการใช้ขอ้มูลท่ีรวมช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 ส่งผลให้ตวั
แบบเกิดสภาวะ Overfitting และมีความคลาดเคล่ือนสูง ผลการพยากรณ์คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 
จะมีผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย 3,569,622 คน และชาวต่างชาติ 414,076 คน ผลลพัธ์น้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ค ำส ำคัญ: การพยากรณ์, อนุกรมเวลา, จ านวนผู้เยีย่มเยือน, ปทุมธานี, โควิด-19 
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Abstract 

  This research aims to study and compare the efficiency of forecasting models for the number 
of visitors to Pathum Thani Province, categorized into domestic and foreign visitors. Annual 
secondary data from 2011 to 2024 were utilized. The experimental design consisted of two scenarios: 
using the complete dataset and excluding the 2020–2022 period to mitigate the impact of outliers 
caused by the COVID-19 pandemic. The forecasting models evaluated included Holt-Winters 
exponential smoothing and Grey Models (GM(1,1) and EPC). 
 The results indicated that for Thai visitors, the Holt-Winters Multiplicative model with the 
excluded COVID-19  period was the most appropriate, yielding the lowest MAPE of 11 .82% . For 
foreign visitors, the Grey Model EPC with the excluded COVID-1 9  period provided the highest 
accuracy with a MAPE of 4.96%. The study found that including data from the pandemic period led 
to model overfitting and high forecasting errors. The forecast for 2025  estimates 3 ,569 ,622  Thai 
visitors and 4 1 4 ,0 7 6  foreign visitors. These findings serve as a strategic guideline for relevant 
agencies to effectively manage resources and infrastructure to accommodate the projected growth in 
tourism. 
 

Keywords: Forecasting, Time series, Number of visitors, Pathum Thani, COVID-19 
 
บทน า   

  การพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการตดัสินใจทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ สร้างรายได้ท่ีมัน่คง ลดความเส่ียง และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดแลว้จะน าไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจงัหวดัอย่างมีเสถียรภาพ น าผลการพยากรณ์ไปใชใ้นการจดัการทรัพยากรและ
โครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัหรือเมืองในการเตรียมระบบขนส่ง ท่ีพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกได้
เหมาะสมกบัจ านวนผูม้าเยือน การก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและปรับ
กลยุทธ์การตลาดตามแนวโน้มของผูม้าเยือน (Zhang, Tan, & Zeng, 2025) และการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น โควิด-19 ท่ีท าให้จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนลดลง การพยากรณ์ช่วยให้สามารถ
ปรับตวัและฟ้ืนฟูไดเ้ร็วขึ้น (Ma, 2025)  
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นกัวิจยั ผูป้ฏิบติังาน และผูก้  าหนดนโยบายต่างให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัวงจรการเติบโตของ
การท่องเท่ียวและความผนัผวนของอุปสงค์ การพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวจะเกิดขึ้นในอนาคต       
ท่ีแม่นย  าจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ (Song, Qiu, & Park, 2019) การวิเคราะห์บทความส าคัญจ านวน    
145 เร่ือง ตั้งแต่ปี 1979 ถึงปี 2020 พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวมีตวัแบบ
การพยากรณ์ 3 ประเภท ได้แก่ ตวัแบบเศรษฐมิติ (Econometric models) ตวัแบบอนุกรมเวลา (Time 
series models) และตัวแบบปัญญาประดิษฐ์ (AI models) ตัวแบบเศรษฐมิติและอนุกรมเวลาท่ีได้รับ
ความนิยม ตั้งแต่ปี 2005 ยงัคงไดรั้บความนิยมต่อเน่ือง และถูกน ามาใช้เป็นตวัแบบมาตรฐานส าหรับ
การประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพส่วนตวัแบบใหม่ ๆ ในทศวรรษท่ีผ่านมา ตวัแบบ AI ได้
พฒันาไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการเกิดขึ้นของตวัแบบ AI แบบผสม (Hybrid AI models) เป็นแนวโน้ม
ใหม่ ตวัแบบการพยากรณ์มีความหลากหลายมากขึ้น มีการผสานรวมกัน และความแม่นย  าในการ
พยากรณ์ก็เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากความซับซ้อนของการคาดการณ์ความต้องการด้านการ
ท่องเท่ียว จึงไม่มีวิธีการใดท่ีสามารถใช้ได้ดีในทุกสถานการณ์ และเทคนิคการพยากรณ์ยงัคงอยู่ใน
กระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Abdou, Musabanganji, & Musahara, 2021)  

จงัหวดัปทุมธานีมีขอ้มูลอนุกรมเวลาจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีรายปี จ าแนกเป็นชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ พ.ศ. 2554-2567 ซ่ึงจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวกับนัก
ทศันาจร นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยอืนจงัหวดันั้น โดยวตัถุประสงคต่์าง ๆ และตอ้งพกัคา้ง
คืนอย่างน้อย 1 คืน ส าหรับนักทัศนาจร หมายถึง ผูเ้ยี่ยมเยือนท่ีไม่พกัค้างคืน (Digital Government 
Development Agency (Public Organization) (DGA), 2026)  ดังแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงมีจ านวนขอ้มูล
จ ากัดเพียง 14 ปี และได้รับผลกระทบของมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดท่ีเข้มงวด (Lockdown) 
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึง 2566 (World Health Organization, 2020, 2023) การ
พฒันาตวัแบบพยากรณ์จ านวนผูม้าเยือนจงัหวดัปทุมธานีโดยใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัจะเป็นขอ้มูล
เชิงปริมาณเม่ือประกอบกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการคาดการณ์ผลของโครงการ/งบประมาณท่ีจะ
ส่งผลต่อจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน   
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ตารางท่ี 1   จ านวนผูม้าเยอืนจงัหวดัปทุมธานี พ.ศ. 2554-2567 
 

  ชาวไทย  ชาวต่างประเทศ  รวม  

พ.ศ. ราย +/- ร้อยละ ราย 
+/- ร้อย
ละ 

ราย 
+/- ร้อย
ละ 

2554 939,849 - 146,584 - 1,086,433 - 

2555 1,007,276 7.17 467,016 218.60 1,474,292 35.70 
2556 1,062,015 5.43 491,155 5.17 1,553,170 5.35 

2557 1,117,845 5.26 495,228 0.83 1,613,073 3.86 

2558 1,277,729 14.30 537,660 8.57 1,815,389 12.54 

2559 1,346,680 5.40 549,869 2.27 1,896,549 4.47 
2560 1,435,467 6.59 578,814 5.26 2,014,281 6.21 

2561 1,498,155 4.37 600,189 3.69 2,098,344 4.17 

2562 1,524,543 1.76 600,368 0.03 2,124,911 1.27 

2563 767,551 -49.65 76,598 -87.24 844,149 -60.27 
2564 457,939 -40.34 1,956 -97.45 459,895 -45.52 

2565 1,494,213 226.29 39,223 1905.27 1,533,436 233.43 

2566 2,678,629 79.27 284,152 624.45 2,962,781 93.21 

2567 3,068,553 14.56 387,293 36.30 3,455,846 16.64 

เฉล่ีย 1,405,460  375,436    1,780,896  
ท่ีมา: ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.). (2569). จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน องคก์ร : 
ส านกังานจงัหวดัปทุมธานี. https://data.go.th/dataset/dataset_tourism_404 
 
 จงัหวดัปทุมธานีเป็นพื้นท่ียทุธศาสตร์ส าคญับริเวณปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีบทบาท
เป็นทั้งเมืองนอน (Dormitory Town) และแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ซ่ึงมีความ
อ่อนไหวต่อทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐสูง อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเติบโตของ
นิคมอุตสาหกรรมและการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีแม่นย  าจึงมี
ความจ าเป็นส าหรับการวางแผนจดัการจราจร การขยายโครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค และการ
บริหารจัดการทรัพยากรท้องถ่ิน แม้ว่าข้อมูลในช่วงท่ีผ่านมาจะเผชิญกับภาวะ 'Shock' รุนแรงจาก      

https://data.go.th/dataset/dataset_tourism_404
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โควิด-19 แต่รูปแบบการฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั (ขอ้มูลปี 2565-2567) สะทอ้นถึงศกัยภาพท่ี
ซ่อนอยู่ของจงัหวดั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อการก าหนดแผนงาน
พฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัต่อไป 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานี ปี พ.ศ. 2568 
 
บททบทวนวรรณกรรม 

 วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
 วิธีการพยากรณ์ท่ีสามารถใช้ได้ดีกบัขอ้มูลอนุกรมเวลารายปีเพียง 14 จุด (พ.ศ. 2554–2567)  
ได้แก่  วิ ธี  Holt–Winters หรือ Triple Exponential Smoothing กับข้อมูล ท่ี มีแนวโน้ม  ( trend) และ
สามารถปรับให้เรียบ (smoothing) ไดแ้มจ้ านวนขอ้มูลไม่มาก อีกทั้งจ านวนผูเ้ย่ยมเยือนท่ีขาดหายไป 
(shock) ใน พ.ศ. 2563 จะถูกกลบดว้ยการปรับให้เรียบ ท าให้แนวโน้มโดยรวมยงัมีผลอยู่ต่อไป (Holt, 
2004; Winters, 1960)  ตวัอย่างการพยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีไดแ้ก่  การใชข้อ้มูลยอดขายขวดน ้ าพลาสติก 12 
เดือน พยากรณ์ยอดขายขวดใน 12 เดือนถัดไป โดยมีความแม่นย  ามากกว่าวิ ธี อ่ืน (Limlawan, 
Jangruxsakul, & Wiwattanakornwong, 2022) ส่วนการใช้ขอ้มูลยอดขาย 21 เดือน พยากรณ์ยอดขาย 3 
เดือนถัดไป แสดงใน Arsham (2015) และ Grey Systems Theory (GST) มีตัวแบบ GM(1,1) ท่ีได้รับ
การออกแบบมาเพื่อใชก้บัขอ้มูลท่ีมีจ านวนจุดน้อยและไม่สมบูรณ์ไดดี้ ผลลพัธ์จะเป็นเส้นโคง้เรียบท่ี
สะทอ้นแนวโน้มชดัเจน (Deng, 1989) GST ไดมี้การน าไปใช้ในการพยากรณ์ยอดขายรถยนต์โดยใช้
ยอดขายรายปี 2008 - 2013 พยากรณ์ปี 2014-2017 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียในรูปแบบ
ร้อยละ (Mean Absolute Percentage Error - MAPE) น้อยกว่าร้อยละ 4 อยู่ในเกณฑ์แม่นย  าสูง (Tran, 
2018) และการพยากรณ์การพยากรณ์ปริมาณการขนส่งพสัดุด่วนของประเทศจีน โดยใชข้อ้มูลปี 2001-
2013 พยากรณ์ปี 2014-2015 สามารถใช้พยากรณ์ได้ดี  (Tang & Deng, 2015)  ส่วนการใช้ตัวแบบ 
ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) ไม่เหมาะสม เน่ืองจาก ตอ้งการจ านวนขอ้มูล
มากพอเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ (p, d, q) และตรวจสอบความน่ิง (stationarity) ของอนุกรมเวลาได้
อยา่งมีเสถียรภาพ (Box, Jenkins, & Reinsel, 2016)  
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ศัพท์ปฏิบัติการ 

 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน ประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวกบันกัทศันาจร  
 นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยือนจงัหวดันั้น โดยวตัถุประสงคต่์าง ๆ และตอ้งพกัคา้ง
คืนอยา่งนอ้ย 1 คืน  
 นกัทศันาจร หมายถึง ผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่พกัคา้งคืน 
 
วิธีการวิจัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ออกแบบการทดลองเชิงเปรียบ 
เทียบ (Experimental Comparison Design) เพื่อศึกษาหาตวัแบบการพยากรณ์จ านวนผูเ้ยี่ยมเยอืนจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ก าหนดการทดลองออกเป็น 2 สถานการณ์ คือการใชชุ้ดขอ้มูลปกติ
และการจดัการกบัค่าผิดปกติช่วงการระบาดของโควิด-19 โดยวิเคราะห์ผ่านตวัแบบพยากรณ์ประเภท
การท าให้เรียบ (Smoothing) และทฤษฎีระบบเกรย์ (Grey Systems Theory)ประเมินผลด้วยค่าความ
คลาดเคล่ือนทางสถิติหลายดชันี (Multi-criteria Error Evaluation) 
 ประชากร 
 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีทั้งชาวไทยและต่างชาติ  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีทั้งชาวไทยและต่างชาติโดยรวมรายปี ระหว่าง พ.ศ. 2554-
2567 ท่ีมีอยู่ในกลุ่มชุดขอ้มูลการท่องเท่ียวและกีฬา ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นท่ีจงัหวดั จาก
รายงานสถิติจงัหวดัปทุมธานี ปีท่ีเร่ิมตน้จดัท าขอ้มูล พ.ศ. 2554 ปีล่าสุดท่ีจดัท าขอ้มูล พ.ศ. 2567 วนัท่ี
ปรับปรุง metadata 25 มิถุนายน พ.ศ. 2568 (Digital Government Agency (DGA), 2026) 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ตารางประกอบไปดว้ยสดมภ ์ปี พ.ศ. และจ านวนผูเ้ยีย่มเยือน (ราย) ขอ้มูลจริง ขอ้มูลจากการ
พยากรณ์ตวัแบบต่าง ๆ แต่ละแถวคือขอ้มูลในปี พ.ศ. นั้น ๆ  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีทั้งชาวไทยและต่างชาติโดยรวมรายปี ระหวา่ง พ.ศ. 2554-
2567 รวบรวมจากส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.). (2569).  จ านวนผูเ้ยีย่ม
เยอืน องคก์ร : ส านกังานจงัหวดัปทุมธานี (DGA, 2026) 
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 การสร้างแบบจ าลอง 
 วิธี Holt–Winters หรือ Triple Exponential Smoothing 
  Holt–Winters method (Triple Exponential Smoothing) ใช้กันมากในการพยากรณ์อนุกรม
เวลา โดยสูตรจะมี 3 ส่วนหลักคือ Level (ค่าเฉล่ียพื้นฐาน), Trend (แนวโน้ม) และ Seasonality 
(ฤดูกาล) 
 1. Level (ค่าพื้นฐานหรือระดบั) คือ “ค่ากลาง” หรือ “ค่าเฉล่ียพื้นฐาน” ของขอ้มูลในช่วงเวลาหน่ึง 
เป็นจุดตั้งตน้ท่ีบอกวา่ขอ้มูลโดยรวมอยูท่ี่ระดบัไหน ตวัอยา่ง: ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 1,000 หน่วย  
 2. Trend (แนวโนม้) คือ “ทิศทางการเปล่ียนแปลง” ของขอ้มูลในระยะยาว บอกวา่ขอ้มูลก าลงั 
เพิ่มขึ้น หรือ ลดลง ต่อเน่ือง ตวัอยา่ง: ยอดขายเพิ่มขึ้นปีละ 50 หน่วย  
 3. Seasonality (ฤดูกาลหรือรอบ) คือ “รูปแบบการขึ้นลงซ ้ า ๆ” ท่ีเกิดตามรอบเวลา มกัเกิดจาก
ปัจจยัฤดูกาล, เทศกาล, หรือพฤติกรรมซ ้ า ๆ ของผูบ้ริโภค ตวัอย่าง: ยอดขายเดือนธนัวาคมสูงกวา่ปกติ
ทุกปี เพราะเป็นช่วงเทศกาล  
 วิธี Holt–Winters มีการสร้างตวัแบบ 2 รูปแบบ คือ Seasonality แบบ Additive (บวกคงท่ี) และ
แบบ Seasonality แบบ Multiplicative (คูณตามสัดส่วน) สูตรการค านวณศึกษาได้จาก Hyndman and 
Athanasopoulos (2018) 
 ในกรณีท่ีขอ้มูลเป็น รายปีเพียง 14 ปี จะไม่มีลกัษณะของฤดูกาล (Seasonality) (ฤดูกาล) วิธี 
Holt–Winters หรือ Triple Exponential Smoothing แมจ้ะมีสูตรท่ีประกอบด้วย 3 ส่วนหลกัคือ Level, 
Trend, Seasonality แต่เม่ือขอ้มูลไม่มีฤดูกาล โมเดลจะถูกปรับให้เหลือเพียง Level และ Trend เท่านั้น 
โดยส่วน Seasonality จะไม่ถูกน ามาใชใ้นการค านวณ ซ่ึงท าให้ตวัแบบท่ีใชจ้ริงเป็นเพียง Holt’s Linear 
Trend Method (Double Exponential Smoothing) ท่ีเน้นการปรับค่าระดับและแนวโน้มของข้อมูลใน
ระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของ Hyndman & Athanasopoulos (2018) ท่ีอธิบายวา่ หากขอ้มูลไม่
มี seasonality การใช้ Holt–Winters จะถูกลดรูปเหลือเพียงการประมาณค่า Level และ Trend เพื่อให้
การพยากรณ์ยงัคงมีความแม่นย  าแมจ้ านวนขอ้มูลจะนอ้ย 
 Grey Systems Theory 
 วิธีการของ Grey System Theory ตัวแบบเร่ิมต้น คือ GM(1,1) ย่อมาจาก "Grey Model First 
Order, One Variable" ซ่ึงใชไ้ดดี้กบัการพยากรณ์ท่ีมีขอ้มูลนอ้ย (อย่างนอ้ย 4 ขอ้มูล) และขอ้มูลมีความ
ไม่แน่นอนสูง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 การแปลงข้อมูลเป็นค่าสะสม  (Accumulated Generating Operation - AGO) น าข้อมูลดิบ 
(x(0)) มาหาผลรวมสะสม เพื่อเปล่ียนขอ้มูลท่ีอาจจะผนัผวนให้กลายเป็นแนวโนม้ท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งชดัเจน 

(Exponential-like trend) ( )(1) (0)

1

( )
k

i

x k x i
=

=  

 การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Mean Generating Operation) สร้างขอ้มูลชุดใหม่ ( (1)z ) จากค่าเฉล่ีย
ของขอ้มูลสะสม เพื่อใชใ้นการค านวณสมการเชิงอนุพนัธ์ (Differential Equation) อนัดบัหน่ึง 

 
(1)

(1)dx
ax b

dt
+ =  

 ดว้ยใชว้ิธี Least Squares Estimation เพื่อหาค่า  a (Development coefficient) แสดงอตัราการ
เติบโต และ b (Driving coefficient) แสดงแรงขบัเคล่ือนของระบบ 
 การพยากรณ์และยอ้นกลบั (Inverse AGO) เม่ือไดค้่าพยากรณ์จากสมการสะสมแลว้ ตอ้งท า
การ "ลบยอ้นกลบั" เพื่อใหไ้ดค้่าพยากรณ์ของขอ้มูลดิบ 

   ( )
( )

( )
( )

( )
( )

0 1 1

1 1x k x k x k+ = + −  
 

 สูตรการค านวณศึกษาไดจ้าก Liu and Forrest (2010)  
 ตวัแบบ GM(1,1) มาตรฐานสามารถท างานไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและมีแนวโนม้การ
เติบโตแบบเอกซ์โพเนนเชียล แต่ก็ยงัมีข้อจ ากัดในการรับมือกับข้อมูลท่ีมีลักษณะทาง ฤดูกาล 
(Seasonality) หรือการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลนัตามช่วงเวลา (Periodic shocks) จึงมีการน าอนุกรมฟู
เรียร์ (Fourier series) มาช่วยปรับแกต้วัแบบจากค่าคลาดเคล่ือนคงเหลือ (Residual errors) ท่ีไดจ้ากการ
จ าลองด้วย GM(1,1) เป็นตัวแบบ FGM(1,1) (Xiong & Wu,  2021) ท่ีท าให้ความแม่นย  าเพิ่มสูงขึ้ น 
(MAPE ต ่าลง) ส่วนแบบจ าลองขยายปรับค่าตามรอบ (GM(1,1)EPC) เป็นการปรับปรุงแบบจ าลอง 
GM(1,1) ดว้ยการปรับค่าคลาดเคล่ือนด้วยอนุกรมอนุกรมฟูเรียร์ เพื่อให้แบบจ าลองสามารถปรับการ
พยากรณ์ไปตามความผนัผวนเพิ่มขึ้นลดลงของขอ้มูลในอดีตท่ีไม่เป็นเส้นตรงได ้(Lin et al., 2013) 
 เกณฑ์พจิารณาความแม่นย าของตัวแบบ 
 ความแม่นย าเชิงความสัมพนัธ์ R, R² 
 R สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งค่าพยากรณ์จากตวัแบบกบัขอ้มูลจริง 
 R2 (Coefficient of Determination) ค่าสัมประสิทธ์ิการอธิบายความแปรปรวนวา่ค่าพยากรณ์
จากตวัแบบอธิบายขอ้มูลจริงไดดี้เพียงใด 
 R² ใกล ้1 ตวัแบบอธิบายขอ้มูลไดดี้ R² < 0.5 ตวัแบบอธิบายขอ้มูลไดไ้ม่ดี (Frost, 2026) 
 

tA  คือ ค่าจริง ณ ช่วงเวลาท่ี t  
 

tF คือ ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลาท่ี t  
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 ช่วงเวลาท่ี 1,2,...,t n=  
 ความแม่นย าเชิงความคลาดเคล่ือนแบบสัมบูรณ์  (Sefidian Academy, 2026) 
 MAE (Mean Absolute Error) ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียแบบสัมบูรณ์ (ไม่สนใจทิศทางบวก/ลบ) 

 
1

1 n

t t

t

MAE A F
n =

= −  

 ตวัแบบท่ีมีค่า MAE ต ่ากวา่มีความแม่นย  าสูงกวา่ (Hyndman & Athanasopoulos, 2018) 
 RMSE (Root Mean Squared Error) รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน  

 ( )
2

1

1 n

t t

t

RMSE A F
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 ตวัแบบท่ีมีค่า RMSE ต ่ากวา่มีความแม่นย  าสูงกวา่ (Hyndman & Athanasopoulos, 2018) 
 MAPE (Mean Absolute Percentage Error) ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียในรูปแบบร้อยละ 
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 MAPE < 10% ดีมาก 10–20%  ดี 20–50% พอใช ้และ  >50% ไม่ดี (Lewinson, 2020) 
 SMAPE (Symmetric Mean Absolute Percentage Error) ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย
เชิงสมมาตร ลดปัญหา MAPE เม่ือค่าจริงใกลศู้นย ์

 
( )1

1

/ 2

n
t t

t t t

F A
SMAPE

n A F=

−
=

+
  

 SMAPE < 20%  ถือวา่ดี 20–40% พอใช ้และ >40% ไม่ดี (Lewinson, 2020) 
 MASE (Mean Absolute Scaled Error) เป็นตัววัดความแม่นย  าท่ีนิยมใช้ในงาน time series 
forecasting เพราะมนัแกปั้ญหาเร่ือง scale และสามารถเปรียบเทียบโมเดลต่าง ๆ ไดแ้มข้อ้มูลจะมีหน่วย
หรือขนาดต่างกนั 
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 MASE <1 โมเดลดีกวา่ naive forecast 
 MASE =1 โมเดลดีพอ ๆ กบั naive forecast 
 MASE >1 โมเดลแยก่วา่ naive forecast (Hyndman & Koehler, 2006) 
 naive forecast เป็นการท านายโดยใช ้คา่ล่าสุด (previous observation) เป็นคา่พยากรณ์ส าหรับอนาคต 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การสร้างตัวแบบ Exponential Smoothing (Holt-Winters) โดยซอร์สโค้ดภาษา Python ถูก
สร้างขึ้นโดยใช้ความช่วยเหลือจาก Google Gemini (Google, 2024) การสร้างตวัแบบ GM(1,1) และ 
GM(1,1)EPC ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel 
 

การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 ขอ้มูลจ านวนผูม้าเยือนจงัหวดัปทุมธานี เป็นขอ้มูลจ านวนผูม้าเยือนโดยรวมรายปีท่ีส านกังาน
พฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) (DGA, 2026) น ามาเผยแพร่ต่อสาธารณะให้สามารถ
ดาวน์โหลดได้ ไม่มีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะระบุถึงตวัตนบุคคลใด ๆ ได ้จึงเป็นการวิจยัท่ีไม่เขา้ข่ายการ
วิจยัในคน (National Science and Technology Development Agency (NSTDA), 2026) 
 

ผลการศึกษา 

 เม่ือพิจารณาจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน จงัหวดัปทุมธานีจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้พ.ศ. 2554 -2567 
พบว่ามีค่าผิดปกติ (Outliers) ช่วง พ.ศ. 2563-2565 เป็นช่วงท่ีมีสถานการณ์โควิด-19 จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
ลดลงอย่างรุนแรงและผิดปกติ (Shock) ซ่ึงไม่ได้สะท้อนแนวโน้มการเติบโตตามธรรมชาติของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว การสร้างตวัแบบจึงจ าแนกออกเป็นการใชข้อ้มูลทั้งหมด กบัการตดั พ.ศ. 2563-
2565 ออก ท าให้มีการสร้างตวัแบบ 8 ตวัแบบ ประกอบไปดว้ย การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาว
ไทยกบัชาวต่างชาติ (2 วิธี) การสร้างตวัแบบ Exponential Smoothing (Holt-Winters) ตวัแบบการบวก 
(Additive) และ ตัวแบบการคูณ  (Multiplicative) การสร้างตัวแบบตามทฤษฎีระบบเกรย์ ตัวแบบ 
GM(1,1) และ GM(1,1)EPC (4 วิธี) 
 การพยากรณ์จ านวนผู้เย่ียมเยือนชาวไทย 
 ตวัแบบการพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวไทย (ราย) จงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวิธี Holt–Winters 
โมเดลท่ีดี ท่ี สุดคือ "ตัด พ.ศ. 2563 -2565 แบบ Multiplicative" หากพิจารณาจากค่าสถิติความ
คลาดเคล่ือน (Error Metrics) ในตารางท่ี 2 ตวัแบบน้ีมีความแม่นย  าสูงสุดดว้ย ค่า R² สูงท่ีสุด (0.82): 
หมายถึงโมเดลน้ีสามารถอธิบายความผนัแปรของขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด (82%) เม่ือเทียบกบัแบบอ่ืนในตาราง
เดียวกัน ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด MAPE (11.82%) และ sMAPE (11.86%) มีค่าต ่าท่ีสุด ซ่ึง
โดยทัว่ไปค่า MAPE ท่ีต ่ากว่า 20% ถือว่าเป็นการพยากรณ์ท่ีอยู่ในเกณฑ์ "ดี"   MAE (198,207) และ 
RMSE (293,158) มีค่าต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัทุกโมเดลในภาพแรก และค่า MASE (0.93): มีค่าใกลเ้คียง 1 
(แมจ้ะสูงกว่าแบบท่ีใช้ขอ้มูลครบเล็กน้อยในเชิงเทคนิค แต่เม่ือมองภาพรวมความคลาดเคล่ือนตวัอ่ืน 
ตวัแบบน้ีถือวา่เสถียรกวา่มาก) 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        190 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

ตารางท่ี 2  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Holt–Winters 
 

Thai Visitors ข้อมูลครบ ตัด พ.ศ. 2563-2565 

พ.ศ. ค่าจริง Additive Multiplicative Additive Multiplicative 

2554 939,849 945,001 941,695 875,461 919,924 

2555 1,007,276 1,099,585 945,462 1,160,426 1,094,824 

2556 1,062,015 1,167,012 1,020,794 1,227,853 1,193,154 

2557 1,117,845 1,221,751 1,081,189 1,282,592 1,265,049 
2558 1,277,729 1,277,581 1,142,397 1,338,422 1,333,219 

2559 1,346,680 1,437,465 1,323,310 1,498,306 1,503,421 

2560 1,435,467 1,506,416 1,397,510 1,567,257 1,602,401 

2561 1,498,155 1,595,203 1,494,230 1,656,044 1,708,023 
2562 1,524,543 1,657,891 1,559,948 1,718,732 1,789,089 

2563 767,551 1,684,279 1,583,345 1,745,120 1,829,863 

2564 457,939 927,287 750,643   

2565 1,494,213 617,675 428,075   

2566 2,678,629 1,653,949 1,790,718   

2567 3,068,553 2,838,365 3,390,422 2,899,206 2,976,438 

2568  3,228,289 3,842,204 3,289,130 3,569,622 

ความคลาดเคล่ือน     

R  0.72 0.78 0.89 0.90 
R2  0.53 0.61 0.79 0.82 

MAE  301152 268710 213379 198207 

RMSE  463126 447873 314649 293158 

MAPE (%) 27.30 22.59 12.84 11.82 

sMAPE (%) 23.88 22.18 13.03 11.86 

MASE  0.92 0.82 1.00 0.93 
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ตารางท่ี 3  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Grey Systems Theory 
 

Thai Visitors ข้อมูลครบ ตัด พ.ศ. 2563-2565 
พ.ศ. ค่าจริง GM(1,1) EPC GM(1,1) EPC 
2554 939,849 939,849 939,849 939,849 939,849 
2555 1,007,276 809,078 1,059,273 755,002 963,273 
2556 1,062,015 879,725 1,006,851 869,279 1,106,018 
2557 1,117,845 956,541 1,172,969 1,000,854 1,073,842 
2558 1,277,729 1,040,064 1,225,848 1,152,344 1,321,732 
2559 1,346,680 1,130,880 1,392,303 1,326,763 1,302,677 
2560 1,435,467 1,229,626 1,398,753 1,527,583 1,479,470 
2561 1,498,155 1,336,994 1,523,826 1,758,799 1,454,152 
2562 1,524,543 1,453,737 1,511,408 2,025,012 1,568,546 
2563 767,551 1,580,675 767,388   

2564 457,939 1,718,696 471,391   

2565 1,494,213 1,868,768 1,468,254   

2566 2,678,629 2,031,945 2,715,587 2,331,520 2,634,626 
2567 3,068,553 2,209,370 3,022,744 2,684,420 3,112,556 
2568  2,402,287 2,696,308 3,090,736 3,391,917 
ความคลาดเคล่ือน     

R  0.61 1.00 0.92 1.00 
R2  0.38 1.00 0.84 1.00 
MAE  1.47E+11 7.71E+08 2.29E+05 4.40E+04 
RMSE  542239 39279 269356 44003 
MAPE (%) 44.16 1.38 14.71 3.11 
sMAPE (%) 0.30 0.03 0.15 0.15 
MASE  448427 2353 1 0 
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 ตวัแบบตามวิธี Grey Systems Theory ดังแสดงในตารางท่ี 3 มีค่า MAE และ RMSE สูงมาก 
แมค้่า R2 จะเท่ากับ 1.00 แต่คือสัญญาณอนัตรายท่ีเรียกว่า Overfitting คือตวัแบบพยายามลากเส้นให้
ผา่นจุดขอ้มูลในอดีตทุกจุดจนสมบูรณ์แบบ แต่เม่ือน าไปพยากรณ์อนาคตจะมีความผิดพลาดสูงมาก 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ พบว่าตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
ขอ้มูลชุดน้ีคือ การพยากรณ์แบบท าให้เรียบดว้ยเลขช้ีก าลงัของโฮลต-์วินเตอร์ส รูปแบบผลคูณ (Holt-
Winters Multiplicative) โดยใช้ชุดข้อมูลท่ีตัดปีท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 (พ.ศ. 2563-2565) ออก 
เน่ืองจากให้ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด โดยมีค่า MAPE อยู่ท่ี ร้อยละ 11.82 และค่า MASE 
เท่ากบั 0.93 ซ่ึงแสดงถึงความแม่นย  าท่ีสูงกว่าตวัแบบพื้นฐานและตวัแบบ Grey Model (GM(1,1)) ท่ีมี
ความคลาดเคล่ือนสูงกว่าอย่างเห็นไดช้ดั นอกจากน้ี การจดัการขอ้มูลโดยการตดัค่าผิดปกติ (Outliers) 
ยงัช่วยให้ตวัแบบสามารถสะทอ้นแนวโน้มการเติบโตท่ีแทจ้ริงของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยได้
ดีกวา่การใชชุ้ดขอ้มูลครบถว้น ซ่ึงมีความผนัผวนรุนแรงจนท าใหโ้มเดลขาดความเสถียร 
 การพยากรณ์จ านวนผู้เย่ียมเยือนชาวต่างชาติ 
 ตวัแบบ Holt-Winters Multiplicative (กรณีตัด พ.ศ. 2563-2565) เม่ือเทียบกับทุกตัวแบบใน
กลุ่ม Holt-Winters ตวัแบบน้ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดอยา่งชดัเจน โดยมีค่า MAPE อยู่ท่ี 37.29% 
และ sMAPE อยู่ท่ี 27.27% ค่าความคลาดเคล่ือน MAE (112,134) และ RMSE (133,285) มีค่าต ่าท่ีสุด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 ในขณะท่ีตวัแบบท่ี "ใชข้อ้มูลครบ" มีค่า MAPE สูงพุ่งไปถึง 266% - 319% ซ่ึงใช้
งานไม่ไดเ้ลย 
 วิธี Grey Systems Theory ท่ี ดีท่ีสุด คือ ตัวแบบ GM(1,1) EPC (กรณีตัด พ.ศ. 2563-2565)   
เป็นตัวแบบท่ีให้ค่าสถิติแม่นย  าท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 5 โดยมีค่า MAPE ต ่าเพียง 4.96% และ 
sMAPE เพียง 0.18% มีค่า R2 สูงถึง 0.94 ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการอธิบายขอ้มูลไดดี้เยี่ยม เม่ือ
เทียบกบั EPC แบบขอ้มูลครบ แมจ้ะมี R2 สูงกว่า (0.98) แต่ค่า MAE กลบัสูงถึงระดบั 4.00E+08 ซ่ึงไม่
มีความเสถียร 
 ตวัแบบ EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) เป็นตวัแบบท่ีดีท่ีสุดส าหรับกรณีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
เน่ืองจากความแม่นย  าท่ีเหนือกว่าอย่างเห็นได้ชดั: ค่า MAPE ของ EPC (4.96%) ต ่ากว่า Holt-Winters 
(37.29%) ซ่ึงตามเกณฑ์มาตรฐานสากล MAPE ท่ีต ่ากว่า 10% ถือว่าเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย  า
ระดบั "สูงมาก" ประสิทธิภาพการพยากรณ์ (MASE): ตวัแบบน้ีใหค้่า MASE เท่ากบั 0 (ในขณะท่ี Holt-
Winters ให้ค่า 1.28) ซ่ึงบ่งบอกว่าโมเดลน้ีพยากรณ์ไดดี้กว่าวิธีพื้นฐานอย่างสมบูรณ์แบบ แมจ้ะมีการ
ตดัช่วงโควิดออก แต่ตวัแบบ EPC ยงัสามารถจดัการกบัขอ้มูลนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีลกัษณะค่อย ๆ 
ฟ้ืนตวัไดดี้กวา่โมเดลทางสถิติแบบดั้งเดิม 
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ตารางท่ี 4  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติ (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Holt–Winters 
 

Foreign Visitors ข้อมูลครบ  ตัด พ.ศ. 2563-2565 

พ.ศ. ค่าจริง Additive Multiplicative Additive Multiplicative 

2554 146,584 320,878 147,661 389,470 428,849 

2555 467,016 121,557 129,501 403,524 436,164 

2556 491,155 441,989 430,276 417,579 443,603 

2557 495,228 466,128 453,569 431,633 451,169 
2558 537,660 470,201 458,021 445,688 458,864 

2559 549,869 512,633 498,687 459,742 466,690 

2560 578,814 524,842 510,872 473,796 474,650 

2561 600,189 553,787 538,940 487,851 482,746 
2562 600,368 575,162 559,887 501,905 490,979 

2563 76,598 575,341 560,720   

2564 1,956 51,571 70,524   

2565 39,223 (23,071) 1,772   

2566 284,152 14,196 47,886 515,959 499,354 

2567 387,293 259,125 375,063 530,014 507,870 

2568  362,266 511,476 544,068 516,533 

ความคลาดเคล่ือน     

R  0.61 0.66 0.22 0.20 
R2  0.37 0.43 0.05 0.04 

MAE  131219 112876 119636 112134 

RMSE  190678 176226 133659 133285 

MAPE (%) 266.00 319.00 37.48 37.29 

sMAPE (%) 72.15 61.52 29.02 27.27 

MASE  1.19 1.02 1.37 1.28 
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ตารางท่ี 5  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวต่างชาติ (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Grey Systems Theory 
 

 

 

Foreign Visitors ข้อมูลครบ  ตัด พ.ศ. 2563-2565 

พ.ศ. ค่าจริง GM(1,1) EPC GM(1,1) EPC 

2554 146,584 146,584 146,584 146,584 146,584 
2555 467,016 591,285 480,396 534,678 490,572 

2556 491,155 549,531 469,148 526,485 467,599 

2557 495,228 510,725 524,583 518,417 518,784 

2558 537,660 474,659 502,663 510,473 514,104 
2559 549,869 441,140 588,474 502,650 573,425 

2560 578,814 409,988 538,844 494,947 555,258 

2561 600,189 381,036 639,200 487,363 623,745 

2562 600,368 354,129 564,582 479,894 576,812 
2563 76,598 329,121 107,078   

2564 1,956 305,880 (21,448)   

2565 39,223 284,280 54,190   

2566 284,152 264,205 278,492 472,540 307,708 
2567 387,293 245,547 383,318 465,299 363,737 

2568  228,208 119,423 458,169 414,076 

ความคลาดเคล่ือน     

R  0.55 0.99 0.25 0.97 

R2  0.30 0.98 0.06 0.94 

MAE  1.57E+10 4.00E+08 78415 23556 

RMSE  1.77E+05 28269 92296 23556 

MAPE (%) 1285.84 50.86 17.98 4.96 

sMAPE (%) 0.56 -0.10 0.17 0.18 

MASE  142163 3614 1 0 
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 การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวต่างชาติตวัแบบ EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) สามารถ
ลดความคลาดเคล่ือนลงได้มากกว่าวิธีอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั ถา้เน้นความปลอดภยัและเป็นสากลเลือก 
Holt-Winters Multiplicative (ตัดโควิด) แม้ MAPE จะสูง (37.29%) แต่ตัวเลข MAE (1.1 แสน) ดู
สมเหตุสมผลกบัฐานขอ้มูลหลกัแสน ถา้เนน้ความแม่นย  าสูงสุดในเชิงสถิติ (และยอมรับความเส่ียงเร่ือง 
Overfitting ได)้ ก็ควรเลือก EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) เพราะค่า MAE ในกรณีน้ี (23,556) ไม่ได้
สูงเกินจริงเหมือนกรณีขอ้มูลครบ และมี MAPE ท่ีต ่ามาก 
 

อภิปรายผลและสรุป 

 จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย พบว่าตวัแบบ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ Holt-Winters Multiplicative ในกรณีท่ีตดัชุดขอ้มูลปี พ.ศ. 2563-2565 (ช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19) เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (MAPE) ต ่าท่ีสุดท่ีร้อยละ 11.82 และมี
ค่า MASE เท่ากับ 0.93 ซ่ึงแสดงถึงความแม่นย  าท่ีสูงกว่าตัวแบบพยากรณ์พื้นฐาน ขณะท่ีวิธี Grey 
Systems Theory ตวัแบบ EPC แม้จะมีค่า R2 สูงและ MAPE ต ่าในบางกรณี แต่กลับปรากฏค่าความ
คลาดเคล่ือน MAE และ RMSE สูงผิดปกติในระดับร้อยล้าน (7.71E+08) ซ่ึงสะท้อนถึงสภาวะ 
Overfitting หรือความไม่เสถียรของตวัแบบในการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีความผนัผวนรุนแรง ดงันั้น การ
ใช้ตวัแบบ Holt-Winters Multiplicative ร่วมกบัการปรับปรุงชุดขอ้มูลโดยการตดัค่าผิดปกติ (Outliers) 
จึงให้ผลการพยากรณ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติและสะทอ้นแนวโน้มการเติบโตท่ีแทจ้ริงไดดี้ท่ีสุด 
โดยพยากรณ์วา่จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยในปี พ.ศ. 2568 จะเพิ่มขึ้นเป็น 3,569,622 คน 
 การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวต่างชาติตวัแบบ EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) สามารถ
ลดความคลาดเคล่ือนลงได้มากกว่าวิธีอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั ถา้เน้นความปลอดภยัและเป็นสากลเลือก 
Holt-Winters Multiplicative (ตัดโควิด) แม้ MAPE จะสูง (37.29%) แต่ตัวเลข MAE (1.1 แสน) ดู
สมเหตุสมผลกบัฐานขอ้มูลหลกัแสน ถา้เนน้ความแม่นย  าสูงสุดในเชิงสถิติ (และยอมรับความเส่ียงเร่ือง 
Overfitting ได)้ ก็ควรเลือก EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) เพราะค่า MAE ในกรณีน้ี (23,556) ไม่ได้
สูงเกินจริงเหมือนกรณีขอ้มูลครบ และมี MAPE ท่ีต ่ามาก เน่ืองจากขอ้มูลจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนต่างชาติมี
ความผนัผวนสูงจากผลกระทบของโรคระบาด ตวัแบบ  EPC อาจให้ผลลพัธ์ท่ีแนบสนิทกบัขอ้มูลใน
อดีต (Overfitting) ผูว้ิจยัจึงตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัตวัแบบมาตรฐานอยา่งวิธี Holt-Winters  
 ตวัแบบ EPC (กรณีตดัปี พ.ศ. 2563-2565) พยากรณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
ชาวต่างชาติเท่ากบั 414,076 คน โดยตวัแบบน้ีมีความแม่นย  าสูงท่ีสุดดว้ยค่า MAPE เพียงร้อยละ 4.96 
และค่า MASE เท่ากบั 0 ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีดีในการพยากรณ์ขอ้มูลชุดน้ี ตวัแบบ Holt-Winters 
Multiplicative (กรณีตัดปี พ.ศ. 2563-2565): พยากรณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
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ชาวต่างชาติเท่ากับ 516,533 คน แม้ตวัแบบน้ีจะมีค่า MAPE สูงกว่าท่ีร้อยละ 37.29 แต่เป็นตวัแบบ
มาตรฐานทางสถิติท่ีให้ค่าพยากรณ์ในลกัษณะเกาะกลุ่มไปกบัแนวโน้มการเติบโตเดิม  อย่างไรก็ตาม 
ควรพิจารณาค่าพยากรณ์จากตวัแบบ EPC (414,076 คน) เป็นหลกั เน่ืองจากมีค่าสถิติความคลาดเคล่ือน
ต ่ากวา่อยา่งมีนยัส าคญัและมีความน่าเช่ือถือสูงกวา่ในเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า การเลือกใชต้วัแบบท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความแม่นย  าของ
การพยากรณ์อย่างชดัเจน โดยส าหรับผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย โมเดล Holt-Winters Multiplicative เม่ือท า
การตัดข้อมูลช่วงโควิดออกให้ผลแม่นย  าท่ี สุด (MAPE 11.82%) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hyndman และ Athanasopoulos (2018) ท่ีช้ีว่าโมเดลน้ีเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มและความผนัผวน
ตามสัดส่วน ขณะท่ีส าหรับผูเ้ยีย่มเยือนต่างชาติ ตวัแบบ Grey Model EPC ให้ผลแม่นย  าสูงสุด (MAPE 
4.96%) สอดคลอ้งกบั Deng (1989) และ Tang & Deng (2015) ท่ียืนยนัวา่ Grey Systems Theory เหมาะ
กบัขอ้มูลท่ีมีจ านวนจุดน้อยและมีความไม่แน่นอนสูง นอกจากน้ียงัพบว่า การรวมขอ้มูลช่วงโควิดท า
ให้โมเดลเกิดภาวะ Overfitting และมีความคลาดเคล่ือนสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Ma (2025) 
ท่ีระบุว่าการแพร่ระบาดท าให้ขอ้มูลท่องเท่ียวเกิด shock และจ าเป็นตอ้งจดัการ outlier เพื่อให้โมเดลมี
เสถียรภาพ ผลการวิจยัน้ีจึงตอกย  ้าทั้งความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้ และแสดงใหเ้ห็น
ความใหม่ในเชิงการออกแบบการทดลองท่ีเนน้การจดัการขอ้มูลผิดปกติจากวิกฤตการณ์โควิด-19 
 แมก้ารศึกษาน้ีไม่สามารถเปรียบเทียบเชิงตรงกับงานวิจยัท่ีใช้ข้อมูลและบริบทเดียวกันได ้
เน่ืองจากจ านวนขอ้มูลมีขอ้จ ากัดและได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 แต่ผลลัพธ์ท่ีได้ยงั
สอดคลอ้งกบัหลกัการของ Holt-Winters ท่ี Hyndman และ Athanasopoulos (2018) อธิบายวา่เหมาะกบั
ขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มและความผนัผวนตามสัดส่วน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Deng (1989) ท่ีเสนอ
วา่ Grey Systems Theory เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีจ านวนจุดนอ้ยและไม่สมบูรณ์ ดงันั้นแมจ้ะไม่มีงานวิจยัท่ี
เหมือนกนัโดยตรง ผลการศึกษาน้ียงัสามารถยืนยนัความถูกตอ้งและความใหม่ไดจ้ากการอา้งอิงทฤษฎี
และงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย (Policy Recommendations) 

 การเลือกใชต้วัแบบพยากรณ์ตามกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการท่องเท่ียว
เชิงนโยบาย หน่วยงานควรเลือกใชผ้ลการพยากรณ์จากตวัแบบท่ีแตกต่างกนัตามกลุ่มผูเ้ยี่ยมเยือน โดย
กลุ่ม ชาวไทย ควรใช้วิธี Holt-Winters Multiplicative (แบบตดัปีโควิด) ซ่ึงให้ค่าพยากรณ์ท่ีสะท้อน
แนวโนม้การเติบโตตามฤดูกาลไดแ้ม่นย  าท่ีสุด ส่วนกลุ่ม ชาวต่างชาติ ควรใชผ้ลจาก Grey Model EPC 
(แบบตดัปีโควิด) เน่ืองจากมีความคลาดเคล่ือนต ่ามากและสะทอ้นการฟ้ืนตวัไดดี้กวา่ 
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 การจดัการขอ้มูลท่ีผิดปกติ (Data Cleaning) เน่ืองจากพบว่าขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 
เป็นค่าผิดปกติ (Outliers) ท่ีรุนแรงซ่ึงส่งผลให้โมเดลพยากรณ์ขาดความแม่นย  า ดงันั้นหน่วยงานสถิติ
ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่คาดคิด เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลท่ี
สะอาดและเหมาะสมส าหรับการวางแผนทรัพยากรและการรองรับนกัท่องเท่ียวในระยะยาว 
 การเตรียมความพร้อมรองรับปริมาณนักท่องเท่ียว ซ่ึงจากการพยากรณ์ท่ีพบว่าจ านวนผูเ้ยี่ยม
เยือนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2568 จังหวดัปทุมธานีควรเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัตวั
เลขท่ีคาดการณ์ไวเ้พื่อป้องกนัปัญหาความแออดัและรักษาคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผนัผวนของขอ้มูลโดยการศึกษาปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลกระทบของโควิด-19 เช่น นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
โลก หรือเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เพื่อน ามาปรับปรุงความแม่นย  าของโมเดลพยากรณ์ให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น 
 การเปรียบเทียบกบัโมเดลการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ในอนาคตควรมีการน า
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์และโมเดล Machine Learning เช่น Long Short-Term Memory (LSTM) 
หรือ Random Forest มาเปรียบเทียบกบัโมเดล Smoothing และ Grey Model เพื่อหาแนวทางพยากรณ์ท่ี
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นส าหรับขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและผนัผวนสูง 
 การศึกษาในระดบัรายพื้นท่ีหรือรายกิจกรรม ควรขยายขอบเขตการพยากรณ์ไปสู่ระดบัราย
อ าเภอ หรือจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง (เช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือการท่องเท่ียว
เชิงธุรกิจ) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปใชอ้อกแบบแผนพฒันาการท่องเท่ียวเฉพาะดา้นได้
ตรงจุดยิง่ขึ้น 
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