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รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดา วัจนะสาลิกากลุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธริาช 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบา พฤษาพันธุ์รัตน ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล พันธุ์ภักดี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี  วงษ์มณฑา 
ดร.พิสิทธิ์  พัวพันธ ์
 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา  วนเศรษฐ 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าวิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเศรษฐกิจมหภาค ส านักงานเศรษฐกิจ
แห่งชาติ กระทรวงการคลัง 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศ อมรกจิวิกัย วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ดร.กีรติ  สุขในสิทธ์ิ ผู้อ านวยการสายงานวิศวกรรมและการผลิต บริษัท ดีเอชแอล  

ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชียร  ชุตมิาสกลุ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าธนบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  โรจน์นิรุตติกุล คณะการบริหารและจัดการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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รองศาสตราจารย์ ดร.นติิ  รัตนปรชีาเวช ผู้อ านวยการโครงการธรุกิจอสังหาริมทรัพย์ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ดร.สลลิาทิพย์  ทิพยไกรศร คณะกรรมการจัดการโลจสิติกส์และการคมนาคมขนส่ง สถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จลุสุชาดา  ศิริสม คณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วย่ศาสตราจารย์ ดร.วชิระ  บณุยเนตร คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์  พิสษิฐเกษม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ดร.นพปฏล  สุวรรณทรัพย ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผศ.ดร.ปรัชนันท์  เจรญิอาภรณ์วฒันา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 
ดร.จินดาภา  ลีนิวา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวุฒิ หลอมประโคน คณะบริหารธรุกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์

 
สถานทีต่ิดต่อกองบรรณาธิการ 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
 โทร. (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 
 โทรสาร (02) 997-2222 ต่อ 1076 
 เว็บไซด์วารสาร : https://so15.tci-thaijo.org/index.php/bae/ 
 
วัตถุประสงค ์(Objectives)   

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการและการวิจัยในสาขาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และการบัญชี 

2. เพ่ือเป็นแหล่งระดมความคิดในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และการบัญชี 

3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรู้ ความก้าวหน้าในด้านการวิจัย และการ
ให้บริการวิชาการ  

4. เพ่ือส่งเสริมสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี 
5. เพ่ือเป็นสื่อเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
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ขอบเขตของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Scopes)   

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ (Business Administration and Economics Review)       
เปิดรับบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก
คณาจารย์ นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดกว้างส าหรับคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ และผู้ที่สนใจทั่วไปจากภายนอกด้วย โดยบทความดังกล่าวต้องเป็นบทความที่มีการ
สร้างสรรค์ในองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน บทความที่จะได้รับ
การตีพิมพ์นั้นจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับบทความ
นั้นๆ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ 
(Business Administration and Economics Review) จะครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ (หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้ก าหนดในที่นี้) 

 

 เศรษฐศาสตร์  การตลาด 

 การเงินและการลงทุน  การบัญชี 

 การจัดการการขนส่ง ซับพลายเชน และโลจิสติกส์  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

 การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  การจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการทั่วไป 

 
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ 

  เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ เป็นวารสารราย 6 (1 ปี มี 2 ฉบับ) คือ 
    ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – มิถุนายน  
    ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  
 
ข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements) 

 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมทั้งบทความควรมีความกระชับและชัดเจนและต้องเขียนชื่อบทความในรูปของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งต้องเขียนบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 ค า ผู้ส่งบทความต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับไม่ว่าจะเป็นตัวสะกด 
วรรคตอน เป็นต้น และต้องระบุประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
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 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความทางวิชาการที่น าเสนอเนื้อหาสาระ
ทางด้านวิชาการที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจากบทความวิจัยที่
ผ่านมา จากเอกสารอ้างอิงต่างๆ จากความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีการน าเสนอในแง่มุ ม
ใหม่ๆ ที่สนับสนุนหรือด้านต่อทฤษฎีหรือองค์ความรู้ทางวิชาการเดิมหรือเป็นการน าเสนอองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดวิเคราะห์หรือเรียบเรียงมาก่อน 

 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานเขียนที่มาจากการวิจัยของผู้เขียนหรือผู้ร่วมการท า
วิจัยอย่างเป็นระบบและไม่เคยได้ท าการตีพิมพ์มาก่อน 

 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นงานเขียนบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระของ
หนังสือหรือบทความเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไปของผู้อ่าน 
 

องค์ประกอบของบทความดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 

บทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาอังกฤษทั้งหมดไม่
ต้องมีชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย) 

2. ชื่อผู้เขียน [Author (s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งระบุสถานที่
ท างานหรือสถานที่ศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งข้อมูลที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล์ติดต่อ โดยให้เขียนต่อจากชื่อเรื่อง (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีชื่อ
ผู้เขียนเป็นภาษาไทย) 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สรุปสาระส าคัญของบทความไว้
ครบถ้วนและควรมีความยาวไม่เกิน 250 ค า (ในกรณีที่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมี
บทคัดย่อเป็นภาษาไทย) 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวนไม่เกิน 5 ค า และระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อ (ในกรณีท่ีบทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดไม่ต้องมีค าส าคัญเป็นภาษาไทย) 

5. เนื้อหา (Contents) 
1. บทความวิชาการ (Academic Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1.1 บทน า (Introduction) 
1.2 สาระในประเด็นต่างๆ (Contents) 
1.3 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
1.4 เอกสารอ้างอิง (References) 
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2. บทความวิจัย (Research Article) ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 
2.1 บทน า (Introduction) โดยครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหารวมทั้งเสนอ

ภาพรวมของบทความ 
2.2 บททวนวรรณกรรม (Literature Review)  
2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่สามารถอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย 

รวมถึงการเก็บข้อมูลหรือเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยอย่างชัดเจน 
2.4 ผลการศึกษา (Research Finding) 
2.5 อภิปรายและสรุป (Discussion/Conclusion) 
2.6 เอกสารอ้างอิง (References) 

6. เอกสารอ้างอิง (References) 
บทความทุกบทความที่ส่งมายังวารสารเพ่ือพิจารณาทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ต้องเขียนอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในตอนท้ายของบทความเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และให้เขียนในรูปแบบของ APA (American Psychology Association) โดยผู้ส่งบทความต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนอ้างอิงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ บทความใดที่มีรูปแบบการอ้างอิงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาการประเมินบทความในขั้นตอนถัดไป 
 

 ตัวอย่างการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA ได้แก่ 

 การอ้างอิงชื่อบทความในวารสาร 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ฉบับที่, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย.) 

 ตัวอย่าง 
Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With Unobservable 

Variables and Measure. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. 
 

 การอ้างอิงชื่อหนังสือ 
 หลักเกณฑ์ 

Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher. 
(นามสกุล, ชื่อย่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.) 

 ตัวอย่าง 
Betz, F. (2003). Managing Technological Innovation : Competitive Advantage From 

Change. New Jersey: John Wiley & Sons. 
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 ส่วนการอ้างอิงแบบอ่ืนๆ ให้ดูเพ่ิมเติมในรายละเอียดของการอ้างอิงแบบ APA  
  (American Psychology Association) 
 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย 

 1. ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อผู้เขียนของหนังสือ [Author(s)] ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมระบุ
สถาบันที่ผู้เขียนสังกัด 
 3. ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด เบอร์โทร และอีเมล์ติดต่อ 
 4. เนื้อหาการวิจารณ์ (Review Content) ประกอบด้วยการแนะน าเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ 
ส่วนที่แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดของการวิจารณ์พร้อมการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยของ
หนังสือโดยอธิบายอย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
 5. บทสรุป (Conclusion) โดยการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่ท าการวิจารณ์ พร้อมทั้ง
เสนอแนวคิดหรือข้อสังเกตของผู้วิจารณ์เอง 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ (Review Process) 

 บทความที่ผู้ส่งมาเพ่ือพิจารณาส าหรับการลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เมื่อทางกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้วจะท าการแจ้งไปยังผู้ส่งบทความ 
 2. ทางกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่ามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ของบทความนั้นๆ ว่าน าไปใช้กับผู้อ่านหรือไม่ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์เพ่ือน าไปใช้ 
 3. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองขั้นแรกแล้วก็จะน าส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความนั้นๆ เพ่ือพิจารณาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ว่าบทความนั้นๆ มีคุณภาพและเหมาะสมใน
การลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งการพิจารณาบทความนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ และผู้
ส่งบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 
 4. เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่ง
บทความทราบผลของการพิจารณา โดยจะอ้างอิงตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิว่าสมควรลงตีพิมพ์ใน
วารสารหรือไม่ ส าหรับในกรณีที่มีการเสนอให้ผู้ส่งบทความมีการแก้ไข ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้
ส่งบทความแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
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การส่งบทความ (Paper Submission) 

 ท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดย 
 บทความภาษาไทย  พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนท์ Angsana New ขนาด 16 พอยน์ 
 โดยสามารถส่งอีเมล์ในรูปของไฟล์ Microsoft Word หรือในรูปของเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมไฟล์ได้ที ่

คณะบริหารธุรกิจ (เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์) 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 พหลโยธิน 87 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทรศัพท์ : (02) 997-2222 ต่อ 1042, 1005, 1007 

โทรสาร : (02) 997-2222 ต่อ 1076 
เว็บไซต์วารสาร : www.rsu.ac.th/bae/ 

 
ค าชี้แจงต่อผู้เขียน 

 1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 2. บทความที่ผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” ต้องไม่
อยู่ในระหว่างการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 3. ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสาร “เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์” ก่อน
ก าหนดการออกวารสารอย่างน้อย 2 เดือน 
 
ค าชี้แจงการเสนอบทความ 
 

1.  บทความภาษาไทย 
1.1  ชื่อเรื่องต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา 
1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน (ทุกคน) ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียนทุกคน ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พิมพ์ใต้ชื่อเรื่องโดยใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวหนา 
1.3  ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานที่สังกัด และอีเมลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(ครบทุกคน) ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 14 pt ตัวปกติ เขียนเป็นเชิงอรรถ โดยระบุให้
ชัดเจนว่าชื่อใดคือ ผู้นิพนธ์ประสานงาน (corresponding author) 
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1.4  บทความจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและ Abstract มีความยาวไม่เกิน 250 ค า และต้องพิมพ์ค า
ส าคัญในบทคัดย่อภาษาไทยและพิมพ์ Keywords ใน Abstract ส่วนเนื้อความใช้อักษร 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวเอียง 

1.5  เนื้อหาทั้งหมด (ใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ) ใช้อักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ 
ส่วนหัวข้อและให้ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา และพิมพ์ให้ชิดขอบด้านซ้าย 
ให้ใช้ระยะบรรทัดห่าง 1 บรรทัด (Single space) 

1.6 บทน า (Introduction) ให้บรรยายครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัยพร้อมทั้งเสนอ
ภาพรวมของบทความ 

1.7  ตาราง (Table) ให้ใช้ค าว่า ตารางที่ ตามด้วยตัวเลข และค าอธิบายตาราง อยู่บนเนื้อตาราง ใช้อักษร 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ ทั้งนี้หากเนื้อหาตารางมีจ านวนมาก อาจปรับเป็นคอลัมน์เดียว 

1.8  รูปภาพ (Figure) ให้ใช้ค าว่า ภาพที่ ตามด้วยตัวเลข และค าอธิบายภาพ อยู่ด้านล่างภาพ ใช้อัก 
Angsana New ขนาด 16 pt ตัวปกติ โดยจัดวางภาพและต าแหน่งให้เหมาะสม 

 

2.  บทความภาษาอังกฤษ 
2.1  ชื่อเรื่องต้องระบุเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 18 pt ตัวหนา 
2.2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน (ทุกคน) ต้องระบุเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวหนา 
2.3  ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานที่สังกัด และอีเมลของผู้เขียนเป็นภาษาอังกฤษ (ครบทุกคน) ใช้

ตัวอักษร Angsana New ขนาด 14 pt ตัวปกติ เขียนเป็นเชิงอรรถ โดยระบุให้ชัดเจนว่าชื่อใด
คือ ผู้นิพนธ์ประสานงาน (corresponding author) 

2.4  บทความจะต้องมีบทคัดย่อภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 250 ค า และต้องพิมพ์ keywords 
ส่วนเนื้อความให้ใช้อักษร Angsana New ขนาด 16 pt ตัวเอียง 

 

ค่าธรรมเนียมการตรวจพิจารณาบทความ 

          ผู้ส่งบทความเพ่ือให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาส าหรับการตีพิมพ์ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการตรวจ
พิจารณาคุณภาพบทความในส่วนค่าตอบแทนของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นจ านวนเงิน 4,000 บาท ต่อ 1 บทความ  
 โดยโอนเงินเข้า : บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาย่อยมหาวิทยาลัยรังสิต 
ชื่อบัญชี “นางรุจาภา แพ่งเกษร และ นายพงษ์ยุทธ กล้ายุทธ” เลขที่บัญชี 875-7-269124 ซึ่งหลัง
การโอนเงิน โปรดแจ้งแก่ทางกองบรรณาธิการ เพ่ือการตรวจสอบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือ
ท่านอาจส่งหลักฐานการโอนเงินไปยังอีเมล์ ba-rsu@rsu.ac.th 
  ทั้งนี้ กรณีบทความซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพปรากฏผลการพิจารณาว่าถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ 
เจ้าของบทความไม่สามารถเรียกร้องขอค่าธรรมเนียมคืนจากทางกองบรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ผลงานที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาการตีพิมพ์นั้นต้องเป็นผลงานใหม่รวมทั้งต้องไม่เคยมีการตีพิมพ์ในที่ใด

มาก่อน 
 ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัยหรือผลงานอ่ืนทางวิชาการโดยต้องให้ข้อมูลที่เป็น

จริงเท่านั้น 
 ผลงานทางวิชาการต้องมีรูปแบบตามท่ีก าหนดไว้ตามค าแนะน าในข้อก าหนดของบทความต้นฉบับ 

(Manuscript Requirements) 
 ผู้นิพนธ์ทุกคนที่มีชื่อในผลงานทางวิชาการจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด าเนินการท าผลงานทาง

วิชาการนั้นจริง 
 กรณีการน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในผลงานของตนเอง  ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงผลงานของ

ผู้อื่น และต้องจัดท ารายการอ้างอิงในตอนท้ายของบทความด้วย 
 ในกรณีที่มีการกล่าวอ้างคัดลอกข้อความ ค าพูด รูปภาพ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ไม่ว่าตอนใดตอนหนึ่ง

หรือทั้งหมดมาจากแหล่งใดๆ ก็ตามโดยไม่ได้ระบุหรืออ้างอิงถึงที่มีอย่างถูกต้องชัดเจน             
ผู้นิพนธ์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในผลงานและการกระท าของตนเอง 

 

 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องพิจารณาคุณภาพของบทความที่ได้รับมาเพ่ือลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ 
 ต้องไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ต้องตัดสินใจเลือกบทความเพ่ือมาท าการตีพิมพ์หลังจากที่ได้ผ่านขั้นตอนของการประเมิน

บทความแล้วโดยพิจารณาจากความชัดเจน ความส าคัญ ความทันสมัย  รวมทั้งความสอดคล้อง
ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 

 ต้องไม่ท าการตีพิมพ์บทความที่เคยได้รับการตีพิมพ์จากท่ีอ่ืนๆ มาแล้วโดยเด็ดขาด 
 ต้องไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ใดๆ กับผู้นิพนธ์บทความ ผู้ประเมนิบทความ และทีมผู้บรหิารวารสาร 
 ต้องท าการตรวจสอบบทความในเรื่องของการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนอย่างจริงจังโดยใช้โปรแกรมที่

เชื่อถือได้เพ่ือให้แน่ใจว่าบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกจากผลงานของผู้อ่ืน 
 ถ้ามีการตรวจสอบพบว่าผู้นิพนธ์บทความมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนจากกระบวนการประเมิน

บทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินบทความ และต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์บทความทราบ
ทันทีเพ่ือให้ท าการชี้แจงส าหรับประกอบการตอบรับ หรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นๆ 
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 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ตนท าหน้าที่ประเมินให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วง

ระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได้ถ้าผู้ประเมินเห็นว่าตนเองมี

ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัวหรือด้วยเหตุผลอื่นๆ อันเป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 

 ผู้ประเมินควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญโดยพิจารณาความส าคัญของ
เนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์  และความเข้มข้นของผลงาน  
ไม่ควรใช้ความเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินผลงานทางวิชาการ 

 ผู้ประเมินต้องระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมินแก่ผู้นิพนธ์ซึ่ง         
ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างอิงถึงเข้าไปในการประเมินบทความด้วย และหากส่วนใดของบทความนั้นๆ มีความ
เหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้นอ่ืนๆ แล้วผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการทราบทันที 
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บทความวจิัย 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 1 
โดย   ไพรทูล บุญศรี   จินดาภา ลนีิวา  และ  ปรัชนันท์ เจริญอาภรณ์วัฒนา  
  

Development of HR Practice Model for Four-Star Hotel Industry in Yunnan Province 
during COVID-19 Pandemic 

21 

By   RONG HUA   Paratchanun Charoenarpornwattana  and Jindapa Leeniwa  
  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท ์และราคาหลกัทรัพย  ์
บริษทัแสนสิริ ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

40 

โดย   จักริน สิริกุลธร  และ  นิธิภา อาจฤทธิ์  
  

อิทธิพลของคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

56 

โดย   พนิดา ค าภาเมือง  และ  ภัทรณัชชา โชติคุณากติติ  
  

การเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบนัการเงินไทย  หลงัการแพร่ระบาด
โคโรน่าไวรัส 2019 

76 

โดย   ภาณุพงศ์ ธงแถว  และ  คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์  
  

ผลกระทบของเงินทุนหมุนเวียนต่อดชันีความลม้เหลวทางการเงิน ก่อนและระหวา่งการ
แพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ของบริษทัจดทะเบียน 

93 

โดย   วรรณศินี ภริทตา  และ  คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์  
  

แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑผ์า้ทอไทล้ือบา้นศรีดอนชยั ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์

110 

โดย   สุทธิพร เป่ียมสุวรรณกิจ  และ  สุภัทณี เป่ียมสุวรรณกจิ  
  

สารบัญ 
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บทความวจิัย (ต่อ) 
 

การพฒันาเกณฑม์าตรฐานการบริหารจดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ 131 
โดย   ดาริกา แซ่โง้ว  และ  พิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์  
  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั เซเวน่ อีเลฟเว่น 
เดลิเวอร่ี ของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ภายใตว้ิถีความปกติใหม่ ในประเทศไทย 

150 

โดย   เสาวลกัษณ์  ใจบาน  ปุณยนุช สมพตัร์  และ  กลัย์ฐิตา พนัธ์ุชัชวาล  
  

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกส าหรับผูส่้งออกสินคา้อาหารแปรรูป
ดว้ยเดลฟายเทคนิค 

160 

โดย   นพปฎล สุวรรณทรัพย์  และ  จิรวดี อนิทกาญจน์  
  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 179 
โดย   สุทินา ไทยเดชา  จักรพงษ์ สุขพนัธ์  อดิศร สิทธิเวช  และ  สุตาภัทร คงเกดิ  
  

เศรษฐศาสตร์อาชญากรรมไซเบอร์: สถานะองคค์วามรู้และการวิจยัในอนาคต 201 
โดย   นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์  
  

การศึกษาระบบธุรกิจอจัฉริยะและการตลาด 5.0 เพื่อการพฒันารูปแบบระบบสุขภาพเชิง
ป้องกนัท่ีเหมาะสมแก่ประชากรไทยตามแต่ละช่วงวยั 

223 

โดย   คชาภรณ์ สุขนิตย์  ศุภสิทธิ์ เลิศบัวสิน  และ  ไพรินทร์ ทองภาพ  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพัทยา 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 
จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ 
F-test โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
พนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.17 โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในด้านประโยชน์ของพนักงาน ด้านประโยชน์ต่อ
องค์กร และด้านทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน ตามล าดับ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจ
แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน ยกเวน้ ดา้นเพศท่ีมีระดบัแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 

ค ำส ำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, พนักงานระดับปฏิบัติการ, โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพัทยา 
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Abstract  

 The objectives of this study were 1 )  to study the work motivation of line staffs at a 4-star 
hotel in Pattaya city 2) to compare the work motivation of line staffs at a 4-star hotel in Pattaya city 
classified by personal factors. The research is quantitative research. The sample group used in the 
research was 400 line staffs at a 4-star hotel in Pattaya city. Data collection using questionnaires. The 
sample size was determined using Cochran's formula using the random sampling method. Statistics 
used to analyze data include frequency, percentage, mean, standard deviation. Testing t-test and F-
test with statistical significance at the .05 level. It was found that the overall level of work motivation 
of line staffs at a 4-star hotel in Pattaya city have a high level of opinion, with an average of 4.17, 
with the highest opinion in terms of benefits to employee, benefits to the organization and clear 
management direction, respectively. Personal factors include age, education level, monthly income, 
work experience and job positions Different people have different motivation levels. Therefore, the 
hypothesis is accepted, except for the gender aspect, which has no difference in motivation levels.  
 

Keywords: Work Motivation, Line staffs, 4-star hotel in Pattaya  
 
บทน า   

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม ส่งผลท าให้มีบทบาทท่ีส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถือไดว้า่เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัท่ีน ามาซ่ึงเงินไหลเวียนภายในประเทศ ช่วยสร้างงาน 
และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ และเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย อา้งอิงจากบญัชีประชาชาติดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Satellite Account: TSA) ในปี พ.ศ. 
2562 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Gross 
Domestic Product: TGDP) มากถึง 3,005,552 ลา้นบาท หรือเท่ากบัสัดส่วนร้อยละ 17.79 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในปี 2563-2565ท่ีผ่าน
มาส่งผลกระทบต่อองค์กร และสังคมต่าง ๆ ต้องปรับตัวเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานให้
สอดคลอ้งกบัยุคปรกติใหม่ องคก์รต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจดา้นโรงแรมจ าเป็นตอ้งสร้างแรงกระตุน้ให้
บุคลากรรู้สึกอยากท างาน ไม่อยากลาออก เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สภาวะ
ทางอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของบุคคล เป็นส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างานท่ีมี
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อิทธิพลต่อบุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารโรงแรมควรศึกษาส่ิงจูงใจ และกระตุน้ให้บุคลากรเกิดก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน การท าความรู้จกัและเขา้ใจในความรู้สึก ค่านิยม ธรรมชาติและความตอ้งการของ
บุคลากร ถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริหารโรงแรมควรน ามาใช้ในการเสริมแรง เพื่อจูงใจให้บุคลากร
ท างานให้กบัองคก์รไดต้ามความตอ้งการเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร (บุรินทรวรวิทย ์พ่วนอุ๋ย 
อนุชิต บูรณพนัธ์ และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ, 2565) ดงันั้นการบริหารงานของโรงแรมให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จึงจ าเป็นต้องมีการจูงใจให้บุคลากรในองค์กร มีก าลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ เพราะบุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
จะสามารถท างานได้อย่างดี และมุ่งมันท่ีจะให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กรและ
ความส าเร็จของตวับุคคลดว้ย  
 การท่ีจะให้โรงแรมมีศกัยภาพการแข่งขนัดา้นงานบริการจ าเป็นอย่างมากในการท่ีจะตอ้งหา
แนวทางท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในใจพนักงานอย่างมากในการท่ีจะตอ้งหาแนวทางท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นในใจพนกังาน เพราะความรู้สึกภายใน คือ หัวใจหลกัท่ีจะท างานบริการออกมาไดดี้
อนัจะส่งผลต่อโรงแรมสามารถแข่งขนักบัโรงแรมอ่ืน ๆ และประสบความส าเร็จได ้ นอกจากน้ีธุรกิจ
โรงแรมในปัจจุบนัยงัมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นทั้งทางดา้นการบริการของโรงแรมและการไดม้าซ่ึงผูท่ี้มาใช้
บริการ และยงัตอ้งแข่งขนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพนักงานท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นนอกจากสวสัดิการขั้นพื้นฐาน 
บุคลากรส่วนใหญ่ยังคาดหวังถึงสวัสดิการในด้านต่าง ๆ ท่ีมากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพชีวิต 
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เพื่อให้พนกังานสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เต็มใจ
ท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างท่ีแทจ้ริง โรงแรมจึงควรมีการพฒันาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้าง
ความรู้สึกความตอ้งการปฏิบติังาน ในการน าไปเป็นแนวทางในการรักษาไวข้องพนักงานท่ีมีคุณภาพ
(ไพรทูล บุญศรี, ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา และ สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, 2564) 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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ค าถามการวิจัย 
1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา

เป็นอยา่งไร 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาเม่ือ

เปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐาน: พนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพัทยาท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 1 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีเพศแตกต่างกนั

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 2 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีอายุแตกต่างกนั

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 3 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 4 พนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีรายไดต้่อเดือน

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 5 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการ

ท างานแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 6 พนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวความคิด  

การวิจยัในคร้ังน้ี ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม    
4 ดาว ในเมืองพทัยาน้ี โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของไพรทูล บุญศรี, ปรัชนนัท์ เจริญอาภรณ์วฒันา และ สฎายุ ธีระวณิช
ตระกูล (2564). และไดส้ร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการโรงแรม ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยท์ราบถึงแนวทางความ

ตอ้งการของพนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดี ภายใตแ้รงจูงใจท่ีตอ้งการและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีอนัจะส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมประสบกบัความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าผลของการวิจยัไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และ
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของโรงแรม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์รงแรม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัโรงแรมอ่ืน ๆ 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย  

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลโดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของคอแครน (Cochran,1953).  
โดยแทนท่ีระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5 ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลทั้งส้ิน 385 ตวัอย่าง และผูว้ิจยัส ารองไว ้4% หรือเท่ากบั 15 ตวัอย่าง 
รวมเป็น 400 ตวัอย่าง และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ี
ผูว้ิจยัใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ  
• อาย ุ 
• ระดบัการศึกษา  
• รายไดต้่อเดือน  
• ระยะเวลาในการท างาน  
• ต าแหน่งงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  
1. ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ  
2. ดา้นทิศทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน  
3. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพ่ิมขึ้น  
4. ดา้นการท างานแบบครอบครัว  
5. ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม  
6. ดา้นกฎระเบียบที่มีความยืดหยุน่  
7. ดา้นการก ากบัและติดตามผล  
8. ดา้นประโยชนข์องพนกังาน  
9. ดา้นประโยชนต์่อองคก์ร 

 
ที่มา: ไพรทูล บุญศรี, ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณว์ฒันา และ สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2564). 
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ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
รวม 34 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการมีผู ้น าต้นแบบ ด้านทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน ด้า น
ผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น ดา้นการท างานแบบครอบครัว ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม ดา้น
กฎระเบียบท่ีมีความยืดหยุ่น ด้านการก ากับและติดตามผล ด้านประโยชน์ของพนักงาน และด้าน
ประโยชน์ต่อองคก์ร และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ผูว้ิจยัหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการใช้วิธีการหาความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากสูตร (Riviovelli and 
Hambleton, 1997) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั ค่าความตรง
เชิงเน้ือหาเท่ากบั  0.60-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α : Cronbach Alpha Coefficient) โดยค่าท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับในแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าเท่ากบั 0.962 (Cronbach, 1970). 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการติดต่อ
ประสานงานผู ้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพัทยา พร้อมทั้ งช้ีแจงถึง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและยื่นแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
(Google Form) และหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บแบบตอบกลบัครบถว้นตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการจดัเก็บรวบรวม แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) สถิติท่ีใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการ
ท างาน และต าแหน่งงาน ซ่ึงประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส าหรับขอ้มูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.สถิติเชิงอนุมานส าหรับการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา ผูว้ิจยั
ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยการใช้ค่า t-test และค่า One-way Anova (F-test) ก าหนดคู่นัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ผลการวิจัย  
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา และ3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา จ านวน 400 คน  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายุ
ระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญามี  จ านวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.30 มีระยะเวลาในการท างาน 1 - 3 ปี มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายแม่บา้น จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  

 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 
ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม  

4 ดาว ในเมืองพัทยา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีผู ้น าต้นแบบ ด้านทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชัดเจน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น ดา้นการท างานแบบครอบครัว ดา้นการ
สร้างการมีส่วนร่วม ดา้นกฎระเบียบท่ีมีความยดืหยุน่ ดา้นการก ากบัและติดตามผล ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน และดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา โดยภาพรวม 

 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ  4.19  0.59 มาก 
2 ดา้นทิศทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน   4.203 0.65 มาก 
3 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น  4.07  0.68 มาก 
4 ดา้นการท างานแบบครอบครัว  4.17  0.62 มาก 
5 ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม  4.16  0.59 มาก 
6 ดา้นกฎระเบียบท่ีมีความยดืหยุน่  4.15  0.65 มาก 
7 ดา้นการก ากบัและติดตามผล  4.18  0.62 มาก 
8 ดา้นประโยชน์ของพนกังาน   4.231 0.61 มาก 
9 ดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร  4.212 0.60 มาก 

 รวมเฉลีย่ 4.17 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅ = 4.17 , 
S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุก ๆ ดา้นอยู่ในระดับมาก โดยด้านประโยชน์ของพนักงานมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 (𝑥̅ = 4.23 , S.D. = 0.61) รองลงมาคือดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร (𝑥̅ = 4.21 , 
S.D. = 0.60) และด้านทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน (𝑥̅ = 4.20 , S.D. = 0.65) ตามล าดบั โดยท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น (𝑥̅ = 4.07 , S.D. = 0.68) 

 
3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว     
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามเพศวม 

 

รายการ 
ชาย (N=143) หญิง (N=257) 

t Sig. 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ 4.32 0.59 4.12 0.58 3.211 .001** 
ดา้นทิศทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน 4.25 0.69 4.17 0.63 1.243 .215 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น 4.17 0.71 4.01 0.66 2.231 .026* 
ดา้นการท างานแบบครอบครัว 4.24 0.66 4.12 0.59 1.789 .075 
ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม 4.22 0.65 4.13 0.56 1.419 .157 
ดา้นกฎระเบียบท่ีมีความยดืหยุน่ 4.14 0.69 4.15 0.63 -0.175 .862 
ดา้นการก ากบัและติดตามผล 4.23 0.68 4.15 0.58 1.230 .220 
ดา้นประโยชน์ของพนกังาน 4.28 0.65 4.20 0.58 1.203 .230 
ดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร 4.23 0.64 4.20 0.58 0.494 .621 
รวม 4.23 0.58 4.14 0.50 1.601 .111 

*มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.1 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา พบว่าเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศหญิง ผลของค่า sig. ท่ี 0.111 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีเพียงดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น ท่ีมีค่า sig. 
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เท่ากบั .026 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศต่างกนัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 1 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 เพศท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามอาย ุ

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 7.657 5 1.531 4.624 
 

.000** 
 ภายในกลุ่ม 130.485 394 .331 

รวม 138.142 399  
ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.464 5 1.493 3.654 
 

.003** 
 ภายในกลุ่ม 160.980 394 .409 

รวม 168.444 399  
ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มขึ้น 

ระหวา่งกลุ่ม 4.731 5 .946 2.083 
 

.067 
 ภายในกลุ่ม 178.934 394 .454 

รวม 183.665 399  
ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 8.316 5 1.663 4.520 
 

.001** 
 ภายในกลุ่ม 144.962 394 .368 

รวม 153.277 399  
ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 7.833 5 1.567 4.678 
 

.000** 
ภายในกลุ่ม 131.942 394 .335 
รวม 139.774 399  

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.207 5 1.041 2.493 
 

.031* 
ภายในกลุ่ม 164.591 394 .418 
รวม 169.797 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 6.521 5 1.304 3.500 
 

.004** 
 ภายในกลุ่ม 146.829 394 .373 

รวม 153.350 399  
ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.061 5 2.212 6.360 
 

.000** 
 ภายในกลุ่ม 137.054 394 .348 

รวม 148.116 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.511 5 1.702 4.898 
 

.000** 
 ภายในกลุ่ม 136.926 394 .348 

รวม 145.438 399  
รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.803 5 1.361 5.058 .000** 

ภายในกลุ่ม 105.993 394 .269 
รวม 112.796 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.1 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อายุและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา พบวา่มีผลของค่า sig. ท่ี .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีเพียงดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้นท่ีมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า 
sig. เท่ากบั .067 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 2 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  อายุท่ีแตกต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   

ในเมืองพทัยาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 5.773 3 1.924 5.757 
 

.001** 

 ภายในกลุ่ม 132.369 396 .334 
รวม 138.142 399  

ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.013 3 2.338 5.735 
 

.001** 

 
 

ภายในกลุ่ม 161.431 396 .408 
รวม 168.444 399  



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        12 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มขึ้น 

ระหวา่งกลุ่ม 4.762 3 1.587 3.514 
 

.015* 

 ภายในกลุ่ม 178.903 396 .452 
รวม 183.665 399  

ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 10.119 3 3.373 9.330 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 143.159 396 .362 
รวม 153.278 399  

ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 6.309 3 2.103 6.239 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 133.466 396 .337 
รวม 139.774 399  

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.104 3 3.368 8.352 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 159.693 396 .403 
รวม 169.798 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 11.149 3 3.716 10.349 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 142.201 396 .359 
รวม 153.350 399  

ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 10.504 3 3.501 10.075 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 137.612 396 .348 
รวม 148.116 399  

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.748 3 4.583 13.780 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 131.690 396 .333 
รวม 145.438 399  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 8.083 3 2.694 10.189 .000** 

 ภายในกลุ่ม 104.714 396 .264 
รวม 112.796 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.1 
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จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดับการศึกษาและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรม         
4 ดาว ในเมืองพทัยา พบว่ามีผลของค่า sig. ท่ี .000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 สามารถ
สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั  

ดังนั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 3 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  ระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา
แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามรายได ้

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 11.648 4 2.912 
9.094 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 126.494 395 .320 
รวม 138.142 399  

ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 20.978 4 5.244 
14.048 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 147.467 395 .373 
รวม 168.444 399  

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มขึ้น 

ระหวา่งกลุ่ม 23.895 4 5.974 
14.769 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 159.770 395 .404 
รวม 183.665 399  

ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 14.982 4 3.745 
10.698 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 138.296 395 .350 
รวม 153.277 399  

ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 13.197 4 3.299 
10.295 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 126.578 395 .320 
รวม 139.774 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 19.955 4 4.989 
13.151 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 149.842 395 .379 
รวม 169.797 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 20.312 4 5.078 
15.077 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 133.038 395 .337 
รวม 153.350 399  

ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 19.849 4 4.962 
15.281 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 128.267 395 .325 
รวม 148.116 399  

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 10.353 4 2.588 
7.568 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 135.085 395 .342 
รวม 145.438 399  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 16.284 4 4.071 
16.661 .000** ภายในกลุ่ม 96.513 395 .244 

รวม 112.796 399  
**มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.1 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายไดแ้ละค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา พบว่ามีผลของค่า sig. ท่ี .000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 4 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  รายไดแ้ตกต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว  
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 3.471 3 1.157 
3.402 

 
.018* 

 
ภายในกลุ่ม 134.671 396 .340 
รวม 138.142 399  

ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.741 3 1.580 
3.823 

 
.010* 

 
ภายในกลุ่ม 163.703 396 .413 
รวม 168.444 399  

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มขึ้น 

ระหวา่งกลุ่ม 11.766 3 3.922 
9.035 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 171.899 396 .434 
รวม 183.665 399  

ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 4.759 3 1.586 
4.229 

 
.006** 

 
ภายในกลุ่ม 148.519 396 .375 
รวม 153.277 399  

ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.754 3 1.251 
3.643 

 
.013* 

 
ภายในกลุ่ม 136.020 396 .343 
รวม 139.774 399  

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.160 3 1.387 
3.315 

 
.020* 

 
ภายในกลุ่ม 165.638 396 .418 
รวม 169.798 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.651 3 1.884 
5.050 

 
.002** 

 
ภายในกลุ่ม 147.699 396 .373 
รวม 153.350 399  

ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.200 3 1.733 
4.802 

 
.003** 

 
ภายในกลุ่ม 142.916 396 .361 
รวม 148.116 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.935 3 1.312 
3.671 

 
.012* 

 
ภายในกลุ่ม 141.502 396 .357 
รวม 145.437 399  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.313 3 1.438 
5.248 .001** ภายในกลุ่ม 108.483 396 .274 

รวม 112.796 399  
*มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.1 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระยะเวลาในการท างานได้และค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา พบว่ามีผลของค่า sig. ท่ี .001 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 
สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั   

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 5 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  ระยะเวลาในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยาแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   

ในเมืองพทัยาจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 3.035 6 .506 1.471 
 

.187 
 ภายในกลุ่ม 135.107 393 .344 

รวม 138.142 399  
ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.154 6 .526 1.250 
 

.280 
 ภายในกลุ่ม 165.291 393 .421 

รวม 168.444 399  



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        17 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มขึ้น 

ระหวา่งกลุ่ม 5.970 6 .995 2.201 
 

.042* 
 ภายในกลุ่ม 177.695 393 .452 

รวม 183.665 399  
ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 5.420 6 .903 2.401 
 

.027* 
 ภายในกลุ่ม 147.857 393 .376 

รวม 153.278 399  
ดา้นการสร้างการมี   
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.864 6 .644 1.862 
 

.086 
 ภายในกลุ่ม 135.910 393 .346 

รวม 139.774 399  
ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.177 6 .696 1.652 
 

.132 
 ภายในกลุ่ม 165.620 393 .421 

รวม 169.798 399  
ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.116 6 .853 2.261 
 

.037* 
 ภายในกลุ่ม 148.234 393 .377 

รวม 153.350 399  
ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.012 6 .835 2.294 
 

.034* 
 ภายในกลุ่ม 143.104 393 .364 

รวม 148.116 399  
ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.314 6 .719 2.002 
 

.064 
 ภายในกลุ่ม 141.124 393 .359 

รวม 145.438 399  
รวม ระหวา่งกลุ่ม 3.855 6 .642 2.317 .033* 

ภายในกลุ่ม 108.942 393 .277 
รวม 112.796 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.1 
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จากตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่งงานและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว 
ในเมืองพทัยา พบวา่มีผลของค่า sig. ท่ี .033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น ดา้นการท างานแบบครอบครัว ดา้นการก ากับ
และติดตามผล และด้านประโยชน์ของพนักงาน มีค่า sig. น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

ดังนั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 6 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  ต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา
แตกต่างกนั 

 
สรุปและอภิปรายผล  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายุ
ระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญามี จ านวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.30 มีระยะเวลาในการท างาน 1 - 3 ปี มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายแม่บา้น จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  

จากการวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยา ผูวิ้จยัพบผลท่ีเป็นประเด็นการการวิจยั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์การวิจัย  1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา พบวา่  

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม พนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด
ซ่ึงผูบ้ริหารโรงแรมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงาน โดยควรค านึงถึงดา้นประโยชน์ของ
พนักงาน ด้านประโยชน์ต่อองค์กร  และด้านทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน ตามล าดับ ทั้ งน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของวฒันชัย ไชยอ าพร สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และปภพ พุฒิมานรดีกุล 
(2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ร แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรม
บริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมดา้นแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของประเทือง มูลทองตน ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา และสาวิตตรี จบศรี 
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(2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมระดับ     
3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าภาพรวมดา้นแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 

วตัถุประสงค์การวิจัย  2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
แรงจูงใจแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน ยกเวน้ ด้านเพศท่ีมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลอยไพลิน อิงบุญ กนกวรรณ แสนเมือง และกาญจนา พนัธุ์เอ่ียม (2562) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัสยามราช จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั สยามราช จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
และอายุงานต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสยามราช จ ากดั (มหาชน) 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ผูบ้ริหารและเจ้าของโรงแรมควรให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงแรม 4 ดาว ควรค านึงถึงผลประโยชน์ของ
พนักงาน ผลประโยชน์ขององค์กร และการมีทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน โดยเน้นการให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก และควรท่ีจะมีการพฒันาและส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเน่ืองใน
ดา้นอ่ืน ๆ  
 2. ควรขยายขอบเขตในการศึกษาท่ีมากขึ้น เพื่อให้ได้ผลของการวิจยัท่ีครอบคลุมและเกิด
ประโยชน์แก่ผูบ้ริหารและธุรกิจโรงแรมมากยิง่ขึ้น 
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Abstract 

  This study explores the impact of COVID-19 pandemic on human resources in the four-star 
hotel industry in Yunnan Province, explores the role of human resource practices in four -star hotels 
in Yunnan Province during COVID-19 pandemic, and proposes a model of human resource practices 
in the hotel industry. This study used qualitative research as the research design, constructivist as the 
research paradigm, and grounded theory methodology to investigate the role of human resource 
practices in four-star hotels in Yunnan Province. The data collection method of th is study was in-
depth interviews, and data information was collected from 20 human resource practitioners in four -
star hotels in Yunnan Province. The data were manually coded and then analyzed. The research 
results indicate that COVID-19 pandemic has caused human resource impacts and challenges in 
Yunnan Province. Reasonable implementation of human resource practices can help hotels cope with 
these impact and reduce hotel losses.  
 

Keywords : human resource practices, hotel industry, COVID-19 pandemic 
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Introduction 

The World Health Organization (WHO) declared Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) a 
global epidemic on March 11, 2020 (WHO, 2020). The virus spread rapidly and led to numerous 
infections and deaths worldwide. This huge crisis caused the global hotel industry to experience an 
unprecedented low. During the COVID-19 outbreak, many hotels in China had closed (HNN, 2020). 
From May to September 2020, the willingness to travel dropped by about 50% in Asia and about 
30% in the Americas and Europe (Gallego & Font, 2020). Over the past few years, the total number 
of Chinese travelers has only reached about 50% of what it was in 2019 due to the epidemic. Many 
tourists had to postpone or even cancel their travel plans and the hotel industry was greatly affected. 

Health, social and economic crises inevitably lead to organizational changes and may pose a 
threat to employees (Meyer et al., 2017). The hotel industry is very vulnerable to health crises, 
disasters and other risks. COVID-19 pandemic not only have a huge impact on the revenues of the 
hotel industry, but it also poses a number of human resource challenges to the hotel industry (Jung et 
al., 2021). Some hotels could only reduce their labor costs by layoffs in order to maintain their 
operations. The psychological effects of layoffs and COVID-19 pandemic can lead to stress, 
depression and loneliness (WHO, 2020). This can make some hotel employees feel threatened and 
create job insecurity (Baum et al., 2020) reducing employee motivation (Iqbal et al., 2011). Although 
the root cause of job insecurity in such crises is external problems, employees also attribute job 
insecurity to internal problems of the organization (Van Hootegem et al., 2018). As hotel employees 
are exposed to a large number of customers, which increases the risk of infection, employees may 
experience negative emotions such as stress, anxiety and fear. Lack of protective knowledge, 
awareness and equipment can increase the health risk of employees and even endanger their lives. At 
the same time, COVID-19 pandemic has changed people's work environment and work patterns. 
Maintaining social distance is a way to cope with coronavirus, and some employees are reluctant to 
change their work patterns. (Atkeson, 2020). 

Research on the impact of incidents on the hotel industry usually points to consumers and 
managers (Ritchie & Jiang, 2019). However, there is little discussion on how these incidents affect 
hotel employees and organizations, and how HR practices can help hotels face these incidents. As the 
COVID-19 pandemic global situation improves and the Chinese government removes most of the anti-
epidemic restrictions in 2023, the tourism and hotel industry gradually begin to recover. (CCTV, 2023). 
But this does not mean that COVID-19 pandemic is no longer a continuing global health threat (WHO, 
2023); re-infections still occur and people should not let their guard down (AMA, 2023). 
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Emerging HR issues have become prominent in organizations when conducting risk 
management oversight (Cooke et al., 2020). HR practices during the COVID-19 pandemic period are 
critical to the organization and contingency plans must be developed to manage HR-related risks 
(Carnevale and Hatak, 2020) Therefore, it is important to explore the hotel industry's HR practices 
and propose a model of HR practices accordingly. As four- and five-star hotels are more 
comprehensively staffed than other star hotels, they better reflect the impact of COVID-19 pandemic 
on hotel human resources. In Yunnan Province, there are more four-star hotels, so this study chooses 
four-star hotels as the research object. This study can help HR managers to understand the HR impact 
of COVID-19 pandemic on the hotel industry and the role of hotel HR practices in COVID-19 
pandemic, and provide a reference for HR practice patterns in the hotel industry under the influence 
of COVID-19 pandemic. 
 
Objectives of the Study 

1. To explore the impact of COVID-19 pandemic on human resource management for the 
four-star hotel in Yunnan province. 

2. To study the role of HR practices for the four-star hotel industry in Yunnan province in 
dealing with COVID-19 pandemic. 

3. To study the HR practice of a four-star hotel in Yunnan province during COVID-19 
pandemic. 

4. To propose a model of HR practices for the four-star hotel in Yunnan province during 
COVID-19 pandemic. 
 
Research Questions 

1. What are the impacts of COVID-19 pandemic on the human resource management for the 
four-star hotels in Yunnan province? 

2. How did the four-star hotel industry in Yunnan province respond to COVID-19 pandemic 
in the early and middle stages of the pandemic? 

3. What are the HR practices of the four-star hotel industry in Yunnan province during 
COVID-19 pandemic? 

4. What does the model of HR practice for a four-star hotel in Yunnan province look like? 
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Literature Review 
Human Resource Practices: Human resource management practices are a process of 

attracting, motivating, and retaining employees to ensure organizational survival (Schuler & Jackson, 
1987). HRM practices include facilitating workforce participation, assessment, knowledge 
application and competency preparation, employee training, retention, and management issues (Singh 
et al., 2020). Training and development: training is a way of providing new or existing employees 
with the skills they need to do their jobs (Dessler, 2011). Through learning, planning and coaching, 
individuals are enabled to achieve the level of knowledge and skills required to work effectively 
(Armstrong, 2006), improve current or upcoming competencies (Jackson & Schuler, 1999) and 
thereby improve organizational performance (Coffey et al., 1994). Investing in training can lead to 
favorable outcomes for the organization (Bartel, 1994). Recruitment: the general purpose of 
recruitment is to provide the organization with potentially qualified applicants (Gamage, 2014) and 
to obtain the quantity and quality of employees needed to meet the organization's strategic objectives 
at the lowest possible cost (Ofori & Aryeetey, 2011). The efficiency of recruitment has a direct 
impact on the quality of the organization's human resources (Gamage, 2014). Benefits and 
compensation: compensation strategies play an important role in recruiting and retaining skilled 
employees (Frye, 2004). Effective human resource management strategy is the combination of 
performance and compensation system to increase the willingness and efficiency of employees to 
work (Wright & Gardner, 2002). Performance-based pay has a positive impact on employee 
performance (M. P. Brown et al., 2003). Career planning: Career planning is the process of 
planning one's life and work by setting career goals and identifying ways to achieve them (Wright & 
Snell, 1998). Career planning activities contribute to career satisfaction (Lee & Heard, 2000). 
Employees are more likely to join organizations where they have ample opportunities to pursue their 
career goals and reach their full potential (Gardner et al., 2011). 

Human Resource Management and COVID-19 Pandemic: COVID-19 pandemic poses 
human resource challenges to the hotel industry (Jung et al., 2021). The fear of COVID-19 pandemic 
infection has become a concern that impairs the emotional and cognitive responses of hotel 
employees (Shehata & Selem, 2021). Various jobs in the tourism and hotel industries are particularly 
susceptible to the disease (Chinazzi et al., 2020). COVID-19 pandemic has introduced new 
workplace hazards (Hecker, 2020), as well as significant stress for employees (Shaw et al., 2020). 
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Job insecurity can cause organizations to move in a bad direction, and risky work behavior can lead 
to a decrease in employee job satisfaction. (Bajrami et al., 2021). COVID-19 pandemic aggravated 
will create negative work attitudes, job insecurity, burnout and other negative emotions among 
employees. (Agarwal, 2021). 

COVID-19 pandemic forces the organization to take a series of proactive human resource 
management measures to curb the adverse effects of COVID-19 pandemic (Gigauri, 2021). Training 
plays an important role in times of crisis such as pandemics (Devyani et al., 2020). It helps to 
develop the skills needed by employees, raise awareness about COVID-19 pandemic, reduce the risk 
of virus transmission, and prevent mental health problems (Quaedackers et al., 2020). In addition to 
training, COVID-19 poses a significant challenge to career development in organizations, resulting in 
significant career impacts (Akkermans et al., 2020). In addition, in workplaces with a high risk of 
contamination, many employees may decide to leave the organization if they are not adequately 
compensated for the high risk of the workplace (Hecker, 2020). 

Therefore, it can be concluded that COVID-19 pandemic has HR implications for the hotel 
industry, such as potentially exposing employees to health hazards, negative emotions, and stress, 
and affecting training and career development. Taking good HR measures can help hotels to cope 
with these impacts. 
 
Research Methodology 

In this study, a qualitative approach was chosen as the research design. Creswell (2007) 
suggests that grounded theory should be interviewed with 20-30 individuals to “saturate” the 
categories and elaborate on the theory. In order to obtain qualified candidates who can provide the 
most reliable information for the study, the researcher used a purposive sampling method to identify 
suitable participants and study sites, so data were collected by interviewing 20 participants, include 
human resource staffs and managers from four-star hotels in Yunnan Province using in-depth 
interviews, and conclusions were drawn by understanding and interpreting the results of the analysis 
of the interview data. The researcher developed an interview guide from the literature review and 
related studies, which was approved by the Ethics Committee of the Burapha University. Interview 
responses were recorded through audio recordings and short notes with the permission of each 
interviewee. 
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Data analysis and interpretation 
This study used interview data and analyzed the data manually. The researcher compiled and 

analyzed the data and then wrote the research report. This study used qualitative research 
methodology to draw conclusions from understanding and interpreting the results of analyzing the 
interview data. 

The research adopted by Charmaz (2006) consisted of the following four steps. Step 1: Initial 
coding: verbatim analysis to explore and identify any possibilities in the data. Step 2: Focused 
coding: synthesis more meaningful and directional data; Step 3: Axial coding: relate categories to 
subcategories. Axial coding specifies the attributes and dimensions of the categories. Step 4: 
Theoretical coding: Theoretical coding is conceptualized and specifies how all the categories relate to 
each other to generate a new theory or model. 
 
Trustworthiness 

In order to ensure the credibility of this qualitative study, the researcher adopted trust 
strategies including 1) The researcher sent the collected research data and results to the researcher's 
supervisor and co-supervisors for review, thus ensuring the accuracy of the findings and conclusions 
and preventing bias and factual errors; 2 ) Clear documentation including details and clear 
descriptions of data collection, recorded conversations, observations, and explanations of the data 
collection; 3 ) Reflective notes - each researcher's reflective summary of the data analysis process. 
 
Research Results 

To conduct the qualitative study, in-depth interviews were used to collect data. Specifically, 
20 human resource practitioners from four-star hotels in Yunnan Province were selected as 
informants, which included hotel deputy general managers, human resource directors, human 
resource managers and deputy managers, and human resource staff. The researchers analyzed the role 
of HR practices in four-star hotels in Yunnan Province through the data collected from the interviews 
and proposed the following three themes based on the research objectives and questions of this study. 
As shown in Table 1. 
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Table 1: Themes  
NO. Theme 
1 Human resource impact 
2 Role of HR Practices 
3 Effective HR Practices 

 

Human resource impact: To answer the first question, the researchers analyzed the data and came 
up with the appropriate themes and categories. As shown in Table 2. 
 

Table 2: Theme 1, Human resource impact 
Theme 1 Category 
Human resource impact C1.1 Training issues 

C1.2 Recruitment pressure 
C1.3Working pressure 
C1.4Negative emotions 
C1.5Human resources shortage 
C1.6Employee Health 

 

The results of the study found that COVID-19 pandemic faced various human resource 
impact brought about by COVID-19 pandemic on the four-star hotels in Yunnan Province selected in 
this study, including: 

C1.1 Training issues: the study found that during COVID-19 pandemic, training methods 
were changed to online training and some training courses had to be suspended. It is difficult to 
assess the effect of training. " ... Most of the training was conducted online. The effectiveness of 
some specialized skills training is difficult to assess..." (P13) 

C1.2 Recruitment pressure: This study found that in the face of COVID-19 pandemic 
improvement and tourism recovery, the hotel industry has experienced a sudden increase in hiring 
demand and an increase in recruitment workload. " ... Recruitment pressure was indeed high at that 
time because many people in the hotel industry had switched careers in the last three years, resulting 
in a relatively small talent pool in this industry..." (P1) 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        28 
 

 

C1.3 Working Pressure: This study found that COVID-19 pandemic brought economic 
pressure and some hotel employees' livelihoods were not secured. The shortage of manpower during 
the resumption of work led to an increase in the workload of the remaining employees, resulting in 
work pressure. "... At that time, the workload of our entire hotel staff was relatively high, and the 
pressure increased…” (P5). 

C1.4 Negative Emotions: COVID-19 pandemic has caused some negative emotions among 
the hotel employees, who are worried about their health and working environment, which leads to 
negative emotions such as nervousness, anxiety and panic. "... There is still some concern and 
anxiety about health, and we meet different customers every day. So there is still some risk..." (P19) 

C1.5 Human Resource Shortage: this study found that some hotels lost some of their 
employees to control their human resource costs due to COVID-19 pandemic, and some of the hotel 
industry is losing its talent: "...COVID-19 pandemic brought probably the biggest problem to the 
industry... So during that period, it also led to a lot of personnel turnover...." (P3) 

C1.6 Employee Health: COVID-19 pandemic brought some health issues to the hotel 
industry, and as and when the hotel industry began to recover and the number of tourists increased, 
so did the health risks to hotel employees. " ... It was still difficult for us at that time. Because of the 
sudden wave of peak times, a lot of staff got sick..." (P9) 
 

Role of HR Practices: To answer the second question, the researchers analyzed the data and came 
up with the appropriate themes and categories. As shown in Table 3 
 

Table 3: Theme 2, Role of HR Practices 
Theme 2 Category 
Role of HR Practices C2.1 Enhance employee skills 

C2.2 Reduce Human resources shortages situation 
C2.3 Taking care of employee health 

 

Table 3: Theme 2, Role of HR Practices(continue) 
Theme 2 Category 

            Role of HR Practices C2.4 Motivating employees 
C2.5 Alleviate negative emotions 
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The study found that HR practices in selected four-star hotels in Yunnan Province play a 
vital role in addressing and resolving HR impact caused by COVID-19 pandemic. This includes: 

C2.1 Enhance Employee Skills: the study found that during COVID-19 pandemic, training 
could enhance employee skills, equip employees with skills related to health protection, and develop 
their potential with multiple job skills. " ... During the epidemic, our main goal was to expand the 
skills of our employees, leading to versatility and specialization..." (P10) 

C2.2 Reduce human resources shortages situation: in the face of human resource 
shortages due to COVID-19 pandemic, participants compensated for staff shortages in certain areas 
by flexibly redeploying staff, while developing staff's multi-skills. "... We encourage employees in 
all departments to help each other and to develop and learn various skills..." (P14) 

C2.3 Taking care of employee health: the participants provide some protective measures 
for the health of the hotel employees by providing the necessary protective equipment and 
disinfecting tools to provide a certain level of protection for the health of the employees. " ... At that 
time the hotel stored a lot of supplies. It was a focus of our work to ensure the safety and health of 
employees ..." (P6) 

C2.4 Motivating employees: the study found that with increased workloads and 
understaffing, participants motivated employees to work better and improve their working passion 
through remuneration packages. "... There were a few overtime assignments when work resumed. At 
this time, we not only encouraged the employees, but also set up some incentives to give them some 
compensation..." (P3) 

C2.5 Alleviating Negative Emotions: In the face of the negative emotions caused by 
COVID-19 pandemic to hotel employee, participants created a good working atmosphere, cared for 
employees, and actively communicated with them, thus alleviating their anxiety and stress. " ... I 
think we still do a very good job of caring, and there are some counseling sessions that don't make 
employees feel particularly panicked..." (P6) 
 
Effective HR Practices: To answer question 3 the researchers analyzed the data and came up with 
the appropriate themes and categories. As shown in Table 4 
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Table4: Theme 3, Effective HR Practices 
Theme 3 Category 
Effective HR Practices C3.1 Organize training 

C3.2 Career development 
C3.3 Employee retention 
C3.4 Employee care 
C3.5 Employee motivation 

 
The researchers found that in the selected four-star hotels in Yunnan province, some HR 

practices were effective in dealing with the HR problems caused by COVID-19 pandemic, including: 
C3.1 Organize training; the study found that through training, employees can acquire some 

knowledge about epidemic prevention, and it also enables them to acquire more skills in more types 
of work, and to cultivate composite skills. "... If something more important, it is training. We will 
train our staff on some anti-epidemic measures online..." (P4) "... We conduct some online training to 
help staff improve their job skills..." (P12) 

C3.2 Career development; The study found that career development plans are developed 
for employees to motivate them and stimulate their potential. " ... We can provide more career 
development programs for our employees to encourage them to acquire more skills and knowledge 
for their positions..." (P4) 

C3.3 Employee retention; the study found that retaining employees as much as possible 
reduces the loss of hotel manpower. "... Finding ways to retain them reduces our loss of manpower, 
which also facilitates the subsequent recovery work and resumption of work in our hotel..." (P5) 

C3.4 Employee care; Caring for employees is important to make them feel warm, improve 
their welfare, and make them feel valued. " ... To improve employee welfare, prepare better food for 
employees, and prioritize caring for employees..." (P1) 

C3.5 Employee Motivation; Material rewards are given to employees through some reward 
systems; besides material recognition, spiritual recognition is also necessary. Thus, increasing their 
motivation to work. " ... Prepare some incentive programs for your employees... Of course, besides 
material recognition, spiritual recognition is also necessary...” (P6) 
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4. HR practice model: To answer the fourth question, the researcher analyzed and identified some 
of the impacts of COVID-19 on human resources in the hotel industry and some of the effective 
human resource practices to deal with these impacts. As a result, the researcher created the following 
model utilizing all themes and categories. As shown in Figure 1 

 
Figure 1: Model of HR practice for four-star hotel in Yunnan province 

 

 
The model is based on the results of this research and consists of 3 themes and 16 categories. 

The model shows that during the COVID-19 pandemic period, four-star hotels in Yunnan Province 
took some practical human resource measures, including organize training to improve employee 
protection knowledge; providing career development opportunities for employees and encouraging 
them to develop skills for a variety of positions; employees retention in order to reduce the loss of 
manpower from the hotels; employee care so that employees feel valued; and employee motivation. 
Provide some human resource help for hotels to enhance employee skills, reduce human resource 
shortage situations, take care of employee health, motivate employees, and alleviate negative 
emotions. To address the training issues, recruitment pressure, working pressure, negative emotions, 
human resource shortage, and the effect of COVID-19 pandemic on employee health in human 
resources of four-star hotels in Yunnan Province. It is hoped that this model will be helpful for HR 
practitioners in the hotel industry. It also provides a reference for related research on human resource 
practices in the hotel industry. 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        32 
 

 

Discussion 

In response to the question "What are the impacts of COVID-19 pandemic on the human 
resource management for the four-star hotel in Yunnan province", it includes: 

1.Human Resource Impacts: 1.1 Training issues: Due to the impact of COVID-19 
pandemic, offline training has shifted towards online training, which poses difficulties in evaluating 
training effectiveness and ensuring student motivation, which is the same as the findings of Gicas et 
al. (2021). 1.2 Recruitment Pressures: Recruitment stress existed in the hotels during the recovery 
period is in line with the results of the study by Kaushal and Srivastava (2021). COVID-19 pandemic 
has brought a lot of stress to the hotel industry. The insecurity created by COVID-19 pandemic in the 
hotel industry can negatively affect the recruitment of hotel employees in the future (Mao et al., 
2020). 1.3 Work Pressures: During the beginning of the outbreak and the resumption of work, the 
employees again faced stress due to understaffing and an increase in their workload. This is in line 
with Agarwal (2021) who stated in his study that COVID-19 pandemic exacerbated the problem of 
long working hours in the hotel industry. 1.4 Negative Emotions: hotel employees feel nervous, 
anxious, panicky and worried about their health and working environment. This is also confirmed by 
Shehata and Selem (2021) in their study. The fear of infection has become a worrying issue that not 
only damages the mood of hotel employees but also affects cognitive and behavioral responses. 1.5 
Human Resource Shortage: COVID-19 pandemic has exacerbated staff turnover in the hotel 
industry. This was proved by Xue et al. (2022), whose study indicated that COVID-19 pandemic has 
further complicated the problem of shortage of staff in the hotel industry.1.6 Employee Health: 
COVID-19 pandemic jeopardizes the health of employees, especially those who provide services to 
guests. This is supported by the study of Chinazzi et al. (2020) who stated that various jobs in the 
hotel industry were particularly susceptible to the disease during the COVID-19 pandemic. 
 
In response to the question "How did the four-star hotel industry in Yunnan province respond 
to COVID-19 pandemic in the early and middle stages of the pandemic?" It includes: 

2. Role of HR practices: 2.1 Enhance employee skills: hotels are upgrading the skills of 
their staff through training to equip them with some protective skills and knowledge about COVID-
19 pandemic. This is supported by Agarwal's (2021) study, which showed that hotel staff were less 
fearful after training. 2.2 Reduce Human resources shortages: hotels are adopting a variety of 
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human resource measures such as multi-tasking and flexible employment to alleviate hotel staff 
shortages in a short period of time. Mousa et al. (2022) agreed with this view. Multi-tasking and 
other competencies of hotel staff are important in COVID-19 pandemic. 2.3 Taking care of 
employee health: Providing hotel employees with some necessary protective equipment and 
disinfection tools can provide some protection for employees' health. This is in line with the findings 
of Salem et al. (2021). 2.4 Motivating employees: motivating employees to work better through pay, 
benefits and recognition is supported by Jeha et al. (2022) who showed that appropriate financial 
incentives in the context of COVID-19 pandemic can keep employees engaged and motivated. 2.5 
Alleviate negative emotions: hotels alleviate negative emotions such as anxiety and stress through 
training, caring for employees and creating a positive atmosphere. This is supported by Ruiz-
Palomino et al. (2022) who suggest that a leader's style may play an important role in helping to 
minimize negative emotions among employees. 
 
In reply to the question " What are the HR practices of the four-star hotel industry in Yunnan 
province during COVID-19 pandemic?" Which includes: 

3. Effective HR practices: 3.1 Organized training: organized training is very effective, 
which coincides with the findings of Salem et al. (2021) that during the pandemic, training hotel 
employees by implementing cross-training, retraining employees to take on new roles or cover 
multiple roles, and providing them with training and educational sessions on infection prevention 
was is very important. 3.2 Career development: providing career development opportunities to 
employees during COVID-19 pandemic can be effective in motivating employees, developing their 
potential and meeting the needs of the hotel. This result is consistent with the study of Japutra and 
Situmorang (2021), who recommended preparing employees for similar crises in the future. 
Employees may need to be trained to support future hotel operations. 3.3 Employee retention: 
Retaining employees as much as possible during the COVID-19 pandemic period can be effective in 
helping hotels to minimize losses. This result is consistent with the findings of Ineson et al. (2013), 
Salem et al. (2021), Hu et al. (2021) and Xue et al. (2022). They stated that employee retention and 
employee training are important during health-related crises, and that the cost of retaining employees 
is lower than the cost of letting them go. 3.4 Employee care: Taking care of employees, and making 
them feel warm is an important part of coping with COVID-19 pandemic. This is the same as the 
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findings of Xue et al. (2022) that employees should be provided with a safe and comfortable working 
environment that meets their needs in work and life. 3.5 Employee Motivation: Providing 
employees with material rewards and spiritual recognition through some incentive systems during 
COVID-19 pandemic can increase employee motivation. Ann and Blum (2020), Japutra and 
Situmorang (2021) and Salem et al. (2021) also provide support for this view. They argued that 
giving recognition and incentives to employees can increase their job satisfaction. A combination of 
cash and non-cash incentives may be the best option during a crisis. 
 
In reply to the question “What does the model of HR practice for a four-star hotel in Yunnan 
province look like?” 

The researcher proposed a model based on the results of this study including the three 
themes and 16 categories of this study. The model argues that four-star hotels in Yunnan Province 
have taken effective HR practices during COVID-19 pandemic, including organizational training, 
career development, employee retention, employee care, employee motivation, etc. They provided 
some HR help to employees, including enhancing employee skills, reducing HR shortages, taking 
care of employee health, motivating employees, and alleviating negative emotions. To cope with the 
human resource impact of the COVID-19 pandemic on four-star hotels in Yunnan Province. 
Researcher hope that this model can be helpful to HR practitioners in the hotel industry. And provide 
reference for the research of HR practice in the hotel industry. 
 
Recommendation from this research 

1. The research objective of this study is the four-star hotel in Yunnan Province, which has 
certain limitations. It is suggested that future research can be conducted on other countries or regions, 
or other star-rated hotels. 

2. In future studies, researchers can conduct more detailed studies on the role of various 
human resource practices in the hotel industry. 

3. This study mainly investigates people who work in the HR department in the hotel 
industry and does not involve other departments of the hotel industry, so there are certain limitations. 
Future research can be carried out in other departments of the hotel industry. 
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4. Another limitation of this study is that it mainly considers the hotel industry, which leaves 
an obvious gap for future research. It is necessary to consider other participants in the leisure 
industry, such as travel agencies, airlines, restaurants, and restrictions, which can fill the potential 
gap and improve scholars' and practitioners' understanding of coping with the current crisis. And 
minimize future impacts. 

5. Quantitative research methods can be used in future studies to obtain more research data 
and samples, to draw a conclusion that researchers can use quantitative or mixed methods to conduct 
more research and obtain more research data and samples, so as to understand the role of human 
resource practice in the hotel industry. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอป
เมน้ท์ (SENA) และบริษทัแสนสิริ (SIRI) ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณา
ในคร้ังน้ีได้แก่ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ดัชนีราคาผู ้บริโภค (CPI) 
ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ราคาน ้ ามนัดิบดูไบ (OIL_WTI) ดชันีราคา
ทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU) โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลรายวนั ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 
2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 รวมระยะเวลา 485 วนั สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติพรรณนา 
และสถิติอนุมาน โดยสถิติพรรณนาไดค้  านวณหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมาน
ไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพยบ์ริษัทเสนาดีเวลลอปเม้นท์ (SENA) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลในทิศทางเดียวกันได้แก่ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) ดัชนีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU) และมีผลในทิศทางตรงขา้มกันได้แก่ 
ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทั
แสนสิริ (SIRI) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยมีผลในทิศทางเดียวกันได้แก่ ดัชนีราคาหุ้น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ดชันี
ราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU) แต่ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) และราคาน ้ ามนัดิบดูไบ (OIL_WTI) 
ไม่มีนยัส าคญักบัราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท ์(SENA) และบริษทัแสนสิริ (SIRI) 

ค ำส ำคัญ: ราคาหลักทรัพย์; หุ้นบริษัทเสนาดีเวลลอปเม้นท์; หุ้นบริษัทแสนสิริ; ตลาดหลักทรัพย์     
แห่งประเทศไทย 
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Abstract  

 This research aims to study the factors affecting the stock prices of Sena Development 
Public Company Limited (SENA) and Sansiri Public Company Limited (SIRI) on the Stock 
Exchange of Thailand. The factors considered include the SET Index, Consumer Price Index (CPI), 
Policy Interest Rate (R), Dow Jones Industrial Average (DJI), Dubai Crude Oil Price (OIL_WTI), 
and Philadelphia Gold and Silver Index (GOLD_XAU). Using daily secondary data from February 1, 
2022, to February 28, 2024, a period of 485 days, the analysis employs descriptive and inferential 
statistics, including Multiple Regression Analysis. The findings indicate significant positive effects 
of the SET Index and GOLD_XAU on SENA's stock prices, while the R and DJI have negative 
effects. For SIRI, the SET Index, R, DJI, and GOLD_XAU positively affect stock prices, while CPI 
and OIL_WTI have no significant effect.  
 

Keywords: Stock Prices; Sena Development Public Company Limited Stocks; Sansiri Public 
Company Limited Stocks; Stock Exchange of Thailand  

 
บทน า   

การลงทุนระยะยาวในหุ้นกลุ่มอสังหาริมทรัพยเ์ป็นทางเลือกในการออมเงินและลงทุนล าดบัตน้ท่ีไดรั้บ
ความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะกลุ่มนักลงทุนระยะยาวหรือ Value Investor ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้าง
ผลตอบแทนท่ีมัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว หลงัจากท่ีเร่ิมมีสัญญาณการฟ้ืนตวัของสภาวะเศรษฐกิจและ
มาตรการจากภาครัฐท่ีน ามาใชเ้พื่อกระตุน้เศรษฐกิจในภาคอสังหาริมทรัพยโ์ดยเฉพาะ ส่งผลให้หุ้นกลุ่ม
อสังหาริมทรัพยเ์ป็นท่ีจบัตามองเพราะไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากการสนบัสนุนจากภาครัฐในคร้ังน้ี 
 การศึกษาน้ีเน้นการวิเคราะห์ในกลุ่มอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความส าคญั ซ่ึงพบว่าปริมาณหุ้นใน
กลุ่มน้ีอยู่อันดับท่ี 3 จาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม คิดเป็นมูลค่า 2,552,573.44 พันล้านบาท (สถิติตลาด
หลักทรัพย์ฯ, 2562) ความส าคัญของกลุ่มน้ีชัดเจนในมุมเศรษฐกิจมหภาค เน่ืองจากการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจประเทศไทยและก าลงัซ้ือท่ีเพิ่มขึ้น  
  การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและการสนบัสนุนจากภาครัฐถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมให้ราคาหุ้น
ในกลุ่มอสังหาริมทรัพยมี์แนวโน้มท่ีดีขึ้น นกัลงทุนมองเห็นโอกาสในการเติบโตและสร้างผลตอบแทน
ท่ีดีจากการลงทุนในหุ้นกลุ่มน้ี นอกจากน้ี หุ้นในกลุ่มอสังหาริมทรัพยย์งัมีอตัราผลตอบแทนจากเงินปัน
ผลท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับนกัลงทุนท่ีตอ้งการรายไดจ้ากการลงทุน 
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  ในงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษา "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยเ์สนาดีเวลลอปเมน้ท ์และ
ราคาหลกัทรัพยแ์สนสิริ" ซ่ึงเป็นบริษทัอสังหาริมทรัพยช์ั้นน าในประเทศไทย ทั้งสองบริษทัน้ีได้รับ
ความสนใจจากนักลงทุนเน่ืองจากมีอตัราผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend Yield) ท่ีสูง(สถิติตลาด
หลักทรัพย์ฯ, 2567) มีการจ่ายเงินปันผลมากกว่า 5% อย่างต่อเน่ือง และมีประวติัการด าเนินงานท่ี
แขง็แกร่ง เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์เพื่อประกอบการตดัสินใจใน
การลงทุน  รวมทั้งท าใหน้กัลงทุนมีความมัน่ใจในการตดัสินใจลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างผลก าไร
และลดความเส่ียงจากการสูญเสียเงินลงทุน อีกทั้งยงัเป็นพื้นฐานในการเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ในการท านาย
ทิศทางราคาหลกัทรัพยข์องหุ้นกลุ่มอสังหาริมทรัพยด์ว้ยระบบอตัโนมติัเช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ไดใ้นอนาคต 
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย์บริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท์ และราคาหลกัทรัพย์
บริษทัแสนสิริ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 Jegadeesh and Titman (1993, 1999) ศึกษากลยุทธ์การลงทุนโมเมนตัม โดยพบว่าราคา
หลกัทรัพยท่ี์เคล่ือนไหวสูงในอดีตมีแนวโนม้จะขึ้นสูงต่อไปในช่วง 3-12 เดือน และสร้างผลตอบแทน
มากกว่าหลกัทรัพยท่ี์เคล่ือนไหวต ่าในอดีต ประมาณร้อยละ 1 ต่อเดือน กลยุทธ์น้ีท าก าไรไดจ้ากความ
ไม่มีประสิทธิภาพของตลาด งานวิจยัหลายช้ินสนบัสนุนว่ากลยุทธ์โมเมนตมัสามารถท าก าไรมากเกิน
ปกติในตลาดหลกัทรัพยท์ัว่โลก รวมถึงตลาดท่ีก าลงัเติบโต 
 Fama (1970) ท าการศึกษาสมมติฐานตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis หรือ 
EMH) ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์การเงิน โดยมีใจความส าคญัว่าราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดการเงิน
จะสะทอ้นขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยู่ในตลาดอย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว ดงันั้น ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ทาง
เทคนิคหรือการวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐาน ก็ไม่สามารถสร้างผลตอบแทนส่วนเกินจากตลาดได ้หากตลาด
มีประสิทธิภาพ เม่ือมีขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ เกิดขึ้น ราคาหลกัทรัพยจ์ะปรับเปล่ียนทนัทีเพื่อสะทอ้น
ขอ้มูลนั้น ท าใหน้กัลงทุนไม่สามารถสร้างผลตอบแทนส่วนเกินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ฉัตรตระการ อั้นใจเอก (2565) ศึกษาอตัราผลตอบแทนและปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของกลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละกลุ่มวสัดุ
ก่อสร้างในช่วงปี 2561 ถึง 2565 โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 2561 ถึง ธันวาคม 
2565 การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้วิ ธีการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ผล
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การศึกษาพบว่า ดชันีการลงทุนภาคเอกชน (C) อตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร (I) และดชันีค่าเงินบาท 
(B) มีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี ราคาน ้ ามนัดีเซล 
(O) และราคาทองค า (G) ไม่มีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนของทั้งสองกลุ่ม 

ฐิชาดา เซ่ียงเห็น (2566) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรม
สังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (PROPCON) โดยใช้ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย,์ ดัชนี
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ดชันีราคาวสัดุก่อสร้าง, อตัราส่วนของเงินปันผลตอบแทน 
และดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค ขอ้มูลเป็นประเภทอนุกรมเวลายอ้นหลงัรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 
2559 ถึงเดือนธันวาคม 2563 รวม 60 เดือน  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์พบว่าอัตราส่วนของเงินปันผลตอบแทนเป็นปัจจัย
เดียวท่ีมีผลกระทบต่อดชันีราคาหุ้นกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (Propcon) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ทักษ์ดนัย วัชรสินธุ (2561) ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างในประเทศไทย โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาราย
เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2552 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2561 รวมทั้งส้ิน 120 เดือน การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า ดชันีราคา
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหลักทรัพยก์ลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างในระดบันยัส าคญั 0.01 ขณะท่ีอตัราดอกเบ้ีย ดชันีราคาวสัดุ
ก่อสร้าง และดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัดชันีดงักล่าว 

นิธิ ภูมิ  เตชะศาศวัต  (2559) ศึกษาการวิ เคราะห์ ปั จจัยเศรษฐกิจท่ี มีผลต่อดัชนีกลุ่ ม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง โดยใช้ขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึงปี พ.ศ. 2559 ผลการศึกษาพบว่าดชันี
ราคาตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัดัชนีกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างท่ีระดับนัยส าคญั 0.1 ขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อตัราเงินเฟ้อ 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราวา่งงาน อตัราแลกเปล่ียน และดชันีราคาวสัดุก่อสร้างไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีนยัส าคญั 

สาธิ รัต น์  ช่ืนสมบัติ  (2556) ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อดัชนีราคาหุ้นกลุ่ม อุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ดัชนีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index), ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI)  ดชันีดาวน์โจนส์ (DJIA)  
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ (MLR) และอัตราเงินเฟ้อ (INF) ใช้ขอ้มูลทุติยภูมิรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 
2551 ถึงเดือนธันวาคม 2555 รวมระยะเวลา 60 เดือน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ดชันีราคาหุ้นตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัดชันีราคาหุ้น
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (PROPCON) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 3 ตวัแปรท่ีผูวิ้จยัน ามาศึกษา ได้แก่ ดัชนีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) มีความเก่ียวขอ้งกนัตามสถิติ และตาม
ข้อแนะน าในการวิจยัคร้ังถัดไปของ ทักษ์ดนัย วชัรสินธุ (2561) ท่ีมีข้อแนะน าการเพิ่มเติมตัวช้ีวดั
เศรษฐกิจอ่ืนๆมาเป็นตัวศึกษาพิจารณาร่วมด้วย ผูวิ้จัยจึงได้น าตัวแปร ดัชน้ีผูบ้ริโภค (CPI)  ราคา
น ้ ามันดิบดูไบ (OIL_WTI) และ ดัชนีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU) เข้ามาเป็น 3 ตัวแปร
อิสระท่ีน ามาศึกษาเพิ่มเติม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีตัวแปรอิสระคือ ดัชนี
ราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI)  ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R)   
ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI)  ราคาน ้ ามันดิบดูไบ (OIL_WTI)  ดัชนีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย 
(GOLD_XAU) ตวัแปรตน้เหล่าน้ีเกิดจากการวิเคราะห์ทบทวนวรรณกรรม ร่วมกบัขอ้แนะน าในการท า
วิจัยคร้ังต่อไปจากผูวิ้จัยในอดีต ซ่ึงผูวิ้จัยคาดการณ์ว่าตัวแปรท่ีน ามาศึกษาเพิ่มเติม น่าจะมีความ
เก่ียวเน่ืองกนัตามสถิติ ในงานวิจยัน้ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท์ (SENA) และ
ราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ (SIRI) ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

    ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 
   
 
 
 
 
 3.4 การวิเคราะห์   
  
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท ์(SENA)  
               และราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ (SIRI) 

 

  1. ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 
  2. ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) 
  3. ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) 
  4. ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) 
  5. ราคาน ้ามนัดิบดูไบ (OIL_WTI) 
  6. ดชันีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU) 
 

 

3.อตัราแลกเปลี่ยนดอลล่ารส์หรฐัต่อบาทไทย (THB) 

4.ดชันีอตุสาหกรรมดาวโจนส ์(DJI) 

5.ดชันีผลตอบแทนรวม (SET TRI) 

6.อตัราดอกเบีย้ในประเทศไทย (R) 

 

SENA  ราคาหลกัทรัพยบ์ริษทั     
              เสนาดีเวลลอปเมน้ท ์
SIRI    ราคาหลกัทรัพยบ์ริษทั    
             แสนสิริ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรคือราคาปิดรายวนัของราคาหลกัทรัพยเ์สนาดีเวลลอปเมน้ท ์ราคาหลกัทรัพยแ์สนสิริ  
ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนีราคาผู ้บริโภค ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย ดัชนี
อุตสาหกรรมดาวโจนส์ ราคาน ้ามนัดิบดูไบ ดชันีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย ทั้งหมด 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือราคาปิดรายวนัของราคาหลักทรัพยเ์สนาดีเวลลอปเม้นท ์
ราคาหลกัทรัพยแ์สนสิริ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดชันีราคาผูบ้ริโภค ดอกเบ้ีย
เชิงนโยบาย ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ ราคาน ้ ามนัดิบดูไบ ดชันีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย ตั้งแต่วนัท่ี 
1 กุมภาพนัธ์ 2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 จ านวนทั้งส้ิน 485 วนั 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท ์
และราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าการประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ (SPSS) 
  การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ เพื่อน ามาใช้ในการศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท์ และราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยแบบจ าลองดงัน้ี 
              

+++++++=     XAU_GOLD     WTI_OIL    DJI    R    CPI    SET  Y 6543210  
 โดยท่ี Y = ราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท ์(SENA) และราคาหลกัทรัพยบ์ริษทั   
     แสนสิริ (SIRI) 

   0  = ค่าคงท่ี 

  i  = ค่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรอิสระท่ีบ่งช้ีอิทธิพลของตวัแปรตาม 
   SET = ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
   CPI = ดชันีราคาผูบ้ริโภค 
   R = อตัราดอกเบ้ียเชิงนโยบายของประเทศไทย 
   DJI = ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ 
  OIL_WTI    =   ราคาน ้ามนัดิบดูไบ 
  GOLD_XAU  =   ดชันีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย 
    = ความคลาดเคล่ือน 
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  และมีสมการดงัน้ี 
                 ii ebxay ++=ˆ  
 โดยท่ี ŷ =  ค่าประมาณของราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท ์(SENA)  
                                      และราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ 

A  =  ค่าคงท่ี 
B  =  ค่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรท่ีบ่งช้ีอิทธิพลของตวัแปรตาม 
 ix  =  ตวัแปรอิสระ 
 ie  =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

  ตวัแปรท่ีใชว้ิเคราะห์  
  1. ราคาปิดรายวนัของราคาหลกัทรัพย์บริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท์ (SENA) กบัดชันีราคาหุ้น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) อตัราดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) ดชันี
อุตสาหกรรมดาวโจนส์  (DJI) ราคาน ้ ามันดิบดูไบ (OIL_WTI) ดัชนีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย 
(GOLD_XAU)  
  2. ราคาปิดรายวนัของราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ (SIRI) กบัดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) อตัราดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) ดชันีอุตสาหกรรมดาว
โจนส์ (DJI) ราคาน ้ามนัดิบดูไบ (OIL_WTI) ดชันีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน โดยใช้สถิติพรรณนา
ค านวณหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวั โดยท่ีตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองเกิน 
0.7 ท่ีเรียกวา่เกิด Multicollinearity ซ่ึงวิธีการหาความสัมพนัธ์น้ี ใหดู้ผลจากตาราง Correlation Matrix 
 โดยมีการทดสอบสมมติฐานว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยใช้ระดับ
นยัส าคญั 0.05  สมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบคือ 
           H0 : ไม่มีตวัแปรอิสระใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
                          H1 : มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
เม่ือผลการทดสอบพบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  จึงท าการทดสอบ
ต่อไปวา่  มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม   
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ผลการวิจัย (หุ้นSENA) 
ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอปเมน้ท ์ในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์  2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 จ านวนทั้งส้ิน 485 วนั  
ดงัตารางน้ี 
 
ตารางท่ี 1  Mean and Std.Deviation ของตวัแปร SENA 

 

 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่าค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร SENA เท่ากบั 4.12 บาท และ 0.32 บาท 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2  Correlation Matrix ตวัแปร SENA 
 

 
 
จากตารางท่ี 2  พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร SENA และ SET อยู่ในระดับปานกลาง (0.488) 
ในขณะท่ีความสัมพันธ์ระหว่าง SENA กับ CPI, DJI, OIL_WTI และ GOLD_XAU อยู่ในระดับต ่า 
(0.006, 0.227, 0.341 และ 0.398 ตามล าดับ) ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่าง SENA กับ R อยู่ในระดับต ่า
และทิศทางตรงขา้มกนั (-0.238) นอกจากน้ี ยงัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระส่วนใหญ่มีค่า
ต ่ากว่า 0.7 ซ่ึงแสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีสูงเกินไประหว่าง
ตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง 
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ทดสอบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีอิทธิพลต่อ SENA หรือไม่ 
 

ตารางท่ี 3  Model Summay และANOVA ตวัแปร SENA 
 

 
  

จากตารางท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
              สมมติฐาน    0:H i0 =    (ตวัแปรอิสระทุกตวั    ไม่มีอิทธิพลต่อSENA) 
                                   0:H i1      (มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั  มีอิทธิพลต่อ SENA) 
ผลการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีอิทธิพลต่อ SENA      
 

ตารางท่ี 4  coefficients ตวัแปร SENA 
 

 
 

จากตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
             สมมติฐาน 1.    0:H 10 =    (SET ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA) 
                                   0:H 11     (SET มีอิทธิพลต่อ SENA) 
  ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร SET  มีอิทธิพลต่อ SENA อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
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 สมมติฐาน 2.    0:H 20 =   (CPI ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA ) 
 0:H 21     (CPI มีอิทธิพลต่อ SENA) 

  ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร CPI  ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) 
 

 สมมติฐาน 3.    0:H 30 =   (R ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA) 
 0: 31 H    (R มีอิทธิพลต่อ SENA) 

 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร R  มีอิทธิพลต่อ SENA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
 

  สมมติฐาน 4.    0:H 40 =   (DJI ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA) 
 0:H 41     (DJI มีอิทธิพลต่อ SENA) 

 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร DJI  มีอิทธิพลต่อ SENA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
  
 สมมติฐาน 5.    0:H 50 =   (OIL_WTI ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA) 

 0:H 51     (OIL_WTI  มีอิทธิพลต่อ SENA) 
 ผลการทดสอบพบวา่ ตวัแปร OIL_WTI ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) 
 
 สมมติฐาน 6.    0:H 60 =   (GOLD_XA ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA) 

 0:H 61   (GOLD_XA มีอิทธิพลต่อ SENA) 
 ผลการทดสอบพบวา่ ตวัแปร GOLD_XA มีอิทธิพลต่อ SENA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 

 
สรุปผล    ตัวแปรท่ี มี อิทธิพลต่อ SENA  อย่างมีนัยส าคัญ  0.05  คือ  SET, R, DJI และ 

GOLD_XAU  ในขณะท่ีตวัแปร CPI และ OIL_WTI ไม่มีอิทธิพลต่อ SENA  
ดงันั้นสมการท่ีใชพ้ยากรณ์ราคาหุน้ SENA คือ 

GOLD_XAU 0.007    DJI 0.000048  R   0.451    SET0.004     3.527    ˆ +−−+−=y  
 

  โดยท่ีตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัตวัแปร SENA (จากตารางท่ี 3  ค่า R = 
0.710) และตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของ SENA ได้ประมาณ 49.8% 
(Adjusted R Square = 0.498) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตวัแปร SET, R, DJI และ GOLD_XA 
มีอิทธิพลต่อ SENA อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงการค้นพบน้ีสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลองการท านายค่า SENA ท่ีมีความแม่นย  าสูงขึ้นได ้
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ผลการวิจัย (หุ้นSIRI) 
ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์  2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์  2567 มีจ านวนขอ้มูลทั้งส้ิน 485 วนั ไดผ้ล
ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5  Mean and Std.Deviation ของตวัแปร SIRI 
 

 
 
จากตารางท่ี 5  พบว่าค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร SIRI เท่ากบั 1.25 บาท และ 0.24 บาท 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 6  Correlation Matrix ตวัแปร SIRI 
 

 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร SIRI และ SET อยู่ในระดับปานกลาง (0.569) 
ในขณะท่ีความสัมพนัธ์ระหว่าง SIRI กบั R อยู่ในระดบัสูง (0.736) ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่าง SIRI 
กบั CPI และ DJI อยูใ่นระดบัต ่า (0.396 และ 0.306 ตามล าดบั) ส าหรับ OIL_WTI และ GOLD_XAU มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกับ SIRI ท่ีระดับต ่า (-0.057 และ -0.046 ตามล าดับ) นอกจากน้ี ยงั
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระส่วนใหญ่ มีค่าต ่ ากว่า 0.7 ซ่ึ งแสดงว่าไม่ มี ปัญหา 
Multicollinearity หรือปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีสูงเกินไประหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง 
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ทดสอบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีอิทธิพลต่อ SIRI หรือไม่ 
 

ตารางท่ี 7  Model Summay และANOVA ตวัแปร SIRI 
 

 
 
จากตารางท่ี 7  การทดสอบสมมติฐาน 
             สมมติฐาน    0:H i0 =    (ตวัแปรอิสระทุกตวั   ไม่มีอิทธิพล SIRI) 
                               0:H i1      (มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั  มีอิทธิพลต่อ SIRI) 

             ผลการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีอิทธิพลต่อ SIRI 
 

ตารางท่ี 8 coefficients ตวัแปร SIRI 
 

 
 

จากตารางท่ี 8  ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี  
             สมมติฐาน 1.    0:H 10 =    (SET ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI) 
                                   0:H 11      (SET มีอิทธิพลต่อ SIRI) 
 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร SET  มีอิทธิพลต่อ SIRI อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
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 สมมติฐาน 2.    0:H 20 =    (CPI ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI ) 
 0:H 21     (CPI มีอิทธิพลต่อ SIRI) 

 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร CPI  ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) 
 

 สมมติฐาน 3.    0:H 30 =   (R ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI) 
 0: 31 H    (R มีอิทธิพลต่อ SIRI) 

 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร R  มีอิทธิพลต่อ SIRI อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
 

  สมมติฐาน 4.    0:H 40 =   (DJI ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI) 
 0:H 41     (DJI มีอิทธิพลต่อ SIRI) 

 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร DJI  มีอิทธิพลต่อ SIRI อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
  
 สมมติฐาน 5.    0:H 50 =   (OIL_WTI ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI) 

 0:H 51     (OIL_WTI  มีอิทธิพลต่อ SIRI) 
 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร OIL_WTI ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) 
 
 สมมติฐาน 6.    0:H 60 =   (GOLD_XA ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI) 

 0:H 61   (GOLD_XA มีอิทธิพลต่อ SIRI) 
 ผลการทดสอบพบวา่  ตวัแปร GOLD_XA มีอิทธิพลต่อ SIRI อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 

 
สรุปผล    ตัวแปรท่ี มี อิท ธิพลต่อ  SIRI  อย่างมีนัยส าคัญ  0.05  คือ   SET, R, DJI และ 

GOLD_XAU  ในขณะท่ีตวัแปร CPI และ OIL_WTI ไม่มีอิทธิพลต่อ SIRI  
ดงันั้นสมการท่ีใชพ้ยากรณ์ราคาหุน้ SIRI คือ 

GOLD_XAU 0.001   I0.000054DJ  R   0.661    SET 0.001    .5431    ˆ ++++−=y  
 

  โดยท่ีตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับตวัแปร SIRI (จากตารางท่ี 5 ค่า R = 
0.899) และตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวน SIRI ไดป้ระมาณ 80.6% (Adjusted R 
Square = 0.806)  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตวัแปร SET, R, DJI และ GOLD_XA มีอิทธิพลต่อ 
SIRI อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงการคน้พบน้ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาแบบจ าลองการท านายค่า 
SIRI ท่ีมีความแม่นย  าสูงขึ้นได ้
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สรุปผล 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดีเวลลอป
เมน้ท ์และราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ  จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทั
เสนาดีเวลลอปเมน้ท์ (SENA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลในทิศทางเดียวกนัคือ 
ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ดชันีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU)  
และปัจจยัท่ีมีผลในทิศทางตรงขา้มกนัคือ ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย (R) ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI)  
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ (SIRI) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมี
ผลในทิศทางเดียวกนัไดแ้ก่ ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ดอกเบ้ียเชิงนโยบาย 
(R) ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ดัชนีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU) แต่ดัชนีราคา
ผูบ้ริโภค (CPI) และราคาน ้ ามนัดิบดูไบ (OIL_WTI) ไม่มีนัยส าคญักับราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัเสนาดี
เวลลอปเมน้ท ์(SENA) และบริษทัแสนสิริ (SIRI) 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์บริษัทเสนาดีเวลลอปเม้นท์ และราคา
หลกัทรัพยบ์ริษทัแสนสิริ  ไดแ้ก่ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ดอกเบ้ียเชิง
นโยบาย (R)  ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI)  ดัชนีราคาทองค าฟิลาเดลเฟีย (GOLD_XAU)  
ผลการวิจยัพบว่าดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ให้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ ทกัษด์นยั วชัรสินธุ (2561) และ สาธิรัตน์ ช่ืนสมบติั (2556) แต่ให้ผลขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ ฐิ
ชาดา เซ่ียงเห็น (2566) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอ้มูลท่ีใชวิ้เคราะห์อยูค่นละช่วงเวลากนั 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับการวิจยัในอนาคต ควรพิจารณาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีอาจมีอิทธิพลต่อราคาหลกัทรัพย ์เช่น 
ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและปัจจยัเฉพาะบริษทั เพื่อเพิ่มความแม่นย  าในการท านายผล นอกจากน้ี ควรใช้
ขอ้มูลท่ีครอบคลุมระยะเวลาท่ียาวนานขึ้นเพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ท่ีเสถียรมากขึ้น การวิจัยควร
พิจารณาการวิเคราะห์เชิงลึกของผลกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ
และสถานการณ์เศรษฐกิจโลก สุดทา้ย ควรพิจารณาใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เพื่อพฒันาการท านายราคา
หลกัทรัพยใ์หมี้ความแม่นย  า 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 นกัลงทุนสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโนม้ราคาหลกัทรัพย์
ของบริษัทเสนาดีเวลลอปเม้นท์ (SENA) และบริษัทแสนสิริ (SIRI) เพื่อปรับกลยุทธ์การลงทุนให้
เหมาะสมและเพิ่มโอกาสในการท าก าไร โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยท่ี์ระบุ
ในงานวิจยัน้ี รวมทั้งผูจ้ดัการกองทุนและนักวิเคราะห์การเงินสามารถใช้ขอ้มูลดังกล่าวในการปรับ
พอร์ตการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี การน าขอ้มูลเชิงลึกจาก
ผลการวิจยัมาใช้จะช่วยให้การตดัสินใจลงทุนมีความแม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจาก
สามารถระบุแนวโนม้และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในการลงทุน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ส าหรับงานวิจยัในอนาคต ควรพิจารณาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีอาจมีอิทธิพลต่อราคาหลกัทรัพย ์เช่น 
ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและปัจจยัเฉพาะภายในบริษทั รวมถึงท าการขยายช่วงเวลาการศึกษาเพื่อให้
ได้ผลการวิเคราะห์ท่ีเสถียรและสามารถสะท้อนแนวโน้มในระยะยาวได้ดี และอาจใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 
Learning) การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ เพื่อพฒันาการท านายราคาหลกัทรัพยใ์ห้มีความแม่นย  ามากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณค่าและประโยชน์ของผลการวิจยัในการน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และการ
ตดัสินใจลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรร-มาภิบาล กบัผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย เก็บขอ้มูลงบการเงินในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2565 จากฐานขอ้มูล SETSMART และ
ฐานข้อมูล BLOOMBERG โดยตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา คือ คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ 1. อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) 2. อตัรา
การหมุนเวียนของสินทรัพย ์(AT) 3. อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์4. ขนาดของกิจการ (Size) ในขณะ
ท่ีตวัแปรตาม คือผลการด าเนินงานทางการเงิน ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อตัรา
ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น (ROE) ตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (TBQ) โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษามีการทดสอบการประมาณค่าสมการถดถอยดว้ยตวัแบบคงท่ีและตวัแบบสุ่ม โดย
ใช ้Hausman’s Specification Test ในการเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าแบบจ าลอง
ด้วยวิธี Random-Effects Regression พบว่าคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

mailto:phatnatcha.c@rsu.ac.th


เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        57 
 

 

รวม (ROA) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% แต่ไม่พบความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน
ทางการเงินท่ีวดัดว้ยตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (TBQ) และผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองดว้ยวิธี Fixed-
Effects Regression พบว่าคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ไม่พบ
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ (ROE) ตามล าดบั 

 

ค ำส ำคัญ : คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล , ผลการด าเนินงานทางการเงิน, 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม, อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น, ตัวชีว้ัดมูลค่ากิจการ 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the relationship between environmental, social, 
and governance disclosure scores and financial performance of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand. Financial statement data was collected during the period 2018 - 2022 from the 
SETSMART database and the BLOOMBERG database. The independent variable used in the study 
was Environmental, Social and Governance (ESG)  disclosure score and the control variables were   
1. current ratio (CR) 2. asset turnover rate (AT) 3. asset growth rate 4. Firm size (Size). Whereas, the 
dependent variable was financial performance, including 1. Return on Total Assets (ROA) 2. Return 
on Equity (ROE) and 3. Tobin’s Q (TBQ). This research used multiple regression analysis to test the 
relationship between the variables 
 The results of the study were to test the estimation of the regression equation with a fixed 
model and a random model using Hausman's Specification Test to select the appropriate model. The 
results of the study indicate that the model using the method Random-Effects Regression found that 
Environmental, Social, and Governance (ESG) disclosure scores were negatively related to financial 
performance as measured by return on total assets (ROA), with statistical significance at the 
confidence level was 90%, but no relationship was found with financial performance measured by 
the TBQ indicator. The results of the study indicated that the model using the method Fixed-Effects 
Regression found that environmental, social, and governance (ESG) disclosure scores were not found 
to be related to financial performance as measured by return on equity (ROE), respectively. 
 

Keywords: ESG Disclosure Score, Financial Performance, Return on Assets, Return on Equity, 
Tobin’s’ Q 
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บทน า 
ปัจจยัด้าน ESG มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบริษทั ประกอบด้วย    

1) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Clean Tech) การ
ปล่อยก๊าซพิษและของเสีย (Toxic Emissions & Waste) ความตอ้งการน ้ าจืดท่ีเพิ่มสูงขึ้น (Water Stress) 
2)ปัจจยัดา้นสังคม (Social) สุขภาวะและความปลอดภยั (Health & Safety) การบริหารจดัการแรงงาน 
(Labor Management) การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Capital Development) 3) ปัจจยัดา้นธรรมา-
ภิบาล (Governance) การก ากบัดูแลท่ีดี (Codes of Business Conduct) การบริหารนวตักรรมอย่างเป็น
ระบบเพื่อให้เกิดการสร้างนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง (Innovation Management) การจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได ้(Supply Chain Management) ซ่ึงนกัลงทุนจะตอ้งหาขอ้มูลผล
การด าเนินงานดา้นการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การดูแลความปลอดภยัของพนักงาน 
และการบริหารจดัการดา้นนวตักรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสุดทา้ยแลว้จะมีผลกระทบต่อผลด าเนินงานดา้น
การเงินของกิจการ (Sornsongkram, 2017) 

การด าเนินธุรกิจภายใตก้ารค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ได้รับความ
สนใจท่ีเพิ่มมากขึ้นจากบริษทัจดทะเบียนและนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญั
กับการด าเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย เช่น ลูกค้า พนักงาน ผูผ้ลิต 
ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและชุมชน หากบริษทัมีการบริหารจดัการเร่ืองการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพจะ
ช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติต่างๆ ลงอีกทั้งยงัสามารถลดความ
เส่ียง และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ แทนท่ีจะมุ่งเน้นผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูล้งทุนเพียงอย่างเดียว ซ่ึงท่ี
ผา่นมานกัลงทุนมองว่าบริษทัท่ีไม่ไดมี้คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลนั้น คือ
บริษทัท่ีมีความเส่ียงต ่า ในขณะท่ีบริษทัมีคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล คือ
บริษทัท่ีมีความเส่ียงสูง โดยนกัลงทุนมองวา่บริษทัอาจส่งผลให้การลงทุนไม่ดี อาจก่อให้เกิดมลพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ซ่ึงบริษทัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดใ้นการด าเนินงาน 
อีกทั้งยงัสามารถพฒันาชุมชนและสังคม โดยใช้ความรู้ความเช่ียวชาญและทรัพยากรของบริษทัเพื่อ
สร้างผลกระทบเชิงบวกท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีดีขึ้น 

ในปัจจุบนัการรวม ESG เขา้กบัการตดัสินใจลงทุนของบริษทัช่วยให้นักลงทุนตดัสินใจโดย
พิจารณาจากผลการด าเนินงานโดยรวม มากกวา่ผลประกอบการทางการเงินหรือผลตอบแทนในรูปของ
ผลก าไรเพียงอย่างเดียว โดยการประเมินมูลค่าของบริษทัอาจเป็นตวัช้ีวดัการตดัสินใจของนกัลงทุน ซ่ึง
บริษทัท่ีแสดงให้เห็นถึงการค านึงถึง ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีน าไปสู่ผูมี้ส่วนได้เสีย 
ดงันั้นความไดเ้ปรียบท่ีส่งผลแก่นกัลงทุนท่ีตดัสินใจลงทุนของบริษทัเพิ่มขึ้น พบว่าการเปิดเผยขอ้มูล 
ESG ไม่เพียงแต่ใช้วดัแค่ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล แต่ใช้วดัในส่วนท่ีไม่ใช่ตวัเลข
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ทางการเงินท่ีอาจส่งผลกระทบท่ีเป็นตวัเงินต่อองค์กร ซ่ึงในท้ายท่ีสุดจะไปสะทอ้นถึงโอกาส และ
ความเส่ียงของบริษทัในดา้นของผลการด าเนินงาน (Siriassakul, 2023) บริษทัท่ีมีคะแนน ESG สูง จะมี
ความสามารถในการท าก าไรสูงและจ่ายเงินปันผลสูงเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัท่ีมีคะแนน ESG ต ่า 
(Giese et al., 2019) ในขณะเดียวกนั Koundouri et al. (2022) ยงัให้ความเห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ESG และผลการด าเนินงานทางการเงินมีพื้นฐานจากความเช่ือท่ีวา่การจดัการองคก์รท่ีดีเก่ียวกบัปัญหา 
ESG สามารถน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Score 
Disclosures) กบัผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด  

ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจโดยยึด
หลกัการมีความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นกนั จึงจดัให้มีการประกวดและให้รางวลัดา้นความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมยอดเยี่ยม (Best Corporate Social Responsibility Awards: CSR Awards) และรางวัล CSR 
Recognition และให้บริษทัท่ีได้รับรางวลัเป็นแบบอย่างเพื่อบูรณาการกิจกรรมความรับผิดชอบ ต่อ
สังคมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการด าเนินงาน Malaipia & Phoprajak (2018) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
รางวลัความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นส่งผลให้บริษทัมีช่ือเสียง มัน่คง สร้าง ความน่าเช่ือถือ และไดรั้บ
การไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัสามารถดึงดูดความสนใจ ของนกัลงทุนไดอี้กดว้ย 

การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความยัง่ยนื เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสร้างความรับผิดชอบ และสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์ร ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชข้อ้มูลดงักล่าวในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัสู่การสร้างบรรทดัฐาน และความคาดหวงัใหม่ๆ ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันานโยบายองค์กร และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองค์กรให้ไปในทิศทางท่ีมีความสอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืนองค์กรมากขึ้น นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการ
กระบวนการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยืนภายในองคก์ร การบริหารจดัการความเส่ียง การวางกล
ยทุธ์องคก์รท่ีส่งเสริมให้องคก์รเห็นภาพผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ
องคก์รชดัเจนขึ้น จะเห็นไดว้่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยืนองคก์ร จึงเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บความสนใจจาก
นักลงทุน งานวิจยัหลายช้ินไดช้ี้ให้เห็นว่าการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เป็นบวกขององคก์รส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน (Holm & Rikhardsson, 2008) 
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยด์า้นการเปิดเผยและวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร เพื่อให้บริษทัต่าง ๆ 
แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัการด าเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษทัท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นหรือ
เกิดขึ้นแลว้ เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถประเมินนโยบายการด าเนินงานและก าหนดแนวทางของ
บริษทัในอนาคตได ้(Malaipia & Phoprajak, 2018) 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์รให้ความสนใจท่ีเพิ่มขึ้นในการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรเอกชน เน่ืองจากผลกระทบของมลพิษท่ีถูกสร้างขึ้น (Jasch, 2006) ผูมี้ส่วนได้
เสียภายใน เช่น พนักงาน อาจได้รับผลกระทบจากมลพิษในสภาพแวดลอ้มการท างานในขณะท่ีผูมี้
ส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากมลพิษในทอ้งถ่ิน ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีบริษทั
จะตอ้งใช้แนวทางปฏิบติัในการจดัการท่ีดีท่ีสุดเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สารท าลายโอโซน 
คาร์บอนไดออกไซด์ ของเสียอนัตราย การปล่อยน ้ า การร่ัวไหล หรือผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ฝ่ายบริหารของบริษัทควรตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีก ารใช้ทรัพยากรธรรมชาติใน
กระบวนการผลิตอย่างดีเยี่ยม การสนับสนุนเทคโนโลยีขั้นสูงและนวตักรรมผลิตภณัฑ์สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้เน่ืองจากเผยใหเ้ห็นความสามารถของบริษทัในการลด
ตน้ทุนและภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัลูกคา้ และดว้ยเหตุน้ีจึงสร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ ผ่าน
เทคโนโลยแีละกระบวนการดา้นส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ หรือผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบเชิงนิเวศ และลดปริมาณ
วตัถุดิบ เพิ่มความคงทน (Warschauer, 2015) 

จากผลการศึกษา Barnett (2012) พบว่าบริษทัท่ีมีแนวการปฏิบติัเพื่อสังคม (Corporate Social 
Practices หรือ CSP) ต ่า จะมีผลการด าเนินงานทางการเงินสูงกว่าบริษทัท่ีมี CSR ปานกลาง แต่บริษทัท่ี
มี CSR สูงจะมีผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีสูงตามไปด้วย จะเห็นได้ว่าทฤษฎีท่ีว่าผูมี้ส่วนไดเ้สีย
สามารถเปล่ียนความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นผลก าไรได ้การด าเนินธุรกิจอยู่บนหลกัธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เป็นเร่ืองของการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมซ่ึงองค์กรด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมก็จะไม่มีปัญหาตามมาขดัขวางการเติบโตของธุรกิจในระยะยาวอีกทั้งยงัไดรั้บความเช่ือถือ
จากผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ทุกฝ่าย (Thailand Environment Institute, 2005) 
 ผลการด าเนินงานทางดา้นเศรษฐกิจการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขนั
และความส าเร็จทางเศรษฐกิจขององค์กรไดรั้บการถกเถียงกนัอย่างแข็งขนัมานานหลายปี ดชันีทาง
การเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินสามารถสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจไดโ้ดยตรง ดชันีทาง
การเงิน หมายถึง ยอดขาย ความสามารถในการท าก าไร การหมุนเวียนสินคา้คงคลงั และผลตอบแทน
ต่อผูถื้อหุ้น ในขณะท่ีดชันีท่ีไม่ใช่ทางการเงิน หมายถึง ส่วนแบ่งการตลาด ภูมิภาคการขายและจ านวน
ลูกคา้ (Earnhart & Lizal, 2007) โดยทัว่ไปแนวทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รจะเก่ียวขอ้งกบัผล
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การด าเนินงานทางเศรษฐกิจ ด้วยการน าแนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมใหม่ ๆ มาใช้ เช่น การลด
แหล่งก าเนิดมลพิษ วิธีการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
 ส าหรับแนวคิดเร่ืองของ ESG มีทฤษฎีหลายๆ ทฤษฎีท่ีสามารถน ามาอธิบายถึงความเก่ียวขอ้ง
หรือความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลกนั เช่น ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎี
ท่ีส าคญัของ CSR ท่ีแสดงให้เห็นผลประโยชน์ต่อบริษทัจากความรับผิดชอบต่อสังคม โดยทฤษฎีมี
พื้นฐานมาจากกรอบความคิดของ (Barnard, 1938-1968) ได้กล่าวถึงมุมมองและแนวคิดความ
รับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมในมุมมองของระดบัผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในประเด็นท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร บุคคลใน
องคก์ร เช่น พนกังาน คณะผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ เป็นตน้ และอีกกลุ่มคือบุคคลภายนอกองคก์ร เช่น ลูกคา้ 
ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย คู่คา้ คู่แข่ง รวมไปถึงผูถื้อหุ้น และนกัลงทุน เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจขององคก์รและมีอิทธิพลท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้เกิดผลลพัธ์ในแง่ต่าง ๆ ต่อองคก์ร ซ่ึงธุรกิจไม่ได้
ดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งท าประโยชน์เพื่อสังคมและตอ้งการด าเนินกิจการท่ีต่อเน่ือง 
ดงันั้นการด าเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรม ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ (Saikon & Thitiyapramote, 
2018) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรถูกน ามาใช้โดยทั่วไปเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท าใหเ้กิดความสนใจส าหรับบริษทัต่างๆ ท่ีจะตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีของตน
เพื่อดูแลประเด็นทางสังคมขั้นพื้นฐาน การศึกษาแนวทางปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มจะถูกวดัโดยพิจารณา
จากความมุ่งมัน่และประสิทธิผลของฝ่ายบริหารของบริษทัในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ในกระบวนการการผลิตและการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม
ของบริษทั ในการสนับสนุนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพเชิงนิเวศ ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นว่าบริษทัใชแ้นวปฏิบติัดา้นการจดัการท่ีดีท่ีสุดเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และใชป้ระโยชน์จากโอกาสดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (Phimonwong, 2017) 
นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการด าเนินงานระหวา่งผูเ้ป็นเจา้ของและผูบ้ริหารองคก์ร 
นัน่คือ ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการอธิบายกลไกการก ากบัดูแลกิจการซ่ึง
สะทอ้นพฤติกรรมของคนและความเป็นไปในองค์กรโดยมองว่าเจา้ของกิจการไม่สามารถบริหารงาน
เพียงผูเ้ดียวได้ จึงท าให้มีบุคคลท่ีเขา้มาช่วยในการบริหารงานแทนเจา้ของกิจการ ในแง่ของธรรมาภิ
บาลนั้น Meckling et al. (1976) ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากบุคคลสองฝ่าย โดยเปรียบเทียบ
จาก บุคคลฝ่ายหน่ึง เรียกว่า ตวัการ และอีกฝ่ายเรียกว่า ตวัแทน ซ่ึงฝ่ายตวัการจะเป็นผูย้ินยอมมอบ
ทรัพยากรและสิทธิในการจดัการทรัพยากรท่ีตนมีอยู่ให้กบัฝ่ายตวัแทนท าการบริหารจดัการกิจการให้
ตน เพื่อให้ตวัการได้รับผลตอบแทนท่ีสูงท่ีสุด และตวัแทนจะได้รับค่าตอบแทนจากการท างานนั้น 
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กล่าวคือ ผูถื้อหุ้นให้ฝ่ายบริหารด าเนินการแทนตน ซ่ึงการท่ีผูถื้อหุ้นไม่สามารถลวงรู้ข้อมูลการ
ตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ยอ่มท าให้เกิดตน้ทุนจากการมอบอ านาจในการด าเนินการขึ้น 

ส าหรับงานวิจยัในอดีต พบว่านักวิจยัจ านวนมากไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ของบริษทั และ ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น Fried (2015) ท าการศึกษาผลการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และผลการด าเนินงานของบริษทัในอินเดีย (ESG Scores and 
Firm Performance-Evidence from Emerging Marker) พบว่ามีความสัมพันธ์ เชิงลบระหว่างผลการ
ด าเนินงานทางการเงินและ ESG ผลผลการศึกษาในแนวทางเดียวกัน โดย Lubis & Rokhim (2021) 
ศึกษาบริษทัในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การเปิดเผยขอ้มูล ESG พบว่า มีผลในเชิงลบกบั Tobin Q 
ผลการวิจัยน้ีสนับสนุนโดย Songwutti (2022) และ Sudcharean (2021) และนักวิจัยบางท่านไม่พบ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ESG กบัผลก าไรของกิจการ วดัโดย ROA และ ROE เช่น Sornsongkram, 2017 
และ Phongphant (2015) อย่างไรก็ตามนกัวิจยัอ่ืนไดท้ าการวิเคราะห์ผลกระทบต่อนวตักรรมสีเขียว เช่น 
Zhang et al. (2020) ท าการศึกษาผลกระทบของ ESG และนวตักรรมสีเขียวท่ีส่งผลกระทบต่อมูลค่า
กิจการจากมุมของการเปิดเผยขอ้มูล พบว่านวตักรรมสีเขียวมีบทบาทท่ีแข็งแกร่งขึ้นในการส่งเสริม
บริษทัระดบักลางและระดบัสูงกบัมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) นอกจากน้ียงัมีการวิจยัเก่ียวกบัการเปิดเผย
ขอ้มูล ESG ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม (EES) ใน
กลุ่มบริษทัในเอเชีย Alsayegh et al. (2020) พบว่าการเปิดเผยขอ้มูล ESG เป็นโครงสร้างท่ีเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับองค์กรและส่งผลต่อการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและ
สังคม (EES) ของบริษทัในเอเชียเห็นถึงความโปร่งใสและมีคุณภาพสูง นอกจากน้ียงัช่วยสร้างโอกาสท่ี
ดีขึ้นใน เพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

Matemane, Msomi & Ngundu (2024) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการด าเนินงาน
ESG และผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศแอฟริกาใต ้พบวา่คะแนน 
ESG มีความสัมพนัธ์เชิงบวก แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัผลการด าเนินงานซ่ึงวดัดว้ย ROA โดยไดท้ า
การวิเคราะห์แยกระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินและไม่ใช่กลุ่มธุรกิจการเงินแยกออกจากกัน 
นอกจากน้ี Promprasit (2022) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
บรรษทัภิบาลขององค์กร (ESG) กับโอกาสการเติบโตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ได้ข้อสรุปว่าความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบริษัทภิบาล (ESG) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัโอกาสเติบโตของบริษทั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษทัท่ีมีการด าเนินกิจการดา้น 
ESG มากขึ้ น  จะส่งผลต่อโอกาสการเติบโตของบริษัทมากขึ้ นตามไปด้วย Siriassakul (2023) 
ท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางการเงิน (Corporate Financial Performance) 
กบัผลคะแนนส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล  (ESG Scores) รวมไปถึงคะแนนแยกตามหมวดหมู่
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ในแต่ละหมวด (Pillar Scores) ของบริษทัจดทะเบียนในดัชนี NASDAQ100 ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยใชห้ลกัของทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) 
ในระหว่างปี 2015 – 2020 โดยใชต้วัแปรตามคืออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ตวัแปรอิสระคือ
คะแนนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมมาภิบาล (ESG Scores) ตวัแปรควบคุมคือขนาด ความเส่ียงทาง
การเงิน สรุปผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) กับผลคะแนนส่ิงแวดล้อมสังคมและธรรมาภิบาล (ESG Scores) และผลคะแนนทางด้าน
หมวดหมู่สังคม (SOC Scores) แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ในส่วนของคะแนนทางดา้นหมวดหมู่ส่ิงแวดลอ้ม 
(ENV Scores) และคะแนนดา้นหมวดหมู่ธรรมาภิบาล (GOV Scores) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

                          ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 
 

 
     
        
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
  

คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG Disclosures Score) 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
• อตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยร์วม (ROA) 
• อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 

(ROE) 
• ตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ 

(Tobin’s Q) 
 

ตวัแปรควบคุม 
• อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current 

Ratio) 
• อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์(Asset 

Turnover) 
• อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์(Growth 

Asset) 
• ขนาดของกิจการ (Size) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งหมด 7 อุตสาหกรรม ยกเวน้กลุ่มธุรกิจการเงินกลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  กลุ่ม อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และ กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ดว้ยการกรองขอ้มูลบริษทัท่ีมี
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลคะแนนส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ไม่สมบูรณ์ออกจาก
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ซ่ึงเป็นขอ้มูลประจ าปี 2561 - 2565 มีจ านวนบริษทัทั้งส้ิน 106 บริษทั 530 
กลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565) 
 
 2. วิธีเกบ็ข้อมูล 
 เก็บจากขอ้มูลงบการเงินในฐานขอ้มูล SETSMART แบบ 56-1 และฐานขอ้มูล BLOOMBERG 
ปี 2561 - 2565 ทั้งหมด 7 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 106 บริษทั รวมทั้งราคาตลาดหลกัทรัพยจ์ากสรุป
ขอ้มูลราคาหลกัทรัพย ์ 
 
 3. สมมติฐานของการวิจัย 
 จากวตัถุประสงค์ของงานวิจยั จึงก าหนดสมมติฐานของการวิจยั เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ดงัน้ี 

H1: คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานท่ีวดัโดยอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์  

H2: คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  

H3: คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัมูลค่า
กิจการ 
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 4. ตัวแบบความสัมพนัธ์  
  

ROAit = β0 + β1 ESGit + β2 CRit + β3 ATit   + β4 AGit   + β5 Sizeit + Ɛit       (3-1) 
ROEit = β0 + β1 ESGit + β2 CRit + β3 ATit   + β4 AGit  + β5 Sizeit + Ɛit        (3-2) 

TBQit = β0 + β1 ESGit + β2 CRit + β3 ATit   + β4 AGit   + β5 Sizeit + Ɛit       (3-3)   
 
ก าหนดให้ 
ROA  คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์  
ROE  คือ อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 
TBQ  คือ ตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ   
ESG  คือ คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
CR  คือ  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  
AT  คือ  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
AG  คือ  อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์
Size  คือ  ขนาดของกิจการ 
it  คือ บริษทั i ณ ปีท่ี t 
β0  คือ ค่าคงท่ี 
βj  คือ สัมประสิทธ์ิความถดถอยโดยท่ี j มีค่าเท่ากบั 1-5 
 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉล่ีย 
ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์เพียรสันและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 
ตารางท่ี 1  แสดงขอ้มูลลกัษณะพื้นฐานของตวัแปร 

ตวัแปร Mean 
Standard 

Minimum  Maximum Skewness Kurtosis 
Deviation 

คะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล  

48.2691 14.3662 8.5605 81.6216 -0.1969 3.0653 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  
 (เท่า) 

1.7880 1.4254 0.0700 12.7400 3.1081 19.0698 

อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์
(เท่า) 

0.7743 0.7389 0.0002 5.5069 2.3902 10.6310 

อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ 
(ร้อยละ) 

19.2279 30.6336 0.0000 291.0932 3.7369 23.2690 

ขนาดของกิจการ  4.5790 0.6530 2.9886 6.5335 -0.0044 3.0692 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ร้อยละ) 

7.2265 6.9534 0.0218 63.3931 4.0932 27.9323 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น      
(ร้อยละ) 

16.1749 13.5125 0.0561 116.0800 2.7938 14.9537 

ตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (เท่า) 1.8928 1.3642 0.6636 11.7747 2.7508 13.7506 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 48.2691 คะแนน และมีการกระจายของขอ้มูลอยู่ท่ี 14.3662 คะแนน โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 81.6216 
คะแนน และค่าต ่าสุดอยูท่ี่ 8.5605 คะแนน อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.7880  เท่า 
และมีการกระจายของขอ้มูลอยูท่ี่ 1.4254 เท่า โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 12.7400 เท่า และค่าต ่าสุดอยูท่ี่ 0.0700 
เท่า อตัราเงินทุนหมุนเวียนของสินทรัพย ์(AT) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.7743 เท่า และมีการกระจายของขอ้มูล
อยู่ท่ี 0.7389 เท่า โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 5.5069 เท่า และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 0.0002 เท่า อตัราการเติบโตของ
สินทรัพย ์(AG) ) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 19.2279 และมีการกระจายของขอ้มูลอยูท่ี่ 30.6336 โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 
291.0932 และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 0.0000 ขนาดของกิจการ (Size) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.5790 และมีการกระจาย
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ของข้อมูลอยู่ท่ี 0.6530 โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 6.5335 และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 2.9886 อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 7.2265 และมีการกระจายของขอ้มูลอยู่ท่ีร้อยละ 6.9534 
โดยมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 63.3931 และค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 0.0218 อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 16.1749 และมีการกระจายของขอ้มูลอยูท่ี่ร้อยละ 13.5125 โดยมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อย
ละ 116.0800 และค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 0.0561 ตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (TBQ) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.8928 เท่า 
และมีการกระจายของขอ้มูลอยูท่ี่ 1.3642 โดยมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ 11.7747 และค่าต ่าสุดอยูท่ี่ 0.6636 
  

2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Correlation)   
COR ESG CR AT AG Size ROA ROE 

CR -0.0720* 1*      

AT -0.0835* -0.0212* 1*     

AG 0.0846* -0.0592* 0.0417* 1*    

Size 0.4888* -0.2072* -0.1846* 0.0979* 1*   

ROA -0.1823* 0.0305* 0.2192* 0.1114* -0.2203* 1  
ROE -0.1432* -0.1175* 0.2605* 0.1015* -0.1194* 0.8133* 1* 

TBQ -0.0872* -0.0189* 0.1910* 0.0327* -0.2519* 0.3865* 0.3101* 
* มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 2 ผูว้ิจยัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรร-มาภิบาล (ESG) กับผลการด าเนินงานทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของ Size มี
ความสัมพนัธ์กบั ESG และ AG ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเป็นบวกเท่ากบั 0.4888 และ 
0.0979 ตามล าดบั และมีความสัมพนัธ์กบั ESG กบั CR และ AT ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สันเป็นลบเท่ากบั เท่ากบั 02072 และ -0.1846 ตามล าดบั ROA มีความสัมพนัธ์กบั ROE, TBQ, AT,AG 
ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เป็นบวกเท่ ากับ  0.8133  0.3865  0.2192 และ 0.1114 
ตามล าดบั และ ROA มีความสัมพนัธ์กบั ESG และ Size ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเป็น
ลบเท่ากับ    -0.1823 และ -0.2203 ตามล าดับ  ROE มีความสัมพันธ์กับ TBQ, AT และ  AG มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเป็นบวกเท่ากับ 0.3101  0.2605 และ 0.1015 ตามล าดับและมี
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ความสัมพนัธ์กบั ESG, Size และ CR มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเป็นลบเท่ากบั -0.1432  
-0.1194 และ -0.1432 ตามล าดับ  TBQ มีความสัมพันธ์กับ ROA, ROE และ AT ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเป็นบวกเท่ากบั 0.3865 0.3101 และ 0.1910 ตามล าดบั และมีความสัมพนัธ์กบั 
ESG, Size) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเป็นลบเท่ากบั -0.2519 -0.0872 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์และแสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

 
 
จากตารางท่ี 3 เน่ืองจากข้อมูลเป็นลักษณ์ข้อมูลแบบพาแนล จึงมีการใช้สมการถดถอย

สหสัมพันธ์แบบ Fixed-Effect Regression และ Random-Effects Regression จะพิจารณาจากการ
ทดสอบ Hausman’s Specification Test โดยหากค่า Probability > Chi-Square Statistics ท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 
จะเลือกใช้ Fixed-Effect Regression แต่หากค่า Probability > Chi-Square Statistics ท่ีมากกว่า 0.05 จะ
เลือกใช้ Random-Effects Regression ซ่ึงแสดงผลการศึกษา Model ROA ROE และ Tobin’s Q ผลการ
ทดสอบค่าสมการการถดถอยด้วยวิ ธี  Hausman Test’s Specification Test พบว่าสมการถดถอย
สหสัมพนัธ์แบบจ าลองดว้ยวิธี Random-Effect Regression เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับ Model 
ROA และ Tobin’s Q โดยมีค่า Prob > chi2 เท่ากับ 0.5357 , 0.2887 ตามล าดับ (Probability > Chi-
square Statistics ท่ีมากกว่า 0.01) ขณะท่ีสมการถดถอยสหสัมพนัธ์แบบจ าลองด้วยวิธี Fixed-Effect 
Regression เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับ Model ROE โดยมีค่า Prob > chi2 เท่ากับ 0.0036 
(Probability > Chi-square Statistics ท่ีนอ้ยกวา่ 0.01)  

Simple Fixed-effect Random-effects  Simple Fixed-effect Random-effects  Simple Fixed-effect Random-effects  

Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient 
Constant 14.9975*** 5.0392*** 12.9828*** 24.6864*** -13.5886*** 14.9250*** 4.0943*** 4.7015*** 4.2989***

ESG -0.0510*** -0.4981*** -0.0512*** -0.1063*** -0.0459** -0.0854*** 0.0044*** -0.0039*** -0.0018***
CR -0.0149*** 0.4414*** 0.0295*** -1.2052*** 0.7025** -0.1839*** -0.0625*** -0.0360*** -0.4093***
AT 1.6819*** 2.8099*** 1.9734*** 4.2869*** 7.4685*** 5.3669*** 0.2637*** 0.4108*** 0.3691***
AG 0.0274*** 0.0254*** 0.0281*** 0.0409*** 0.0142*** 0.0309*** 0.0018*** -0.0009*** -0.0009***

Size -1.5659*** 0.2472*** -1.2428*** -1.1661*** 5.3870*** 0.2068*** -0.5551*** -0.6228*** -0.5482***

R-square 0.1037 within     = 0.0499 within     = 0.0454 0.1077  Within     = 0.0639  Within     = 0.0469 0.0926  Within     = 0.0928  Within     = 0.0923

Adjusted R-
square

0.0952 between  = 0.1012 between  = 0.1636 0.0992  Between  = 0.0261  Between  = 0.1295 0.0839  Between  = 0.0835  Between  = 0.0853

Prob > F-
statistic

0 overall    = 0.0728 overall    = 0.1013 0  Overall    = 0.0312  Overall    = 0.0916 0  Overall   = 0.0833  Overall    = 0.0848 

(Prob > chi2)
0.5357 0.0036 0.2887

Variables

Model 1 ROA Model 2 ROE Model 3 TBQ

Hausman Test 4.1 17.5 6.18

Hausman 
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Random-Effect GLS (within) (1) regression ของอตัราผลตอบแทน
ของสินทรัพยร์วม (ROA) ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ตวัแปรคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ค่าสัมประสิทธ์ิ -0.0512 (P>|t| เท่ากบั 0.0600 ซ่ึงค่า P-Value < 0.10) มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 90% ตัวแปรอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) ค่า
สัมประสิทธ์ิ 1.9734 (P>|t| เท่ากับ 0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.01) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 99% ตวัแปรอตัราการเติบโตของสินทรัพย ์(AG) ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.0281 (P>|t| เท่ากบั 0.0001 
ซ่ึงค่า P-Value < 0.01) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ตวัแปรขนาดของกิจการ (Size) 
ค่าสัมประสิทธ์ิ -1.2428 (P>|t| เท่ากบั 0.0080 ซ่ึงค่า P-Value < 0.05) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ตามล าดบั  

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Fixed-Effect (within) (2) regression ของอตัราผลตอบแทนผูถื้อ
หุ้น (ROE) ตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ ตัวแปรอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) ค่า
สัมประสิทธ์ิ 7.4685 (P>|t| เท่ากับ 0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.01) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 99% และตวัแปรขนาดของกิจการ (Size) ค่าสัมประสิทธ์ิ 5.3870 (P>|t| เท่ากบั 0.0550 ซ่ึงค่า P-
Value < 0.10) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90%  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  Random-Effect GLS (within) (3) Regression ของมูลค่าช้ีว ัด
กิจการ (TBQ) ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ตวัแปรอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์(AT) ค่า
สัมประสิทธ์ิ 0.3691 (P>|t| เท่ากับ 0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.01) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 99% และตวัแปรขนาดของกิจการ (Size) ค่าสัมประสิทธ์ิ -0.5482 (P>|t| เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงค่า P-
Value < 0.01) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99%  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาคะแนนการเปิดเผย  ESG ส าหรับปี 2561 ถึงปี 2565 พบว่าคะแนนการเปิดเผย 
ESG มีแนวโน้มสูงขึ้น (คะแนนการเปิดเผย ESG ปี 2561 เฉล่ียเท่ากับ 47.4051 และเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง โดยในปี 2565 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 51.2884) แต่อย่างไรก็ดีจากผลการวิจยัพบวา่คะแนนการ
เปิดเผย ESG มีทิศทางท่ีตรงขา้มกบัการเพิ่มขึ้นของความสามารถในการท าก าไรของบริษทั หรือกล่าว
อีกในหน่ึงมีทิศทางเป็นลบ เน่ืองจากบริษทัมีการลงทุนในการปฏิบติัติดา้น ESG เช่น การลงทุนในดา้น
เทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การฝึกอบรมพนกังานเพื่อใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
ขอ้ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการปรับกระบวนการปฏิบติังานให้สอดรับกบัมาตรฐาน ESG การ
ลงทุนเหล่าน้ี อาจมีผลท าใหบ้ริษทัมีผลประกอบการ (ก าไร) ท่ีลดลง  
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ส าหรับการประมาณค่าสมการถดถอยพหุคูณตามแบบจ าลองท่ี 1 ซ่ึงผลการด าเนินงานวดัค่า
ดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ดว้ยวิธี Random -Effects Regression ผลการวิเคราะห์ 
พบว่าคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ส่วนตัวแปรควบคุม 
ประกอบด้วยอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และอัตราการเติบโตของสินทรัพย์ (AG) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ขณะท่ีขนาดของกิจการ (Size) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
(CR) กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อยา่งมีนยัส าคญั  

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ ท่ี 2 ดว้ยวิธี Fixed-Effects Regression พบว่า คะแนนการ
เปิดเผยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Disclosures) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปรควบคุม ประกอบด้วยอตัราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย ์(AT) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นอยา่งมี
นัยส าคญัท่ี 0.01 ขณะท่ีขนาดของกิจการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.10 กับอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองท่ี 3 ผลการด าเนินงานวดัดว้ยตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) จาก
การประมาณค่าสมการถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธี Random -Effects Regression พบว่าคะแนนการเปิดเผย
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มีความสัมพนัธ์เชิงลบแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัตวัช้ีวดั
มูลค่ากิจการ (TBQ) ส่วนตวัแปรควบคุม อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์(AT) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับตัวช้ีวดัมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 และขนาดของกิจการ (Size) มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (TBQ) อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิ
บาล (ESG Score Disclosures) กับผลการด าเนินงานของกิจการซ่ึงวดัค่าด้วยอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) และตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (TBQ) 
พบวา่ส าหรับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) มีสมการถดถอยสหสัมพนัธ์ ROA = 12.9828 
– 0.0512ESG + 0.0295CR + 1.9734AT + 0.0281AG – 1.2428Size ซ่ึงจะพบว่า ESG มีความสัมพนัธ์
เชิงลบ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Fried (2015) ท าการศึกษาผลการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และผลการด าเนินงานของบริษทัในอินเดีย
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พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างผลการด าเนินงานทางการเงินและ ESG แต่ไม่สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ Siriassakul (2023) และ Yungyuen (2020) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) กบัผลคะแนนส่ิงแวดลอ้มสังคมและธรรมาภิบาล (ESG Scores) 
และ Matemane, Msomi and Ngundu (2024) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการด าเนินงาน ESG 
และผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศแอฟริกาใต ้พบว่าคะแนน 
ESG มีความสัมพนัธ์เชิงบวก แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกบัผลการด าเนินงานซ่ึงวดัดว้ย ROA ทั้งน้ีผล
การศึกษาในประเทศอ่ืน เช่น ในประเทศอินเดีย ประเทศอเมริกาใต้ และประเทศไทย อาจมีความ
แตกต่างกนัเน่ืองจากบริบทดา้นการส่งเสริม การก ากบัดูแลจากภาครัฐ และกฎหมายควบคุมดา้นส่ิงแวด
ล้ม อาจมีความแตกต่างกัน เป็นต้น และผลการศึกษาของ Phongphant (2015) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษทัภิบาลขององค์กร
กบัผลประกอบการทางการเงินของบริษทัหมวดธุรกิจพลงังานท่ีอยู่ในดัชนี SET 50 ผลการศึกษาได้
สรุปว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) ขององคก์ร
กบัผลประกอบการทางการเงิน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  

ในส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมภิบาล (ESG Score Disclosures) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น  (ROE) จาก
ผลการวิจัยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยสหสัมพันธ์  ดังน้ี  ROE = –13.5886 – 0.0459ESG + 
0.7025CR + 7.4685AT + 0.0142AG + 5.3870Size ซ่ึง ESG พบว่ามีความสัมพันธ์ เชิงลบ แต่ไม่ มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Alsayegh et al. (2020)  

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาล 
(ESG Score Disclosures) กบัตวัช้ีวดัมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) จากผลการวิจยัสามารถเขียนเป็นสมการ
ถดถอยสหสั มพันธ์  ดั ง น้ี  TBQ =  4.2989 – 0.0008 ESG -0.4093 CR + 0.3691 AT – 0.0009 AG                   
– 0.5482Size ซ่ึง ESG พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบ แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงต่างกับ  Songwutti 
(2022) พบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) ในเชิงลบกับมูลค่าของกิจการ (Toobin’s Q) และ Lubis and Rokhim (2021) 
พบว่า การเปิดเผยขอ้มูล ESG มีผลในเชิงลบกบัผลการด าเนินงานซ่ึงวดัดว้ย Tobin Q แต่เม่ือวิเคราะห์
โดยเพิ่มตวัแปรความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ไดผ้ลสรุปว่า ESG มีความสัมพนัธ์เชิงบวกแต่ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ และไม่สอดคลอ้งกบั Sornsongkram (2017) ซ่ึงพบความสัมพนัธ์เชิงบวก  
 กล่าวโดยสรุปการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมภิบาล (ESG Score Disclosures) กับผลการด าเนินงานทางการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่าคะแนนการเปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาล (ESG Score Disclosures) มี
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ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) เท่านั้น 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการลงทุนในการด าเนินงานเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลส่งผลให้
กิจการมีการลงทุนในสินทรัพยจ์ านวนมาก รวมทั้งอาจท าให้มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงส่งผลให้
ก าไรจากการด าเนินงานลดลง ซ่ึงเป็นสาเหตุใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยล์ดลง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 1.1 ผลของงานวิจยัในคร้ังน้ี คะแนน การเปิดเผย ESG มีผลในทางตรงขา้มกบัการเพิ่มขึ้น
ของผลประกอบการ ไม่วา่จะวดัดว้ย ROA, ROE และ TBQ ซ่ึงฝ่ายบริหารและนกัลงทุนอาจน าขอ้มูลน้ี 
ไปประกอบการตดัสินใจส าหรับการลงทุน หรือเลือกตดัสินใจท่ีจะลงทุน 
 1.2 จากคะแนนการเปิดเผย ESG ท่ี มีผลในทางตรงกันข้ามกับการเพิ่มขึ้ นของผล
ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรมีนโยบายเพื่อกระตุน้ให้บริษทัหันมาสนใจด าเนินงาน
โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมมาภิบาลให้มากขึ้น เช่น ภาครัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนการ
ลงทุนใน ESG โดยอาจพิจารณาลดภาษีให้กบับริษทัท่ีมีการเปิดเผย ESG หรือลดภาษีให้กบับริษทัท่ีมี
คะแนน ESG เพิ่มสูงขึ้น อย่างมีนยัส าคญั หรือให้การสนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้มีการ
ลงทุนดา้น ESG เป็นตน้ 
 2.  ส าหรับข้อเสนอแนะ ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.1 ควรมีการศึกษาแยกวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับแต่ละอุตสาหกรรมอาจท าให้ผลการศึกษามี
ความชดัเจนมากขึ้น ผา่นสะทอ้นแนวโนม้ของแต่ละอุตสาหกรรมไดม้ากขึ้น  
 1.2 งานวิจยัน้ีศึกษาการด าเนินงานเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล โดยใช้
คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลเป็นตวัช้ีวดั งานวิจยัคร้ังต่อไปอาจใชต้วัช้ีวดัประเภทอ่ืนหรือจ าแนกตวัช้ีวดั
ออกเป็นแต่ละดา้น คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และดา้นธรรมาภิบาล 
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หลงัการแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินไทย ในช่วงก่อนและหลังการแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 ท าการเก็บขอ้มูลงบ
การเงินในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2565 จากฐานขอ้มูลออนไลน์ SETSMART โดยแบ่งกลุ่มสถาบนัการเงิน
ออกเป็น 3 หมวดย่อยตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ได้แก่ 1) ธนาคาร 2) บริษทั
เงินทุนและหลกัทรัพย ์3) บริษทัประกนัภยัและประกนัชีวิต อตัราส่วนทางการเงินท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
จ านวน 5 มิติ ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์สภาพคล่อง การวิเคราะห์โครงสร้างทางการเงิน การ
วิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์และการ
วิเคราะห์มูลค่าตลาดของหุ้น งานวิจัยฉบับน้ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยสถิติ T-Test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษา มีเพียงอตัราส่วนเดียว คือ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม ท่ีแสดงความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในช่วงก่อนและหลังสถานการณ์โควิด-19 และผลจากการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยมีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นเป็น
ตวัแปรตาม อตัราส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัของอตัราผลตอบแทน

mailto:kanitsorn@rsu.ac.th
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จากสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น คือ อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม ก าไรต่อหุน้ และราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิ    
  

ค ำส ำคัญ: อัตราส่วนทางการเงิน, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, สถาบันการเงิน, โควิด-19 
 
Abstract 

The purpose of this study was to study the changes in the operational performance of Thai 
financial institutions, before and after the outbreak of coronavirus disease 2019. The financial 
statements for the period 2017-2022 from the SETSMART online database were collected. The 
samples of financial institutions are classified into three (3) subcategories as specified by the Stock 
Exchange of Thailand, namely 1) banks, 2) finance and securities companies, and 3) insurance and 
life insurance companies. The financial ratios used in the analysis are categorized into five (5) 
dimensions including liquidity analysis, financial structure analysis, profitability analysis, asset 
management efficiency analysis, and stock market value analysis. This research employed 
descriptive statistical analysis by testing differences between variables using T-Test statistics and 
multiple regression analysis. The results of the study revealed that only return on asset ratio showed 
statistical significance according to the T-Test before and after the COVID-19. In addition, the 
results from multiple regression analysis where return on assets and return on equity rations 
presented as dependent variables revealed that operating cashflow to total liabilities, earnings per 
share, price earnings ratio found to be statistically significant.  
 

Keywords: Financial Ratios, Stock Exchange of Thailand, Financial Institution, COVID-19  
 
บทน า  

ปัจจุบันสถาบันการเงินมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากสถาบันการเงินท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหว่างผูมี้เงินออมกับผูท่ี้
ตอ้งการเงินทุน และหน้าท่ีท่ีส าคญัคือระดมเงินออมจากหน่วยธุรกิจและประชาชนท่ีมีเงินออม เพื่อน า
เงินออมท่ีระดมไดม้าจดัสรร กระจายเงินออมดงักล่าวไปสู่หน่วยธุรกิจท่ีตอ้งการน าเงินไปใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และเพื่อท่ีจะน าเงินออมไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ (อารีย ์เช้ือเมืองพาน, 2543) หากสถาบนัการเงินมีความเขม้แข็ง ในการท าหนา้ท่ีดา้นการระดม
เงินออม การกระจายเงินออมไปสู่หน่วยธุรกิจต่างๆ ก็จะเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ หน่วยธุรกิจก็จะไดรั้บ
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การสนับสนุนเงินทุนอย่างต่อเน่ือง หากสถาบนัการเงินเกิดวิกฤตขึ้นหน่วยธุรกิจท่ีพึ่งพาเงินทุนจาก
สถาบนัการเงินเหล่าน้ีก็อาจไดรั้บผลกระทบอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

นอกจากน้ีภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันในการด าเนินงานธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวน
ตลอดเวลา ท าให้องคก์รธุรกิจต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายในและภายนอก จึงมีการ
ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงจากความไม่แน่นอน เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ โรคระบาด และการ
แข่งขนัท่ีสูงขึ้น ภยัพิบติัต่างๆ หรือการเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างรวดเร็ว สถาบนัการเงินจึงมีการ
พัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา โดยมีกฎระเบียบท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน ทั้งด้านการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่สถาบัน
การเงิน การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนการพฒันาประสิทธิภาพของสถาบนัการเงิน ท่ีจะ
ช่วยใหส้ถาบนัการเงินสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึ้นและสามารถอยู่รอดไดภ้ายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (Bank of Thailand, 2023) ประสิทธิภาพการด าเนินงานจึงมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแง่มุมต่างๆ ของการด าเนินธุรกิจ โดยให้
ความส าคญักบัประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวั ความพึงพอใจของลูกคา้ และการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองขององค์กรต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถจดัการกบัความซับซ้อนของธุรกิจสมยัใหม่ วางแผน
เพื่อการเติบโต และมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (วรเชษฐ วานิชสุขสมบติั, 2548) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีผา่นมาส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อภาคธุรกิจ 
สังคม และการเมือง ท่ีเป็นผลกระทบในวงกว้าง จนมีการใช้มาตรการต่างๆ ในการป้องกันการ
แพร่กระจายของแต่ละประเทศรวมถึงประเทศไทยไดส่้งผลต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรงโดยศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีปรับตวัลดลงอย่างมาก และในดา้นของกิจการต่าง ๆ ก็ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจอนั
เป็นผลจากการชะลอการใช้จ่ายทั้งในส่วนของกิจการและบุคคลทัว่ไป ขณะท่ีการชะงกัของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ รวมถึงคนตกงานเพิ่มขึ้นจนเศรษฐกิจบอบช ้ ายากท่ีจะฟ้ืนตวั ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้ง
ปรับตวัค านึงถึงความอยู่รอดของบริษทั ธุรกิจมีการหยุดชะงกัเน่ืองจากโรคระบาด โดยผูป้ระกอบการ
และบุคคลทัว่ไปท่ีไดรั้บผลกระทบมีรายไดล้ดลงและไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามปกติ นอกจากน้ีการ
แพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส (Covid-19) สร้างความผนัผวนให้กบัตลาดการเงินทัว่โลก รวมถึงส่งผล
ให้สภาพคล่องตลาดการเงินไทยลดลง กระทบต่อกลไกการระดมทุนในตลาดการเงินไทย ซ่ึงตลาด
การเงินมีบทบาทส าคญัต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ โดยเป็นศูนยก์ลางของการท าธุรกรรมเพื่อการ
กูย้มืและการลงทุน (The Stock Exchange of Thailand, 2015) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์กลุ่มสถาบนัการเงินไทย ในช่วงก่อนและหลงัการแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไร
(วดัโดย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น) ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์กลุ่มสถาบนัการเงินไทย  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทั จะประกอบไปดว้ยทฤษฎีตวัแทน 
และทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามล าดับขั้น โดยทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) โดย Jensen and 
Meckling (1976) เป็นการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ ท่ีเกิดขึ้นภายใตส้ัญญาระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ท่ีเป็นตวัการ (Principal) ในการแสวงหาประโยชน์ สูงสุดจากการลงทุน โดยการวา่จา้งตวัแทน (Agent) 
โดยเรียกแทน “ตัวการ” ว่าเป็นผู ้ลงทุนหรือผู ้ถือหุ้นซ่ึงเป็นเจ้าของบริษัท และ “ตัวแทน” เป็น
คณะกรรมการของบริษทัหรือผูบ้ริหารบริษทัซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนและโบนสัต่างๆ ทฤษฎี
ตวัแทน มีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของฝ่ายบริหารของสถาบนัการเงิน ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 โดยฝ่ายบริหารของสถาบนัการเงินในฐานะเป็นตวัแทน (Agent) 
ท าหนา้ท่ีแทนตวัการ ซ่ึงคือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของสถาบนั (Principal) ในสถานการณ์
ท่ีมีความทา้ทายในช่วงการแพร่ระบาดฯ ฝ่ายบริหารควรตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์สุงสุดของสถาบนั
การเงินท่ีตนเองบริหารอยู่เป็นหลกั มากกว่าผลตอบแทนท่ีตนเองจะไดรั้บ ฝ่ายบริหารตอ้งสร้างรายได้
และผลตอบแทน ขณะเดียวกนัตอ้งพยายามควบคุมค่าใช้จ่าย เพื่อยงัประโยชน์สูงสุดให้กบัสถาบนัฯ 
ปัญหาอาจจะเกิดขึ้นไดใ้นกรณีท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากน้ี ในส่วนของโครงสร้าง
เงินทุนของบริษทั ยงัเก่ียวขอ้งกบั ทฤษฎีการจดัหาเงินทุนตามล าดบัขั้น (Pecking Order Theory) โดย 
Myer (1984) ไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองโครงสร้างเงินทุน โดยให้ความส าคญัในการจดัล าดบัการจดัหา
แหล่งเงินทุน โดยค านึงถึงความไม่สมมาตรของขอ้มูล หรือการกระจายของขอ้มูลอย่างไม่เท่าเทียมกนั 
(Information Asymmetry) ฝ่ายบริหารหรือเจา้ของธุรกิจควรระมดัเร่ืองความไม่เท่าเทียมของการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูล การท่ีกิจการจะจดัหาเงินทุนหลกัทรัพยจ์ากภายนอก กิจการตอ้งเผชิญปัญหาตน้ทุนการเงิน
ท่ีเกินกวา่แหล่งเงินทุนภายในจึงจะจดัหาเงินทุนหลกัทรัพยจ์ากภายนอก ในกรณีท่ีเงินทุนภายในกิจการ
ไม่เพียงพอผูบ้ริหารควรมีการเลือกแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมในการจดัหาเงินทุนจากภายนอกท่ีมีความ
ปลอดภยัมากท่ีสุดก่อนการก่อหน้ีท่ีมีความเส่ียง  
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การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นบริษัททั่วไป หรือสถาบัน
การเงิน มกันิยมใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์งบ
การเงิน เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ ในการประเมิน
สภาพคล่อง ฐานะทางการเงิน อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน และความสามารถในการท าก าไรของ
ธุรกิจ นอกจากจะมีการวิเคราะห์เทียบกบัผลประกอบการสของกิจการในอดีต ยงัอาจเปรียบเทียบกบั
ธุรกิจคู่แข่งในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั หรือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงการ
เปรียบเทียบอตัราส่วนทางการเงินของกิจการ เพื่อให้ทราบถึงแนวโนม้ ประสิทธิภาพหรือทิศทางของ
ผลการด าเนินงานของกิจการท่ีเปล่ียนแปลงไป (กฤษฎา เสกตระกูล, 2556) 

จากงานวิจยัในอดีตท่ีไดศึ้กษาผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ในช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 โดย 
ริญญาภทัร์ กองพล, ศิลประภา ศรีวิโรจน์ และ น่ิมนวล วิเศษสรรพ ์(2566) ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบ
การเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ในช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 ตั้ งแต่ปี  พ .ศ. 2562-2564 รวม 3 ปี 
ผลการวิจยัพบว่า บริษทัส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงในผลการด าเนินงานดา้นความสามารถในการท า
ก าไร ลดลงในปี 2563 และเพิ่มขึ้ นในปี 2564 แต่ขนาดการเปล่ียนแปลงจะแตกต่างกันทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม และพบว่าในอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบญัชี และมูลค่าของหลกัทรัพยต์ามราคา
ตลาด มีการเพิ่มขึ้นจากปี 2563 อย่างชัดเจนในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ศลิษา ภมรสถิต และ ประจิต หาวตัร (2566) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 ต่อผลประกอบการทางการเงินของธุรกิจโรงแรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยไดว้ิเคราะห์และเปรียบเทียบผลประกอบการทางการเงินของธุรกิจโรงแรม ในช่วง
ก่อนและหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส (Covid 19) ในปี พ.ศ. 2561 – 2564 (4 ปี) 
ใช้อัตราส่วนทางการเงินในการวิเคราะห์ข้อมูลผลประกอบการทางการเงิน ได้แก่ สภาพคล่อง 
ความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์ความสามารถในการท าก าไร และความสามารถในการช าระหน้ี 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ T-Test เพื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนเฉล่ียช่วงก่อนและหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาด พบว่า อตัราส่วนสภาพคล่อง ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั แต่
อัตราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ อัตราความสามารถในการท าก าไร และอัตรา
ความสามารถในการช าระหน้ี พบว่าค่าเฉล่ียอตัราส่วนดงักล่าวช่วงปกติสูงกว่าช่วงการเกิดโรคระบาด
อย่างมีนัยส าคญัทุกอตัราส่วน แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัของค่าเฉล่ียอตัราส่วน
ระหวา่ง 2 ช่วง ในทุกดา้นยกเวน้อตัราส่วนสภาพคล่อง 
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จิตสุภา อ่านเปร่ือง (2563) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนความสามารถใน
การท าก าไรกบัผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีโดยตวัแปรอิสระ คืออตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร 
ผลการวิจยัพบว่า อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์และอตัราก าไรสุทธิ มีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ช่ืนชีวนั วิมล และ ศิริ
ขวญั เจริญวิริยะกุล (2566) ได้ศึกษาผลกระทบของอตัราส่วนทางการเงินต่อราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้อตัราส่วนทาง
การเงิน ไดแ้ก่ อตัราก าไรสุทธิ อตัราส่วนราคาตลาดของหุ้นต่อมูลค่าทางบญัชีต่อหุ้น อตัราส่วนราคา
ตลาดของหุ้นต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น อัตรากระแสเงินสดสุทธิ อัตรากระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัราหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อ
หุ้น เก็บรวบรวมขอ้มูลรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2555 ถึงไตรมาสท่ี 3 ของปี พ.ศ. 
2565 รวมระยะเวลา 43 ไตรมาส จ านวน 21 หลกัทรัพย ์ใช้แบบจ าลองสมการเศรษฐมิติค่าก าลงัสอง
นอ้ยท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า อตัรากระแสเงินสดจากกกิจกรรมการด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม อตัราก าไร
สุทธิ อตัราหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัรากระแสเงินสดสุทธิ อตัราส่วนราคาตลาดของหุ้นต่อ
มูลค่าทางบญัชีต่อหุ้น อตัราส่วนราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น และอตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้ สามารถอธิบายราคาหลกัทรัพยไ์ดใ้นทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภูษณิศา ส่งเจริญ (2564) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินและอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดัชนี SET50 ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2562 
รวม 3 ปี ใชอ้ตัราส่วนทางการเงินประกอบดว้ย 1) อตัราก าไรขั้นตน้ 2) อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 3) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 4) อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ผลการวิจยัพบว่า 1) 
อัตราก าไรขั้นต้น 2) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 3) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์อยา่งมีนยัส าคญั และ 4) อตัราส่วนหน้ีสินต่อ
ส่วนของผูถื้อหุน้ ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทั อยา่งมีนยัส าคญั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
พ.ศ. 2560-2562     พ.ศ. 2563-2565  
 

 
  
  
  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 หลังการเกิดเหตุการณ์โรคระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 (Covid-19) 
สภาพคล่องทางการเงิน,  ความสามารถในการท าก าไร ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ และ 
มูลค่าตลาดของหุ้นของกลุ่มสถาบนัการเงินไทยมีความแตกต่างจากก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาดโคโร
น่าไวรัส 2019 (Covid-19) ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน 
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย  ์และมูลค่าตลาดของหุ้น มีอิทธิพลต่ออตัราส่วนวดัความสามารถ
ในการท าก าไร วดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ของกลุ่มสถาบนัการเงินไทย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์ และมูลค่าตลาดของหุ ้น มีอิทธิพลต่ออตัราส่วนวดัความ 
สามารถในการท าก าไร วดัจากอตัราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุ้น (ROE) ของกลุ่มสถาบนั
การเงินไทย 
 
 

 อตัราส่วนทางการเงิน ก่อนโควิด-19  
1. อตัราส่วนสภาพคล่อง  
2. อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน 
3. อตัราส่วนวดัความสามารถในการท า

ก าไร 
4. อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพย ์
5. มูลค่าตลาดของหุน้ 

 
 

 อตัราส่วนทางการเงิน ช่วงเกดิโควิด-19  
 (ความคาดหวัง) 
1. อตัราส่วนสภาพคล่อง (ลดลง) 
2. อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (เพิ่มขึ้น) 
3. อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร 

(ลดลง) 
4. อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย ์(ลดลง) 

5.มูลค่าตลาดของหุน้ (ลดลง) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินหลงัการแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 จึงได้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยั บทความ 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ โดยเลือกสถาบันการเงินท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand : SET) ท่ีมีขอ้มูลรายปีในช่วงปี 
พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 6 ปี จ านวน 68 บริษทั (373 ขอ้มูลรายปี) มีรอบระยะเวลา
การรายงานส้ินสุด วนัท่ี 31 ธันวาคม ของทุกปี และจะต้องเป็นหลักทรัพย์ท่ีมีข้อมูลทางการเงิน
ครบถ้วน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินและข้อมูลทางการเงินจากฐานข้อมูล 
SETSMART 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนรายช่ือสถาบนัการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ล าดบั กลุ่มธุรกิจการเงิน จ านวนบริษทั จ านวนปีบริษทั ร้อยละ 
1 ธนาคาร 11 66 18 
2 เงินทุนและหลกัทรัพย ์ 40 205(a) 55 
3 ประกนัภยัและประกนัชีวิต 17 102 27 

รวม 68 373 100 
(a) จ านวนบริษทัขาดไป 35 จ านวนปีบริษทั เน่ืองจากบางบริษทัไม่ไดถู้กเปิดเผยในระบบ Set Smart 
ท่ีมา : รวบรวมโดยนกัวิจยั 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อหาการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ประกอบไป
ดว้ยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติเชิงพรรณนาท่ีใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่ ค่า
ต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้วิเคราะห์  ไดแ้ก่ T-Test 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ตามตวัแบบการศึกษา ดงัน้ี 
ROAit = β0+β1CFOTLit+β2CFOTAit+β3CFOTIit+β4DEit+β5LAit+β6TATit+β7EPSit+ 

β8PEit+β9CV19+β10IND1+εit………………………………………………..[1] 

ROEit = β0+β1CFOTLit+β2CFOTAit+β3CFOTIit+β4DEit+β5LAit+β6TATit+β7EPSit+ 

β8PEit+β9CV19+β10IND1+εit………………………………………………..[2] 
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โดยท่ี 
CFOTLit  คือ อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม 

  ของบริษทั i ณ เวลา t 

CFOTAit  คือ อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อสินทรัพยร์วม 

 ของบริษทั i ณ เวลา t 

CFOTIit  คือ อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อรายไดร้วม 

 ของบริษทั i ณ เวลา t 

DEit  คือ อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทั i ณ เวลา t 

LAit  คือ อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมของบริษทั i ณ เวลา t 

GPMit  คือ อตัราก าไรขั้นตน้ของบริษทั i ณ เวลา t 

NPMit  คือ อตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิของบริษทั i ณ เวลา t 

TATit  คือ อตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมของบริษทั i ณ เวลา t 

EPSit  คือ ก าไรต่อหุน้ของบริษทั i ณ เวลา t  

PEit  คือ ราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิของบริษทั i ณ เวลา t 

ROAit  คือ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วมของบริษทั i ณ เวลา t  

ROEit  คือ อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทั i ณ เวลา t 

CV19  คือ สถานการณ์โควิด-19 โดยปีก่อนสถานการณ์โควิด-19 ปี 2560-2562 มีค่า = 0 
  และหลงัสถานการณ์โควิด-19 ปี 2563-2565 มีค่า = 1 

IND1  คือ หมวดธุรกิจสถาบนัการเงิน โดยแทนค่า 1 คือ บริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์2 คือ 
  บริษทัประกนัภยัและประกนัชีวิต และ 3 คือ ธนาคาร 

εit  คือ ค่าความคาดเคล่ือน 
 
ผลการวิจัย  

จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้่า ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉล่ีย (Means) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของสถาบนัการเงิน จ านวน 68 บริษทั จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่า สภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงพิจารณาจากอตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ต่อหน้ีสินรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.022% แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมีกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมด าเนินงานต่อหน้ีสินรวมติดลบสูงถึง 11.960% อัตราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรม
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ด าเนินงานต่อสินทรัพยร์วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.009% แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมีกระแส
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อสินทรัพยร์วมเพิ่มขึ้นสูงถึง 0.620%  และอตัราส่วนกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมด าเนินงานต่อรายได้รวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.114% แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมี
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อรายได้รวมติดลบสูงถึง 40.670% การวิเคราะห์อัตราส่วน
โครงสร้างทางการเงิน ซ่ึงพิจารณาจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.119 เท่า 
แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นเพิ่มขึ้นสูงถึง 17.510 เท่า  
และอัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.641 เท่า แสดงให้เห็นว่าบริษัทในกลุ่ม
ตวัอยา่งมีสัดส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมเพิ่มขึ้นสูงถึง 0.970 เท่า การวิเคราะห์อตัราส่วนความสามารถ
ในการท าก าไร ซ่ึงพิจารณาจากอตัราก าไรขั้นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.758% แสดงให้เห็นว่าบริษทัใน
กลุ่มตวัอย่างมีก าไรขั้นตน้เพิ่มขึ้นสูงถึง 30.370% อตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
16.151% แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมีผลตอบแทนจากก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นสูงถึง 37.390%  
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.735% แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมี
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วมเพิ่มขึ้นสูงถึง 27.140% และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 9.048% แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัในกลุ่มตวัอย่างมีผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นเพิ่มขึ้น
สูงถึง 31.990% การวิเคราะห์อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ซ่ึงพิจารณาจากอตัรา
หมุนเวียนของสินทรัพยร์วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.487 เท่า แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมีการ
หมุนเวียนของสินทรัพยร์วมเพิ่มขึ้นสูงถึง 30.560 เท่า และการวิเคราะห์อตัราส่วนมูลค่าทางการตลาด 
ซ่ึงพิจารณาจาก ก าไรสุทธิต่อหุ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.664 บาทต่อหุ้น แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่ม
ตวัอย่างมีก าไรสุทธิต่อหุ้นเพิ่มขึ้นสูงถึง 70.440 บาทต่อหุ้น และอตัราส่วนราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 14.467 เท่า แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มตวัอย่างมีราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นสูงถึง 
41.467 เท่า (ดูตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ตวัแปร Minimum Maximum Mean Std. Dev. 
อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อ
หน้ีสินรวม (%) 

-11.960 2.230 -0.022 0.710 

อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อ
สินทรัพยร์วม (%) 

-0.560 0.620 0.009 0.116 

อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อ
รายไดร้วม (%) 

-40.670 10.930 -0.114 2.334 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (เท่า) 0.020 17.510 3.119 2.714 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        86 
 

 

ตวัแปร Minimum Maximum Mean Std. Dev. 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม (เท่า) 0.010 0.970 0.641 0.212 
อตัราก าไรขั้นตน้ (%) -12.270 30.370 19.758 9.181 
อตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ (%) -7.020 37.390 16.151 9.604 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (%) -40.040 27.140 4.735 5.948 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (%) -27.170 31.990 9.048 9.194 
อตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (เท่า) 0.010 30.560 0.487 2.302 
ก าไรต่อหุ้น (บาท/หุ้น) -23.770 70.440 2.664 5.915 
ราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ (เท่า) -8.260 41.820 14.467 8.865 

ท่ีมา: ประมวลและรวบรวมโดยผูว้ิจยั 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ T-Test ระหว่างกลุ่มสถาบันการเงินในช่วงก่อนและหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ในอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) พบว่า ค่า Mean ก่อนสถานการณ์ 
(5.291) มีความแตกต่างจากช่วงหลงัสถานการณ์ (4.233) จากการวิเคราะห์ พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% (T>t = 0.0861) เพียงอตัราส่วนเดียว นอกจากนั้นพบวา่ไม่
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ดูตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ T-Test ของอตัราส่วน ในช่วงก่อนและหลงั Covid-19  

สถาบนัการเงิน 

Mean 
(Std. Dev.) 

CFO 
TL 

CFO 
TA 

CFO 
TI 

DE LA GPM NPM ROA ROE TAT EPS PE 

ก่อน 
Covid-19  

177  
-0.06 0.01 -0.21 3.00 0.63 20.06 16.59 5.29 8.99 0.35 2.93 14.92 

(0.95) (0.13) (3.30) (2.78) (0.21) (9.36) (9.70) (5.57) (9.96) (1.37) (6.86) (9.37) 

หลงั 
Covid-19 

196 
0.01 0.01 -0.03 3.22 0.65 19.48 15.75 4.23 9.10 0.61 2.42 14.06 

(0.37) (0.11) (0.76) (2.66) (0.21) (9.03) (9.52) (6.24) (8.47) (2.89) (4.91) (8.39) 

รวม 373 
-0.02 0.01 -0.11 3.12 0.64 19.76 16.15 4.74 9.05 0.49 2.66 14.47 

(0.71) (0.12) (2.33) (2.71) (0.21) (9.18) (9.60) (5.95) (9.19) (2.30) (5.92) (8.87) 

(T > t) 0.37 0.53 0.45 0.44 0.35 0.54 0.40 0.09* 0.91 0.27 0.40 0.35 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั * 0.10 
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จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษา 
พบว่าตวัแปรทั้งหมด 12 ตวั เม่ือพิจารณาเป็นคู่ คู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ CFOTL กบั 
CFOTI โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.911 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ CFOTA 
กบั NPM โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ -0.240 และมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส าหรับคู่อตัราส่วนท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากกว่า 0.8 คือ CFOTL กับ CFOTI (ค่า
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  0.911) และ DE กับ LA (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.842) ถือว่ามี
ความสัมพันธ์กันสูง อาจมีปัญหา Multicollinearity อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์  Variance Inflation 
Factors (VIF) แลว้พบว่าไม่มีอตัราส่วนใดท่ีมีค่า Variance Inflation Factors (VIF) สูงกว่า 10.00 แสดง
ให้เห็นว่า ตวัแปรทุกตวัท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และเป็นอิสระต่อกนัทุกตวั
แปร (ดูตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
ตวัแปร CFOTL CFOTA CFOTI DE LA GPM NPM TAT EPS PE ROA VIF 
CFOTA 0.595* 1.000          1.74 
CFOTI 0.911* 0.516* 1.000         6.17 

DE 0.061 0.035 0.081 1.000        3.78 
LA 0.155* 0.008 0.155* 0.842* 1.000       3.74 

GPM -0.035 -0.138* -0.028 0.036 -0.017 1.000       
NPM -0.057 -0.240* -0.063 -0.023 -0.015 0.527* 1.000      
TAT 0.024 0.029 0.011 -0.108* -0.093 -0.132* -0.204* 1.000    1.04 
EPS 0.022 -0.031 0.039 0.255* 0.216* -0.021 0.114* -0.053 1.000   1.08 
PE -0.044 -0.216* -0.111* -0.205* -0.122* -0.045 0.002 0.145* -0.111* 1.000  1.18 

ROA 0.126* 0.031 0.011 -0.205* -0.150* 0.202* 0.313* -0.038 0.149* 0.296* 1.000  
ROE 0.048 -0.087 -0.001 0.067 0.150* 0.264* 0.454 -0.082 0.184* 0.191* 0.609*  

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั * 0.05 

 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพาแนล (Panel Data Regression) 
ในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพาแนล  เป็นการประมาณสมการโดยวิธี  Hausman’s 

Specification Test เพื่อเปรียบเทียบว่าควรเลือกใช้การประมาณค่าแบบ Fixed Effect Model (FEM) 
หรือ Random Effect Model (REM) 
  ส าหรับตวัแปรอิสระ GPM กบั NPM ไม่ไดอ้ยู่ในสมการถดถอยเน่ืองจาก ตวัแปรดงักล่าว อยู่
ในหมวดเดียวกนักบัตวัแปรตาม ROA กบั ROE ท่ีเป็นอตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร  
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ตารางท่ี 5 สรุปผลการพิจารณาเลือกใชส้มการถดถอย 

Variables 
ROA ROE 

OLS FEM REM OLS FEM REM 

CFOTL 5.149*** 5.030*** 5.135*** 3.482** 3.331* 3.482** 

CFOTA 0.080 -1.781 -0.093 -6.773 -9.669* -6.773 

CFOTI -1.287*** -1.172*** -1.276*** -0.831* -0.634 -0.831* 

DE -0.402** -0.270 -0.385** -0.524 -0.375 -0.524 

LA -1.019 -3.770 -1.310 10.662** 6.314 10.662*** 

TAT -0.239** -0.138 -0.230* -0.377* -0.081 -0.377* 

EPS 0.233*** 0.243*** 0.234*** 0.296*** 0.309*** 0.296*** 

PE 0.176*** 0.173*** 0.176*** 0.201*** 0.212*** 0.201*** 

CV19 -0.714 -0.493 -0.698 0.454 0.846 0.454 

IND1 0.181  0.172 1.277**  1.277** 

R2 0.237  
 

 
 

0.138 
  

Adjusted R2 0.216 0.114 

R-squared Within  0.250 0.245  0.116 0.105 

R-squared Between  0.136 0.171  0.066 0.229 

R-squared Overall  0.231 0.237  0.114 0.138 

Hausman 
Prob > chi2 = 0.170 

REM is optimal 
Prob > chi2 = 0.017 

FEM is optimal 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั * 0.10 ** 0.05 *** 0.01 
 

จากตารางท่ี 5 การพิจารณาเลือกใช้สมการถดถอยส าหรับ Model อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม (ROA) เม่ือพิจารณาจาก Hausman Test แล้ว พบว่า มีค่า Probability > Chi-Square 
Statistics ท่ี 0.170 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงเลือกใช ้Random Effect Model โดยตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
คือ CFOTL (ค่าสัมประสิทธ์ิ 5.135 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01), CFOTI (ค่าสัมประสิทธ์ิ -1.276 มี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.01), DE (ค่าสัมประสิท ธ์ิ  -0.385 มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05), TAT (ค่า
สัมประสิทธ์ิ -0.230 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.10), EPS (ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.234 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01), และ PE (ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.176 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01) มีค่า R-squared Within เท่ากับ 
24.5% R-squared Between เท่ากบั 17.1% และ R-squared Overall เท่ากบั 23.7% 
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ส าหรับ Model อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) เม่ือพิจารณาจาก Hausman 
Test แลว้ พบว่า มีค่า Probability > Chi-Square Statistics ท่ี 0.017 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงเลือกใช้ Fixed 
Effect Model โดยตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ CFOTL (ค่าสัมประสิทธ์ิ 3.331 มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.10), CFOTA (ค่าสัมประสิทธ์ิ -9.669 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.10), EPS (ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.309 มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01) และ PE (ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.212 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01) มีค่า R-squared 
Within เท่ากบั 11.6% R-squared Between เท่ากบั 6.6% และ R-squared Overall เท่ากบั 11.4% 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจยัวตัถุประสงคท่ี์ 1 พบว่า ในช่วงก่อนและหลงัของการแพร่ระบาดของโคโรน่า
ไวรัส 2019 มีการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันการเงินไทย ในอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศลิษา ภมรสถิต และ ประจิต หา
วตัร (2566) พบว่า อตัราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์อตัราความสามารถในการท าก าไร 
และอตัราความสามารถในการช าระหน้ี พบวา่ค่าเฉล่ียอตัราส่วนช่วงปกติสูงกว่าช่วงโรคระบาด Covid-
19 แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ริญญาภทัร์ กอง
พล, ศิลประภา ศรีวิโรจน์ และ น่ิมนวล วิเศษสรรพ ์(2566) ท่ีบริษทัส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงในผล
การด าเนินงานด้านความสามารถในการท าก าไร ลดลงในปี 2563 และเพิ่มขึ้ นในปี 2564 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี  2 พบว่า อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม ก าไรต่อหุ้น 
ราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ต่อรายได้รวม อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 
ส่วนตวัแปรตาม อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราส่วน
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม ก าไรต่อหุ้น ราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ และมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบ คือ อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อสินทรัพย ์สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จิตสุภา อ่านเปร่ือง (2563) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผูถื้อหุ้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย์ และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ภูษณิศา ส่งเจริญ (2564) พบว่า อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์อยา่งมีนยัส าคญั และ อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัศึกษาการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบนัการเงินไทย หลงัการ
แพร่ระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 เปรียบเทียบระหว่างก่อน และหลงัการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 
2019 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2565 ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดย T-Test พบว่าในสถาบนัการเงิน
ไทย มีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม ก่อนการแพ่ระบาดของโควิด-19 มากกว่าช่วงหลงัการแพ่
ระบาดของโควิด-19 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 โดยพบว่า การ
วิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร ในอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม ลดลงอย่าง มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.10 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และอตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นตวัแปรตาม อตัราส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางสถิติ
อย่างมีนัยส าคญัของอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น คือ 
อตัราส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม ก าไรต่อหุ้น และราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 และสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 โดยพบว่า อตัราส่วนสภาพคล่องทาง
การเงิน ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์และ มูลค่าตลาดของหุ้น เป็นอตัราส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนของสินทรัพยร์วม และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
ของกลุ่มสถาบนัการเงินไทย 
  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลการวิจยัท่ีได้ทราบถึงผลกระทบการเปล่ียนแปลงผลการด าเนินงานของอัตราส่วนทาง
การเงินในช่วงก่อนและหลงัการแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 เป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนสามารถน า
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการพยากรณ์ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความลม้เหลวทางการเงินเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจการลงทุนภายใตส้ถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีไม่ปกติในอนาคตท่ีอาจเกิดขึ้น 

นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการบริหารกิจการในการเตรียมความพร้อม
เพื่อรับมือกบัวิกฤติเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดขึ้น มีการวางแผน และการตดัสินใจอยา่งเหมาะสมในการด าเนิน
ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสถาบนัการเงิน 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการวิจัยคร้ังน้ีได้เลือกอุตสาหกรรมท่ีใช้ในการศึกษาเพียงหน่ึงกลุ่มเท่านั้ น คือ กลุ่ม

อุตสาหกรรมการเงิน ซ่ึงไม่พบการเปล่ียนแปลงในช่วงก่อนและหลงัการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 
2019 ท าให้เห็นว่า ตวัแปรอตัราส่วนทางการเงินท่ีเลือกใช้อาจยงัไม่คลอบคลุม จึงควรศึกษาเลือกใช้
อตัราส่วนทางการเงินเพิ่มเติม รวมทั้งระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   

การศึกษาคร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาออกไป เช่น ท าการศึกษาเป็นรายไตรมาส ซ่ึง
อาจท าให้ผลการศึกษามีความชดัเจนยิ่งขึ้น และควรมีการขยายตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาถึงอตัราส่วน
ทางการเงินดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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แพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ของบริษัทจดทะเบียน 
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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อ 1)  ศึกษาความแตกต่างของการจดัการเงินทุนหมุนเวียน
และตวัแปรควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งต่อดชันีความลม้เหลวทางการเงิน (Altman’s Z Scores) ก่อนและระหว่าง
การแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 และ 2) ศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนต่อดชันี
ความลม้เหลวทางการเงินก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใชใ้นการวิจยั มีจ านวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน โดยเก็บข้อมูล 5 ปี เร่ิมจากปี 2560 ถึง 2565 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 433 
บริษทั รวมขอ้มูลทั้งหมด 2,598 ปีบริษทั โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความแตกต่างของการจดัการเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงวดัดว้ยระยะเวลาการเก็บ
เงินจากลูกหน้ีการคา้ และระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ี เพิ่มขึ้นช่วงระหว่างการแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่า
ไวรัส 2019 ส่งผลให้กิจการสามารถใช้เงินทุนหมุนเวียนจากแหล่งเงินทุนภายในกิจการช าระหน้ีไดเ้พิ่ม
มากขึ้น 2) ความแตกต่างของตวัแปรควบคุมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงวดัดว้ยอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
อตัราส่วนสินคา้คงเหลือต่อสินทรัพย ์ลดลงช่วงระหว่างการแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ส่งผลให้
กิจการอาศยัแหล่งเงินทุนจากหน้ีน้อย โครงสร้างเงินทุน และขนาดของกิจการ เพิ่มขึ้นมาจากประเภท

mailto:rangsit@rsu.ac.th
mailto:kanitsorn@rsu.ac.th


เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        94 
 

 

ของอุตสาหกรรมท่ีบริษทันั้นด าเนินงานอยู่ 3) การจดัการเงินทุนหมุนเวียนไม่ส่งผลกระทบต่อดัชนี
ความลม้เหลวทางการเงิน  งานวิจยัน้ีมีการทดสอบการประมาณค่าสมการถดถอยดว้ยตวัแบบคงท่ีและตวั
แบบสุ่ม โดยใช้ Hausman’s Specification Test ในการเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า
แบบจ าลองดว้ยวิธี Fixed-Effects Regression มีความเหมาะสมในการพยากรณ์ ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีสุดคือ อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99%
นบรรท ั
ค ำส ำคัญ: การแพร่ระบาดเชื้อโคโรน่า 2019, ดัชนีความล้มเหลวทางการเงิน, เงินทุนหมนุเวียน (New  
 
Abstract  
 

The objectives of this study were 1) to study the differences of working capital management 
and related control variables on the financial failure index (Altman’s Z Scores), before and during the 
coronavirus disease 2019 outbreak, and 2) to study the impact of working capital management on the 
financial failure index, before and during the coronavirus disease 2019 outbreak of companies listed 
on the Stock Exchange of Thailand. The industrial groups used in this study is seven (7) industrial 
groups, excluding the financial industry group. The data collected for this study span five (5) years, 
from 2017 to 2022. The sample of this study comprises a total of 433 companies, 2,598 firm -year 
observations. The study employed descriptive statistics and inferential s tatistics with the Pearson 
Correlation and multiple regression analysis. 

The results of the research found as follows: 1) The  study revealed the differences in 
working capital management as measured by trade receivables turnover and account payable 
turnover increased during the coronavirus disease 2019 outbreak, resulting in enabling businesses to 
use more working capital from internal funding sources to repay debts. 2) The differences in related 
control variables measured by the debt-to-equity ratio were found. The inventory to assets ratio 
decreased during the coronavirus disease 2019 outbreak, resulting in enabling businesses to rely less 
on debt for funding sources. 3) Working capital management does not affect the financial failure 
index. This study employed multiple regression modelling with fixed -effect and analyzed random 
effects. Hausman's Specification Test is used for model selection. The results indicated that Fixed-
Effects Regression was suitable for estimation. The most statistically significant variable is Debt -to-
equity ratio, with 99 percent confident interval.  เว ้

 

Keywords: COVID-19, Financial Failure Index, Working capital 
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บทน า   
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 เป็นวิกฤติท่ีไม่เหมือนวิกฤติใดในอดีต ภาครัฐใน

หลายประเทศตอ้งใช้มาตรการล็อกดาวน์คร้ังใหญ่ เพื่อจ ากดัการแพร่ระบาด ส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตของผูค้น และท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ทัว่โลกหยุดชะงกัพร้อมกนั กิจกรรม
การผลิตท่ีหยุดชะงกัพร้อมกบัรายได ้และก าลงัซ้ือท่ีลดลงรุนแรง ท าให้ลุกลามเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ
ทัว่โลก ซ่ึงในคร้ังน้ีถือเป็นวิกฤติทั้งด้านอุปทาน และอุปสงค์พร้อมกนั โดยกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ประเมินว่าเศรษฐกิจโลกจะเลวร้ายท่ีสุดนับแต่ Great 
Depression ในคริสตท์ศวรรษ 1930 และถือเป็นคร้ังแรกท่ีทั้งประเทศเศรษฐกิจหลกั และประเทศก าลงั
พฒันาเขา้สู่ภาวะถดถอยพร้อมกันซ่ึงเป็นผลกระทบอย่างมากต่อการอยู่รอดของกิจการ ดังนั้น การ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูจ้ดัการดา้นการเงินตอ้งตดัสินใจ (Kitrungrojcharoen, 2015)  

นักวิชาการยงักังวลว่า หากสถานการณ์ยืดเยื้อท าให้ภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนขาดสภาพ
คล่องรุนแรง จนถึงขั้นเกิดปัญหาผิดนดัช าระหน้ีในวงกวา้ง อาจมีความเส่ียงท่ีจะกลายเป็นวิกฤติการเงิน
ร่วมด้วย ซ่ึงไม่เคยเกิดขึ้ นในประวติัศาสตร์โลก (Chuaprapaisilp, 2020) ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจ
ประสบปัญหาดา้นความเส่ียงในการด าเนินงานสูง ซ่ึงภาวะเศรษฐกิจเช่นน้ี ท าให้กิจการประสบปัญหา
ดา้นการเงินน าไปสู่โอกาสความลม้เหลวทางดา้นการเงิน และยงัส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อผูมี้ส่วนได้
เสียในกิจการ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล และเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจดัการปัญหาในหลายดา้นท่ี
มีความส าคญัต่อกิจการ โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีเกิดวิกฤติเช่นน้ีการจดัการเงินทุนหมุนเวียน (Working 
Capital Management) เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการบริหารทางการเงินของกิจการ โดยเฉพาะในช่วง
วิกฤติทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพในการจดัการเงินทุนหมุนเวียนเป็นหัวขอ้ท่ีมีความส าคัญในวงกวา้ง
ต่องานวิจยัทางการบัญชี พบว่างานวิจัยจ านวนมากมุ่งศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนต่อผลการด าเนินงาน (Chiou, Cheng, and Wu, 2006) ผลลพัธ์ของงานวิจยัต่างสะทอ้น
ให้เห็นว่า กิจการควรใช้กลยุทธ์เชิงรุกในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวี ยน เพื่อให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัในอดีตพบวา่ ตวัแปรดา้นการจดัการเงินทุนหมุนเวียน
ยงัไม่สามารถสรุปผลลพัธ์ไดดี้ท่ีสุด (Marttone et al., 2013 อา้งถึงใน Ratanacharoenchai, 2019) 

การวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาผลกระทบของเงินทุนหมุนเวียนต่อดชันีความลม้เหลวทางการเงินก่อน
และระหว่างการแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย งานวิจยัช้ินน้ีจะมีส่วนช่วยเติมเต็มความรู้ถึงประสิทธิภาพการจดัการเงินทุนหมุนเวียน
ของกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ในบริบทของประเทศไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 และเป็นการสะทอ้นประสิทธิภาพการจดัการเงินทุนหมุนเวียนซ่ึงจะส่งผลต่อมูลค่าของกิจการใน
อนาคต (Ratanacharoenchai, 2019) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการจดัการเงินทุนหมุนเวียนและตวัแปรควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งต่อ

ดชันีความลม้เหลวทางการเงินก่อนและระหว่างการแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนต่อดชันีความลม้เหลวทางการเงินก่อน 
และระหวา่งการแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ของบริษทัจดทะเบียน 
 
ทวบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

เงินทุนหมุนเวียน (Net Working Capital) หมายถึง เงินทุนท่ีกิจการจดัหามาเพื่อใช้ในการจดัหา
สินทรัพย์หมุนเวียน (Current Assets) ส าหรับการด าเนินงานก่อนท่ีกิจการจะได้รับเงินสดจากการขาย
สินคา้ และบริการ หรือการช าระหน้ีจากลูกหน้ีการคา้ หรือเงินทุนท่ีกิจการตอ้งมีส ารองไวใ้ช้หมุนเวียน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ratanacharoenchai (2019) ซ่ึงไดส้รุปว่า เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง สินทรัพยห์มุนเวียน 
(Current Assets) ท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง ประกอบด้วย เงินสด เงินลงทุนชัว่คราว ลูกหน้ี และ
สินค้าคงเหลือ ในส่วนท่ีเกินกว่าหน้ีสินหมุนเวียน (Current Liability) และสินทรัพย์อ่ืนๆ ท่ีสามารถ
เปล่ียนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว (Wongweerawut &  Riwin, 2013) การบริหารเงินทุนหมุนเวียน คือ การ
บริหารเงินสด การบริหารลูกหน้ี การบริหารสินคา้คงคลงั และเจา้หน้ีการคา้ โดยพยายามให้รายการ
ดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อใหธุ้รกิจธุรกิจมีความสามารถในการช าระหน้ีสิน และช าระรายการ
ต่างๆ เช่น เงินเดือน การช าระเงินตามสัญญา เป็นตน้ เพื่อให้ธุรกิจมีสภาพคล่อง และมีตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสต ่าท่ีสุด ลดความเส่ียงท่ีกิจการไม่สามารถช าระหน้ีระยะสั้นไดต้ามก าหนด และหลีกเล่ียงการน า
เงินทุนหมุนเวียนไปลงทุนในส่วนท่ีไม่จ าเป็น และเพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไรของกิจการ  
(Suwannapak et al. 2018) ผูบ้ริหารจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาสมดุล
ของเงินทุนหมุนเวียนให้อยู่ในภาวะท่ีเหมาะสม หากกิจการมีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนไม่มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่จะลดความสามารถในการท าก าไร แต่อาจจะก่อให้เกิดภาวะวิกฤตทางการเงิน
ของกิจการได้ในท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลกระทบอย่างมากต่อการอยู่รอดของกิจการ ดังนั้น การบริหารเงินทุน
หมุนเวียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูจ้ดัการดา้นการเงินตอ้งตดัสินใจ  (Kitrungrojcharoen, 2015)   

Brigham and Gapenski (1997) ได้สรุปความล้มเหลวทางการเงินออกเป็น 2 ประเภท คือ
ความล้มเหลวทางเศรษฐกิจ (Economic Failure) หมายถึง สถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และ ความล้มเหลวทางการเงิน (Financial 
Failure) หมายถึง สถานการณ์ท่ีกิจการประสบกับความยากล าบาก หรือไม่สามารถจ่ายช าระภาระ
ผกูพนัทางการเงินได ้กระแสเงินสดไม่เพียงพอต่อการจ่ายช าระหน้ีสินท่ีมีอยูไ่ด ้ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัต่อ
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การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง Yenseranee (2008) กล่าวว่า เหตุการณ์เก่ียวกับความลม้เหลวทางการเงิน
ของธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดแนวคิดพฒันาการสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ความลม้เหลวทาง
การเงินของบริษัทไวล้่วงหน้า เทคนิคทางสถิติท่ีได้รับความนิยมและน าไปประยุกต์ใช้เพื่อค้นหา
สัญญาณเตือนภยัความลม้เหลวทางการเงิน คือ Altman’s Z score Model เป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุด  

การพยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า จากการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาถึงความแม่นย  าของการใช้แบบจ าลองในการ
พยากรณ์โอกาสท่ีธุรกิจจะเกิดความลม้เหลวทางการเงิน หรือเขา้สู่ภาวะลม้ละลาย (Ratanacharoenchai, 
2019) กล่าวว่า จากการวิจยัของ Altman (1968) ได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความล้มเหลวทาง
การเงิน เน่ืองจากกิจการมีปัญหาในเร่ืองของการด าเนินงาน ท าใหกิ้จการเกิดการขาดทุนสะสมเกินส่วน
ของเจา้ของ และมีหน้ีสินมากเกินกวา่ท่ีจะจ่ายช าระหน้ีดว้ยสินทรัพยท่ี์กิจการมี  ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ความลม้เหลวทางการเงิน คืออตัราส่วนทางการเงินท่ีมีศกัยภาพซ่ึงน ามาใชใ้นการคาดการณ์
ทั้งส้ิน 22 รายการ แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ Liquidity Ratio ใชใ้นการวดัสภาพคล่อง Profitability Ratio 
ใชว้ดัความสามารถในการท าก าไร Leverage Ratio ใชว้ดัในเร่ืองของโครงสร้างหน้ีสิน Solvency Ratio 
ใช้วดัความเพียงพอของเงินทุน และ  Activity Ratio ใช้วดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลจากก
การศึกษา Altman พบว่า มีเพียง 5 ตวัแปร ท่ีสามารถวิเคราะห์โอกาสการเกิดความลม้เหลวทางการเงิน 
และความเส่ียงต่อการลม้ละลาย เรียกวา่ Z-Score ท่ีค  านวณไดจ้ากสมการดงัต่อไปน้ี 

Z-Score =   1.2 X1+ 1.4 X2 + 3.3 X3 + 0.6 X4 + 0.999 X5 

Z-Score  =   ค่าดชันีวดัการลม้ละลายของธุรกิจ 
X1       =   อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพยร์วม  
X2   =   อตัราส่วนก าไรสะสมต่อสินทรัพยร์วม  
X3   =   อตัราส่วนก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษีต่อสินทรัพยร์วม  
X4   =   อตัราส่วนมูลค่าหุ้นตามราคาตลาดต่อหน้ีสินรวม  
X5   =   อตัราส่วนยอดขายรวมต่อสินทรัพยร์วม 

 

Ratanacharoenchai (2019) ศึกษาเร่ือง การจดัการเงินทุนหมุนเวียนท่ีส่งผลต่อความล้มเหลว
ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุ ตสาหกรรม 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการเงินทุนเวียนท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวทาง
การเงิน และความเส่ียงในการลม้ละลาย โดยใช้แบบจ าลอง Z-score ของ Altman ผลการศึกษาพบว่า 
วงจรเงินสดมีระยะเวลายาวนานส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสเกิดภาวะความล้มเหลวทางการเงินสูงขึ้น 
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ระยะเวลาในการเก็บหน้ีจากลูกคา้เพิ่มขึ้นส่งผลให้ธุรกิจมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความลม้เหลวทางการเงิน
เพิ่มขึ้น ระยะเวลาในการขายสินคา้เพิ่มขึ้นส่งผลใหธุ้รกิจมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความลม้เหลวทางการเงิน
เพิ่มขึ้น และระยะเวลาในการจ่ายช าระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีการคา้เพิ่มขึ้นส่งผลใหธุ้รกิจมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
ความล้มเหลวทางการเงินเพิ่มขึ้น นอกจากน้ียงัมีนักวิจยัท่านอ่ืน ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
เงินทุนหมุน เวียกับผลการด าเนินงานของกิจการ เช่น  Hathaicharoenlarp (2010) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเงินทุนหมุนเวียนและผลการด าเนินงานของกิจการในอุตสาหกรรมการผลิตแห่ง
ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการเงินทุนหมุนเวียนซ่ึงวดัในรูป
ของวงจรเงินสด วงจรการคา้ ระยะเวลาในการเก็บหน้ีจากลูกหน้ีการคา้ ระยะเวลาในการเก็บสินคา้
คงเหลือ และระยะเวลาในการจ่ายช าระหน้ี กบัความสามารถในการท าก าไรของกิจการซ่ึงวดัในรูปของ
สัดส่วนก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายทางการเงิน  และภาษีต่อสินทรัพย์รวม ผลการวิจัยได้ข้อสรุปว่า 
ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลูกหน้ีมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรของกิจการ 
ระยะเวลาในการเก็บสินค้าคงเหลือมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญกับ
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ระยะเวลาในการช าระหน้ีไม่ มีความสัมพันธ์ในกับ
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีคาดการณ์ไว ้วงจร
เงินสด และวงจรการคา้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความสามารถในการด าเนินงาน 

Suwannapak et al. (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกบั
ความสามารถในการท าก าไร กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตร และอาหารของไทย 
วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกบัความสามารถในการ
ท าก าไรของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร และอาหารของไทย ซ่ึงความสามารถใน
การท าก าไรวดัโดยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ผล
การศึกษาพบว่า วงจรเงินสด อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว และอตัราส่วนหน้ีสินหมุนเวียนต่อสินทรัพย์
รวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับความสามารถในการท าก าไร และอัตราส่วนสินทรัพย์
หมุนเวียนต่อสินทรัพยร์วมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสามารถในการท าก าไร ถา้ธุรกิจ
มีวงจรเงินสดสั้น จะท าให้ไดรั้บเงินจากการขายเขา้มาเร็ว ธุรกิจจะสามารถหมุนเวียนเองไดโ้ดยไม่ตอ้ง
อาศยัเงินทุนจากภายนอก จะสามารถลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียนไดเ้พิ่มมากขึ้น มียอดขายและลูกหน้ี
การค้าเพิ่มขึ้นส่งผลต่อสภาพคล่องการใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน การช าระคืนหน้ีสิน และส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรท่ีเพิ่มขึ้น 

 ความสามารถในการท าก าไร ถูกมองว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด งานวิจัยของ 
Pratchayasakon (2014) ได้สนับสนุนถึงประเด็นน้ี โดยงานวิจัยได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ
จดัการเงินทุนหมุนเวียนกบัความสามารถในการท าก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการเก็บหน้ีจากลูกหน้ี และระยะเวลาในการเก็บสินคา้
คงเหลือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสามารถในการท าก าไร และระยะเวลาในการจ่าย
ช าระหน้ี และวงจรเงินสดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความสามารถในการท าก าไรการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน ประเด็นการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ไดรั้บการสนับสนุนจากงานวิจยัของ 
Pestonji & Wichitsatian (2019) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไร กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร  และอุตสาหกรรมอาหารในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า อตัราส่วนทุนหมุนเวียนมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไร วงจรเงินสดมีผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถในการท า
ก าไร ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลูกหน้ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงลบต่อความสามารถในการท าก าไร 
ระยะเวลาในการจ าหน่ายสินคา้คงคลงัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงลบต่อความสามารถในการท าก าไร และ
ระยะเวลาในการจ่ายช าระหน้ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไร  

นอกจากน้ี ในส่วนของความสัมพนัธ์ของการบริการเงินทุนหมุนเวียนยงัถูกศึกษาเก่ียวพนัไปถึง
มูลค่าของกิจการ โดย Katananon (2012) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนต่อ
ความสามารถในการท าก าไร และมูลค่าของกิจการ ทั้งน้ีการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงวดัในรูปของ
วงจรเงินสด อตัราส่วนทุนหมุนเวียน อตัราสินทรัพยห์มุนเวียนต่อสินทรัพยร์วม อตัราหน้ีสินรวมต่อ
สินทรัพยร์วมกบัความสามารถในการท าก าไร ซ่ึงวดัในรูปของอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์และ
มูลค่าของกิจการ ซ่ึงวดัจากค่า Tobin’s Q ผลการศึกษาพบว่า วงจรเงินสดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรง
ขา้มกบัความสามารถในการท าก าไรและมูลค่าของกิจการ อตัราส่วนทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพยร์วมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการท าก าไร และมูลค่าของกิจการ อัตราส่วน
หน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัความสามารถในการท าก าไร และมูลค่า
ของกิจการ 

Gill and Biger (2013) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของสหรัฐอเมริกา (The Impact of 
Corporate Governance on Working Capital Management Efficiency of American Manufacturing 
Firms) โดยมีวตัถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการซ่ึงวดัจากระยะเวลาท่ี
ผูบ้ริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งในองค์กร (CEO Tenure) และผูบ้ริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งควบคู่กับ
ประธานกรมการบริษทั (CEO Duality) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงวดัใน
รูปของลูกหน้ีการค้า สินค้าคงเหลือ เจ้าหน้ีการค้า วงจรเงินสด การถือครองเงินสด อัตราเงินทุน
หมุนเวียน และประสิทธิภาพการบริหารเงินสด ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารสูงสุดด ารง
ต าแหน่งในกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กับลูกหน้ีการคา้ สินคา้คงเหลือ เจา้หน้ีการคา้ วงจรเงินสด และ
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ประสิทธิภาพการบริหารเงินสด ในขณะท่ีระยะเวลาท่ีผู ้บริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งในองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัการถือครองเงินสด และอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางบวก  ผูบ้ริหารสูงสุด
ด ารงต าแหน่งควบคู่กบัประธานกรรมการบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัลูกหน้ีการคา้ และเจา้หน้ีการคา้ใน
ทิศทางบวก ในขณะท่ีผู ้บริหารสูงสุดด ารงต าแหน่งควบคู ่ก ับประธานกรรมการบริษทัไม ่มี
ความสัมพนัธ์ก ับสินคา้คงเหลือ วงจรเงินสด การถือครองเงินสด อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
และเป็นประสิทธิภาพการบริหารเงินสด ขนาดของคณะกรรมการไม่มีความสัมพนัธ์กับลูกหน้ี
การคา้ สินคา้คงเหลือ เจา้หน้ีการคา้ วงจรเงินสด การถือครองเงินสด และประสิทธิภาพการบริหารเงิน
สด ในขณะท่ีขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางลบ และ
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัลูกหน้ีการคา้ สินคา้คงเหลือ เจา้หน้ีการคา้ วงจรเงินสด 
การถือครองเงินสด อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและประสิทธิภาพการบริหารเงินสด  

จากผลงานวิจยัในอดีต ท าใหผู้ว้ิจยัไดว้างกรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ี ดงัน้ี 
 

                            ตวัแปรตน้                                                         ตวัแปรตาม 
 

 

 
     
        
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

การจดัการเงินทุนหมุนเวียน 
• ระยะเวลาการจดัเก็บเงินจากลูกหน้ีการคา้ : (CP) 
• ระยะเวลาการเก็บสินคา้คงเหลือ : (IT) 
• ระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ : (APT ) 
• วงจรเงินสด : (CCC) 

 

 

ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิด
ความล้มเหลวทางการเงิน 
ของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักท รัพ ย์แ ห่ ง
ประเทศไทย : (Z-Score) 

 

ตวัแปรควบคุม 
ตวัแปรท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
• อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ : (DE)  
• อตัราส่วนลูกหน้ีการคา้ต่อยอดขาย : (ARS) 
• อตัราส่วนสินคา้คงหลือต่อสินทรัพย ์: (INA) 
• ขนาดของกิจการ : (SIZE) 
• ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม : (IND)  
• COVID : (CV-19) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งหมด 7 กลุ่ม
อุตสาหกรรมกลุ่มตวัอย่าง 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มท่ี 2 กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค กลุ่มท่ี 3 กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม กลุ่มท่ี 4 กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มท่ี 5 กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร กลุ่มท่ี 6 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มท่ี 7 กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ขอ้มูลประจ าปี 
2560-2565 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565)  

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เก็ บ จ าก ข้อ มู ล งบ ก าร เงิน ใน ฐ าน ข้อ มู ล  SETSMART แบบ  56-1 แล ะฐ าน ข้อ มู ล 
BLOOMBERG ปี 2560-2565 ทั้งหมด 7 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 433 บริษทั รวมขอ้มูลทั้งหมด 2,598 
ปีบริษทั รวมทั้งราคาตลาดหลกัทรัพยจ์ากสรุปขอ้มูลราคาหลกัทรัพย ์

 

3. ตัวแบบจ าลองความสัมพนัธ์ 
 

Z-Score it = β0+β1CPit+ β2 ITit+β3 APTit +β4 CCCit+β5 DEit+β6 ARS+β7 INAit +  

Β8 SIZEi +β9INDit +β10CV19it +Ɛit                                                                                                     (1) 
 

ก าหนดให้  
Z-Score คือ   ค่าดชันีวดัการลม้ละลายของธุรกิจ 

CP คือ  ระยะเวลาการเก็บเงินจากลูกหน้ีการคา้ 

IT คือ   ระยะเวลาการเก็บสินคา้คงเหลือ 

APT คือ   ระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ 

CCC คือ   วงจรเงินสด 

DE คือ   อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 

ARS คือ  อตัราส่วนลูกหน้ีการคา้ต่อยอดดขาย 

INA คือ   อตัราส่วนสินคา้คงเหลือต่อสินทรัพย ์

SIZE คือ   ขนาดของกิจการ 

IND คือ   ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ก าหนดให้  
CV-19 คือ   ตัวแปรหุ่นการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 มีค่า

เท่ากับ 0  ช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  
และมีค่าเท่ากบั 1 ช่วงเกิดการ แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 

β1-β10 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิ ความถดถอย มีค่าเท่ากบั 1-10 

Ɛ คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป STATA เพื่อช่วยอธิบายและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ได ้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาณซ่ึงประกอบด้วย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสันและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
ตามแบบจ าลองดว้ยวิธี Pooled OLS Regression 
 
ผลการวิจัย   

1. การวิเคราะห์การกระจายและแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางของข้อมูลตัวแปรท้ังหมด 
 

ตารางท่ี 1  แสดงขอ้มูลลกัษณะพื้นฐานของตวัแปร 

 
 

Standard
Deviation

ระยะเวลาการเก็บเงินจากลูกหน้ีการคา้ (เท่า) 31.4229 9.4981 0.1608 60.7882
ระยะเวลาการเก็บสินคา้คงเหลือ (เท่า) 23.9256 9.7738 0.1684 35.9498
ระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ (วนั) 38.2314 4.8523 15.7385 61.6362
วงจรเงินสด (วนั) 21.4697 6.038 0.38 29.3086
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (เท่า) 19.1948 9.9841 0.111 74.2362
อตัราส่วนลูกหน้ีการคา้ต่อยอดขาย (ร้อยละ) 13.0469 9.2914 0.0971 39.9884
อตัราส่วนสินคา้คงเหลือต่อสินทรัพย ์(ร้อยละ) 20.0452 8.394 0.0798 42.9854
ขนาดของกิจการ 8.2028 1.8826 2.0757 15.0439
ดชันีโอกาศความลม้เหลวทางการเงิน 3.78 5.7564 -6.9379 195.9639
Firm (2,598 obs)

ตวัแปร Mean Minimum Maximum
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ตารางท่ี 1 พบว่าระยะเวลาการเก็บเงินจากลูกหน้ี (CP) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 31.4229 เท่า และมีการ
กระจายของขอ้มูลอยู่ท่ี 9.4981 เท่า โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 60.7882 เท่า และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 0.1608 เท่า 
ระยะเวลาการเก็บสินคา้คงเหลือ (IT) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 23.9256 เท่า และมีการกระจายของขอ้มูลอยู่ท่ี 
23.92561เท่า โดยมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ 35.9498 เท่า และค่าต ่าสุดอยูท่ี่ 0.1684 เท่า ระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ี
เจ้าหน้ีการคา้ (APT) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 38.2314 วนั และมีการกระจายของขอ้มูลอยู่ท่ี 4.8523 วนั โดยมี
ค่าสูงสุดอยู่ท่ี  61.6362 วนั และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 15.7385 วนั วงจรเงินสด (CCC) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 38.2314 
วนั และมีการกระจายของขอ้มูลอยู่ท่ี 4.8523 วนั โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 61.6362 วนั และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 
15.7385 วนั อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (DE) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 19.1948 เท่า และมีการกระจาย
ของขอ้มูลอยู่ท่ี 9.9841 เท่า โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี 74.2362 เท่า และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 0.1110 เท่า อตัราส่วน
ลูกหน้ีการคา้ต่อยอดขาย (ARS) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 13.0469 และมีการกระจายของขอ้มูลอยูท่ี่ร้อยละ 
9.2914 โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 39.9884 และค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 0.0971 อตัราส่วนสินคา้คงเหลือ
ต่อสินทรัพย ์(INA) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 20.0452 และมีการกระจายของขอ้มูลอยูท่ี่ร้อยละ 8.3940 โดย
มีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 42.9854 และค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 0.0798 ขนาดของกิจการ (SIZE) มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 8.2028 และมีการกระจายของข้อมูลอยู่ท่ี 1.8826 โดยมีค่าสูงสุดอยู่ท่ี  15.0439  และค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 
2.0757 ดชันีความเส่ียงต่อความลม้เหลวทางการเงิน (Z-Score) ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.7800 และมีการกระจาย
ของขอ้มูลอยูท่ี่ 5.7564 โดยมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ 195.9639 และค่าต ่าสุดอยูท่ี่ -6.9379 
 

2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Correlation)   

 

Variables    Z-Score           CP         IT      APT      CCC       DE      ARS      INA     SIZE    IND  CV19
Z-Score    1.0000*
CP    0.0313* 1.0000*
IT    0.0051* 0.0315* 1.0000*
APT   -0.0222* 0.0702* 0.0875* 1.0000*
CCC   0.0099* 0.1000* 0.2147* 0.0019* 1.0000*
DE          -0.1864* -0.0643* -0.0258* 0.0920* -0.0171* 1.0000*
ARS            0.0318* 0.3738* 0.0218* -0.0023* 0.0023* -0.0927* 1.0000*
INA           0.0065* 0.1439* 0.2095* -0.0608* 0.1826* -0.0867* 0.0287* 1.0000*
SIZE          -0.1210* -0.0271* -0.0315* 0.1163* 0.0051* 0.1792* 0.1115* -0.1850* 1.0000*
IND   -0.0675* -0.0551* -0.1818* 0.0317* -0.1120* 0.0883* 0.0313* -0.1345* 0.1216* 1.0000*
CV19 0.0081* 0.0358* 0.0289* 0.0938* 0.0048* -0.0835* -0.0278* -0.0643* 0.1052* 0.0000* 1.0000*
*p-value < 0.05 (two-tailed)
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จากตารางท่ี  2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's 
Correlation) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ งหมด 11 ตัว หาสาเหตุหรือปัจจัยท่ีท าให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมมีโอกาสท่ีจะเกิดโอกาสความลม้เหลวทางการเงินหรือมีภาวะเส่ียงในการลม้ละลาย ผูว้ิจยั
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ในทางบวกของตวัแปรแต่ละคู่มีค่าระหว่าง 0.0051 ถึง 0.3738 พบว่า
ตวัแปรอิสระระยะเวลาการเก็บเงินจากลูกหน้ีการคา้ (CP) เกิดความสัมพนัธ์กบัตวัแปรควบคุมอตัราส่วน
ลูกหน้ีการคา้ต่อยอดขาย (ARS) มีค่า r สูงถึง 0.3738 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) ในทางลบของตัวแปรแต่ละคู่มีค่าระหว่าง  -0.0023 ถึง -0.1850 พบว่าตัวแปรควบคุม
อตัราส่วนสินคา้คงเหลือต่อสินทรัพย ์(INA) เกิดความสัมพนัธ์กับตวัแปรควบคุมด้วยกันคือขนาดของ
กิจการ (SIZE) มีค่า r สูงถึง -0.1850 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
3.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ T-Test เปรียบเทียบตวัแปรก่อนและระหว่างการแพร่
ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 พบว่าระยะเวลาการเก็บเงินจากลูกหน้ีการคา้ (CP) มีความแตกต่างใน
ค่าเฉล่ีย (Mean) มีค่า t-value เท่ากับ -1.8248 และค่า p-value ท่ีเก่ียวขอ้งเท่ากบั 0.0681 เน่ืองจากค่า p-
value (0.0681) นอ้ยกวา่นยัส าคญัท่ีระดบั 0.10 แสดงให้เห็นความแตกต่างท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 90% ระยะเวลาการจ่ายช าระหน้ีเจ้าหน้ีการค้า (APT) มีความแตกต่างใน
ค่าเฉล่ีย (Mean) มีค่า t-value เท่ากบั -4.8004  และค่า p-value ท่ีเก่ียวขอ้งเท่ากบั 0.0000  เน่ืองจากค่า p-
value (0.0000) น้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นความแตกต่างท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (DE) มีความ
แตกต่างในค่าเฉล่ีย (Mean) มีค่า t-value เท่ากับ 4.2711 และค่า p-value ท่ีเก่ียวข้องเท่ากับ 0.0000 
เน่ืองจากค่า p-value (0.0000) น้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นความแตกต่างท่ี
ลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99 % อตัราส่วนสินคา้คงเหลือต่อสินทรัพย ์(INA) 
มีความแตกต่างในค่าเฉล่ีย (Mean) มีค่า t-value เท่ากับ 3.2826 และค่า p-value ท่ี เก่ียวข้องเท่ากับ 
0.0010 เน่ืองจากค่า p-value (0.0010) น้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นความ
แตกต่างท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของอตัราส่วนสินคา้คงเหลือต่อสินทรัพย ์(INA) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 99% ขนาดของกิจการ (SIZE) มีความแตกต่างในค่าเฉล่ีย (Mean) มีค่า t-value เท่ากบั -5.3885 และ
ค่า p-value ท่ีเก่ียวข้องเท่ากับ 0.0000 เน่ืองจากค่า p-value (0.0000) น้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 แสดงให้เห็นความแตกต่างท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติของขนาดของกิจการ (SIZE) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 99% และตวัแปรท่ีเหลือพบวา่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ T-Test เปรียบเทียบตวัแปรก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาด 

 
 

4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพาแนล (Panel Data Regression) 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ การทดสอบความสัมพนัธ์ Simple 
regression (1) Ordinary Least Square (OLS) ตัวแปรท่ี มีนั ยส าคัญทางสถิ ติได้แ ก่  Constant มีค่ า
สัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 8.4387 (P>|t| เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.0100 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  99% หรือ ***) ตวัแปร SIZE มีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั -0.2801 (P>|t| เท่ากบั 
0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.0100 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือ ***) 
ตัวแปร DE มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ  เท่ ากับ  -0.0967  (P>|t| เท่ ากับ  0.0000 ซ่ึ งค่ า P-Value < 0.0100 (มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 99% หรือ ***) ตัวแปร INA มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
เท่ากบั -0.0233 (P>|t| เท่ากบั 0.0980 ซ่ึงค่า P-Value < 0.1000  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่น 99% หรือ *) ตามล าดับ โดยมีค่า R-square เท่ากับ 0.0458 และค่า Adjusted R-square 
เท่ากบั 0.0422 การทดสอบความสัมพนัธ์ Fixed-effect (within) (2) regression ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติได้แก่ Constant มีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 4.0397 (P>|t| เท่ากับ 0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.0100 มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือ ***) และตวัแปร DE มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
เท่ากบั -0.0504 (P>|t| เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.0100 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่น 99% หรือ ***) ตามล าดับ โดยมีค่า Within เท่ากับ 0.0091 ค่า Between เท่ากับ 0.0588 
และค่า Overall เท่ากบั 0.0268 การทดสอบความสัมพนัธ์ Random-effects GLS (3) regression ตวัแปร
ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติได้แก่ Constant มีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 5.4139 (P>|t| เท่ากับ 0.0000 ซ่ึงค่า P-
Value < 0.0100 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือ ***) ตวัแปร DE มีค่า
สัมประสิทธ์ิ เท่ากบั -0.0683 (P>|t| เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงค่า P-Value < 0.0100 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 99% หรือ ***) และตัวแปร SIZE มีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ -0.1359 (P>|t| 
เท่ากับ 0.0410 ซ่ึงค่า P-Value < 0.0500 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

Before CV-19  = 1,299 31.0830 *** 23.6428 *** 37.7763 *** 21.4405 *** 20.0287 *** 13.3048 *** 20.5847 *** 8.0049 3.7334
During CV-19 = 1,299 31.7628 *** 24.2084 *** 38.6864 *** 21.4989 *** 18.3610 *** 12.7890 *** 19.5056 *** 8.4008 3.8265

Combined = 2,598 31.4229 *** 23.9256 *** 38.2314 *** 21.4697 *** 19.1948 *** 13.0469 *** 20.0452 *** 8.2028 3.7800
-0.6798 *** -0.5656 *** -0.9101 *** 0.2370 *** 1.6677 *** 0.5158 *** 0.3287 *** 0.0735 -0.0930
-1.8248 *** -1.4752 *** -4.8004 *** -0.2462 *** 4.2711 *** 1.4151 *** 3.2826 *** -5.3885 -0.4119
0.0681 *** 0.1403 0.0000 *** 0.8056 0.0000 *** 0.1571 0.0010 *** 0.0000 *** 0.6805

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั *** 0.01  **0.05  * 0.10 

diff

t-value 
(T > t)

CP IT
Group

Mean
DE ARS INA Z-ScoreSIZEAPT CCC
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หรือ **) ตามล าดบั โดยมีค่า Within เท่ากบั 0.0077 ค่า Between เท่ากบั 0.1022 และค่า Overall เท่ากบั 
0.0413 ผลการทดสอบเพื่อสนับสนุนการเลือกสมการถดถอย จะใช้วิธี Hausman’s Specification Test 
พบว่าสมการถดถอยสหสัมพันธ์แบบจ าลองด้วยวิธี Fixed-Effects Regression เป็นแบบจ าลองท่ี
เหมาะสมส าห รับModel Z-score โดยมีค่ าProb > chi2 เท่ ากับ  0.0001 (Probability > Chi-square 
Statistics ท่ีนอ้ยกวา่ 0.0500) 

 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficient 
Standard 

Error
P>|t| Coefficient 

Standard 
Error

P>|t| Coefficient 
Standard 

Error
P>|z|

Constant 8.4387*** 1.1575 0 4.0397*** 1.1454 0 5.4139*** 1.078 0
CP   0.0115*** 0.0128 0.369 -0.0058*** 0.0134 0.665 0.0021*** 0.1245 0.865
IT   -0.0034*** 0.012 0.775 -0.0095*** 0.0121 0.432 -0.0049*** 0.0113 0.664
APT    0.0028*** 0.0233 0.903 0.0289*** 0.0211 0.17 0.0237*** 0.0205 0.247
CCC   0.0076*** 0.0191 0.69 0.0124*** 0.0193 0.522 0.0125*** 0.0181 0.489
DE  -0.0967*** 0.0114 0 -0.0504*** 0.0123 0 -0.0683*** 0.0113 0
ARS   0.0009*** 0.013 0.943 -0.0119*** 0.0126 0.347 -0.0073*** 0.012 0.545
INA   -0.0233*** 0.0141 0.098 -0.0047*** 0.0145 0.748 -0.0119*** 0.0135 0.379
SIZE   -0.2801*** 0.0618 0 0.0006*** 0.0765 0.994 -0.1359*** 0.0664 0.041
CV-19   0.0091*** 0.2252 0.968 -0.0201*** 0.1814 0.912 -0.0046*** 0.1814 0.98

0.0458
0.0422

0Prob > F-statistic Overall = 0.0268  Overall = 0.0413 

Hausman (Prob > chi2) Prob > chi2 = 0.0001 Fixed effect is optimal

R-square Within = 0.0091 Within = 0.0077 

Adjusted R-square Between = 0.0588  Between = 0.1022 

Variables

Model Z-score

Simple regression (1) OLS Fixed-effect (within) (2) regression Random-effects GLS (3) regression
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สรุปและอภิปรายผล  
ผลการศึกษา พบว่าขอ้มูลความถ่ีและร้อยละของดัชนีโอกาสความลม้เหลวทางการเงินของ

กลุ่มอุตสาหกรรมมีค่าดชันีโอกาสความลม้เหลวทางการเงินหรือมีภาวะเส่ียงในการลม้ละลาย 33.76 % 
และมีค่าดชันีโอกาสความลม้เหลวทางการเงินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นภาวะท่ีก าลงัประสบปัญหาทางดา้นการเงิน 
ไม่มีความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดภาวะล้มละลายในระยะเวลาอันใกลน้ี้ 66.24 % สามารถอภิปรายได้ว่า 
บริษทัในตลาดหลกัทรัพย ์ไม่ไดรั้บผลกระทบทางการเงิน และไม่ไดอ้ยู่ในภาวะท่ีก าลงัประสบปัญหา
ทางด้านการเงิน ไม่ส่งผลให้บริษทัอาจเกิดความลม้เหลวทางด้านการเงินในระยะอนัใกลน้ี้ จากการ
วิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวิธี Fixed Effect Model สามารถสรุปไดว้่า แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นของเงินทุน
หมุนเวียนช่วงก่อนและระหว่างการแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019ไม่ส่งผลต่อดชันีความลม้เหลว
ทางการเงิน แต่การศึกษาคร้ังน้ีกลบัพบความสัมพนัธ์ในทิศทางลบระหว่างหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99%  ซ่ึงผูบ้ริหารอาจตอ้งพิจารณาสัดส่วนหน้ีสิน
ต่อผูถื้อหุ้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อโอกาสในการเกิดภาวะความลม้เหลวทางการเงินและมีความเส่ียงใน
การลม้ละลาย โดยผูบ้ริหารสามารถใช้ตวัแปรเหล่าน้ีเป็นเสมือนสัญญาณเตือนภยั ให้แก่กิจการหาก
เห็นวา่กิจการมีค่าตวัแปรดงักล่าวสูงกวา่คู่แข่งหรือสูงกวา่ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกอุตสาหกรรมท่ีใช้ในการศึกษา 7 กลุ่ม ซ่ึงไม่พบการเปล่ียน แปลง
ก่อนและระหว่างการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 ท าให้เห็นวา่ ตวัแปรอตัราส่วนทาง การเงินท่ี
เลือกใช้อาจยงัไม่คลอบคลุม จึงควรศึกษาเลือกใช้อตัราส่วนทางการเงินเพิ่มเติม รวมทั้งระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีอาจจะแคบลงเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีแม่นย  ามากขึ้น 

การศึกษาคร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาออกไป เช่น ท าการศึกษาเป็นรายไตรมาส    
ซ่ึงอาจท าให้ผลการศึกษามีความชดัเจนยิง่ขึ้น และควรมีการขยายตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาถึงอตัราส่วน
ทางการเงินดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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แนวทางการสร้างมูลค่าเพิม่ของผลติภัณฑ์ผ้าทอไทล้ือบ้านศรีดอนชัย 
ตามแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

Guidelines for Adding Value to Tai Lue Woven Fabric Products from Ban Sri Don 
Chai based on the Concept of a Creative Economy. 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์ผา้ทอไทล้ือ 
บา้นศรีดอนชยัตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และวิเคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทนผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายแกม
ไหม รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินโครงการจากการลงทุนในผลิตภณัฑผ์า้ทอไทล้ือบา้นศรีดอนชยั เก็บ
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม จาก ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงได้
ทั้ งส้ิน 39 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผ้าทอไทล้ือบ้านศรีดอนชัยใช้กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภณัฑผ์า้ทอ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์เชิงรุก มีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ให้ทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดโดยกลุ่มร่วมกนัออกแบบลวดลายใหม่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน คือ ลายดอกแกว้ 2) กล
ยทุธ์เชิงป้องกนั ลดตน้ทุนโดยการลดลวดลายท่ีซบัซอ้นแต่ยงัคงรักษาคุณค่าและคุณภาพ 3) กลยทุธ์เชิง
แกไ้ข อบรมการค านวณตน้ทุนและผลตอบแทน รวมทั้งการตั้งราคา และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ อบรมการ
ออกแบบและถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยจดบนัทึกลวดลายดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อใหง้่ายต่อการออกแบบและ
ถ่ายทอดให้กบัคนรุ่นหลงัต่อไป เม่ือวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน พบว่าผา้ซ่ินมีตน้ทุน 5,061.18 
บาท/ผืน มีก าไร2,838.82 บาท/ผืน ส่วนผา้คลุมไหล่มีตน้ทุน 3,278.89 บาท/ผืน มีก าไร 1,221.11 บาท/ผืน 
ส่วนการประเมินโครงการ พบวา่ โครงการน้ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  

 

ค ำส ำคัญ: การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์, เศรษฐกิจสร้างสรรค์, ต้นทุนและผลตอบแทน, เส้นไหมใยฝ้าย, ไทยลือ้  
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Abstract  
 

This research aims to study the methods for adding value to Tai Lue woven products from 
Ban Sri Don Chai based on the concept of the creative economy and to analyze the costs and returns 
of cotton-silk blended fabric products, including Analyze and evaluate projects based on investment 
in Ban Sri Don Chai Tai Lue woven fabric products. Data was collected through interviews and 
group discussions with 39 purposively selected stakeholders. Quantitative data was analyzed using 
descriptive statistics, and qualitative data was analyzed using content analysis. 

The research results indicate that the weaving group uses several strategies to add value to 
their products: 1) Proactive strategy, where new and modern designs are created to meet market 
demands, with the group collaboratively designing a unique pattern for the community called "Dok 
Kaew" pattern; 2) Defensive strategy, where costs are reduced by simplifying patterns while 
maintaining their value and quality; 3) Corrective strategy, which includes training on cost and return 
calculations and pricing; and 4) Reactive strategy, which involves training on design and transferring 
knowledge by recording patterns using computer software to facilitate design and transmission to 
future generations. The cost and return analysis revealed that the cost of a cotton-silk blend skirt is 
5,061.18 baht/piece, with a profit of 2,838.82 baht/piece, while the cost of a cotton-silk blend shawl 
is 3,278.89 baht/piece, with a profit of 1,221.11 baht /piece. The project evaluation found that this 
project is worth investing in. 

 

Keywords: Product Value Addition, Creative Economy Concept, Cost and Return, Cotton Fiber Silk, Tai Lue 
 
บทน า 

ผา้ทอเป็นภูมิปัญญาท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดคน้ สืบทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น โดย
ลวดลายบนผืนผา้ท่ีสร้างขึ้นมีรูปแบบแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมและความเช่ือ ลวดลายบนผืนผา้มกั
ถูกตั้งช่ือตามท่ีมาของลวดลายอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนไวอ้ย่างเหนียวแน่น โดยเฉพาะการทอผา้ใน
กลุ่มชาติพนัธุ์นบัวา่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มและยงัคงสืบสานงานผา้ทอโดยคนรุ่นหลงั ปัจจุบนัมีการ
รวมเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมในครัวเรือนและวิสาหกิจชุมชนซ่ึงสามารถท าให้ชุมชนมีรายไดแ้ละอาชีพ 
(ปิลนัลน์ ปุณญประภา และคณะ, 2561) 

กลุ่มชาติพันธุ์ไทล้ือ บ้านศรีดอนชัย ต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย 
ประกอบไปดว้ย 4 หมู่บา้นคือบา้นศรีดอนชยั หมู่ 7 บา้นศรีดอนชยั หมู่ 15 บา้นศรีมงคล หมู่ 12 และ
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บา้นศรีมงคล หมู่ 14 คนทัว่ไปมกัเรียก 4 หมู่บา้นน้ีวา่ บา้นไทล้ือศรีดอนชยั เน่ืองจากประชาชนร้อยละ 
95 เป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ (เทศบาลต าบลศรีดอนชยั, 2567) ไทล้ือเป็นชุมชนไทล้ือสืบสานงานศิลปะผา้ทอ
คงไวซ่ึ้งเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินมาอย่างยาวนานและรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างรายได้เป็นเศรษฐกิจชุมชน 
แมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมวฒันธรรมและเศรษฐกิจ แต่ชุมชนแห่งน้ียงัมีการถ่ายทอดและสืบ
สานภูมิปัญญางานผา้ทอท่ีถือวา่เป็นมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนจากรุ่นสู่รุ่นได ้และผลิตผา้ทอออก
สู่ตลาดท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ลวดลายเฉพาะตนไดเ้ป็นอยา่งดีเป็นชุมชนท่ีมีช่ือเสียงดา้นการทอผา้และ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอจากใยฝ้ายจ าหน่ายซ่ึงเป็นท่ีนิยมของผู ้บริโภคในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีผ่านมา 
(ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงราย, 2564) แต่ปัจจุบนัสินคา้และผลิตภณัฑไ์ทล้ือในชุมชนบา้นศรีดอน
ชยัมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเหมือนเดิม ขาดการพฒันาและสร้างสรรค์ออกแบบให้เกิดความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ ขาดการพฒันาตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งการแข่งขนัทางการตลาดนับวนัจะทวี
ความรุนแรงมากขึ้น อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้ทั้งในรูปแบบท่ีพึงพอใจ
และมีคุณภาพไดม้าตรฐาน (กิตติพงษ์ เกียรติวิภาค, 2559)  และขอ้จ ากดัอีกประการหน่ึง คือผลิตภณัฑ์
ผา้ฝ้ายไม่ได้ผ่านการตกแต่ง จะมีความยืดหยุ่นน้อยและยบัง่าย ไม่ทนต่อเช้ือราและแสงแดด เส่ือม
คุณภาพเม่ือถูกความร้อนจากเตารีดหรือแสงแดด ท าให้สีจางลงมีผลต่อการใชง้าน ในขณะท่ีผา้ไหมท า
จากเส้นใยธรรมชาติ เม่ือน ามาทอเป็นผืนผา้จะไดผ้า้ท่ีอ่อนนุ่ม เน้ือมนัวาวสวยงามและมีความยืดหยุ่น
เหนียว ยอ้มสีง่าย คุณภาพคงทนกว่าเส้นใยฝ้าย จึงมกัน ามาสร้างสรรค์ลวดลายวิจิตรพิสดาร สีสันสด
สวยเพื่อใชใ้นโอกาสพิเศษ เช่น งานบุญประเพณี และผา้ไหมยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีเพื่อแสดงสถานภาพทาง
สังคมของผูใ้ช้อีกด้วย (วฒันะ จูฑะวิภาต, 2555) ผา้ไหมจึงเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ยอด
จ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ทอไทล้ือลดลง 

ชุมชนไทล้ือศรีดอนชัยมีช่างทอผ้าท่ีมีฝีมือการทอผ้าในระดับช่างครูท่ีสามารถประยุกต ์
ปรับปรุงลวดลายและการใชว้ตัถุดิบได ้จึงเป็นชุมชนท่ีมีความพร้อมในการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้ความ
โดดเด่นเป็นท่ีตอ้งการของตลาด หากชุมชนไทล้ือบา้นศรีดอนชยัน าเส้นใยไหมมาประยุกตใ์ชก้บัเส้นใย
ฝ้าย ในกระบวนการผลิตแบบเส้นฝ้ายผสมกบัเส้นไหม จะท าให้มีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์แบบใหม่ๆ 
โดยยงัคงเอกลกัษณ์สร้างความแปลกใหม่น่าสนใจของผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดให้ตรงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค สามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงขึ้น ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการเพิ่มมูลค่าของผา้
ทอไทล้ือโดยการใชผ้ลิตผา้ทอจากการใชเ้ส้นใยไหมมาประยุกตร่์วมกบัการใชใ้ยฝ้ายในกระบวนการทอ
ผา้ การออกแบบลวดลายใหม่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  เพื่อพัฒนาการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าและ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้สูงขึ้น ตอบสนองความตอ้งการของตลาดโดยคงค านึงถึงคุณค่าของเอกลกัษณ์
ของผืนผา้ทอประจ าถ่ิน และสืบสานงานเศรษฐกิจชุมชนอนัเป็นแหล่งรายไดข้องชุมชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์ผา้ทอไทล้ือบา้นศรีดอนชยั ต าบลศรี

ดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
2. เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของผลิตภณัฑ์ผา้ทอไทล้ือบา้นศรีดอนชัย ต าบลศรี

ดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 
3. เพื่อวิเคราะห์และประเมินโครงการจากการลงทุนในผลิตภณัฑ์ผา้ทอไทล้ือบา้นศรีดอนชยั 

ต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดการสร้างมูลค่าเพิม่ 

การเพิ่มมูลค่า (Added Value) เป็นการน าวิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อสร้างมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์
เพิ่มขึ้นจากเดิม  สามารถสร้างไดห้ลายทาง เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์นกระบวนการผลิต บางกรณี
อาจท าขั้นตอนเดียว บางกรณีอาจท าพร้อมกันเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณค่าเพิ่มส าหรับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีหลักพิจารณา ดังน้ี 1) การเพิ่มคุณค่า พิจารณาจากความต้องการและ
รสนิยมของผูบ้ริโภคโดยศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติอยา่งไรในการบริโภคทั้งดา้นกายภาพ อารมณ์และ
ความรู้สึก ปัจจยัใดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกหรือไม่เลือกส่ิงใดเพื่อการด ารงชีวิต เม่ือศึกษาขอ้มูลแลว้จึง
สร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) ผลิตภณัฑ์หรือบริการ แนวคิดน้ีเป็นเร่ือง
ส าคญัในการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์
และบริบทของผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี ใช้ความคิด เชิงสร้างสรรค์และเชิงกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์ท่ี
แตกต่างและโดดเด่น 3) วตัถุดิบ คดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีเร่ืองราวท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การเลือกวตัถุดิบ
ท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน มีเร่ืองราวท่ีโดดเด่น และมีคุณค่า 4) วิธีกระบวนการผลิตเพื่อดดัแปลงให้เกิดคุณค่า
มากขึ้น 5) บรรจุภณัฑห์รือการน าเสนอให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑต์ั้งแต่สัมผสัแรก อาจจะ
สร้างมูลค่าเพิ่มในเร่ืองของความสะดวก การรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือความสวยงาม 6) การสร้าง
มูลค่าเพิ่มในเชิงบริการให้กบัผลิตภณัฑ์ หรือเพิ่มผลิตภณัฑ์ให้กบับริการ เช่น การบริหารช่องทางการ
จ าหน่ายเพื่อให้ผูบ้ริโภคซ้ือได้ง่าย การบริการจดัส่ง การให้ขอ้มูลเพิ่มเติม หรือการรับคืนเม่ือไม่พึง
พอใจ เป็นตน้ 7) การสร้างแบรนด์ เป็นประเด็นท่ีส าคญัในการเสริมสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ตอ้ง
ด าเนินควบคู่กบัการส่ือสารแบรนด์ การสร้างแบรนด์เป็นการเสริมสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และ
บริการนั้นในภาพรวม เป็นการน ามูลค่าเพิ่มมาแปลงเป็นคุณค่าเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ 8) การน า
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ผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นการเพิ่มคุณค่าต่อผูบ้ริโภคในด้าน
ความสะดวก (วารุณี สุนทรเจริญนนท,์ 2557) 

การสร้างมูลค่าเพิ่มสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยสร้างคุณค่าท่ีดีขึ้นให้กบัลูกคา้ โดย
มีขั้นตอนการผลิตหรือบริการท่ีดีกวา่เพื่อการเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑน์ั้น นอกจากการสร้างความแตกต่าง
ในตลาดแล้ว มูลค่าเพิ่มจะเป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีสูงกว่า
น าไปสู่ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป ซ่ึงมีความส าคญัต่อธุรกิจ คือ
ตอบสนองความตอ้งการท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจมากขึ้น สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ ดงันั้น
การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผา้ทอมือจึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตผา้ทอพยายามหาโอกาสในการพฒันา และยกระดบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นการสร้าง
คุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้อนัเกิดจากผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเน้นประโยชน์
หลกัและรูปลกัษณะของตวัผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย คุณภาพและสมรรถนะท่ีเหนือกว่าผูผ้ลิตรายอ่ืน 
มีอตัลกัษณ์เฉพาะ มีตราสินคา้เฉพาะ ความมีช่ือเสียงมายาวนานและเป็นท่ียอมรับ เป็นตน้  (สุจินดา 
เจียมศรีพงษ ์และ ปิยวนั เพชรหมี, 2560)  

แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์  

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ การขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้  การ
สร้างสรรคง์าน และการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้
ของสังคม และเทคโนโลยีนวตักรรมสมยัใหม่เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีสร้าง “มูลค่าทางเศรษฐกิจ”  
และ “คุณค่าทางสังคม” ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดโลกได ้คือ “การสร้างมูลค่าท่ี
เกิดจากความคิด” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 

ผ้าทอกบัการใช้แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

การผลิตผา้ทอในทอ้งถ่ินของไทยหลายแห่ง เช่น ผา้ทอน ้ าไหลของจงัหวดัน่านและเชียงราย 
มกัจะสอดแทรกอตัลกัษณ์ของชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิถีการด าเนินชีวิตและวฒันธรรมลงไปในผืน
ผา้โดยใชห้ลกัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ท าให้สินคา้และบริการมีลกัษณะเฉพาะและโดดเด่น เพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณฑ์ และขายได้ราคา การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับ
สินคา้และบริการมีลกัษณะเด่นร่วมกนั ประกอบดว้ย (สุชาติ จรประดิษฐ์ และคณะ, 2557) 

1. ความเป็นเอกลกัษณ์ ธุรกิจท่ีปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ โดดเด่นเฉพาะ และถ้า
สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมองเห็นความเป็นเอกลกัษณ์ ความใหม่ และความเป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบแลว้   
มีโอกาสท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ ก่อใหเ้กิดผลดีแก่ธุรกิจในการเพิ่มยอดจ าหน่าย  
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2. ความยากต่อการลอกเลียนแบบ การสนบัสนุนใหธุ้รกิจใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์สามารถแปร
รูปไปสู่สินคา้หรือธุรกิจใหม่เป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงท่ีมาของความคิดสร้างสรรค์นั้นมิไดม้าจากความคิดท่ี
ใหม่ไม่เคยปรากฏมาก่อนอย่างเดียว หรือเป็นงานท่ีมีพื้นฐานการวิจยั แต่ความคิดสร้างสรรค์ คือการ
พยายามดดัแปลงหรือปรับแต่งส่ิงท่ีมีอยู่ให้เกิดความแปลกใหม่ ยากต่อการลอกเลียนแบบและมีวงจร
ชีวิตผลิตภณัฑย์าวขึ้น 

3. การขายได้ราคา เช่น ลูกคา้กลุ่มท่ีช่ืนชอบสินค้านวตักรรม โดยเฉพาะสินค้าท่ีเพิ่งออกสู่
ตลาดใหม่ ลูกคา้กลุ่มน้ียนิดีพอใจท่ีจะซ้ือสินคา้และยอมจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น 

4. การใชว้ฒันธรรม การสร้างแรงบนัดาลใจจากศิลปวฒันธรรมของชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์มาต่อ
ยอดเป็นวิธีการท่ีเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างยอดขายใหเ้กิดขึ้นจริงและสร้างรายไดใ้หก้บั
ชุมชน ซ่ึงเป็นการพฒันาแอปพลิเคชนัและ ฟังกช์นั สินคา้หัตถกรรมของไทยใหมี้ความหลากหลายเพื่อ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดไดต้รงตามคุณสมบติัของวสัดุดว้ยการพฒันารูปแบบและการผลิต
เป็นสินคา้ส าเร็จรูป  
 

แนวคิดเกีย่วกบัต้นทุน  

1.  ต้นทุนการผลติสินค้าชุมชน  
ตน้ทุนการผลิต คือทรัพยากรหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการน าปัจจยัการผลิตเขา้สู่กระบวนการ

ผลิตโดยอาศยัวตัถุดิบท่ีหลากหลายชนิดเพื่อให้เกิดเป็นสินคา้และการบริการ ส่วนประกอบของตน้ทุน
ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้แต่ละชนิดประกอบดว้ย (มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ, 2562) 

1.1 วตัถุดิบ (Materials) วตัถุดิบเป็นส่วนประกอบส าคญัของการผลิตสินคา้ แบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะไดแ้ก่ 

1) วตัถุดิบทางตรง (Direct Materials) หมายถึง วตัถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิตและ
สามารถระบุไดอ้ย่างชดัเจนว่าใชใ้นการผลิตสินคา้ชนิดนั้นในปริมาณและตน้ทุนเท่าใด รวมทั้งจดัเป็น
วตัถุดิบส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ชนิดนั้น ๆ เช่น การทอผา้ซ่ิน วตัถุดิบหลกัคือ เส้นฝ้าย เส้นไหม
ท่ีใชใ้นการทอผา้ เป็นตน้ 

2) วตัถุดิบทางออ้ม (Indirect Materials) หมายถึง วตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม
ในการผลิตสินค้านั้น โดยไม่ได้เป็นวตัถุดิบหลัก เช่น ในการทอผา้ซ่ิน วตัถุดิบทางอ้อม คือ ไฟฟ้า 
น ้าประปา เป็นตน้ 

1.2 ค่าแรงงาน (Labor) หมายถึงค่าจ้าง หรือผลตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่ลูกจา้งหรือคนงานท่ีท า
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต โดยปกติค่าแรงงานจะแบ่งออกเป็น ค่าแรงงานทางตรง และค่าแรงงานทางออ้ม 
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1) ค่าแรงงานทางตรง  (Direct Labor) หมายถึง ค่าแรงงานท่ีจ่ายให้แก่คนงานหรือ
ลูกจา้งท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้นั้นโดยตรง รวมทั้งเป็นค่าแรงงานท่ีมีจ านวนมากเม่ือเทียบกบั
ค่าแรงงานทางออ้มในการผลิตสินคา้นั้น จดัเป็นค่าแรงงานส าคญัในการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นสินคา้
ส าเร็จรูป เช่น การทอผา้ซ่ิน ค่าแรงงานในการทอผา้ เป็นตน้ 

2) ค่ าแรงงานทางอ้อม (Indirect Labor) หมายถึงค่าแรงงานท่ีไม่ เก่ียวข้องกับ
ค่าแรงงานทางตรงท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ เช่น ค่าจา้งแรงงานในการซ่อมบ ารุง เงินเดือนของพนกังาน
ท าความสะอาด เป็นตน้ 

1.3 ค่าใช้จ่ายในการผลิต (Manufacturing Overhead) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตสินคา้ท่ีนอกเหนือจาก วตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง 
 นอกจากตน้ทุนในการผลิตแลว้ ยงัมีตน้ทุนในส่วนของการขายและการบริการท่ีเป็นตน้ทุนท่ี
เกิดจากการด าเนินงาน ท่ีกิจการจะตอ้งน ามาค านวณในการวดัผลการด าเนินงานเพื่อใหท้ราบก าไรและ
ผลตอบแทนของกิจการ เพื่อใหกิ้จกรรมบรรลุเป้าหมายตามท่ีกิจการไดก้ าหนดไว ้
 
  2.  การค านวณอตัราผลตอบแทน 

2.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) เป็นการค านวณหาค่ากระแสเงินสดท่ีจ่ายใน
วนัน้ี ซ่ึงถือวา่เป็นการลงทุนรวมทั้งกระแสเงินสดท่ีออกในปีต่อ ๆ มาซ่ึงคิดลดมาให้เป็นกระแสเงินสด
ออกในปัจจุบันให้หมดคิดเทียบกับกระแสเงินท่ีไหลเข้าในปีต่อ  ๆ มา คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันให้
หมดแลว้เปรียบเทียบเทียบว่ากระแสเงินสดท่ีไหลเขา้กบักระแสเงินสดท่ีไหลออกนั้น ใครมากกว่ากนั 
การค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุนในการผลิตผลิตภณัฑ์ จะใชข้อ้มูล รายละเอียดประมาณ
การกระแสเงินสดรับสุทธิ มาค านวณหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิโดยก าหนดตน้ทุนค่าเสียโอกาสหรืออตัรา
คิดลด (Discount Rate) เท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินให้กูย้ืมของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ในท่ีน้ีก าหนดให้ใช้
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้มาตรฐานขั้นต ่า ส าหรับลูกค้ารายย่อยชั้นดี (Minimum Retail Rate : MRR) ของ
หลายธนาคารมาเฉล่ียใชใ้นการค านวณ (มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ, 2562) 

ค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดไหลเขา้ = ค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดไหลออก - กระแสเงินสดสุทธิ 

2.2 อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นการวดัอตัราส่วนทางการเงินระหว่างผลก าไร
สุทธิกับยอดขาย  ซ่ึงเป็นอัตราส่วนท่ีบอกถึงความสามารถการท าก าไรสุทธิของกิจการ บอกถึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการและความสามารถของผูบ้ริหาร 

อตัราก าไรสุทธิ (%) = (ก าไรสุทธิ X 100)/ขายสุทธิ 
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2.3 ดชันีก าไร (Profitability Index : PI) การค านวณหาค่าดชันีก าไร หรือดชันีความสามารถ
ในการท าก าไรของโครงการ เป็นการวดัอตัราส่วนเปรียบเทียบผลก าไรสุทธิกบัยอดขาย ท าให้ทราบถึง
ความสามารถในการท าก าไรสุทธิของกิจการภายหลงัจากการหกัค่าใชจ่้ายทุกรายการแลว้  

2.4 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period) ระยะเวลาการด าเนินงาน ท่ี
ผลตอบแทนสุทธิจากโครงการสามารถชดเชยเงินลงทุนตอนเร่ิมต้นของโครงการ เป็นเกณฑ์การ
ตดัสินใจท่ีไม่มีการปรับค่าของเวลา โดยสามารถค านวณหาระยะเวลาคืนทุนท่ีท าใหไ้ดรั้บผลตอบแทน
คุม้กบัเงินท่ีลงทุน ดงัน้ี 

 

ระยะเวลาคืนทุน =    ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
           ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ียต่อปี 

 
วิธีการด าเนินงาน 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ช่างทอผา้ไทล้ือศรีดอนชยัซ่ึงมีอยู ่4 กลุ่มใหญ่ ประกอบดว้ย กลุ่มสตรีทอผา้ไตล้ือศรีดอน
ชยั 30 คน ช่างทอผา้กลุ่มสตรีทอผา้ศรีดอนชยั 60 คน ช่างทอผา้กลุ่มเฮือนค าแพง 20 คน และช่างทอผา้
กลุ่มล้ือลายค า 16 คน รวมทั้งส้ิน 126 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
โดยการใหโ้ควตาแต่ละกลุ่มในอตัรา 10:1 จึงไดจ้ านวนของช่างทอผา้ไทล้ือศรีดอนชยั 13 คน            

2) ตวัแทนจากหน่วยงานหรือองค์กรในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผูท่ี้ถูกเลือกตอ้งมีการท างานร่วมกบักลุ่มช่างทอผา้ไทล้ือศรีดอนชยัทั้ง 4 กลุ่ม
ใหญ่ จึงได้กลุ่มตวัอย่างได้แก่ เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย 1 คน ผูน้ าชุมชน 1 คน 
ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเชียงของ 2 คน เจา้อาวาสวดัศรีดอนชยั 1 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน  

3) นักวิชาการ ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักวิชาการทั้ ง      
3 ด้าน ท่ีท างานร่วมกับกลุ่มช่างทอผา้ไทล้ือศรีดอนชัย ทั้ ง 4 กลุ่มใหญ่ จึงได้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
นกัวิชาการดา้นการออกแบบ 1 คน นกัวิชากการดา้นการตลาด 1 คน และนักวิจยัดา้นศิลปวฒันธรรม    
1 คน รวมทั้งส้ิน 3 คน  

4) ผู ้ประกอบการและผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์ ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางการคา้ร่วมกบักลุ่มเป็นเวลา
มากกวา่ 3 ปี ขึ้นไป จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ทั้งส้ิน 18 คน  

 

ดงันั้นจากการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทั้ง 4 กลุ่ม ท าใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีมีจ านวนตวัอยา่งในการศึกษารวมทั้งส้ิน 39 คน  
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  2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลสองรูปแบบ ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (2) ขอ้มมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้
ขอ้มูลเอกสาร ต ารา บทความ ส่ือส่ิงพิมพ ์งานวิจยั และส่ือสังคมออนไลน์ 
  3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ในการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลใน 3 กิจกรรม  คือ    
1) ประวติัชุมชน ลวดลายและความหมายของผา้ทอท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน การถ่ายทอดภูมิปัญญา 
และความตอ้งการพฒันาผา้ทอของชุมชน 2) ตน้ทุนและผลตอบแทนการทอผา้ผลิตภณัฑ์ใหม่ 3) การ
ส ารวจความคิดเห็นและความเหมาะสมของผลิตภณัฑใ์หม่  

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านและช่างทอผา้ใน
ชุมชน จ านวน 5 ท่าน โดยค่าความเท่ียงตรงความสอดคลอ้งของขอ้คาถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความเหมาะสมส าหรับน าไปใชใ้นการศึกษา (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะแยกตามวตัถุประสงค ์โดยวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ท าการศึกษาแนวทาง
การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์ผา้ทอไทล้ือจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
ซ่ึงเป็นขอ้มูล เชิงคุณภาพจะท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูลและ
น าเสนอในรูปแบบอภิปรายผลเชิงพรรณนา วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 วิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของ
ผลิตภณัฑ์ผา้ทอไทล้ือ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นตน้ทุน ผลตอบแทน โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  ส่วน
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 การวิเคราะห์และประเมินโครงการ ท าการวิเคราะห์กระแสเงินสดรับสุทธิ มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) ดชันีก าไร (PI) และระยะเวลาคืนทุน (PB) จากนั้นน า
ค่าท่ีไดม้าประเมินความคุม้ค่าต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
  1.  แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลติภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อของชุมชนไทลื้อบ้านศรีดอนชัยตาม
แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

กลุ่มผ้าทอไทล้ือศรีดอนชัยประสบปัญหายอดขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอลดลง เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะรูปแบบเดิม ขาดการสร้างสรรคพ์ฒันาและออกแบบให้มีความแปลกใหม่น่าสนใจ 
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อีกทั้งในปัจจุบนัมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ทอผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้นท าใหต้ลาดมีการแข่งขนั
สูง ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานผ่านช่องทางออนไลน์
ไดง้่ายกว่าเดิม ดงันั้นกลุ่มผา้ทอไทล้ือศรีดอนชยั จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาและยกระดบัผลิตภณัฑผ์า้
ทอมือให้มีความทันสมยัตอบสนองความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค  คณะผูว้ิจยัจึงจดัประชุม
วิเคราะห์ศกัยภาพกลุ่มและก าหนดกลยทุธ์โดยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน (SWOT) และ TOWS Analysis เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของกลุ่มดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ( SWOT) ของกลุ่มผา้ทอไทล้ือศรีดอนชยั 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1. ผา้ทอมือของชุมชนไทล้ือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ

ประชาชนในพื้นท่ีและนกัท่องเท่ียว 
S2. ช่างทอมีความสามคัคีร่วมมือในการท ากิจกรรมกลุ่ม 
S3. มีช่างทอท่ีมีความเช่ียวชาญในการทอผา้และสามารถ 

ปรับเปล่ียนลวดลายและทอผา้ลวดลายยากได ้

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1. ผลิตภณัฑรู์ปแบบเดิม ๆ ขาดการออกแบบและ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อการเพิ่มมูลค่าให้กบั
ผลิตภณัฑ ์

W2. ขาดความรู้ในการค านวณตน้ทุนและผลตอบแทน 
อีกทั้งไม่มีการจดัท าบญัชีครัวเรือน 

W3. ขาดมาตรฐานผลิตภณัฑอ์าจส่งผลกระทบต่อ
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 

โอกาส (Opportunities) 
O1. ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนการผลิตและการจ าหน่าย

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
O2. สถาบนัการศึกษา เช่นมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย

มีนกัวิจยัท่ีสามารถใหก้ารสนบัสนุน 

อุปสรรค (Threats) 
T1. วิถีชีวิตในยคุปัจจุบนัท าให้คนและเยาวชนใน

ชุมชนตอ้งไปท างานในเมืองและต่างอ าเภอเพื่อหา
รายได ้

T2. เยาวชนในชุมชนมีแนวคิดวา่ การท างานใน 
โอกาส (Opportunities)  

การพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือและสามารถให้
ความรู้ดา้นการค านวณตน้ทุนและผลตอบแทน 

O3. ผา้ทอมือเป็นท่ีนิยมของประชาชนในพื้นท่ีและ
นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ 

O4. คา่นิยมการแต่งกายและการอนุรักษว์ฒันธรรมไทย 

อุปสรรค (Threats) 
โรงงานหรือการไปรับจา้งไดท่ี้แน่นอนกวา่การทอผา้ 
T3. ขาดเยาวชนและคนรุ่นใหม่ท่ีจะมาเรียนรู้การทอผา้

และสืบสานวฒันธรรมและภูมิปัญญาของชาวไทล้ือ 
T4. เยาวชนกล่าววา่ ลวดลายผา้ทอยากต่อการจดจ า 
T5. ผา้ทอจากโรงงานมีราคาต ่า 

จากการวิเคราะห์ SWOT ของกลุ่ม (ชุมชนต าบลศรีดอนชัย) คณะผูว้ิจยัได้น ามาจัดท าเป็น                    
TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์และหาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์(ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 TOWS Analysis ของกลุ่มผา้ทอไทล้ือศรีดอนชยั  

                ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) 

SO (กลยทุธ์เชิงรุก) S3 + O2 
ออกแบบผลติภัณฑ์ใหม่ให้ทันสมัย
ให้ตรงกบัความต้องการของตลาด 
เน่ืองจากช่างทอมีความเช่ียวชาญใน
การทอ เม่ือรวมกบัโอกาสท่ีไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐจะเป็น
ประโยชน์แก่กลุ่มในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

WO (กลยทุธ์เชิงแกไ้ข) W2 +O3 
อบ รม ก ารค าน วณ ต้น ทุ น แล ะ
ผลตอบแทน 
นกัวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงรายอบรมใหค้วามรู้การค านวณ
ตน้ทุนและผลตอบแทน 

อุปสรรค (T) 

ST (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) S3+T5 
ลดต้นทุนโดยการลดลวดลายแต่คง
คุณค่าและคุณภาพ ชุมชนไทล้ือศรี
ดอนชยัใชว้ิธีลดตน้ทุนผลิตภณัฑผ์า้
ทอโดยลดลวดลายลงเพื่อลด
ระยะเวลาในการทอแต่ยงัคง
เอกลกัษณ์ลวดลายและมีคุณภาพ 

WT (กลยทุธ์เชิงรับ)  W2 + T3 
อบรมการออกแบบโดยจดบันทึก
ลวดลายด้วยคอมพวิเตอร์เพ่ือให้ง่าย
ต่อการออกแบบและการถ่ายทอด 
ให้กบัเยาวชน 

จากตารางท่ี 2 กลุ่มผา้ทอไทล้ือบา้นศรีดอนชยั ควรด าเนินการตาม TOWS Matrix ดงัน้ี  

1.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ออกแบบลวดลายและผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยตรงกับความต้องการของ
ตลาด โดยการผสมผสานขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาสและจุดแข็งในการพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ทอ เน่ืองจาก
ชุมชนไทล้ือศรีดอนชัยมีช่างทอท่ีมีความเช่ียวชาญในการทอผา้ เม่ือรวมกับโอกาสท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ จะเป็นประโยชน์แก่กลุ่มในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสมาชิกกลุ่ม
ร่วมกนัออกแบบลวดลายใหม่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน คือ ลายดอกแกว้  (ภาพท่ี 1) ซ่ึงมีความส าคญั
ในกิจกรรมงานประเพณีทางศาสนาของชาวไทล้ือ โดยชาวบา้นจะน าดอกแกว้ใส่กรวยไปถวายพระ 
และสตรีชาวไทล้ือนิยมน าดอกแกว้มาประดบัท่ีมวยผม 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        121 
 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1 การออกแบบลวดลาย “ดอกแกว้” ดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ 

 
1.2 กลยุทธ์เชิงป้องกนั (WT) การออกแบบและบันทึกลวดลายด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อให้

ง่ายต่อการออกแบบและการถ่ายทอดความรู้ กล่าวคือ ช่างทอสามารถทดลองทอลวดลายตามแบบท่ี
บนัทึกไว ้ปรับลดหรือเพิ่มขนาดลวดลาย รูปทรง และเปล่ียนสีได้ตามตอ้งการ คณะผูว้ิจยัได้จดัการ
อบรมการออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยคอมพิวเตอร์ให้กบัสมาชิกกลุ่ม จากนั้นสมาชิกกลุ่มไดท้ดลองทอผา้
โดยใชเ้ทคนิคเฉพาะ เช่น การเกาะ/ลว้ง เก็บมุก จก และยกดอก พร้อมกบัการเปล่ียนวสัดุท่ีใชใ้นการทอ
เป็นเส้นฝ้ายทอสลบักบัเส้นไหม ท าให้เกิดผา้ทอชนิดใหม่ท่ีเรียกว่า “ผา้ฝ้ายแกมไหม” ท่ีมีสีสันสดใส 
สวยงาม และเน้ือมนัวาว 

1.3 กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST) การลดต้นทุนโดยการลดความซับซ้อนของลวดลายแต่ยังคงรักษา
คุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้กบัสมาชิกกลุ่มทอผา้ เพื่อ
ร่วมกนัพฒันาผา้ฝ้ายแกมไหมให้เป็นผลิตภณัฑต์น้แบบ 2 ชนิด ไดแ้ก่ 1) ผา้ซ่ินลายฝ้ายแกมไหม (ภาพ
ท่ี 2ข) ซ่ึงเพิ่มมูลค่าด้วยการทอด้วยเส้นฝ้ายและเส้นไหม และน าลวดลายดอกแก้วมาผสมผสานใน
ผา้ซ่ิน 2) ผา้คลุมไหล่ฝ้ายแกมไหม (ภาพท่ี 3ข) ซ่ึงเกิดจากการทอลวดลายดอกแกว้มาขยายและเพิ่มเส้น
สายลายเส้นใหมี้ความสวยงาม อ่อนชอ้ย พร้อมทั้งการลดตน้ทุนดว้ยการลดความซับซ้อนของลวดลาย
แต่ยงัคงรักษาคุณค่าและคุณภาพ 
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ภาพท่ี 2 (ก) ผา้ซ่ินลายล้ือนมสาวทอดว้ยเส้นฝ้าย
เพียงชนิดเดียว         

ภาพท่ี 2 (ข)  ผา้ซ่ินลายล้ือนมสาวผสมลายดอกแกว้
ทอดว้ยเส้นฝ้ายสลบักบัเส้นไหม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 (ก) ผา้คลุมไหล่ลายดั้งเดิมทอดว้ยเส้นฝ้าย
เพียงชนิดเดียว         

ภาพท่ี 3 (ข)  ผา้คลุมไหล่ลายใหม่ “ลายแกว้กลัยา”         
ทอดว้ยเส้นฝ้ายสลบักบัเส้นไหม 

1.4 กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO) การค านวณต้นทุนและผลตอบแทน โดยคณะผูว้ิจยัไดจ้ดัอบรมการ
ค านวณต้นทุนและผลตอบแทนให้กับสมาชิกกลุ่มทอผา้ พร้อมทั้ งน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบของกลุ่ม          
2 ชนิด ไดแ้ก่ ผา้ซ่ินลายฝ้ายแกมไหมและผา้คลุมไหล่ฝ้ายแกมไหม มาค านวณตน้ทุนและผลตอบแทน
อย่างละเอียด เพื่อให้สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจในการตั้งราคาผลิตภณัฑ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้มูลค่าเพิ่มขึ้น 
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  2.  การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนผลติภัณฑ์ใหม่ของชุมชนบ้านศรีดอนชัย 
จากการวิเคราะห์ตน้ทุนของผลิตภณัฑใ์หม่ พบวา่ ผา้ซ่ินฝ้ายแกมไหมมีตน้ทุนการผลิตรวม 

5,061.18 บาท/ผืน ผา้คลุมไหล่ฝ้ายแกมไหมมีตน้ทุนการผลิตรวม 3,278.89 บาท/ผืน ซ่ึงผลิตภณัฑใ์หม่
ทั้ง 2 ชนิดน้ีมีตน้ทุนส่วนใหญ่มาจากค่าแรงงาน รองลงมาคือค่าวตัถุดิบ ค่าใช้จ่ายในการผลิต และค่า
บริหารการขาย ตามล าดบั (ตารางท่ี 3)  

การวิเคราะห์ผลตอบแทน พบว่า ผา้ซ่ินฝ้ายแกมไหมสามารถผลิตและจ าหน่ายไดใ้นราคา 
7,900.00 บาท/ผืน ผา้คลุมไหล่ฝ้ายแกมไหมผลิตและจ าหน่ายไดใ้นราคา 4 ,500.00 บาท/ผืน เม่ือน ามา
ค านวณหาผลตอบแทนสุทธิของผลิตภณัฑใ์หม่ทั้ง 2 ชนิด พบวา่ผา้ซ่ินฝ้ายแกมไหมมีผลตอบแทนสุทธิ 
(ก าไร) 2,838.82 บาท/ผืน ส่วนผา้คลุมไหล่ฝ้ายแกมไหมมีผลตอบแทนสุทธิ (ก าไร) 1,221.11 บาท/ผืน 
(ตารางท่ี 3)  

ตารางท่ี 3 ตน้ทุนการผลิตของผลิตภณัฑใ์หม่ จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์ 

 
รายการ 

ผ้าซ่ินฝ้ายแกมไหม 
ขนาด 1 x 1.6 ม. 

ผ้าคลุมไหล่ฝ้ายแกมไหม 
ขนาด 0.35 x 1.5 ม. 

จ านวนเงิน
(บาท/ผืน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวนเงิน 
(บาท/ผืน) 

ร้อยละ 
(%) 

ต้นทุนผันแปร      
ค่าวตัถุดิบ 1,860.00 36.75 1,140.00 34.77 
ค่าแรงงาน 2,700.00 53.35 1,800.00 54.90 
ค่าใชจ่้ายในการผลิต 401.18 7.93 238.89 7.28 

ต้นทุนคงท่ี     
ค่าบริหารการขาย 100.00 1.97 100.00 3.05 

ต้นทุนรวม 5,061.18 100.00 3,278.89 100.00 
ผลตอบแทน (ราคาขาย) 7,900.00  4,500.00  
ก าไร 2,838.82  1,221.11  

  3.  การวิเคราะห์และประเมินโครงการ 
ผลตอบแทนหรือรายไดจ้ากผลิตภณัฑข์องกลุ่มฯ น ามาวิเคราะห์และประเมินโครงการ ได้

ก าหนดอายุโครงการท่ี 5 ปี เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของกลุ่มเป็นผลิตภณัฑห์รือสินคา้แฟชัน่ซ่ึงมกัจะมีอาย ุ
5 ปี โดยการประเมินในคร้ังน้ีท าการประเมินกระแสเงินสดรับสุทธิร่วมกับการใช้เคร่ืองมือในการ
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วิเคราะห์และประเมินโครงการ 4 วิธี คือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัราส่วนก าไร
สุทธิ (Net Profit Margin) ดชันีก าไร (Profitability Index: PI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : 
PB) สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

3.1  การประมาณการกระแสเงินสดรับสุทธิ 
จากการประมาณการกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดระยะเวลา 5 ปี  พบว่า กระแสเงินสด

รับเท่ากบั 1,207,903.00 บาท กระแสเงินสดจ่ายในการลงทุนเท่ากบั 789,055.02 บาท กระแสเงินสดรับ
สุทธิเท่ากบั 418,847.98 บาท กระแสเงินสดรับสุทธิคิดลดเท่ากบั 399,026.55 บาท และกระแสเงินสด
สุทธิคิดลดสะสมเท่ากบั 637,763.06 บาท (ตารางท่ี 4)  

 

ตารางท่ี 4 กระแสเงินสดสุทธิและกระแสเงินสดรับสุทธิสะสม 
หน่วย: บาท 

ปีท่ี กระแสเงิน
สดรับ 

กระแสเงิน
สดจ่าย 

กระแสเงิน
สดรับสุทธิ 

อตัราคิดลด
ร้อยละ 7.00 

กระแสเงินสด
รับสุทธิคิดลด 

กระแสเงินสด
สุทธิคิดลด
สะสม 

0 - 72,000.00 -72,000.00 1.0000 -72,000.00 - 72,000.00 

1 218,600.00 149,550.00 69,050.00 0.9346 64,534.13 - 7,465.87 
2 229,530.00 154,040.50 75,489.50 0.8734 65,932.53 58,466.66 
3 241,006.50 158,662.52 82,343.98 0.8163 67,217.39 125,684.05 
4 253,056.83 163,441.39 89,615.44 0.7629 68,367.62 194,051.67 
5 265,709.67 163,360.61 102,349.06 0.7130 72,974.88 267,026.55 

รวม 1,207,903.00 789,055.02 418,847.98  339,026.55 637,763.06 

3.2  การวิเคราะห์และประเมินโครงการ 
ผลตอบแทนหรือรายไดจ้ากผลิตภณัฑข์องกลุ่มฯ น ามาวิเคราะห์และประเมินโครงการ 

ไดก้ าหนดอายุโครงการท่ี 5 ปี เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของกลุ่มเป็นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้แฟชัน่ซ่ึงมกัจะมี
อายุ 5 ปี โดยการประเมินในคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์และประเมินโครงการ 4 วิธี คือ มูลค่า
ปั จ จุบัน สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) อัตราส่ วนก าไรสุท ธิ  (Net Profit Margin) ดัช นี ก าไร 
(Profitability Index: PI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

3.2.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) รายละเอียดประมาณการกระแส
เงินสดรับสุทธิ ตลอดระยะเวลา 5 ปี มาค านวณหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิโดยก าหนดตน้ทุนค่าเสียโอกาส
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หรืออตัราคิดลด (Discount Rate) เท่ากับอตัราดอกเบ้ียเงินให้กู ้ยืมของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ในท่ีน้ี
ก าหนดให้ใช้อตัราดอกเบ้ียเงินกูม้าตรฐานขั้นต ่า ส าหรับลูกคา้รายย่อยชั้นดี (Minimum Retail Rate : 
MRR) ของหลายธนาคารมาเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 7.00 สามารถค านวณได ้ดงัน้ี 
 

  NPV = -72,000.00 + 
69,050.00

(1+0.07)
+

75,489.50

(1+0.07)2 +
82,343.98

(1+0.07)3 +
89,615.44

(1+0.07)4 +
102,349.06

(1+0.07)5  

           = 267,026.03 บาท 
  จากการค านวณ พบว่า โครงการน้ีมีความคุ ้มค่าต่อการลงทุน เน่ืองจากมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) มีค่าเท่ากบั 267,026.03 บาท ซ่ึงมากกวา่ 0 แสดงให้เห็นวา่โครงการน้ีสามารถสร้างผลตอบแทน
ท่ีเกินกวา่ตน้ทุนท่ีลงทุนไป 
 

3.2.2 อตัราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นอตัราส่วนท่ีเปรียบเทียบก าไรสุทธิ
กบัยอดขาย เป็นการประเมินถึงความสามารถขั้นตน้ของธุรกิจว่ามีความสามารถท าก าไรสุทธิมากนอ้ย
เพียงใด สูตรท่ีใชใ้นการค านวณอตัราส่วนก าไรจากการด าเนินงานต่อขายสุทธิ มีดงัน้ี 

อตัราส่วนก าไรสุทธิ =  
ก าไรสุทธิ

ขายสุทธิ
 x100 

 = 
339,026.55

1,207,902.99
x100 

 = 28.07 
  จากการวิเคราะห์อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบวา่ มีอตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ 28.07แสดง
ให้เห็นวา่โครงการน้ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุนและสามารถสร้างผลก าไรไดสู้ง จากทุกๆ 
100 บาทของรายได ้จะมีก าไรสุทธิท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและขยายกิจการได ้28.07 บาท 
 

3.2.3 ดัชนีก าไร (Profitability Index: PI) การค านวณหาค่าดัชนีก าไร หรือดัชนี
ความสามารถในการท าก าไรของโครงการ ท าได้โดยน ามูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับสุทธิ มา
ค านวณหาดชันีก าไรไดด้งัน้ี 

ดชันีก าไร (PI)  =  มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิ 
          เงินลงทุนเร่ิมแรก  

  =   339,026.55 
                                72,000.00 

=   4.71    
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  จากการวิเคราะห์ดชันีก าไร (Profitability Index) พบว่า มีค่าดชันีก าไร เท่ากบั 4.71 เท่า แสดง
ให้เห็นว่าโครงการน้ีมีความคุ ้มค่าในการลงทุนอย่างมาก เน่ืองจากค่าดัชนีก าไรมีค่ามากกว่า 1  
หมายความว่า ทุก ๆ  1 บาทท่ีลงทุนโครงการน้ีจะสร้างผลตอบแทนสุทธิไดถึ้ง 4.71 บาท ซ่ึงถือว่าเป็น
อตัราผลตอบแทนท่ีสูงและน่าลงทุน 
 

3.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) การค านวณหาระยะเวลาในการคืนทุน 
ท าไดโ้ดยรวมกระแสเงินสดรับสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 1 เป็นตน้ไปจนกระทัง่จ านวนของกระแสเงินสดรับสุทธิ
เท่ากบักระแสเงินสดจ่าย หรือจ านวนเงินลงทุนในปีท่ี 0 มาค านวณ ระยะเวลาคืนทุนไดด้งัน้ี 

         PB = จ านวนปีก่อนคืนทุน     +             เงินส่วนท่ียงัไม่คืนทุน 

                                                                         กระแสเงินสดสุทธิท่ีเกิดขึ้นในปีท่ีคืนทุน 

= 1+ [(
72,000.00 - 69,050.00 

75,489.50 - 69,050.00) x 12]  

= 1 + (0.46 x 12) 

= 1 ปี + 5.52 เดือน 

= 1 ปี 5.52 เดือน หรือ ประมาณ 1 ปี 6 เดือน 

  จากการค านวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา่โครงการน้ีมีระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 

1 ปี 6 เดือนซ่ึงเวลาคืนทุนนอ้ยกวา่ระยะเวลาของโครงการ 

ดังนั้ นจากการวิเคราะห์และประเมินโครงการพบว่า โครงการมีความคุ ้มค่าในการลงทุน 
เน่ืองจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value NPV) มีค่ามากกว่า 0 โดยมีค่าเท่ากบั 267,026.03 บาท 
อัตราส่วนก าไรสุท ธิ  (Net Profit Margin) เท่ ากับ ร้อยละ 28.07 ซ่ึ งมีค่ ามากกว่า 0 แสดงว่า มี
ความสามารถในการท าก าไร และดชันีก าไร (Profitability Index : PI)  เท่ากบั 4.71 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1 
ส่วนระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PP) เท่ากบั 1ปี 6 เดือน ซ่ึงเวลาคืนทุนนอ้ยกว่าระยะเวลาของ
โครงการ (ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 การตดัสินใจในการด าเนินโครงการ 
วิธีการประเมิน ผลการประเมิน เกณฑ์การตัดสินใจ ผลการตัดสินใจ 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 267,026.03 บาท มีค่ามากกวา่ 0 คุม้ค่าในการลงทุน 
อตัราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) 28.07% มีค่ามากกวา่ 0 คุม้ค่าในการลงทุน 
ดชันีก าไร (PI) 4.71 มีค่ามากกวา่ 1 คุม้ค่าในการลงทุน 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 1ปี 6 เดือน ระยะเวลาสั้น คุม้ค่าในการลงทุน 
สรุป และอภิปรายผล  
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 1. การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์ผา้ทอไทล้ือของชุมชนไทล้ือบา้นศรีดอนชยั ไดจ้ากการ
ก าหนดกลยุทธ์ด้วยการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ในการสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส
ร่วมกบัจุดแข็ง ท าใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัความเช่ียวชาญในการผลิต ซ่ึงกลุ่มฯจึงตอ้งการ
ออกแบบและพฒันาลวดลายให้ทนัทนัสมยั แต่ยงัคงอตัลกัษณ์ผา้ทอไทล้ือ คือ “ลายดอกแกว้” รวมทั้ง
สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้าทอด้วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่และมีความ
หลากหลายมากขึ้น ชุมชนไทล้ือศรีดอนชยัไดป้รับเปล่ียนวสัดุท่ีใช้ทอโดยใชเ้ส้นฝ้ายทอกบัเส้นไหม
เกิดเป็นผลิตภณัฑ์เรียกว่า “ฝ้ายแกมไหม” มีสีสันสดสวย เน้ือมนัวาว ดูแลรักษาง่าย และกลุ่มสามารถ
พฒันาผา้ฝ้ายแกมไหมให้เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ 2 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผา้ซ่ินฝ้ายแกมไหม และ ผา้คลุมไหล่
ฝ้ายแกมไหม เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภณัฑ์ผา้ทอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ 
ดอนอ่อนเบ้า และ จิรวฒัน์ พิระสันต์ (2563) ท่ีกล่าวว่าลวดลายท่ีเป็นอัตลักษณ์สามารถเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ได้ อีกทั้งเป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบมาตรฐานสากลร่วมสมัย เช่นเดียวกับ 
Suksai et al. (2021) ท่ีกล่าวว่าการพัฒนาศกัยภาพผา้ไหมพื้นเมืองให้มีอัตลกัษณ์เป็นการเพิ่มมูลค่า 
สร้างความแตกต่างและยกระดบัผลิตภณัฑส่ิ์งทอใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากขึ้น  

2. การวิเคราะห์ตน้ทุน ผลตอบแทนและการด าเนินการของผลิตภณัฑ์ใหม่ของชุมชนไทล้ือ
บ้านศรีดอนชัย จากการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน พบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่มาจากค่าแรงงาน 
เน่ืองจากการทอผา้ต้องอาศัยความเช่ียวชาญ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของช่างทอท่ี
ถ่ายทอด ฝีมือการทอเฉพาะของช่างทอ และระยะเวลาท่ีใช้ในการทอ ส่วนผลตอบแทน พบว่า ผา้ซ่ิน
ฝ้ายแกมไหม และ ผา้คลุมไหล่ฝ้ายแกมไหม ให้ผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนัโดยผา้ซ่ินให้ผลตอบแทนท่ี
สูงกวา่ผา้คลุมไหล่ เน่ืองจากราคาขายของผา้ซ่ินมีราคาท่ีสูงกวา่ เพราะการทอมีความยากมากกวา่ อีกทั้ง
มีขนาดใหญ่กวา่ท าใหก้ารตั้งราคาขายจึงสูงกวา่  

3. การด าเนินการของผลิตภณัฑ์ใหม่มีความคุม้ค่าต่อการลงทุนเน่ืองจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(Net Present Value NPV) มีค่าเท่ากับ 267,026.03 บาท อัตราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
เท่ากบัร้อยละ 28.30 แสดงว่ามีความสามารถในการท าก าไร และดัชนีก าไร (Profitability Index : PI)  
เท่ากับ 4.75 และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PP) เท่ากับ 1.04 ปี  ซ่ึงเวลาคืนทุนน้อยกว่า
ระยะเวลาของโครงการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ลกัขณา สุกใส และคณะ (2564) ท่ีกล่าวว่าการ
ผลิตผา้ทอไท-ยวน มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัการลงทุน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สาวิณี เมกะ และคณะ(2566) ท่ีกล่าวว่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเป็นบวก แสดงว่า การผลิต
ผา้มดัหม่ียอ้มครามมีความคุม้ค่าในการลงทุน  
 
ข้อเสนอแนะ 
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 1.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

กลุ่มทอผา้ไทล้ือศรีดอนชยัควรพฒันาผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก เช่น พวงกุญแจ จ าหน่ายใน

ราคาย่อมเยาว ์ควบคู่กบัการอบรมการท าบญัชีตน้ทุนอย่างง่าย เพื่อจดบนัทึกขอ้มูลรายได ้ตน้ทุนการ

ผลิตต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และวางแผนบริหารจดัการตน้ทุนให้เกิดการประหยดัและก าหนด

ราคาขายผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมการตลาดดิจิทลัเพื่อขยาย

ตลาดและเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาพฒันาตราสินคา้และมาตรฐานผา้ทอมือเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากตลาด ควบคู่

กบัการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บลายผา้ทอในรูปแบบกราฟิกและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัและง่ายต่อการถ่ายทอดความรู้ รวมถึงการประมาณการปริมาณเส้นฝ้าย

และเส้นไหมเพื่อลดตน้ทุนและวางแผนการผลิตในอนาคต 

 

กติติกรรมประกาศ 

บทความช้ินน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยั การพฒันาเส้นไหมใยฝ้ายจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

เพื่อเพิ่มมูลค่าตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผูวิ้จยัขอขอบคุณมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายท่ีได้

สนับสนุนทุนการท าวิจัยคร้ังน้ี  และงานวิจัยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
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บทคัดย่อ 

จากสถานการณ์โควิด รัฐบาลไทยได้ด าเนินนโยบาย  Soft power เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ซ่ึง
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วนส าคัญภายใต้นโยบายน้ี โดยเฉพาะงานเทศกาลต่างๆ ท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวนบัลา้นคน และส่งเสริมให้เงินหมุนเวียนประมาณ 50,000 ลา้นบาททัว่ประเทศ และวิธีท่ี
จะช่วยในการสนบัสนุนรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมาย คือ การสร้างมาตรฐานคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ ท่ีจะช่วยส่งเสริมความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาเกณฑ์มาตรฐานการจดัการอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการในภาคธุรกิจไมซ์ โดยมีแนวคิดของมาตรฐานท่ีใช้หลักการปัจจัยการ
จดัการ 4M วงจรเดมม่ิง และหลกัการไคเซน นอกจากน้ี หลกัเกณฑ์การพฒันาอยู่ภายใตม้าตรฐานท่ี
ได้มาจากการศึกษา TMVS, AMVS, ISO 20121, ISO 22483 และ ISO/PAS 5643 โดยงานวิจัยน้ีใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจไมซ์ 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด
จ านวน 9 คนได้แก่ นักวิชาการ ผูก้  าหนดนโยบาย และตัวแทนจากภาคเอกชน และได้ด าเนินการ
วิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผลของการวิจยัแสดงให้เห็นว่าเกณฑ์มาตรฐานการบริหาร
จดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ท่ีส าคญัประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ขอ้ก าหนดดา้น
บุคลากร (Man) ท่ีเน้นทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  2) ขอ้ก าหนดดา้น
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน (Machine) ท่ีส่งเสริมการพฒันาเพื่อรองรับรูปแบบ
การจัดงานแบบ Hybrid ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดังานแบบออนไลน์และออนไซด์ 3) ข้อก าหนดด้าน
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โครงสร้างของพื้นท่ีจัดงาน และสภาพแวดล้อมสนับสนุน (Material) ท่ีสนับสนุนการเป็นพื้นท่ีท่ี
สามารถจดังานไดอ้ย่างหลากหลายรูปแบบ ตามลกัษณะการใชง้านท่ีเปล่ียนไป และ4) ขอ้ก าหนดดา้น
บริการจดังาน (Method) ท่ีตอ้งประยุกต์เขา้กบัอตัลกัษณ์ความเป็นไทย ซ่ึงสามารถบรรยายถึงการแต่ง
กายแบบไทยและเนน้การบริการท่ีอบอุ่น อ่อนนอ้มถ่อมตน และเป็นมิตรกบัผูเ้ขา้ร่วมงาน  

 

ค ำส ำคัญ: ไมซ์, มาตรฐาน, การจัดการ 4M, ไคเซน, วงจรเดมม่ิง  
 
Abstract  

Due to the COVID-19 situation, the Thai government has implemented a soft power policy 
to revitalize the economy, with the MICE industry playing a significant role under this policy. 
Particularly, various festivals can attract millions of tourists and generate cash flow of approximately 
50 billion baht in the national economy. The way to support the government in achieving this goal is 
by establishing quality standards for the MICE industry, which will enhance the credibility and 
positive image of the country. This research aims to develop management standards for the MICE 
venue industry as a tool to improve and enhance the quality of services in the MICE sector. The 
concept of these standards incorporates the 4M management factors, the Deming Cycle, and Kaizen 
principle. Additionally, the development criteria are based on standards derived from studying 
TMVS, AMVS, ISO 20121, ISO 22483, and ISO/PAS 5643. This research employs a qualitative 
research method through in-depth interviews with three groups of MICE business stakeholders: 
academics, policymakers, and the private sector which consists of 9 persons and conducted a content 
analysis of the interviews. The results indicate that the key management standards in the MICE 
industry consist of 4 factors: 1) Personnel requirements (Man) that emphasize digital skills to support 
technological changes, 2) Equipment and event facilities requirements (Machine) that promote 
development to support Hybrid event formats, which combine online and on-site events, 3) Venue 
structure and supporting environment requirements (Material) that support the ability to host various 
types of events according to changing usage patterns, and 4) Event service requirements (Method) 
that must be adapted to Thai identity, which includes describing Thainess and emphasizing warm, 
humble, and friendly service to participants. 

 

Keywords: MICE, Standard, 4M Management, Kaizen, Deming Cycle 
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บทน า (Introduction) 
Global Soft Power Index 2024 ของ Brand Finance เป็นการจัดอันดับความสามารถของ

ประเทศต่าง ๆ ในการใช้ซอฟต์พาวเวอร์เพื่อมีอิทธิพลต่อเวทีระหว่างประเทศ โดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการดึงดูดคนจากทัว่โลกผ่านวฒันรรม การทูต และวิธีการอ่ืน ๆ ในการจดัอนัดับน้ี 
ประเทศไทยอยู่ในล าดบัท่ี 40 ของโลก ขยบัขึ้นจากอนัดบั 41 ในปีพ.ศ. 2566 และอยู่ในอนัดบัท่ี 3 ของ
อาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย (กรมประชาสัมพันธ์ , 2567) รัฐบาลไทย
ตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นผูน้ าในการจดังานเทศกาลในภูมิภาค มุ่งเนน้การแสดงและกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะเฉพาะของไทยเพื่อสร้างรายได้จากนักท่องเท่ียวและส่งเสริมเศรษฐกิจ (ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2567) ธุรกิจไมซ์มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างเศรษฐกิจ สร้างรายไดแ้ละการจา้ง
งาน  นอกจาก น้ี ธุ รกิจไมซ์ ย ัง ช่ วยส่ ง เส ริม  Soft Power ของประ เทศไทยผ่ านการน า เสนอ                        
อตัลกัษณ์และวฒันธรรมไทย เช่น การจดัประชุม "The 62nd ICCA Congress 2023" ของสมาคมการ
ประชุมนานาชาติ (ICCA) ซ่ึงประเทศไทยเป็นเจา้ภาพในการจดังานนั้น มีสมาชิกกวา่ 1,000 หน่วยงาน
จากกวา่ 100 ประเทศเขา้ร่วม ท าให้เกิดการกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศไดป้ระมาณ 105 ลา้นบาท เพิ่ม
มูลค่า GDP รวมกว่า 59 ลา้นบาท และสร้างมูลค่าทางการตลาดสูงถึง 300 ลา้นบาท (MICE Intelligence 
Team, 2567) และในปีพ.ศ. 2566 ตลาดไมซ์ในประเทศไทยมีนักเดินทางไมซ์จ านวนถึง 16.5 ลา้นคน 
สร้างรายไดป้ระมาณ 50,000 ลา้นบาท ซ่ึงช่วยเสริมความแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ
ไทย ลดความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก และเพิ่มโอกาสในการหมุนเวียนเศรษฐกิจภายในประเทศ 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2566) ทั้ งน้ีประเทศไทยก ำลังเผชิญกับปัญหำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภำค ซึ่งเป็นอปุสรรคส ำคญัในกำรกำ้วขึน้เป็นผูน้  ำ
ในอตุสำหกรรมไมซ ์หำกไม่มีกำรเตรียมควำมพรอ้มที่เพียงพอในดำ้นกำรบริหำรจดักำร นอกจำกนี ้ยงั
มีปัญหำกำรขำดกำรจัดกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสำหกรรม
สถำนที่จดังำนไมซ ์ดงันัน้กำรพฒันำอตุสำหกรรมสถำนที่จดังำนไมซใ์หม้ีมำตรฐำนและเป็นที่ยอมรบั

ในระดบัสำกลจะช่วยเสรมิสรำ้ง Soft Power ของประเทศไทยและกระตุน้เศรษฐกิจภำยในประเทศ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพฒันาเกณฑม์าตรฐานการจดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ในประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัการพฒันามาตรฐาน  
มาตรฐาน คือ ขอ้ก าหนดท่ีระบุระบบการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

มีหลายระดับตามการยอมรับขององค์กรต่างๆ  ไดแ้ก่ ระดับท่ี 1 เป็นมาตรฐานนานาชาติท่ีได้รับการ
ยอมรับทัว่โลก เช่น ISO ระดบัท่ี 2 เป็นมาตรฐานภูมิภาคท่ีไดรั้บการยอมรับจากองค์กรมาตรฐานใน
ภูมิภาค เช่น ASEAN MICE Venue Standard (AMVS) ระดบัท่ี 3 เป็นมาตรฐานชาติท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากองค์กรมาตรฐานชาติ เช่น Thailand MICE Venue Standard (TMVS) และ Thailand Sustainable 
Event Management Standard (TSEMS) ระดบัท่ี 4 เป็นมาตรฐานจงัหวดัท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร
มาตรฐานในระดบัภูมิภาคภายในประเทศ เช่น Thailand Hotel Standard และระดบัท่ี 5 เป็นมาตรฐาน
อ่ืนๆ ท่ีพฒันาโดยสมาคมหรือองคก์รท่ีสมาชิกร่วมมือกนั ในการพฒันาและใชม้าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิ จกรรมห รือ อุตส าหกรรม ท่ี ระบุ ไว้ ม าตรฐาน  ISO/IEC Guide 2:2004 อ ธิบ าย เพิ่ ม เติ มว่ า
กระบวนการพัฒนาประกอบด้วย  6 ขั้นตอน (International Organization for Standardization, 2004) 
ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนการพฒันามาตรฐาน 
 

2. แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
งานวิจัยน้ีได้ด าเนินการศึกษามาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในสามระดับ            

อันประกอบด้วยระดับ ท่ี  1 คือ มาตรฐานชาติ  ได้แก่  Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2562), Thailand Sustainable 
Event Management Standard (TSEMS) (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน), 2561) และ MICE Security Management System (MSMS) (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
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อุตสาหกรรม, 2555) ระดบัท่ีสอง คือ มาตรฐานภูมิภาค คือ ASEAN MICE Venue Standard (AMVS) 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2024) และระดับสุดท้าย คือ มาตรฐานนานาชาติ เช่น 
Event Sustainability Management Systems (International Organization for Standardization 20121) 
(International Organization for Standardization, 2024) ISO 22483 เก่ี ยวกับข้อก าหนดการบ ริการ
โรงแรมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (International Organization for Standardization, 2020) และ 
ISO/PAS 5643 เพื่อลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาคการท่องเท่ียว (International Organization 
for Standardization, 2021) จากการศึกษามาตรฐานทั้ง 3 ระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ พบวา่มี
ปัจจยัหลกัหลายประการท่ีมีผลต่อการก าหนดมาตรฐานของอุตสาหกรรมไมซ์ ผูว้ิจยัจึงสรุปถึงปัจจยั
หลกัเหล่าน้ีไดด้งัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ปัจจยัหลกัของมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 

ปัจจัย 

มาตรฐาน
ระดับประเทศ 

มาตรฐาน 
ระดับภูมิภาค 

มาตรฐาน 
ระดับสากล 

  T
M

VS
 

  T
SE

M
S 

  M
SM

S 

  A
M

VS
 

  IS
O2

01
21

 

  IS
O2

24
83

 

  IS
O/

PA
S 5

64
3 

โครงสร้างทางกายภาพ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 
เทคโนโลย ี ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
บริการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
บุคลากร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ความปลอดภยั ✓  ✓ ✓    
ความยัง่ยนื ✓ ✓  ✓ ✓   
สุขอนามยั       ✓ 

 จากตารางท่ี 1 การทบทวนปัจจยัหลกัของมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมไมซ์พบว่า
มาตรฐานส่วนใหญ่กล่าวถึงปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร เทคโนโลยี โครงสร้างทางกายภาพ และการ
บริการ ปัจจยัเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัปัจจยัการจดัการ 4M ท่ีระบุว่าปัจจยัส าคญัในการจดัการคือ คน 
เคร่ืองจกัร วสัดุ และวิธีการ (Yasuhiko, 2007) ซ่ึงแสดงถึงความสอดคลอ้งระหว่างปัจจยัการจดัการ 4M 
กบัปัจจยัหลกัของมาตรฐานในอุตสาหกรรมไมซ์  ดังนั้น สามารถสรุปไดว้่าองค์ประกอบของ (ร่าง) 
เกณฑ์มาตรฐานประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ 1) ขอ้ก าหนดด้านบุคลากร (Man) เน้นเร่ืองทกัษะ 
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ความรู้ และวฒันธรรมองค์กร 2) ขอ้ก าหนดด้านอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน 
(Machine) ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการจัดการและ
ด าเนินงาน 3) ขอ้ก าหนดดา้นโครงสร้างของพื้นท่ีจดังาน และสภาพแวดลอ้มสนับสนุน (Material) ให้
ส าคญักบัการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และ4) ขอ้ก าหนดดา้นบริการจดั
งาน (Method) มุ่งเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้ข้าร่วมงาน 
รายละเอียดขององค์ประกอบเหล่าน้ีได้สรุปไวใ้นตารางท่ี 2 ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของแต่ละปัจจยั
และวิธีการน าไปใชใ้นการพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ องคก์รท่ีน าปัจจยัทั้ง 4 ดา้นไปใชอ้ย่างมี
ประสิทธิผลจะส่งผลบรรลุมาตรฐานระดบัสูงดา้นคุณภาพ  
 
ตารางท่ี 2  การระบุขอ้ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ตามปัจจยัการจดัการ 4M 

ปัจจัย  ข้อก าหนด มาตรฐาน 
ขอ้ก าหนดดา้น
บุคลากร (Man) 

ขอ้ก าหนดดา้นบริการ (Service requirement) TMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Staff or personnel) AMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นสมรรถนะ การอบรม และการสร้างความ
ตระหนกั (Competence, training awareness requirements) 

MSMS, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Staff requirement) ISO 22483 
ขอ้ก าหนดดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership requirements) 
ขอ้ก าหนดดา้นประสิทธิภาพ (Performance requirements) 

ISO 20121, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Staff or personnel requirements) ISO/PAS 5643 
ขอ้ก าหนดดา้น
อุปกรณ์ และส่ิง
อ านวยความ
สะดวกในการ   
จดังาน (Machine) 

ขอ้ก าหนดดา้นกายภาพ (Physical requirement) TMVS 
ส่วนทางกายภาพ (Physical section) AMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ และ
อ านาจ (Resource requirements, roles, responsibilities 
and authority) 

MSMS 
 

ขอ้ก าหนดดา้นการบ ารุงรักษา (Maintenance 
requirements) 

ISO 22483, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นการสนบัสนุน (Supporting requirement) ISO 20121 
การท าความร้อน การระบายอากาศ และการปรับอากาศ 
(Heating, ventilation and air conditioning) 

ISO/PAS 5643 
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ปัจจัย  ข้อก าหนด มาตรฐาน 
ขอ้ก าหนดดา้น
โครงสร้างของ
พื้นท่ีจดังาน และ
สภาพแวดลอ้ม
สนบัสนุน 
(Material) 

ขอ้ก าหนดดา้นกายภาพ (Physical requirement) TMVS 
ส่วนทางกายภาพ (Physical section) AMVS 
ขอ้ก าหนดในการสร้างแผนการจดัการท่ีย ัง่ยนื (Creating 
sustainable management plans requirement) 

TSEMS, 
ISO 20121 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบังาน (Terms and 
conditions regarding the event ) 

ISO 22483 

ขอ้ก าหนดดา้นการสนบัสนุน (Supporting requirement) ISO 9001,   
ISO 20121 

พื้นท่ีส่วนกลาง (เช่น บริเวณทางเขา้ ทางเดิน) (Common 
areas (for example, entrance areas, corridors)) 

ISO/PAS 5643 

ขอ้ก าหนดดา้น
บริการจดังาน 
(Method) 

ขอ้ก าหนดดา้นบริการ (Service requirement) TMVS 
ส่วนทางกายภาพ (Physical section) AMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นความยัง่ยนื (Sustainability requirement) TSEMS 
ขอ้ก าหนดดา้นการควบคุมการด าเนินงาน (Operational 
control requirement) 

MSMS 

ขอ้ก าหนดดา้นงาน (Event requirements) ISO 22483 
ขอ้ก าหนดดา้นการควบคุมการด าเนินงาน (Operational 
control requirement ) 
ขอ้ก าหนดดา้นการประเมิน (Evaluation requirements) 

ISO 20121, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นความสะอาด (Cleanliness requirements) ISO/PAS 5643 
 

3.  แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานการจัดการ 
หลักการและวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเน้นการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการหรือกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยเนน้การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดของเสีย 
และปรับปรุงระดับคุณภาพภายในองค์กร ตามหลักการไคเซ็น (Kaizen) (สวินทร์ พงษ์เก่า, 2564) 
นอกจากน้ี วงจรเดมม่ิง และ ISO 9001 มีหลักการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองท่ีสอดคล้องกับการจัดการ
คุณภาพขององค์กร ดังแสดงในรูปท่ี 2 วงจรเดมม่ิง ท่ีเก่ียวข้องกับ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซ่ึง
น าเสนอโดย W. Edwards Deming ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน: วางแผน ท า ตรวจสอบ และปรับปรุง 
วงจรน้ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยการวางแผนกิจกรรมหรือการปรับปรุงในขั้นตอนแรก 
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ด าเนินการ ตรวจสอบผลลพัธ์เทียบกบัวตัถุประสงค ์และท าการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงกระบวนการ
ตามผลการตรวจสอบ  (สุธาสินี โพธ์ิจันทร์, 2558) และ ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลท่ีก าหนด
ขอ้ก าหนดส าหรับระบบการจดัการคุณภาพ (QMS) ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ISO 9001 ส่งเสริมแนวทางเชิงระบบในการจดัการกระบวนการ เพื่อให้มัน่ใจ
วา่ความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองและเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ทั้งวงจรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) และ ISO 9001 เน้นความส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองผ่านการวางแผน การ
ด าเนินการตามระบบ การตรวจสอบ และการปรับเปล่ียนกระบวนการ เพื่อให้ไดคุ้ณภาพท่ีสม ่าเสมอและ
ความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายในองคก์ร (International Organization for Standardization, 2015) 

 

 
 

รูปท่ี 2 วงจรเดมม่ิง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานการจดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังาน
ไมซ์  อันประกอบด้วย TMVS, AMVS, TSEMS, MSMS, ISO 9001, ISO 22483, ISO 20121 และ 
ISO/PAS 5643 นั้น ผูวิ้จยัไดน้ าหลกัการของวงจรเดมม่ิง ซ่ึงเป็นกรอบการท างานท่ีช่วยในการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดเกณฑ์เพื่อส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ลดข้อ
ร้องเรียน และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีการน าหลักการไคเซน ซ่ึงเน้นการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง มาประยุกตใ์ชร่้วมกบัวงจรเดมม่ิง ในการก าหนดเกณฑ์ เพื่อช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ยกระดบัคุณภาพของการบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพนกังาน อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ
ของตลาดในอุตสาหกรรมน้ีไดดี้ยิง่ขึ้น ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3  การก าหนดเกณฑม์าตรฐานการจดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ 
ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ ์
ขอ้ก ำหนดดำ้นบคุลำกร 
(Man) 

Man 1: ก ำหนดบทบำท หน้ำที่ ควำมรบัผิดชอบ และอ ำนำจหน้ำที่ใน
องคก์ำร ที่สอดคลอ้งตำมผงัโครงสรำ้งองคก์ำร 
Man 2: มีกำรก ำหนดอัตรำก ำลงัคน และกำรสรรหำว่ำจำ้ง บุคลำกรให้
เพียงพอ และสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงมีกำร
ควบคมุกระบวนกำรจดัจำ้ง ใหส้อดคลอ้งตำมกฎหมำย 
Man 3: มีกระบวนกำรพฒันำบคุลำกรท่ีชดัเจน และต่อเนื่อง โดยตอ้งมี
กำรประเมินควำมรูแ้ละทกัษะที่จ  ำเป็นในแต่ละต ำแหน่ง 
Man 4: มีกระบวนกำรสรำ้งขวัญก ำลงัใจในกำรท ำงำนของพนักงำน  ที่
รวมถึงสวสัดิกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน
ที่เหมำะสม 
Man 5: มีกระบวนกำรสื่อสำร ช่องทำงในกำรสื่อสำรกบัพนกังำน และ
กำรมีสว่นรว่มของพนกังำน 

ขอ้ก ำหนดดำ้นอปุกรณ ์
และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรจดังำน 
(Machine) 

Mac 1: ก ำหนดอปุกรณ ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดังำน เช่น 
เวที โพเดียม โต๊ะ เกำ้อี ้โซฟำ พำน แฟ้มค ำกลำ่ว ปำ้ยสำมเหลี่ยม และ 
Flip chart เป็นตน้ 
Mac 2: ก ำหนดกำรจดัซือ้จดัจำ้งอปุกรณ ์สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
บรกิำรในกำรจดังำน 
Mac 3: ก ำหนดอปุกรณ ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ที่เก่ียวกบั ระบบ
ไฟฟ้ำ ระบบภำพ แสง เสียง สญัญำอินเตอรเ์น็ต ในกำรจดังำน 
Mac 4: ก ำหนดอปุกรณ ์ที่เก่ียวกบัอปุกรณป์อ้งกนัอคัคีภยั 
Mac 5: ก ำหนดอุปกรณ์ที่จ  ำเป็นที่ เก่ียวกับบริกำร  ที่ครอบคลุมถึง 
อปุกรณ์ปฐมพยำบำล อุปกรณ์รกัษำควำมปลอดภัย อปุกรณ์ส ำนักงำน 
อปุกรณส์ื่อสำรและประชำสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

ขอ้ก ำหนดดำ้นโครงสรำ้ง
ของพืน้ที่จดังำน และ
สภำพแวดลอ้มสนบัสนนุ 
(Material) 

Mat 1: คณุลกัษณะของพืน้ที่จดังำน 

Mat 2: หอ้งย่อยและพืน้ที่สนบัสนนุ 
Mat 3: มีระบบส ำรองต่ำงๆ เช่น ไฟฟ้ำ น ำ้ และเครื่องปรบัอำกำศ 
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ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ ์
ขอ้ก ำหนดดำ้นบรกิำรจดั
งำน (Method) 

Met 1: ตอ้งมีกระบวนกำรยืนยนัขอ้มลูกำรจดังำนกบัลกูคำ้ที่ชดัเจน 
Met 2: ตอ้งมีขัน้ตอนกระบวนกำรในกำรเตรียมควำมพรอ้มก่อนวนัจดั
งำนตำมขอ้ตกลงกบัลกูคำ้ 
Met 3: ตอ้งจดัเตรียมงำนตำมขอ้ตกลงกบัลกูคำ้ 
Met 4: ตอ้งมีควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำร 
Met 5: ตอ้งมีบริกำรสนบัสนุนในกำรจดังำน เช่น ปฐมพยำบำล รกัษำ
ควำมปลอดภยั เป็นตน้ 
Met 6: ตอ้งมีระบบประเมินคณุภำพกำรใหบ้รกิำรจดังำน 

 

มาตรฐานเหล่าน้ีเนน้ปัจจยัท่ีจ าเป็นในการประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจไมซ์ ภายใตปั้จจยัการจดัการ 4M 
ดังน้ี 1) ข้อก าหนดด้านบุคลากร (Man) รวมถึงการก าหนดบทบาท การจ้างงาน การฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง การจดัการสวสัดิการพนักงาน และการตั้งช่องทางการส่ือสาร 2) ขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน (Machine) ประกอบดว้ยการระบุและจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น การจดัซ้ือจดัจ้างตามข้อก าหนด การรับรองความพร้อมของระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกับงาน และการจดัหาอุปกรณ์ป้องกันอคัคีภยั 3) ขอ้ก าหนดด้านโครงสร้างของพื้นท่ีจดังาน 
และสภาพแวดลอ้มสนบัสนุน(Material) รวมถึงการก าหนดลกัษณะของห้องประชุม การหาห้องย่อยและ
พื้นท่ีสนบัสนุน และการวางแผนส ารองส าหรับความตอ้งการดา้นไฟฟ้า น ้ า และระบบท าความร้อนและ
ความเย็น (HVAC) และ 4) ข้อก าหนดด้านบริการจัดงาน (Method) ประกอบด้วยขั้นตอนในการ
ตรวจสอบรายละเอียดของงาน การก าหนดกิจกรรมก่อนการจดังาน การให้บริการในงาน การให้บริการ
สนับสนุนเพิ่มเติม และการประเมินคุณภาพของบริการ มาตรฐานเหล่าน้ีท าหน้าท่ีเป็นแนวทางท่ี
ครอบคลุมส าหรับการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อุปกรณ์ ทรัพยากร และกระบวนการในงานไมซ์ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารจดังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ (Yasuhiko, 2007) 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีพัฒนาขึ้ นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์และการบริหารจดัการ การออกแบบกรอบแนวคิดอิงจากการศึกษา 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 
1 การศึกษามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจยัการจดัการ 4M หลกัการวงจรเดมม่ิง และหลกัการไคเซน 
(Kaizen) วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนามาตรฐาน ส่วนท่ี 2 เกณฑ์มาตรฐาน ท่ีถูก
พฒันาขึ้นมาจากการศึกษามาตรฐานต่างๆ ดา้นการบริการจดัการอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงสรุปไดด้งัรูปท่ี 3 

 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        141 
 

 

 

 
รูปท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ผูก้  าหนด
นโยบาย/ผู ้ก  ากับนโยบาย ตัวแทนกลุ่มภาคเอกชน โดยผู ้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 9 คน ดงัน้ี 
 นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมอย่างนอ้ย 5 ปี 
จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการ อาจารย ์นักวิจยั หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการ 
เช่น การสอน การวิจยั หรือการใหค้  าปรึกษาในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 ผูก้  าหนดนโยบาย/ผูก้  ากบันโยบาย ท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 3 คน ในการ
ก าหนดนโยบายหรือการมีส่วนร่วมในมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น หน่วยงานรัฐบาล 
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีรับผิดชอบในการสร้างกฎ ระเบียบ หรือเกณฑ์ในการควบคุมกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

 ตัวแทนกลุ่มภาคเอกชน ท่ี มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี  จ านวน  3 คน ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมไมซ์ เช่น สมาคม องคก์รการคา้ เป็นตน้  

2.  เคร่ืองมือการวิจัยและเคร่ืองมือการวิเคราะห์ 
วิธีการวิจัยในคร้ังน้ีคือ วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก

อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล วิธีการน้ีช่วยในการระบุองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการพฒันา
เกณฑ์มาตรฐาน โดยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะน าสู่ไปผลการวิจยัท่ีมีความเช่ือมโยง
ของขอ้มูลต่างๆ และน าไปสู่การสรุปผล อนัจะน าไปสู่การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับอุตสาหกรรม
สถานท่ีจดังานไมซ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัแสดงรายละเอียดขั้นตอนของการวิจยัในรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4 ขั้นตอนของการวิจยั 

 

ผลการวิจัย (Research Finding) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของอุตสาหกรรมไมซ์แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจ
อย่างละเอียดเก่ียวกบัความส าคญัของการตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัการ
จดังานในอุตสาหกรรมไมซ์  
 1.  ประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ในการวิจยัได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 9 คน จากกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงมีระดบัประสบการณ์ดงัน้ี นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ แต่ละคน
มีประสบการณ์เฉล่ีย 11 ปี ผูก้  าหนดนโยบายหรือดูแลก ากับ มีประสบการณ์เฉล่ีย 10 ปี และจาก
ภาคเอกชน มีประสบการณ์เฉล่ียรวม 15 ปี การสัมภาษณ์เหล่าน้ีใหข้อ้มูลเชิงลึกจากภาคส่วนต่างๆ ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ และใหค้  าแนะน าส าหรับการปรับปรุงและพฒันา 

 2.  ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัข้อก าหนดของเกณฑ์มาตรฐานการจัดการสถานท่ีจัดงานไมซ์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นดว้ยกบัขอ้ก าหนดส่วนใหญ่ของเกณฑม์าตรฐานท่ีไดมี้การพฒันา

จากการทบทวนมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
พฒันาเกณฑด์งักล่าวภายใตปั้จจยัการจดัการ 4M ดงัรายละเอียดต่อไป 

 ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Man) 
 นักวิชาการ/ผู ้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้ให้ความความส าคัญของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะการสนับสนุนการยอมรับความหลากหลายและ
ความแตกต่าง (Diversity and Inclusion) ไวใ้นขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร ส่วนผูก้  าหนดนโยบายไดช้ี้แจง
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ถึงความส าคญัของการมีทกัษะใหม่ในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยแนะน าหลกัสูตรเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั
และการจดัการความยัง่ยืน และ ตวัแทนภาคส่วนเอกชนแนะน าให้ท าการฝึกอบรม โดยเฉพาะทาง
เทคโนโลยเีพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางรูปแบบการจดังาน 

 ขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน (Machine) 
 จากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสังคม ท า

ให้เกิดการท างานทางไกล เช่น การถ่ายทอดสด การสัมมนาออนไลน์ และ Zoom ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่างผู ้ร่วมงานและผูจ้ัดงาน นักวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้รวม
เทคโนโลยีพื้นฐานเข้ากับสถานท่ีจัดงานไมซ์ ผูก้  าหนดนโยบายเน้นว่าความรู้ด้านสุขอนามัยและ
นวตักรรมงานเสมือนเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับสถานท่ีจดังาน ตวัแทนภาคเอกชนยอมรับการเกิดขึ้น
ของวิถีชีวิตใหม่ท่ีมีงานแบบผสมผสาน แต่ยงัคงเน้นย  ้าความส าคญัของเคร่ืองมือพื้นฐานเน่ืองจาก
ตน้ทุนสูงของเทคโนโลย ี

 ขอ้ก าหนดดา้นโครงสร้างของพื้นท่ีจดังาน และสภาพแวดลอ้มสนบัสนุน (Material) 
 นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ เน้นความส าคญัของความยืดหยุ่นของสถานท่ี

สามารถจดังานได้หลากหลายรูปแบบ และพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานได้หลากหลาย ผูก้  าหนดนโยบายให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัโดยมุ่งเนน้การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและการวางแผนฉุกเฉิน
อยา่งครบถว้น ตวัแทนภาคเอกชนแนะน าการปรับปรุงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเนน้การลดการใช้
พลงังานผา่นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ เช่น หลอดไฟ LED และระบบอตัโนมติั 

 ขอ้ก าหนดดา้นบริการจดังาน (Method) 
 นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญ แนะน าวา่ การอนุรักษเ์สน่ห์ของการบริการแบบไทย รวมถึงการแต่ง

กายท่ีเป็นเอกลกัษณ์และการตอ้นรับอย่างอบอุ่น เป็นเสน่ห์ของการบริการของประเทศไทย ผูก้  าหนด
นโยบายเสนอเร่ืองความส าคญัของ "ความเป็นไทย" ในการบริการ  โดยเน้นความอบอุ่นและความ
ช่วยเหลือ ตวัแทนภาคเอกชนกล่าววา่การผสมผสานช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น อีเมลหรือการแชท 
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัลูกคา้  

 ทั้งน้ีผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีได้รับเพิ่มเติม สามารถน าไปสู่การ
พฒันาและปรับปรุงเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 (ขอ้มูลท่ีเพิ่มเติมจะ
ถูกแสดงในรูปแบบตัวอักษรเข้ม) ทั้ งน้ีการน าหลักการไคเซน มาใช้จะน าไปสู่การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองในทุกขั้นตอนของวงจรเดมม่ิง โดยมุ่งเน้นเร่ืองการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี การเพิ่ม
อุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยีในการจดังาน การสร้างความหลากหลายของรูปแบบในการจดังาน และ
การบริการท่ีสะท้อนความเป็นอตัลกัษณ์ของไทย พร้อมกับการพฒันานโยบายและกระบวนการท่ี
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4 กำรพฒันำเกณฑส์ ำหรบัมำตรฐำนกำรบรหิำรจดักำรในอตุสำหกรรมสถำนที่จดังำนไมซ  ์

ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ์ 
ขอ้ก าหนดดา้น
บุคลากร (Man) 

Man 1: ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ีในองคก์าร 
ท่ีสอดคลอ้งตามผงัโครงสร้างองคก์าร 
Man 2: มีการก าหนดอตัราก าลงัคน และการสรรหาวา่จา้ง บุคลากรให้
เพียงพอ และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการควบคุม
การกระบวนการจดัจา้ง ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย 
Man 3: มีกระบวนการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง โดยต้องมีการ
ประเมินความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการท างานของแต่ละต าแหน่ง               
ท่ีครอบคลุมหัวข้อเกี่ยวกบั 1) แพลตฟอร์มของดิจิตัลและเทคโนโลยี              
2) การจัดการจัดงานไมซ์ 3) ทักษะการส่ือสาร 4) สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย 5) การจัดการอย่างยั่งยืน 
Man 4: มีกระบวนการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน ท่ีรวมถึง
สวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการก าหนดนโยบายการยอมรับและความหลากหลาย (Diversity and 
Inclusion) 
Man 5: มีกระบวนการส่ือสาร ช่องทางในการส่ือสารกบัพนกังาน และการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน 
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ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ์ 
ขอ้ก าหนดดา้น
อุปกรณ์ และส่ิง
อ านวยความสะดวก
ในการจดังาน 
(Machine) 

Mac 1: ก าหนดอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน เช่น เวที 
โพเดียม โต๊ะ เกา้อ้ี โซฟา พาน แฟ้มค ากล่าว ป้ายสามเหล่ียม และ Flip chart 
เป็นตน้ 
Mac 2: ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการ
ในการจดังาน ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
Mac 3: ก าหนดอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเก่ียวกบั ระบบไฟฟ้า 
ระบบภาพ แสง เสียง สัญญาณอนิเตอร์เน็ต ในการจัดงาน เช่น ระบบไฟฟ้า 
ระบบภาพ ระบบเสียง ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ และสุขอนามยั 
เป็นตน้ 
Mac 4: ก าหนดอุปกรณ์ ท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั และอาชีวอนามยั ท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
Mac 5: ก าหนดอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวกบับริการเช่น ชุดปฐมพยาบาล 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั อุปกรณ์ส านกังาน และป้ายบอกทาง 

ขอ้ก าหนดดา้น
โครงสร้างของพื้นท่ี
จดังาน และ
สภาพแวดลอ้ม
สนบัสนุน (Material) 

Mat 1: พื้นท่ีจดังานท่ีมีสภาพท่ีสามารถจัดงานได้หลากหลายรูปแบบและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
Mat 2: หอ้งยอ่ยและพื้นท่ีสนบัสนุน 
Mat 3: มีระบบส ารองต่างๆ เช่น ไฟฟ้า น ้า และเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้ก าหนดดา้นบริการ
จดังาน (Method) 

Met 1: ตอ้งมีกระบวนการยนืยนัขอ้มูลการจดังานกบัลูกคา้ท่ีชดัเจน 
Met 2: ตอ้งมีขั้นตอนกระบวนการในการเตรียมความพร้อมก่อนวนัจดังาน
ตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 
Met 3: ตอ้งจดัเตรียมงานตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 
Met 4: ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสอดคล้องกบัความเป็นไทย 
(Thainess style) 
Met 5: ตอ้งมีบริการสนบัสนุนในการจดังาน เช่น ปฐมพยาบาล รักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 
Met 6: ตอ้งมีระบบประเมินคุณภาพการใหบ้ริการจดังาน 
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อภิปรายผลและสรุป (Discussion/Conclusion) 
งานวิจัยฉบับน้ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการจดัการส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ

สถานท่ีจดังานไมซ์ ภายใตปั้จจยัการจดัการ 4M รวมถึงการประยกุตใ์ชห้ลกัการไคเซนและวงจรเดมม่ิง 
ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการวิจยัช้ีวดั ปัจจยัแรก คือ บุคลากร มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 9001 ท่ีเน้น
การพฒันาทกัษะการท างาน (International Organization for Standardization, 2015) อย่างไรก็ตาม จาก
การวิจัยพบว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องก าหนดเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร เพื่อ
สนับสนุนการจัดงานท่ีใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิ จิทัลมากขึ้ น ซ่ึงสะท้อนถึงทิศทางใหม่ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเน้นการผสมผสานทางดา้นเทคโนโลยี และผลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับเกณฑ์
ส าหรับเคร่ืองจกัรพบว่ามีความสอดคลอ้งตามมาตรฐานสถานท่ีจดังานของไทย (TMVS) (ส านักงาน
ส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2562) และมาตรฐานสถานท่ีจดังานของอาเซียน (AMVS) 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2024) แต่อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์เร่ืองอุปกรณ์
พื้นฐานส าหรับการจดังานมีความส าคญัเพิ่มมากขึ้น โดยแน้นในเร่ืองของอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการจดั
งานแบบผสมออนไลน์และออฟไลน์ (Hybrid) และระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชัน และสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร ซ่ึงเกณฑ์น้ีเป็นการตอบ
โจทยก์ารใชง้านท่ีเป็นผลจากพฤติกรรมของผูจ้ดังานท่ีเปล่ียนไป ขอ้ก าหนดดา้นโครงสร้างพื้นท่ีจดังาน
และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นวสัดุ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสถานท่ีจดังาน
ของไทย (TMVS) (ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2562) และมาตรฐานสถานท่ี
จดังานของอาเซียน (AMVS) ท่ีก าหนดโครงสร้างห้องประชุมและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจัดงาน (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2024) นอกจากน้ีผู ้วิจัยพบว่าเกณฑ์การ
ก าหนดคุณลกัษณะของพื้นท่ีจดังานตอ้งสามารถปรับเปล่ียนไดห้ลากหลายรูปแบบมีความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดดี้กว่าพื้นท่ีท่ีมีรูปแบบตายตวั และยงัคงเน้นการรักษา
สภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมและสะอาดเพื่อสนับสนุนการจดักิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ก าหนดด้านบริการ ซ่ึงเป็นปัจจัยสุดท้ายท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ISO 22483 เกณฑ์การก าหนด
ให้บริการตอ้งไดรั้บการตกลงล่วงหน้าและระบุรายละเอียดในเอกสาร (International Organization for 
Standardization, 2020) อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัพบว่า เกณฑเ์ร่ืองการบริการตอ้งเพิ่มหรือควรพิจารณาการ
สร้างความแตกต่างจากมาตรฐานการบริการทั่วไปคือการน าเสนอความเป็นไทย ("Thainess") ผ่าน
เอกลกัษณ์ไทย เช่น การแต่งกายแบบไทยและการให้บริการท่ีอบอุ่น เรียบง่าย และเป็นมิตร การเพิ่ม
ข้อก าหนดเหล่าน้ีไม่ เพียงแต่สนับสนุนนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐบาล แต่ย ังช่วยดึงดูด
นกัท่องเท่ียวไมซ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาช้ีวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจดังานไมซ์ ควรใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการ

พฒันาทกัษะดิจิทลัส าหรับบุคลากร ดังนั้นการส่งเสริมและพฒันาทกัษะดิจิทลัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
องคก์รในการปรับตวัและเติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื นอกจากน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ี
จดังานไมซ์ควรจดัหาและให้บริการอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนงานแบบไฮบริด (Hybrid event) ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานรูปแบบการจดังานทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  
 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจดังานไมซ์ ควรพฒันาสถานท่ีจดังานให้มียืดหยุ่น จดั
งานรูปแบบความหลากหลาย และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น หลอดไฟประหยดัพลงังานและป้ายไฟ
ดิจิตอล รวมทั้ งควรเน้นเร่ืองสุขอนามัยและความปลอดภัย เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมงานได้รับการดูแลท่ี
เหมาะสมและปลอดภัย ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจัดงานไมซ์ ควรให้ความส าคัญเร่ืองช่องท าง
ส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ เช่น โทรศพัท ์อีเมล โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชนั
ท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับการจัดงาน นอกจากน้ี ความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยควรถูก
ผสมผสานเขา้กับการบริการท่ีมีคุณภาพโดยการฝึกอบรมพนักงานให้เขา้ใจและส่ือความหมายของ
วฒันธรรมไทย ซ่ึงจะช่วยให้ได้ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์และมีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไดอ้ยา่งดี 
 งานวิจยัน้ีเน้นการสัมภาษณ์กับตวัแทนจากกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเฉพาะ 
เพื่อให้งานวิจยัสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จึงขอเสนอแนะน าให้มีการด าเนินการส ารวจท่ีรวมความคิดเห็นจาก
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งเพิ่มขึ้น คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจดังานไมซ์ การส ารวจเพิ่มเติมจะช่วยให้มัน่ใจ
ได้ว่าเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจัดงานไมซ์ สามารถ
ครอบคลุมและตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน เซเว่น อีเลฟเว่น 
เดลเิวอร่ี ของบริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) ภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในประเทศไทย 

The marketing mix factors for online shopping via the 7-Eleven delivery application 
of CP All Public Company Limited under the new normal lifestyle in Thailand. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภค 2) ระดับความคิดเห็นของส่วน
ประสมทางการตลาด และ3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชัน เซเว่น อีเลฟเว่น เดลิเวอร่ีภายใตว้ิถีความปกติใหม่ ท าการศึกษาแบบเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ดว้ย Independent T-Test และ One Way ANOVA  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 29 ปี มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และมีรายได้ระหว่าง 10 ,001 - 20,000 บาท 2) ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.07) และ3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด พบวา่ เพศมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด อายุมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระดบัการศึกษามีผลต่อส่วนประสมทาง

mailto:kanthita@northcm.ac.th
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การตลาด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ และรายไดมี้ผลต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้น
บุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, สินค้าออนไลน์,  ร้านค้าปลีกสมัยใหม่, วิถีปกติใหม่  
 
Abstract  

The research aims to study: 1) the general information of consumers, 2) the level 
of opinions on the marketing mix, and 3) the factors affecting the marketing mix in online 
shopping through the 7-Eleven delivery application under the new normal lifestyle. A 
survey research methodology was employed, collecting data from a sample of 400 
consumers using a questionnaire. The data was analyzed using descriptive statistics, 
Independent T-Test, and One Way ANOVA. 

The research findings revealed that: 1) the majority of consumers are female, aged 
between 21 and 29 years, with a bachelor's degree, and have an income ranging from 
10,001 to 20,000 Baht; 2) consumers' overall opinions on the marketing mix were at a 
high level (𝑥̅ =4.07); and 3) personal factors that affect the marketing mix indicated that 
gender affects the marketing mix in terms of product, distribution channels, and 
promotion. Age impacts the marketing mix concerning product, promotion, personal 
factors, and physical attributes. Educational level affects the marketing mix in terms of 
product, price, promotion, personal factors, physical attributes, and processes. Income 
significantly impacts the marketing mix in terms of distribution and personal factors at the 
0.05 level of significance. 

 

Keywords: Marketing Mix, Online Shopping, Modern Trade, New Normal 
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บทน า  
 วิกฤติทางเศรษฐกิจทัว่โลกท่ีไม่เหมือนวิกฤติใดในอดีต (This time is really different) โดยมี
รูปแบบของการเกิดท่ีต่างจากวิกฤติอ่ืนในอดีต เร่ิมตน้จากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรัสโคโร
น่าสายพนัธุ์ใหม่ 2019 กลายเป็นมหาวิกฤติทางสาธารณสุขโลก ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตของผูค้น
และท าให้เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกหยุดชะงกัส่งผลท าให้รายไดแ้ละก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค
ลดลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 
  ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีการคาดการณ์มูลค่าในปี 2564 อีคอมเมิร์ซแบบ 
B2C ยงัคงมีมูลค่าสูงท่ีสุดติดต่อกนัเป็นปีท่ี 3 โดยมีมูลค่าอยูท่ี่ 2.03 ลา้นลา้นบาท ร้อยละ 50.59 ในขณะ
ท่ี B2B มีมูลค่าการขายออนไลน์เท่ากบั 1.09 ลา้นลา้นบาท ร้อยละ 27.24 และ B2G มีมูลค่า 0.89 ลา้น
ลา้นบาท ร้อยละ 22.17 ทั้งน้ีรายอุตสาหกรรม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้
ส่ง มีมูลค่า 1,628,488.05 ลา้นบาท ร้อยละ 52.14 อุตสาหกรรมขอ้มูล ข่าวสาร และการส่ือสาร มีมูลค่า 
477,293.12 ลา้นบาท ร้อยละ 15.28 และ อุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค่า 476,328.08 ลา้นบาท ร้อยละ 
15.25 ท าใหใ้นยคุท่ีเทคโนโลยกีา้วเขา้มามีบทบาทในการด ารงชีวิตของทุกคนในหลายดา้นไม่ว่าจะเป็น
ด้านเศรษฐกิจ การติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและผ่าน
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิต จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม่ 2019 มีผลกระทบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สาธารณสุข 
และสังคม ท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีแตกต่างกันไปจากเดิมท่ีท างานในส านักงานเปล่ียนไปเป็นการ
ท างานในบา้น (Work From Home) ส่งผลให้องคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายในส านกังาน และลดความเส่ียง
ท่ีบุคลากรจะติดเช้ือ โควิด-19  เห็นไดว้า่ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีการเติบโตของ
ยอดขายอยา่งมากในช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) ซ่ึงอาจเป็นพราะผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมฐานวิถีชีวิตใหม่ มีการสั่งซ้ือสินคา้อุปโภคและบริโภคเร่ิมมีความตอ้งการมากขึ้นเช่นกัน 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564)   
 นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใชง้านมือถือของประเทศไทย พบว่า ท่ีผ่าน
มา Thailand Internet User Behavior 2019 คนไทยไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างกา้วกระโดดกว่า ร้อย
ละ 150 ส่งผลให้ปัจจุบนัไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ลา้นคนของจ านวนประชาชนทั้งหมดอตัราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน  แสดงให้เห็น
วา่นอกเหนือจากการใชแ้อปพลิเคชนั คนไทยเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ือสินคา้ออนไลน์มากยิง่ขึ้น โดย
สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์มากท่ีสุด คือ แฟชัน่ เคร่ืองแต่งกาย สุขภาพความงาม อุปกรณ์ไอที ของใช้
ภายในบา้น และสั่งอาหารออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไทยตอ้งการความสะดวกสบาย และรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น จากพฤติกรรมของคนไทยท่ีมีภาวะความเร่งรีบและขอ้จ ากดัดา้นเวลาเกิดขึ้นในแต่ละวนั ท าให้
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เกิดการท างานแบบ New Normal อาจจะส่งผลท าให้ไม่มีเวลาในการซ้ือสินค้าบริโภคจากสถานท่ี 
ร้านคา้ ห้างร้าน คนไทยมีแนวโน้มใช้บริการสั่งอาหารทางออนไลน์ ไม่ว่าจะ Lineman, Food Panda, 
Get และ Grab โตขึ้นมากถึงร้อยละ 150 เม่ือเทียบจากปีก่อน และเลือกใช้บริการจดัส่งอาหาร (Delivery) 
เพิ่มมากขึ้น (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564)   

ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชนั เซเว่น อีเลฟเว่น เดลิเวอร่ีของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ภายใตว้ิถีความปกติใหม่
ในประเทศไทย ซ่ึงผลของการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงการ
พฒันาแอปพลิเคชนั เซเวน่ อีเลฟเวน่ใหต้รงตามตวามตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
บททบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix :7Ps) 
Kotler (1997) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ตวัแปรหรือเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น 
(4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) รวมแบบ 7Ps เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ 
ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler (2000) ได้อธิบายการตัดสินใจซ้ือไวว้่า แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและ

ทัศนคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคเข้ามาเก่ียวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือข้อมูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มาและสุดท้ายคือการ
ประเมิณค่าของทางเลือกเหล่านั้น 

 Schiffman & Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจซ้ือไวว้่า เป็นกระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ โดยจะพิจารณาถึงส่วนของจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความคิด พฤติกรรมการซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างกายเป็นกิจกรรมทางจิตใจและร่างกาย อาจเกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ออนไลน์และอาจตดัสินใจซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
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วิธีการวิจัย 

ประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้บริโภคในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรของ W.G. Cochran (1997)โดยก าหนดระดบั
ค่าความเช่ือมัน่ 95% และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน 5% จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือวิจัย  
แบบสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริโภคใช้ขอ้ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูล

ทัว่ไป ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด และตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เดลิเวอร่ีของเซเว่น อีเลฟเว่น ของบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) ภายใตว้ิถีความปกติใหม่ในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั โดย
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ได้รับค่า Index of Item-Objective Congruence 
(IOC) (อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล , 2561) ระหว่าง 0.667 – 1.000 จ านวน 28 ขอ้
ค าถาม และน าไปทดสอบกบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
จากนั้นวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) โดยขอ้ค าถามส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน 28 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.88 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อใชใ้นการวิจยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ขอ้มูลทุติยภูมิ 

ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การวิจยั 2) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั จ านวน 400 ราย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การทดสอบ

ความตรง (Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้ ไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
ประมวลผลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สามารถแบ่ง
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดด้งัน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค อธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค อธิบายโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ก าหนดการใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   หมายถึง  2 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 คะแนน 
น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑ์

ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00       หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20       หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40       หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60       หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80       หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
3. การวิเคราะห์หาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 

เซเว่น อีเลฟเว่น เดลิเวอร่ีของบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ภายใตว้ิถีความปกติใหม่ในประเทศ
ไทย อธิบายโดยใช้สถิติอนุมาน คือ การทดสอบค่าท่ีแบบอิสระ (Independent Sample t-test) ส าหรับ
เปรียบเทียบไม่เกิน 2 กลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ส าหรับ
การเปรียบเทียบตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 

 
ผลการศึกษา 

จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
เซเว่น อีเลฟเว่น เดลิเวอร่ี ของบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ภายใตว้ิถีความปกติใหม่ในประเทศ
ไทย ไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ลกัษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีอายุระหว่าง  21 - 29 ปี 

จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.10 และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 ตามล าดบั 
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2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D.  ระดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 0.57 มาก 

ดา้นราคา  4.19 0.62 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.15 0.58 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.08 0.73 มาก 

ดา้นบุคคล   3.86 0.73 มาก 

ดา้นลกัษณะกายภาพ  4.13 0.60 มาก 

ดา้นกระบวนการ  4.09 0.60 มาก 

รวม 4.07 0.49  มาก  

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) ม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของราคา (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.15) ตามล าดบั 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน เซเว่น อีเลฟเว่น 
เดลเิวอร่ี ของบริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) ภายใต้วิถีความปกติใหม่ในประเทศไทย   

ตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

T Sig. T Sig. T Sig. T Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.96 0.03* 6.18 0.00* 3.89 0.01* 2.72 0.20 

ดา้นราคา  -2.35 0.89 1.69 0.15 3.62 0.01* 2.06 0.70 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  -2.90 0.00* 1.16 0.33 1.98 0.12 4.82 0.00* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.29 0.05* 8.38 0.00* 3.89 0.01* 2.08 0.06 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน  -0.37 0.30 11.04 0.00* 20.30 0.00* 4.82 0.00* 
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ส่วนประสมทางการตลาด  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

T Sig. T Sig. T Sig. T Sig. 

ดา้นลกัษณะกายภาพ  -1.74 0.84 5.25 0.00* 4.14 0.01* 1.36 0.24 

ดา้นกระบวนการ  -2.03 0.27 2.11 0.79 5.89 0.00* 1.73 0.12 

รวม -1.725 0.17 4.71 0.00* 0.83 0.48 2.58 0.26 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า เพศมีผล

ต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
อายุมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ระดบัการศึกษามีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และรายได้มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด คือ ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินค้า

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั เซเว่น อีเลฟเว่น เดลิเวอร่ี ของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ภายใตว้ิถี
ความปกติใหม่ในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ข้อมูลระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.07) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของราคา (ค่าเฉล่ีย 
4.19) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.15) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพฤจิตร์ 
สุวรรณแสง (2563) เร่ืองพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินค้าอุปโภคท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มช้อปป้ีในครัวเรือนของผูบ้ริโภคช่วงโควิค-19 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยให้ความส าคญัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นราคา ดา้นส่งเสริม
การตลาด และดา้นผลิตภณัฑต์ามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติรัตน์ มีมาก กิรณา แกว้สุ่น 
และ รติกร บุญสวาท (2564) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ช่วงโควิค–19 
ของบุคลากรในสถาบนัเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ พบว่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตดัสินคา้ซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ช่วงโควิค-19 ในระดบัมาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เซเว่น อีเลฟเว่น 
เดลเิวอร่ี ของบริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) ภายใต้วิถีความปกติใหม่ในประเทศไทย   

ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดมี้ผลต่อส่วนประสมทางการตลาด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเปรมกมล หงษ์ยนต์ (2562) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนั ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผบ้ริโภคยุค
ดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ (ลาซาดา้) ดว้ยกนั 2 ดา้น คือ ปัจจยัการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานครฯ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. .ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีจ าหน่าย เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น น าผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีรู้จกั คุณภาพของสินคา้ตอ้งมีความ
เหมาะกบัราคาขาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดร้วดเร็วมากขึ้น 

2. ดา้นบุคคล ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของปัญหาในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านแอป เช่น สั่งสินคา้
ไปแลว้แต่ของหมด หรือระบบขดัขอ้ง การจดัส่งสินคา้ล่าชา้ พนกังานควรให้ขอ้มูลข่าวสารหรือโทรมา
สอบถามเพื่อเปล่ียนหรือยกเลิกสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้และ
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้ได ้
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรเลือกใชเ้คร่ืองมือวิจยัอ่ืนควบคู่กนัในการเก็บขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์ในเชิงลึกกบักลุ่ม

ตวัอย่างเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพส าหรับการเปรียบเทียบและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัของขอ้มูล และ
ควรเก็บขอ้มูลให้มีความครอบคลุมในด้านพื้นท่ีมากขึ้น รวมถึงศึกษาในเร่ืองท่ีมีความคลา้ยคลึงกัน
เพิ่มเติม เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ในการวิจยัในคร้ังน้ียงัพบว่ามีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกจ านวนมากท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือ จึงควรศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเพิ่มเติม อาทิ ปัจจยัด้านทศันคติ ความไวว้างใจ การมีส่วนร่วม 
การตลาดดิจิทลั และส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        159 
 

 

REFERENCES 
 
Bank of Thailand. (2019). World economy, Thai economy after COVID-19: World revolutionary 

disease. Overhaul to the future, new way of life. Retrieved from 
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/bot-
magazine/256303_CoverStory.html 

Cochran, W. G. (1997). Sampling Techniques. New Jersey: John Wiley & Sons. 
Electronic Transactions Development Agency. (2021). ETDA reveals the value of Thai e-commerce 

in 2020. Retrieved from https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-Reveals-the-Value-of-e-
Commerce-in-2021. 

Hongyon, P. (2019). Factors influencing the decision to purchase products through online 
applications (Lazada) of consumers in the digital age in Bangkok (Unpublished Independent 
Study). Siam University, Bangkok. 

Kanchanawasi, S. (2001). Traditional testing theory (5th ed.). Bangkok: Chulalongkorn University 
Press. 

Kotler, P. (1997). Marketing Management : analysis, planning, implementation, and control 
  (9th ed.). New Jersey: A Simon & Schuster company. 
Kotler, P. (2000). Marketing management (The millennium ed.).  New Jersey: Prentice Hall 

International. 
Meemak, T., Kaewsun, K. & Bunsawat, R. (2021). Factors affecting the decision to purchase 

products through the online system during Covid–19. of personnel at Suvarnabhumi Institute 
of Technology. Academic Journal Suvarnabhumi Institute of Technology, 7(2), 336-352. 

Ong-iam, A., & Wijitpaisarn, P. (2018). Checking the quality of research tools. Journal of 
Anesthesiology, 44(1), 36-42. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumers behavior (5th ed.). Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice-Hall. 

Srisa-at, B. (2010). Preliminary research (8th ed.). Bangkok: Suviriyasan. 
Suwansaeng, P. (2020). Consumer product ordering behavior affects factors in the online marketing 

mix through the Shopee platform. In the households of consumers during COVID-19 in 
Bangkok (Unpublished Master’ s thesis) Ramkhamhaeng University, Bangkok. 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        160 
 

 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกส าหรับผู้ส่งออกสินค้า 
อาหารแปรรูปด้วยเดลฟายเทคนิค 

THE STUDY OF FACTORS AFFECTING THE EXPORT CAPABILITY OF THE 
PROCESSED FOOD EXPORTER BY USING DELPHI TECHNIQUE 

 

นพปฎล สุวรรณทรัพย์1  จิรวดี อนิทกาญจน์2 
Noppadol Suwannasap1  Jirawadee Intakarn2 

 

1อาจารยป์ระจ าภาควิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ และโลจิสติกส์  คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

1Lecturer in International Business and Logistics Program, Faculty of Business Administration, Rajamangala  
University of Technology Thanyaburi 

Tel. 092-914-7887 E-mail: Noppadol_s@rmutt.ac.th 
2อาจารยป์ระจ าภาควิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ และโลจิสติกส์  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
2Lecturer in International Business and Logistics Program, Faculty of Business Administration, Rajamangala  

University of Technology Thanyaburi 
Tel. 000-000-0000 E-mail:  

(Received: August 26, 2024 ; Revised: September 13, 2024 ; Accepted: September 16, 2024) 
 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกส าหรับ       
ผูส่้งออกอาหารแปรรูป โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปรรูป อนัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีส่งออกอาหารแปรรูป 
ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกบัการส่งออก อาจารยห์รือนักวิชาการทางการส่งออก และเจา้หน้าท่ี
ศุลกากร รวมทั้งส้ิน 17 ราย ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) ท า
การเก็บขอ้มูล 2 รอบ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บขอ้มูลรอบแรก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา และการจดักลุ่มค า และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลรอบท่ีสอง วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดรั้บ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูป ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั
หลกัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององค์กรผูส่้งออก 2) ปัจจยัดา้นนโยบายและการสนับสนุนจาก

mailto:Noppadol_s@rmutt.ac.th
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ภาครัฐ 3) ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ และ 4) ปัจจยัดา้นสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ โดยมีปัจจยัด้าน
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ปัจจยัการสนับสนุนทุนในการส่งออกสินคา้ ปัจจยัด้านกิจกรรมการ
ด าเนินพิธีทางศุลกากร และปัจจยัดา้นการลดมาตราการในการน าเขา้สินคา้ของตลาดต่างประเทศ เป็น
ปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดของปัจจยัหลกัในแต่ละดา้น การน าปัจจยัหลกัทั้ง 4 ปัจจยั มา
พิจารณาเพื่อออกแบบและพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม จะช่วยเพิ่มความสามารถในการส่งออกอาหาร
แปรรูปใหก้บัผูป้ระกอบการได ้ 

 

ค ำส ำคัญ: อาหารแปรรูป ความสามารถในการส่งออก เดลฟายเทคนิค  
 
Abstract  

The objective of this research was to study factors that affect the export capability of the 
processed food exporters by using Delphi technique. Data were collected from a sample group of    
17 people who work as processed food exporters, representatives of government agencies that related 
to export activities and policy, lecturers who have expertise in import and export courses, and 
customs officers. Purposive sampling was used as sampling technique in this research. Data were 
collected in 2 rounds. For the first round, in-depth interview was used to collected data, content 
analysis and word grouping were then used as the tools to analyze data from the in-depth interview. 
Questionnaire was used to collect data in the second round, mean value and inter quartile range were 
used as the tools to analyze the data from the questionnaire. The research results have shown the 
factors that affect the export capability of processed food exporters are 1) the characteristics of 
exporters, 2) policy and government support, 3) logistics activities, and 4) market and economy. 
Factors that related to the duration of business operations, supporting capital in exporting products, 
customs clearance activities, and reducing tariff for importing products into foreign markets were the 
sub-factors with the highest level of importance among the main factors in each area. Therefore, if 
processed food exporter focuses on these 4 factors, it will improve the export capacity of their 
business. 

 

Keywords: Processed food, Export capability, Delphi Technique 

 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        162 
 

 

บทน า (Introduction) 

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เพราะเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการใช้แรงงานเป็นจ านวนมาก มีเงินหมุนเวียนสูง และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความ
หลากหลายของผูป้ระกอบการ จึงท าให้อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม First S-
Curve ท่ีรัฐบาลให้ความส าคญั โดยมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ และการพฒันาในระยะสั้นและระยะ
กลาง ทั้งในส่วนของการบริโภคในประเทศ และการส่งออก เพื่อเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 
และ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้สูงขึ้น ขอ้มูลจากศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 
(2566) ระบุวา่ทิศทางของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยปี 2565 มีการขยายตวัในลกัษณะ
ชะลอตวัเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า อนัเน่ืองมาจากการผลิตสินคา้ท่ีรองรับค าสั่งซ้ือท่ีมากกว่าปกติใน
ช่วงเวลาก่อนหนา้ ท าใหก้ารขยายตวัในอุตสาหกรรมดงักล่าวไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อยา่งไรก็
ดีเม่ือพิจารณาการขยายตัวของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเชิงลึก กลับพบว่า ทิศทางของ
อุตสาหกรรมดงักล่าวมีการขยายตวัในภาคส่งออกในอตัราท่ีเพิ่มมากขึ้น อนัเป็นผลมาจากการกีดกัน
ทางการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกา และจีน การผ่อนคลายความกังวลโควิด 19 และประเทศคู่คา้ผ่อน
คลายมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีมากขึ้น  

ถึงแม้อุตสาหกรรมแปรรูปมีแนวโน้มในการเติบโตท่ีสูงขึ้น แต่ก็เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
แข่งขันในอัตราท่ี สูง มีผู ้ประกอบการมากกว่า 10,000 ราย โดยส่วนใหญ่กว่า ร้อยละ 80 เป็น
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีเป็น
ผูส่้งออกสินคา้อาหารแปรรูปกลบัพบว่า ผูส่้งออกส่วนใหญ่ เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ ท่ีมีความ
พร้อมในการส่งออกสินคา้ทั้งในเร่ืองขององค์ความรู้ เทคโนโลยี และทุน ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกอาหารแปรรูปไปยงัตลาด
ต่างประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562)  

ขอ้มูลจากหอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรม และสถาบนัอาหารระบุว่า ผูส่้งออกอาหารแปรรูป
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยส่วนใหญ่ประสบปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุนในการขนส่งท่ีสูงขึ้น ความ
ผนัผวนทางด้านอัตราแลกเปล่ียน การขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ในการขนส่งสินค้า และ ปัญหา
คุณภาพของสินคา้ในการส่งออก (ไทยโพสต์, 2564) จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ปัญหา
ของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป ในการส่งออกสินคา้ ประกอบดว้ย ขั้นตอนและความยุ่งยากในการ
ส่งออก กระบวนการจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์  การสนับสนุนของภาคอุตสาหกรรม การ
สนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ คุณลกัษณะและประสบการณ์ของผูส่้งออก รวมถึงความไม่เขา้ใจใน
ตลาดต่างประเทศ รวมถึงการขาดความรู้ความเขา้ใจในการส่งออกท่ีถูกตอ้ง เป็นอุปสรรคส าคญัในการ
ส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (เนตรนภา, 2558; ประภาวลัย,์ 
2562; ฉตัรฤดีและธนพร, 2562)  
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การศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถของผูส่้งออกสินคา้
อาหารแปรรูป รวมถึงการหาวิธีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว จึงเป็นการพัฒนา
ความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ และช่วยตอบสนองการขยายตวัของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปไดเ้พิ่มมากขึ้น จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออกสินค้าของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
กรณีศึกษากลุ่มสินคา้อาหารแปรรูป 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1.  แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน 
โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการได้มาซ่ึงสินค้า หรือบริการ รวมถึงการ

เคล่ือนยา้ย การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า จากแหล่งผลิตจนถึงแหล่งท่ีมีความต้องการ โดยมี
จุดมุ่งหมายในการลดตน้ทุน และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกค้า (ฐาปนา บุญหลา้, 2549) เช่นเดียวกบั 
ไชยยศ  ไชยมั่นคง และ มยุขพันธ์ ไชยมั่นคง (2554) ได้ให้ค  านิยามโลจิสติกส์คือ ส่วนหน่ึงของ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นแผน การปฏิบติัตามแผน การควบคุมการเคล่ือนยา้ย เก็บรักษาสินคา้ 
บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดบริโภคเพื่อให้เป็นไปตามความ ตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Stock & Lambert (2001) ระบุถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ว่าประกอบด้วย กิจกรรมหลัก และ
กิจกรรมสนบัสนุน ขององคก์ร รวม 13 กิจกรรมตามตารางท่ี 1 

  
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กจิกรรมหลกัขององค์กร กจิกรรมสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
2. กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ (Order Processing) 
3. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand Forecasting) 
3. การจดัซ้ือ (Purchasing) 
5. การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
6. การขนส่ง (Transportation) 
7. การบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse and Storage) 
8. การจดัการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

1. การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการ 
(Part and Service Support) 
2. การเลือกท่ีตั้งโรงงาน และคลงัสินคา้ 
(Plant and Warehouse Site Selection) 
3. การขนถ่ายวตัถุดิบ (Material Handling) 
4. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
5. การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์  
(Logistics Communication) 
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จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่าธุรกิจต่างๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการกิจกรรมหลกั
ดา้นโลจิสติกส์ขององค์กร 8 กิจกรรม และกิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รมี 5 กิจกรรม 
ซ่ึงการบริหารทั้ง 13 กิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพ จะช่วยใหธุ้รกิจมีความได ้เปรียบในการแข่งขนัทั้งดา้น
คุณภาพ ราคา และระยะเวลาในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดีขึ้น  
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นการจดักระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับอุปทานของสินค้าและบริการ โดยมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิงบูรณาการ มีเป้าหมายท่ีจะสร้าง
มูลค่าเพิ่ม และตอบสนองความตอ้งการของตลาด การผลิต การกระจาย การส่งมอบ การส่ือสาร รวมถึง
ความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งผลิตของวตัถุดิบตน้น ้ า (Up Stream) จนถึงการส่งมอบสินคา้และ
การบริการปลายน ้ า (Down Stram) กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย กระบวนการจดัซ้ือ 
(Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) การจดัจ าหน่าย (Distribution) การขนส่ง (Transportation)   
 ขอ้มูลดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ถูกใชใ้นการพฒันากรอบค าถามส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษากลุ่มสินคา้
อาหารแปรรูป 
 

2.  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัการส่งออกและประสิทธิภาพทางการส่งออก  

การส่งออก หมายถึง การจดัส่งสินคา้และบริการจากตน้ทางสู่ปลายทางทั้งทางบก ทางน ้ า 
หรือทางอากาศโดยผูส่้งสินคา้ จะถูกเรียกวา่ “ผูส่้งออก” ส่วนในทางการคา้ระหว่างประเทศ การส่งออก
หมายถึงการขายสินคา้และบริการในประเทศไปสู่ตลาดอ่ืน  การส่งออก เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการเขา้สู่
ตลาดต่างประเทศ การส่งออกแบ่งเป็นการส่งออกทางตรง และการส่งออกทางออ้ม โดยการส่งออก
ทางตรง ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของกิจการจะเป็นผูส่้งออกสินคา้ของตนเองไปต่างประเทศโดยไม่ผ่าน
คนกลางใดๆ ในขณะท่ีการส่งออกทางออ้ม หมายถึงเจา้ของกิจการมอบหมายให้คนอ่ืนท าหนา้ท่ีในการ
ส่งออกสินคา้แทนตนเอง (Oman, 1984) 

ศิณีย ์สังข์รัศมี (2547) ระบุถึงวิธีการส่งออกว่า การส่งออกสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธี
หลกัไดแ้ก่ การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) เป็นการด าเนินงานส่งออกโดยผูผ้ลิต ท าการติดต่อ
ซ้ือ-ขายสินค้าโดยตรงกับลูกค้าในต่างประเทศ และไม่ผ่านคนกลางในประเทศ  และการส่งออก
ทางออ้ม (Indirect Exporting) เป็นวิธีการส่งออกโดยการขายสินคา้ผ่านคนกลางและให้คนกลางเป็นผู ้
ส่งออก และจ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูซ้ื้อในตลาดต่างประเทศ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) จ าแนกปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกตามกลุ่มธุรกิจได้ออกเป็น  5 ประเด็น
ปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเงินทุนหมุนเวียน ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการส่งออก 
ปัญหาดา้นความยุ่งยากของเอกสารและขั้นตอนในการส่งออก ปัญหาดา้นความแตกต่างดา้นภาษาและ
วฒันธรรม และปัญหาในเร่ืองของขอ้กีดกนัทางการคา้ โดยในแต่ละกลุ่มธุรกิจจะมีความรุนแรงของ
ปัญหาในแต่ละประเด็นต่างกนัออกไป (สสว., 2551)  
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ศูนยบ์ริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
(2564) อธิบายขั้นตอนในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ โดยแบ่งขั้นตอนหลกัของการส่งออก
เป็น 11 ขั้นตอนตามรูปท่ี 1  

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงขั้นตอนในการส่งออกสินคา้ 

ความสามารถในการส่งออก เป็นส่วนหน่ึงของความสามารถทางการตลาดระหว่างประเทศ          
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถของตัวผลิตภัณฑ์ 2. ความสามารถด้านราคา           
3. ความสามารถด้านการประชาสัมพนัธ์ และ 4. ความสามารถในการจ าหน่าย และกระจายผลิตภณัฑ์ (สุ
จินดา, 2560) โดยการวดัความสามารถในการส่งออก มีการแบ่งรูปแบบการวดัออกเป็น การวดัความสามารถ
ในรูปแบบนามธรรม (Subjective) หรือการวดัความสามารถแบบท่ีไม่ใช่ตวัเงิน และ การวดัความสามารถใน
รูปแบบรูปธรรม (Objective) หรือการวดัความสามารถในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน (Sousa, 2004) 

ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การพฒันาความสามารถในการส่งออกสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหลายปัจจยั โดยสามารถแบ่งปัจจยั
ดงักล่าวออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในประกอบด้วย ลกัษณะ
โครงสร้างองคก์ร ความสามารถในการผลิต ความรู้ความเขา้ใจในการส่งออกสินคา้ และ ความสัมพนัธ์
กบัคู่คา้ ส าหรับปัจจยัภายนอก ประกอบไปดว้ย สภาพเศรษฐกิจของตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
นโยบายภาครัฐและการสนับสนุนจากภาครัฐ โครงข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศของภาครัฐและ
เอกชน การจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพในการด าเนินพิธีทางศุลกากร (สุจินดา, 2560; 
สสว., 2551; ประภาวลัย,์ 2562)   
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3.  แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป 

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีน าผลผลิตจากภาคการเกษตร อนัไดแ้ก่ 
ผลผลิตจากพืช ปศุสัตว ์และประมง มาใช้เป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการ
บริโภค หรือน าไปใชใ้นการผลิตและแปรรูปในขั้นตอนถดัไป โดยเนน้การยืดอายุการเก็บรักษาผลผลิต
ดงักล่าว ผ่านกระบวนการแปรรูปขั้นตน้ หรือขั้นกลาง เพื่อให้เป็นสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป หรือขั้นปลาย
เพื่อใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป (คณพศ, 2564)  

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มขึ้น จากภาคการผลิตเพื่อจ าหน่ายใน
ประเทศและอุตสาหกรรมการผลิตท่ีเน้นการส่งออก โดยมีปัจจยัสนับสนุนจากเศรษฐกิจในประเทศ
ก าลังพฒันาและตลาดเกิดใหม่ ท่ีฟ้ืนตัวอย่างแข็งแกร่งตามภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ขณะท่ีแรงกดดนัจากเงินเฟ้อเร่ิมคลายตวัหลงัจากท่ีทางการประเทศต่างๆ ใช้นโยบายการเงินเขม้งวด
ในช่วงก่อนหนา้ เม่ือพิจารณาแนวโนม้ในการส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปในปีช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2567 
พบว่า ปริมาณการส่งออกมีอตัราส่วนท่ีลดลงในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2566 และมีอตัราท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ในช่วงเวลาท่ีเหลือ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2566) 

ตลาดส่งออกอาหารแปรรูปของไทยอนัดบั 1 คือ ประเทศจีน โดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 
25.2 รองลงมาเป็นตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียน และกลุ่มประเทศ CLMV คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14 
และ 10.9 ตามล าดับ อาหารแปรรูปส าคญัท่ีส่งออกไปต่างประเทศได้แก่ ผลไม ้ขา้ว เน้ือไก่ น ้ าตาล
ทราย แป้งมนัส าปะหลงั อาหารสัตวเ์ล้ียง ทูน่ากระป๋อง เคร่ืองด่ืม กุง้แช่แขง็ และเคร่ืองปรุงรส อยา่งไร
ก็ตาม จากงานวิจยัของ พจนีย ์ศรีวิเชียร (2554) อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยยงัคงมี
อุปสรรคและปัญหาหลายประการ เช่น การขาดแคลนวตัถุดิบ ปัญหาด้านก าลังคน ปัญหาด้าน
กฎระเบียบและขอ้กีดกนัทางการคา้ และ ปัจจยัพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภคท่ียงัไม่เพียงพอกลายเป็น
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการส่งออกของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารแปรรูปท่ีตอ้งเผชิญ  
 

4.  ค าถามงานวิจัย  

 ในการวิจยัน้ีมีการพฒันาค าถามงานวิจยัขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และ
คุณลักษณะของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและข้อจ ากัดของงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง และน ามาพฒันาเป็นโจทยค์  าถามของงานวิจยัน้ี โดยค าถามงานวิจยัประกอบดว้ย 
 4.1 สถานการณ์ในการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร และมีอุปสรรคอะไรท่ีผูป้ระกอบการควรระมดัระวงั 
 4.2 ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกใดท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกอาหารแปร
รูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 4.3 แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีแนวทางอยา่งไร   



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        167 
 

 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ประชากร ไดแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการส่งออกสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปร

รูปประกอบด้วยกลุ่มประชากร 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปท่ี
ประสบความส าเร็จในการส่งออก (2) ตวัแทนภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งออกอนัไดแ้ก่ กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กรมการคา้ระหวา่งประเทศ หรือ สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการคา้ยคุใหม่ 
(3) นักวิชาการ หรืออาจารย ์ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการส่งออกสินคา้ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
และ (4) เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปท่ีประสบความส าเร็จ
ในการส่งออกจ านวน  5 ราย โดยคัดเลือกจากผู ้ท่ีท าการส่งออกสินค้าประเภทอาหารแปรรูปไป
ต่างประเทศมาแลว้อย่างต่อเน่ืองไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ตวัแทนภาครัฐจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก 
อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กรมการคา้ระหว่างประเทศ หรือ สถาบนั
พฒันาผูป้ระกอบการคา้ยุคใหม่ จ านวน 5 ราย นักวิชาการหรืออาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการ
ส่งออกสินคา้ และอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จ านวน 5 ราย และ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งออกอาหารแปรรูป จ านวน 2 รายรวมทั้งส้ิน 17 ราย ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมในการท าวิจยัตาม
เทคนิคแบบเดลฟาย (Macmillan, 1971) ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปรรูป หรือสินคา้ท่ี
ใกลเ้คียง ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

2.  เคร่ืองมือการวิจัยและเคร่ืองมือการวิเคราะห์ 

วิธีการวิจยัในคร้ังน้ีคือ วิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้ เดลฟายเทคนิค ซ่ึงเหมาะสมกบัการศึกษา
ปัญหาท่ีตอ้งการความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญหลายๆดา้น ท าการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ อย่าง
นอ้ย 2 รอบ ไดแ้ก่ รอบท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
ใช้ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) ท าการสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มเป็นรายบุคคล รอบท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อ
ยนืยนัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม วดัค่าการกระจายตวัของขอ้มูลโดยใชค้่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์(Interquartile Range) เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดรั้บ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลถูกแบ่งตามเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลอนัได้แก่ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ การจบั
กลุ่มค า (Words Grouping) เพื่อสกัดเอาค าส าคัญของค าตอบท่ีได้ และน ามาใช้ในการออกแบบ
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สอบถามในการเก็บขอ้มูลรอบท่ี 2 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ อนัประกอบไปดว้ยค่า มธัยฐาน (Median) โดยใชค้่ามธัยฐาน พิจารณาความส าคญั
ของขอ้มูลท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญั จะท าการพิจารณาค่ามธัยฐานท่ีมีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป และ ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang) ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาเฉพาะค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ท่ีมีค่านอ้ยกว่า 1.50 เป็นค่าท่ีแสดงว่าขอ้มูลมี
ความสอดคลอ้งกนั (Dalkey & Halmer,1963) โดยวิธีการวิจยัสามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 2  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 วิธีในการวิจยั 
 

ผลการวิจัย (Research Finding) 
จากการเก็บขอ้มูลด้วยเดลฟายเทคนิครอบท่ี  1 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปรรูป โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะแสดง
ตามประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึกดงัน้ี  

1.  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานการณ์การส่งออกอาหารแปรรูป 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในการส่งออกอาหารแปรรูป ส่วนใหญ่ให้ความคิด

เห็นวา่ สถานการณ์ในการส่งออกสินคา้ในกลุ่มอาหารแปรรูปในปัจจุบนั (พ.ศ. 2566 – 2567) มีสัดส่วน
ในการส่งออกท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับในช่วงท่ีผ่านมา เน่ืองจากการลดมาตราการในการส่งออกและ
น าเขา้สินคา้ท่ีเขม้งวดของต่างประเทศ และการเพิ่มมาตราการในการส่งเสริมการส่งออกสินคา้ของ
หน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและส่งออก
สินคา้อาหารแปรรูปในเร่ืองของสถานการณ์ส่งออกสินคา้ กลบัพบว่า สถานการณ์ในการส่งออกสินคา้

การทบทวนวรรณกรรม 

เก็บขอ้มลูดว้ยเดลฟาย
เทคนิค (สมัภาษณเ์ชิงลกึ) 

เก็บขอ้มลูดว้ยเดลฟาย
เทคนิค (แบบสอบถาม) 

การทบทวนวรรณกรรมใน 3 หวัขอ้ 
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์ คณุลกัษณะองคก์รผูผ้ลิต
อาหารแปรรูป  นโยบายและสิ่งสนับสนนุจากภาครฐั 

สมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการส่งออกอาหาร
แปรรูปจ านวน 17 ราย 

เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการ
ส่งออกอาหารแปรรูปจ านวน 17 ราย 
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ของผูป้ระกอบการยงัไม่กลบัเขา้สู่สภาวะปกติ โดยเฉพาะตลาดส่งออกสินคา้ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั การแข่งขนัของผูป้ระกอบการในต่างประเทศ ท่ี
มีการแข่งขนัดา้นราคาท่ีรุนแรงขึ้น และ ตน้ทุนทางดา้นการขนส่งสินคา้และโลจิสติกส์ท่ีเพิ่มสูงขึ้น 

   2.  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกอาหารแปรรูป 
เม่ือพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่าย

อาหารแปรรูป ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจากหน่วยงานภาครัฐ และกรมศุลกากร พบว่า (1) ความไม่
เขา้ใจในขั้นตอนและเอกสารการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ (2) ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน
และสภาพเศรษฐกิจของประเทศเป้าหมาย และ (3) กระบวนการขนส่งสินคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
ล่าชา้ ลว้นเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป พูดถึงความยุ่งยาก
ในเร่ืองของ (1) กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการส่งออก และ (2) การขาดการสนับสนุนในเร่ืองของขอ้มูล
และหน่วยงานท่ีช่วยบริการทางด้านการส่งออกสินค้า เป็นหน่ึงในอุปสรรคส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูปของพวกเขา ส าหรับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัวิชาการ พบว่า
นักวิชาการส่วนใหญ่ เห็นว่า อุปสรรคของผูป้ระกอบการ ได้แก่ การขาดความรู้ความสามารถในการ
ส่งออก ความไม่แน่นอนในเร่ืองของปริมาณและคุณภาพของสินค้า การขาดประสบการณ์ในการ
ด าเนินงาน รวมถึง การไม่มีประสิทธิภาพในการจดัการการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ เป็นอุปสรรคใน
การส่งออกสินคา้ท่ีส าคญั  

3.  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนท่ีส่งผลต่อการส่งออกอาหารแปรรูป 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนท่ีส่งผลต่อการส่งออกอาหารแปรรูปของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่งออกอาหารแปรรูปประกอบดว้ย (1) สถานการณ์เศรษฐกิจและ 
การแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ (2) การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งออกสินคา้ (3) ความสามารถในการส่งออกของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (4) ประสบการณ์และองค์
ความรู้ของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปทางดา้นการส่งออกสินคา้ และ (5) ความสามารถ
ในการควบคุมต้นทุนของผู ้ประกอบการในการผลิตสินค้า เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ี ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านบน สรุปเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ปัจจัย
ภายใน ปัจจยัสภาวะตลาดและการแข่งขนั ปัจจยัผูป้ระกอบการ ปัจจยันโยบายภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาครัฐ ปัจจยัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ตามตารางท่ี 2 ดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้จะพบความแตกต่างของขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตาม
มุมมองของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม โดยนักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐให้ความคิดเห็นว่า 
สถานการณ์การส่งออกสินค้ามีแนวโน้มท่ีดีขึ้ น ในขณะท่ีผูป้ระกอบการกลับมีความคิดเห็นว่า 
สถานการณ์ในการส่งออกยงัคงไม่ฟ้ืนตวัเท่าท่ีควร เช่นเดียวกบัประเด็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่งออกอาหารแปรรูป โดยนักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐ ระบุถึงการขาดความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการ เป็นอุปสรรคส าคญัต่อความสามารถในการ
ส่งออก ในขณะท่ีผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูประบุว่า การขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐกลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการส่งออกสินค้าของผูป้ระกอบการ ในขณะท่ีประเด็นปัจจัย
สนบัสนุนความสามารถในการส่งออกนั้น กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเป็นไปแนวทางเดียวกนั  

ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าว ถูกน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
เก็บขอ้มูลดว้ยเดลฟายเทคนิครอบท่ี 2 กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดิม โดยแบบสอบถามดงักล่าวจะเป็นการ

1. สถานการณ์ในการส่งออกอาหารแปรรูป External Factors Internal Factors 

1.1 การลดมาตราการความเขม้งวดในการน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ในตลาด
ต่างประเทศ สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
1.2 ภาพรวมดา้นเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศยงัไม่ฟ้ืนตวัเท่าท่ีควร สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
1.3 การแข่งขนัในตลาดต่างประเทศท่ีรุนแรงขึ้น  สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
2. อุปสรรคในการส่งออกสินค้าอาหารแปรรูป External Factors Internal Factors 
2.1 การขาดความเขา้ใจในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
2.2 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ นโยบายภาครัฐ   
2.3  กระบวนการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศท่ีไม่มีประสิทธิภาพและล่าชา้ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์   
2.4 กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการส่งออกในประเทศและประเทศปลายทาง นโยบายภาครัฐ   
2.5 การขาดการสนบัสนุนในเร่ืองของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกสินคา้ นโยบายภาครัฐ   
2.6 ขาดการเขา้ถึงหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือในการส่งออกสินคา้ หน่วยงานภาครัฐ   
2.7 การขาดการความรู้ความสามารถในการส่งออกสินคา้    ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
2.8 ความไม่แน่นอนในการควบคุมคุณภาพและปริมาณของอาหารแปรรูป   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
2.9 การขาดประสิทธิภาพในการจดัการระบบโลจิสติกส์   ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
3. ปัจจัยสนับสนุนในการส่งออกอาหารแปรรูป External Factors Internal Factors 
3.1 สภาพเศรษฐกิจและการแข่งขนัของตลาดต่างประเทศ สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
3.2 นโยบายและการสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ นโยบายภาครัฐ หน่วยงานรัฐ   
3.3 ความสามารถในการส่งออกของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์   
3.4 ประสบการณ์ในการด าเนินการและการส่งออกของผูป้ระกอบการ   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
3.5 องคค์วามรู้ในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
3.6 ความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการผลิตสินคา้   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
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ถามเพื่อยืนยนัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ส่งออก ประเด็นค าถามในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงไดม้าจาก
การวิเคราะห์เน้ือหาและการจดักลุ่มค าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามตารางท่ี 2 โดยปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั 
ประกอบด้วย (1) ปัจจยัคุณลักษณะของสถานประกอบการ (2) ปัจจยัการสนับสนุนของหน่วยงาน
ภาครัฐ และ (3) ปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์  และ (4) ปัจจยัด้านสภาวะตลาดและเศรษฐกิจทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นถูกพฒันามาจากการวิเคราะห์เน้ือหาและการจดักลุ่มค าตาม
ตารางท่ี 2 โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความส าคญัและแปลความหมายดงัน้ี  

ช่วงคะแนน    ระดบัความส าคญั 
   4.21 – 5.00          มากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20              มาก 
   2.61 – 3.40          ปานกลาง 
   1.81 – 2.60              นอ้ย 
   1.00 – 1.80           นอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิจยัในแต่ละปัจจยัถูกน าเสนอตามภูมิเรดาร์ (Radar Chart) เพื่อน าเสนอความแตกต่าง
ของความส าคญัในปัจจยัย่อยแต่ละขอ้อย่างชดัเจน และการพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญัจะท าการพิจารณา
เฉพาะปัจจยัท่ีมีค่าระดบัความส าคญั มากกว่า 3.40 ขึ้นไป ผลการวิจยัสามารถแยกตามประเด็นปัจจยั
ดงัน้ี 

 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้
ตามความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีค่าคะแนนความคิดเห็นแยกตามปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี (1) 
ประเภทของกิจการ ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่าปัจจยัน้ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออก
ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.82 (2) ทุนจดทะเบียนของบริษัท  มีค่าระดับความส าคัญต่อ
ความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก คะแนนเฉล่ียท่ี 3.94 (3) จ านวนแรงงาน มีความส าคญัต่อการ
ส่งออกในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 (4) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  มีความส าคัญต่อ
ความสามารถในการส่งออกในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.70 (5) ความรู้ในการส่งออกสินคา้ มี
ความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 และ (6) ความสามารถใน
การผลิตสินคา้ มีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.58 โดยทุก
ปัจจยัมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีรายละเอียดตาม แผนภูมิเรดาร์ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยัคุณลกัษณะขององคก์ร  
  

ปัจจยัการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าคะแนนความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การส่งออกสินคา้ แยกตามปัจจยัย่อยดงัน้ี (1) การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีค่าระดบัความ ส าคญั
ต่อความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.52 (2) นโยบายสนับสนุนกระบวนการ
ส่งออกของภาครัฐ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ค่าระดบัความส าคญัของปัจจยันโยบายน้ีมากท่ีสุด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.23 (3) นโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.88* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าความส าคัญท่ีก าหนดไว ้(4) นโยบายการสนับสนุนด้าน
เงินทุนในการส่งออกสินค้า มีความส าคัญต่อความสามารถในการส่งออกในระดับมากท่ีสุด มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 และ (5) นโยบายดา้นเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ มีความส าคญัในระดบัมาก มีค่า
คะแนนเฉล่ียท่ี 3.76 โดยทุกปัจจยันโยบายมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต ่ากว่า 1.5 รายละเอียดของค่า
คะแนนในภาพรวมน าเสนอผา่นแผนภูมิเรดาห์ดา้นล่าง 

 

 
ภาพท่ี 4 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยันโยบายและการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

0
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5

ประเภทของกิจการ

ทนุจดทะเบยีน

จ านวนแรงงาน

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ

ความรูใ้นการสง่ออกสนิคา้

ความสามารถในการผลติ
สนิคา้

คณุลกัษณะขององคก์ร

0
1
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3
4
5

การสนบัสนนุดา้นขอ้มลูข่าวสาร

นโยบายสนบัสนนุกระบวนการ
สง่ออก

นโยบายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ*

การสนบัสนนุทนุการสง่ออก
สนิคา้

นโยายดา้นเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ

การสนบัสนนุของภาครฐั
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 กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการส่งออก
อาหารแปรรูปให้ความส าคญั โดยปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ มีค่าคะแนนความส าคญัต่อความสามารถ
ในการส่งออกแยกตามปัจจัยย่อยดังน้ี (1) กิจกรรมการให้บริการลูกค้า ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องให้ค่า
ความส าคญัของกิจกรรมน้ีท่ีมีผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.52 (2) กิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา มีระดับความส าคญัในระดับมาก มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.82 (3) กิจกรรมการขนส่งสินคา้ มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนน
เฉล่ีย 4.29 (4) กิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้ มีระดบัความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกอาหาร
แปรรูปในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 3.35* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าความส าคญัท่ีก าหนดไว  ้    
(5) กิจกรรมบริหารสินค้าคงคลัง มีระดับความส าคัญในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.70      
(6) กิจกรรมการด าเนินพิธีทางศุลกากร มีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 (7) การพยากรณ์ความต้องการสินค้า มีระดับความส าคัญต่อ
ความสามารถในการส่งออกในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.94* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่า
ความส าคญัท่ีก าหนดไว ้และ (8) กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั มีระดบัความส าคญัต่อ
การส่งออกในระดับน้อย มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.58* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าความส าคญัท่ีก าหนดไว้ ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลข์องปัจจยัยอ่ยดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 ในทุกปัจจยั  
 

 
ภาพท่ี 5 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 

 

 ปัจจยัด้านสภาวะตลาดและเศรษฐกิจทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีใช้
พิจารณาความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป 
โดยสามารถอธิบายระดบัความส าคญัตามปัจจยัย่อยดงัต่อไปน้ี (1) การลดมาตราการกีดกนัในการน าเขา้
สินคา้ของตลาดต่างประเทศ มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 3.70 (2) สภาวะ
เศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ มีความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.53 ในขณะท่ี     
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(3) ปัจจัยด้านปริมาณการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ มีระดับความส าคัญตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.35* และ (4) ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจใน
ประเทศ มีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกอยู่ในระดบันอ้ย โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.23* 
โดยค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องปัจจยัทั้งยอ่ย 4 ปัจจยัมีค่าต ่ากวา่ 1.5 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้ง
กนัของค าตอบของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป   
 

 
ภาพท่ี 6 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยัดา้นสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ 

 

 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามตามเทคนิคแบบเดลฟาย สามารถสรุปปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่ามีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป โดยพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีค่าคะแนน
ความส าคญัมากกวา่ 3.40 ขึ้นไป ไดต้ามภาพท่ี 7 ดา้นล่าง 
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ความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลติและจ าหน่ายอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อม 

ภาพท่ี 7 แผนภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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อภิปรายผลและสรุป (Discussion and Conclusion) 
งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของ

ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้เทคนิคแบบเดลฟาย ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ านวน 17 ราย โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 2 รอบ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิง
ลึกท าการเก็บขอ้มูลในรอบแรก และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลรอบท่ีสอง ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้ง 2 รอบแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ ประกอบดว้ยปัจจยั
หลกั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์ร ปัจจยัการสนับสนุนของภาครัฐ ปัจจยักิจกรรมโลจิ
สติกส์ และปัจจยัสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ  

เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจัยหลักในแต่ละด้าน พบว่าในปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
องคก์รมีความส าคญักบัความสามารถในการส่งออกในทุกปัจจยัย่อย โดยปัจจยัย่อยทางดา้นระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัด้านความรู้
ทางการส่งออกสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชยุทธ (2557) และ ประภาวลัย ์(2562) ท่ีระบุว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออกสินคา้อาหาร
แปรรูป ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการสนับสนุนของภาครัฐ พบว่าปัจจยัย่อยเกือบทุกตวัมีความส าคญัต่อ
ความสามารถในการส่งออกสินคา้ ยกเวน้ปัจจยัดา้นนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการส่งออกสินคา้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชยทุธ (2557) โชติมา โชติกเสถียร และ กฤษยา มะแอ (2566) และ อมรา 
และศุภลกัษณ์ (2563) ท่ีระบุว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ในดา้นการขนส่ง การด าเนินพิธีทางศุลกากร การ
บริหารสินคา้คงคลงั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจยัย่อยดา้นโลจิสติกส์และพบว่า กิจกรรมดา้นการบริหาร
คลงัสินคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการ และการจดัการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั มีค่าคะแนนความส าคญั
เฉล่ียในระดบัท่ีนอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ มีปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความส าคญัต่อความสามารถทางการแข่งขนัอยู่ 2 ปัจจยัได้แก่ การลดมาตรการการกีดกันการน าเขา้
สินคา้ในตลาดต่างประเทศ และ สภาพเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุจินดา (2560) โชติมา โชติกเสถียร และ กฤษยา มะแอ (2566) ท่ีระบุว่า สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
ในต่างประเทศ และนโยบายในการน าเขา้สินคา้ในตลาดต่างประเทศส่งผลต่อความสามารถทางการ
แขง่ขนัขององคก์ร  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะไดใ้น 2 กลุ่มไดแ้ก่  
1.ข้อเสนอแนะส าหรับภาคธุรกจิ   
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปจ าเป็นตอ้งพิจารณา

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออก โดยพิจารณาปัจจัยท่ีมีคะแนนความส าคญัใน
ระดับสูง ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุของกิจการ องค์กรควรมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาใน
ระยะเวลาหน่ึงก่อนท าการส่งออก เพื่อให้มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการ
ส่งออก เช่นเดียวกบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นการสนับสนุนจากภาครัฐโดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งศึกษาและติดต่อหน่วยงานท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ เช่น กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการคา้ยคุใหม่ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาประสิทธิภาพทางดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ อนัไดแ้ก่ กิจกรรม
การขนส่ง การด าเนินพิธีทางศุลกากร การจดัการสินคา้คงคลงั กิจกรรมในการจดัซ้ือจดัหา และการ
ให้บริการลูกคา้ เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าว มีความส าคญักบัการพฒันาความสามารถทางการส่งออก
สินค้าของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป ในขณะท่ีปัจจัยด้านสภาวะตลาดและ
เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณา โดยพิจารณาสภาวะตลาดในต่างประเทศและ 
สภาพเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ เพื่อวางแผนการผลิต การจ าหน่ายให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดท่ี
เปล่ียนไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป  
งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปร

รูป จ านวน 17 คน ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีจ ากดั ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษากบัประชากรในกลุ่มท่ี
เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน
ปริมาณท่ีมากขึ้ นเพื่ อเป็นการยืนยันปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินค้าของ
ผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายสินคา้อาหารแปรรูปโดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบและ
ยนืยนั เพื่อใหไ้ดค้วามน่าเช่ือถือของผลการวิจยัท่ีมากขึ้น   
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บทคัดย่อ 

  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผู ้บริโภคจ านวน 400 คน 
ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 
ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยดา้นท่ี
มีอิทธิพล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค ำส ำคัญ: ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจบริโภค อาหารบุฟเฟต์  
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Abstract  

This research aims 1) to examine the demographic factors that influence consumer decision-
making to consume buffet meals in Thailand and 2) to study marketing mix factors that influence 
consumer decision-making to consume buffet meals in Thailand. A quantitative research 
methodology was employed, collecting data through online questionnaires from a sample of 400 
consumers. The data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The research findings indicate that demographic factors, such as age, marital status, 
education level, occupation, and average monthly income, significantly impact consumers' decision 
to consume buffet meals in Thailand. Additionally, the marketing mix factors, including promotional 
activities, product, process, physical presentation, and price, also influence consumer decisions, with 
statistical significance at the 0.05 level.  เว ้

 

Keywords: Demographic Factors, Marketing Mix Factors, Consumer Decision-Making, Buffet 
 
บทน า  

อาหารมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งต่อเศรษฐกิจและวฒันธรรมของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาค
ธุรกิจอาหาร ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจบริการท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในประเทศ ธุรกิจอาหารไม่เพียงแต่
สร้างงานให้กับประชาชนจ านวนมาก แต่ยงัมีการเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อย่างใกลชิ้ด เ ช่น 
เกษตรกรรมและการผลิตอาหาร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของห่วงโซ่อุปทานท่ีสนับสนุนการเติบโตของ
เศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ นอกจากน้ี ธุรกิจอาหารยงัมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุน
ภาคการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่ึงในแหล่งรายได้หลักของประเทศไทย ด้วยความหลากหลายและ
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น อาหารไทยได้กลายเป็นแรงดึงดูดส าคญัท่ีเช้ือเชิญให้นักท่องเท่ียวจากทั่วโลก
เดินทางมายงัประเทศไทย เพื่อลิ้มลองอาหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นประสบการณ์ทางวฒันธรรมท่ีไม่เหมือน
ใคร จากสถิติพบว่า การใช้จ่ายของครัวเรือนในการซ้ืออาหารนอกบ้านมีสัดส่วนถึงร้อยละ 39 ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยก าลงัเปล่ียนแปลงไป
อย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะการเน้นความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเขา้ถึงอาหาร เช่น การ
ใช้บ ริการจัดส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ  Food Panda และ Line Man การ
เปล่ียนแปลงน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นในเร่ืองความสะดวกและการใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร
การตลาดก็มีบทบาทส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะในยุคท่ีผูบ้ริโภคไทยมีการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตในระดบัสูงกว่าค่าเฉล่ียทัว่โลก (กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้สินคา้อุตสาหกรรม
และธุรกิจบริการ, 2567) 

ในปัจจุบนัตลาดอาหารไทยก าลงัไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลท่ีพยายามผลกัดนัให้ "อาหาร
ไทย" เป็น Soft Power ท่ีส าคญัในการสร้างจุดขายให้กบัประเทศ รัฐบาลมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มโอกาสในการ
ส่งออกและขยายตลาดอาหารไทยไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงจะช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศมากขึ้น 
(ประทีป ช่วยเกิด, 2565) อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก
โดยเฉพาะในกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีวิถีชีวิตเร่งรีบดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้มีเวลาท่ีจะประกอบอาหารท่ีบา้น
ลดลง ดงันั้นการรับประทานอาหารนอกบา้นกลายเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างเห็นไดช้ดั 
โดยร้านอาหารในประเทศไทยสามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 1) ร้านอาหารแบบสบายๆ 2) ร้าน Fine Dining 
3) ร้านอาหารแบบครอบครัว 4) ร้าน Fast-casual 5) ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 6) รถขายอาหาร 7) ร้านอาหาร
แบบป็อปอพั 8) บาร์และผบั 9) คาเฟ่ 10) บุฟเฟ่ต์ และ 11) Chef’s Table โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2566) 
ระบุว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี 2566 มีแนวโน้มเติบโตถึงมูลค่า 4.18-4.25 แสนลา้นบาท เติบโตร้อยละ 
2.7-4.5 จากปี 2565 จากจ านวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 384,777 ราย ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ธุรกิจร้านอาหารน้ีมี
แนวโนม้ท่ีจะเติบโตต่อเน่ืองในอนาคต (ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้, 2566) 

ร้านอาหารบุฟเฟตถื์อเป็นตวัเลือกในการรับประทานอาหาร เพราะสามารถทานไดทุ้กเพศ ทุกวยั 
และมีอาหารให้เลือกหลากหลาย ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในประเทศ
ไทยโดยมีให้เลือกในหลากหลายแบบรูปแบบ ไดแ้ก่ ร้านบุฟเฟตอ์าหารไทย อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ่ น 
เป็นตน้ ดงันั้นร้านอาหารบุฟเฟต์จึงกลายเป็นตวัเลือกท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ครบวงจร นอกจากน้ีดว้ยสภาพสังคมไทยและวิถีการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีมีการขยายตวัของ
เมืองและการยา้ยถ่ินฐานจากชนบทสู่เมือง (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2566) ส่งผลให้ร้านอาหารบุฟเฟต์เกิดความนิยมน้ีเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากสามารถเลือก
รับประทานอาหารหลากหลายประเภทไดใ้นท่ีเดียว  

อย่างไรก็ตามตลาดร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมาก
ขึ้ น ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคและการปรับกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ี การขยายตวัของตลาดโดยเฉพาะในกลุ่มชาบูและสุก้ี ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
ไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง น าไปสู่การเพิ่มจ านวนคู่แข่งอย่างรวดเร็ว ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์หลายแห่ง
เลือกท่ีจะเปิดตวัดว้ยโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจและเสนอราคาท่ีชดัเจน เพื่อแข่งขนัในดา้นความคุม้ค่าและ
คุณภาพท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  นอกจากน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนแปลงไปตามการตอบสนองต่อ
กระแสเศรษฐกิจและความนิยมของอาหารใหม่ๆ อาทิ ชาบูหม่าล่า ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั
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อยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนยงั
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากขึ้น ส่งผลใหร้้านอาหารตอ้งมีการปรับกล
ยทุธ์ เช่น การน าเสนอโปรโมชัน่พิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา้ อีกทั้ง การใชเ้ทคโนโลยแีละการตลาดออนไลน์
เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ และสร้างความน่าสนใจให้กบัแบรนด ์
นอกจากน้ี กระแสความคิดเห็นและรีวิวจากผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ดังนั้ น ร้านอาหารจ าเป็นต้องใส่ใจในคุณภาพและการให้บริการเพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์ของตนเองในสายตาของผูบ้ริโภค จากปัจจยัเหล่าน้ี การแข่งขนัในตลาดร้านอาหารบุฟเฟ่ต์
ในประเทศไทยจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์และ
พฒันาบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มของ
ตลาดอยา่งรวดเร็ว (อมัรินทร์ ทีวี, 2567) 

เพื่อให้ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์สามารถแข่งขนัได้ในระยะยาว ผูป้ระกอบการตอ้งท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมถึงปัจจยัทางการตลาด เช่น คุณภาพของ
อาหาร ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย (นัยยุณี  คลา้ยบุตร, 2563) ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีตรงกับความต้องการของผู ้บริ โภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการปรับตวัตามสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจะ
เป็นกุญแจส าคญัในการรักษาความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตใ์นประเทศไทย (ณัฐกานต ์เตียว
วฒันานนท,์ 2561) 

ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างและชาบู 
นอกจากน้ียงัพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจดงักล่าว โดยขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาในคร้ังน้ีคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิง
ย่างและชาบูให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับปรุง
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์  (2552) ได้อ ธิบ ายถึงความส าคัญของการก าหนดลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ โดยองคป์ระกอบส าคญั เช่น อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา และปัจจยัอ่ืน ๆ ถือเป็นแง่มุม
ท่ีมีบทบาทอย่างส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมกัถูกน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือหลกัในการวิเคราะห์และจดักลุ่มตลาดเป้าหมาย ซ่ึงมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันากลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ระบุและตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างแม่นย  า นอกจากน้ียงัมีผลต่อการวาง
แผนการผลิต การจดัจ าหน่าย การตั้งราคา และการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อกลุ่ม
ลูกคา้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย Kotler and Armstrong (2018) ไดก้ล่าวเสริมว่าประชากรท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดตลาดเป้าหมายได้ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน การศึกษาของนันท์นลิน  ม่านสะอาด (2562) สนับสนุน
แนวคิดน้ีโดยพบว่าลักษณะเพศมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ใน
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี การศึกษาของวสุนธรา รตโนภาส และตรรกพร สุขเกษม (2565) ยงัพบว่า
ปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารในต าบลคลองพิไกร จงัหวดัก าแพงเพชร 
ในขณะท่ีการศึกษาของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) พบว่าสถานภาพมีอิทธิพลต่อการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมี
สถานภาพโสดซ่ึงมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการมากกว่าผู ้ท่ี มีสถานภาพสมรส จากการทบท วน
วรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คณะผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็น
ศาสตร์ท่ีมีความส าคญัในการก าหนดลกัษณะทางประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่าน้ีช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์และแบ่งกลุ่มตลาด
เป้าหมายได้อย่างแม่นย  า ปัจจัยท่ีมักถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 6 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงในแต่ละองค์การจะใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย Kotler et. al. (2003) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีหลายองค์กรใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเดิมประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
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จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตามเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการตลาดท่ีมีการให้บริการเขา้
มาร่วมดว้ย จ่ึงได้พิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ท่ี
เรียกว่า 7Ps นอกจากน้ี Kotler and Armstrong (2018) ได้ระบุว่า ส่วนประสมการตลาดหรือ 7Ps 
Marketing Mix คือกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้ร่วมกันอย่างสอดคลอ้ง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาดผ่านกลยุทธ์ต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
สามารถควบคุมได ้เพื่อใช้ในการด าเนินการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ของธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place) กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) และกระบวนการ (Process) ทั้ งน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณิศา เสาวรส 
(2564) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของร้านย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวางแผนการตลาด เพื่อก าหนด
แนวทางในการท ากลยุทธ์ตลาดในการเพิ่มมูลค้าให้กับสินค้าและบริการให้แก่ผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารบุฟเฟตใ์นประเทศไทย ซ่ึงหากผูป้ระกอบการน าเสนอการใหบ้ริการในปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ี
ไม่เหมาะสมอาจน ามาซ่ึงความเสียเปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นคณะผูวิ้จยัจึงน าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ดา้นน ามาศึกษาถึงอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

Johnston (2013) ได้อธิบายว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภคเป็นขั้ นตอนท่ี มี
ความส าคญัยิ่งก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือสินคา้ หรือบริการใด ๆ ดงันั้น องคก์รธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกบัขั้นตอนน้ี เน่ืองจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่มีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจเท่านั้ น แต่ยงัมีความส าคัญในการปรับกลยุทธ์ทางการขายให้สอดคล้องกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอีกดว้ย Kotler และ Keller (2006) ไดเ้พิ่มเติมว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคมีความส าคญัอยา่งยิง่ การท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการตดัสินใจน้ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลกั ได้แก่ การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการประเมินหลังการซ้ือ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาและวิเคราะห์อย่างละเอียดเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและการขาย
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม Flom (2011) ได้เสนอว่า
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบด้วยขั้นตอนหลักเพิ่มเติม ได้แก่ การใช้งาน การซ้ือซ ้ า และการ
สนับสนุน ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างลูกค้ากับองค์กร จากก าร
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ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวขา้งตน้คณะผูวิ้จยัจึงน าปัจจยัการรับรู้ การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ 
การใช้งาน การซ้ือซ ้ า และการสนับสนุน น ามาศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมาก
ยิง่ขึ้น และสามารถก าหนดเป็นสมมติฐาน และก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัไดด้งัน้ี  

สมมติฐาน 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบดว้ยสมมุติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

H1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถาณภาพต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.7 ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
สมมติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี   
H2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
H2.2 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศ

ไทย 
H2.3 ปัจจยัด้านช่องทางในการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
H2.4 ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
H2.5 ปัจจยัด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
H2.6 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภค

อาการบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
H2.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือประชากรในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน จึงใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนได้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้อ้างอิงจากการค านวณของคอแครน 
(W.G. Cochran, 1953) ซ่ึงระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 ตามสูตรค านวณต่อไปน้ี 

 

n =
P(1 − P)z2

e2
 

 

 โดยท่ี n  คือ จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  P  คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มโดยผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ 0.5 
  Z  คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้โดยผูวิ้จยัก าหนดไวท่ี้ 1.96 
  e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นได ้โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดไวท่ี้ 0.05 

แทนค่า     

n =
0.05(1 − 0.05)1.962

0.052
 

 

                                                  n =
0.96

0.0025
 

 

                                       n = 384  ตวัอยา่ง   
 

เพื่อความแม่นย  าจากการวิเคราะห์ข้อมูลให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งไดท้ั้งหมดเป็น 400 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
1. เป็นค าถามคดักรองคุณสมบัติของกลุ่มตวัอย่าง โดยให้เลือกเพียงค าตอบเดียว คือ ท่านเคย

รับประทานอาหารประเภทอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งและชาบู “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”  
2. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ท่ีพฒันามาจาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550)  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ให้เลือกเพียง 1 ค  าตอบ โดยใช้มาตราวดั
นามบติั (Nominal Scale) 

3. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องในการจดัจ าหน่าย ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอน ท่ีพฒันามาจาก Kotler and Armstrong (2018) รวมทั้งหมด 
21 ขอ้ โดยแต่ละดา้นจะมีตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 3 ขอ้ 

4.  ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจบริโภคของผูบ้ริโภคหรือกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  ดา้นการรับรู้ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการใชง้าน ดา้น
การซ้ือซ ้ า และดา้นการสนบัสนุน ท่ีพฒันามาจาก Flom (2011) รวมทั้งหมด 18 ขอ้ โดยแต่ละดา้นจะมี
ตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 3 ขอ้ 

โดยค าถามในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ให้เลือกเพียง 1 
ค าตอบ โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่า
น ้ าหนกัของการประเมิน 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale)  โดย 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็น
ดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = ไม่เห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ในการแปลความหมายเกณฑ์การให้ คะแนนของค่าเฉล่ีย ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
ยดึเกณฑท่ี์ไดจ้ากสูตรค านวณระดบัชั้น ดงัน้ี 

   อตัรภาคชั้น  =  
พิสัย

จ านวนชั้น
   

 

       =  
(5−1)

5
 

 

                                            =  0.8 คะแนนเฉล่ีย 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.65 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรับตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั
เชิงกลุ่ม เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภูมิภาค เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับตวัแปรท่ี
มีระดบัการวดัเชิงปริมาณ เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
ราคา ด้านช่องในการจัดจ าหน่าย ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอน  และการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
2.1 การตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประ เทศไทยจ าแนกตามเพศ 

วิเคราะห์ดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 
2.2 การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามภูมิภาค 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ดว้ยสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  

2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของ
ผูบ้ริโภค วิเคราะห์ดว้ยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

𝐶𝑈𝑆 = 𝛽0 + 𝛽1𝑃1 + 𝛽2𝑃2+𝛽3𝑃3 + 𝛽4𝑃4 + 𝛽5𝑃5 + 𝛽6𝑃6 + 𝛽7𝑃7 + 𝑒𝑖  

เม่ือ 𝐶𝑈𝑆 = ค่าของตวัแปรตาม (การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต)์ 
𝛽0 = ค่าคงท่ีสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ 
𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, 𝛽4, 𝛽5, 𝛽6 และ 𝛽7 = สัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ 
𝑃1   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
𝑃2   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นราคา) 
𝑃3   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย) 
𝑃4   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด) 
𝑃5   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นบุคลากร) 
𝑃6   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) 
𝑃7   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นกระบวนการ) 
𝑒𝑖 = ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร
บุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.0 มีอายุระหว่าง 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 
60.8 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 77.8 ในดา้นการศึกษา พบว่ามีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 68.8 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน หรือ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 และอาศยัอยูใ่นภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 29.3 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 เพศ ชาย 124 31.0 
  หญิง 276 69.0 
2 อาย ุ 18 – 28 ปี 243 60.8 
  29 – 39 ปี 86 21.5 
  40 – 49 ปี 38 9.0 
  50 – 59 ปี 13 3.3 
  60 ปีขึ้นไป 22 5.5 
3 สถานภาพการสมรส โสด 311 77.8 
  สมรส 49 12.3 
  ม่าย/หยา่ร้าง 40 10.0 
4 ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 43 12.7 
  ปริญญาตรี 275 68.8 
  ปริญญาโท 40 10.0 
  ปริญญาเอก 42 10.5 
5 อาชีพ รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 30 7.5 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 46 11.5 
  พนกังานบริษทัเอกชน 36 9.0 
  พนกังานอตัราจา้งหน่วยงานราชการ 17 4.3 
  รับจา้งอิสระ 35 8.8 
  นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 206 51.5 
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  วา่งงาน 12 3.0 
  เกษียณอาย ุ 18 4.5 
6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 187 46.8 
  10,001 – 20,000 บาท 100 25.0 
  20,001 – 30,000 บาท 35 8.8 
  30,001 – 40,000 บาท 21 5.3 
  40,001 – 50,000 บาท 11 2.8 
  มากกวา่ 50,001 บาท 46 11.5 
7 ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยั กรุงเทพและปริมณฑล 114 28.5 
  ภาคกลาง 58 14.5 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 68 17.0 
  ภาคเหนือ 119 29.3 
  ภาคใต ้ 41 10.3 
รวม 400 100.00 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

X̅ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.90 0.93 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นราคา  3.86 0.95 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.67 0.90 เห็นดว้ยมาก 6 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 3.69 0.97 เห็นดว้ยมาก 5 
ดา้นบุคลากร 3.86 0.93 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.91 0.93 เห็นดว้ยมาก 1 

ดา้นขั้นตอนหรือกระบวนการ 3.88 0.93 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.748 1.042 เห็นด้วยมาก  
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีไดรั้บความส าคญัสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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(X̅ = 3.91, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.93) และด้านขั้นตอน
หรือกระบวนการ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.93) นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้นราคา (X̅ = 3.86, S.D. = 0.95) 
และด้านบุคลากร (X̅ = 3.86 , S.D. = 0.93) มีความส าคัญในระดับใกล้เคียงกัน ส่วนปัจจัยท่ี มี
ความส าคัญในระดับรองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅  = 3.69, S.D. = 0.97) และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 3.67, S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ X̅ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ดา้นการรับรู้ 3.78 0.94 เห็นดว้ยมาก 6 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.90 0.94 เห็นดว้ยมาก 3 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.83 0.92 เห็นดว้ยมาก 5 

ดา้นการใชง้าน 3.99 0.92 เห็นดว้ยมาก 2 

ดา้นการซ้ือซ ้า 4.06 0.97 เห็นดว้ยมาก 1 

ดา้นการสนบัสนุน 3.87 0.91 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 3.89 0.81 เห็นด้วยมาก  
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีไดรั้บความส าคญัสูงสุดคือ ดา้นการซ้ือช ้า (X̅ = 4.06, S.D. = 
0.97) รองลงมาคือดา้นการใชง้าน (X̅ = 3.99, S.D. = 0.92) ดา้นการคน้หาขอ้มูล (X̅ = 3.90, S.D. = 0.94) 
ดา้นการสนบัสนุน (X̅ = 3.87, S.D. = 0.91)  ในขณะท่ีดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั (X̅ = 3.83, S.D. = 
0.92)  และปัจจยัท่ีไดรั้บความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (X̅ = 3.78, S.D. = 0.94)   
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ตารางท่ี  4 การเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
บุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ T/F p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1 เพศ 1.29 0.195 ไม่แตกต่าง 
2 อาย ุ 6.39 0.000 แตกต่าง 
3 สถานภาพการสมรส 6.77 0.001 แตกต่าง 
4 ระดบัการศึกษา 2.83 0.038 แตกต่าง 
5 อาชีพ 3.89 0.000 แตกต่าง 
6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1.59 0.161 แตกต่าง 
7 ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยั 3.26 0.012 ไม่แตกต่าง 

 หมายเหตุ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาก
ตารางท่ี 4 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกัน มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ท่ีไม่แตกต่างกนั(T = 
1.29, p-value = 0.195) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์แตกต่างกนั (F = 
6.39, p-value = 0.000) ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
แตกต่างกนั (F = 6.77, p-value = 0.001) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภค
อาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั (F = 2.83, p-value = 0.038) ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภค
อาหารบุฟเฟต์แตกต่างกนั (F = 3.89, p-value = 0.000) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตท่ี์ไม่แตกต่างกนั (F = 1.59, p-value = 0.161) และผูบ้ริโภคทีอาศยัอยู่ใน
ภูมิภาคต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั (F = 3.26, p-value = 0.012)  

สมมุติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
บุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 B SE β T p-value 

ค่าคงท่ี 1.195 0.139  8.587 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.081 0.055 0.256 1.475 0.012 
ดา้นราคา 0.058 0.057 0.082 1.020 0.008 
ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย 0.045 0.053 0.050 0.850 0.396 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 0.217 0.050 0.259 4.371 0.000 
ดา้นบุคลากร -0.002 0.062 -0.002 -0.027 0.979 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.203 0.063 0.232 3.252 0.001 
ดา้นกระบวนการ 0.219 0.059 0.250 3.739 0.000 
F 59.008    
R 0.716    
R Square (R2) 0.513    
Adjusted R Square (Adjusted R2) 0.504    

หมายเหตุ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มี 5 ดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเขา้
สู่สมการถดถอยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.716  (R = 0.716) และ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ท่ีปรับแลว้ ร้อยละ 50.40 (Adjusted R2 = 0.504) โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารบุฟเฟต์ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (β = 0. 0.259 , p-value = 0.014) 2) ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(β = 0.256 , p-value = 0.012) 3) ดา้นกระบวนการ (β = 0.250 , p-value = 0.000) 4) ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.232 , p-value = 0.001) และ 5) ด้านราคา (β = 0.082 , p-
value = 0.008)  มีอิทธิพลต่อมีการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยใน
ขณะท่ี ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (β = 0.050 , p-value = 0.396) และดา้นบุคลากร (β = -0.002 , p-
value = 0.979) ไม่มีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดย
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
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Z = 0.259 (กิจกรรมส่งเสริมการตลาด) + 0.256 (ผลิตภัณฑ์) + 0.250 (กระบวนการ) + 
0.232 (การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) + 0.082 (ราคา)  
 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  
จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.0 มีอายุ

ระหวา่ง 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.8 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 77.8 ในดา้นการศึกษา พบว่า
มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.8 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน หรือ นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 และอาศยัอยู่ในภาคเหนือ 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 

2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรายด้านทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 1) ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 2) ดา้นผลิตภณัฑ์ 3) ดา้นขั้นตอนหรือกระบวนการ 4) ดา้นราคา 5) ดา้นบุคลากร 
6) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 7) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

3. ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจ 
จากผลการศึกษา สรุปไดว้่าการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภค ภาพรวมมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 1) ดา้นการซ้ือช ้า 2) ดา้นการใช้
งาน 3) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4) ดา้นการสนบัสนุน 5) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ 6) ดา้นการรับรู้ ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์อง
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านเพศ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิชยา ทองลพัท์ (2559) ท่ีระบุว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการเลือกใช้บริการร้านชาบู และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารีนันท์ วรีญาณพนัธุ์ (2564) ท่ี
พบว่าเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารบุฟเฟตป้ิ์งย่าง เน่ืองจากความหลากหลายของ
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อาหารและรูปแบบการบริการในร้านบุฟเฟตส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกเพศ ท า
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกอาหารตามความพึงพอใจโดยไม่มีการแบ่งแยกตามเพศ ในทางกลบักนั ปัจจยั
ด้านอายุ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วสุนธรา รตโนภาส (2565) และ กรรญา เสริมศักด์ิศศิธร (2563) ท่ีพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมกัมีความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยมกัให้ความส าคัญกับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการรับประทานอาหาร ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายสูุงขึ้นมกัเนน้คุณภาพและความสะดวกสบายมากกวา่ 

ปัจจัยด้านสถานภาพการสมรส เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารบุฟเฟต ์ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) และ อารีนันท ์
วรีญาณพนัธุ์ (2564) ท่ีพบวา่สถานภาพการสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซ ้า โดยผูท่ี้มีสถานภาพ
โสดมกัมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ ามากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส เน่ืองจากความยืดหยุ่นใน
ดา้นเวลาและการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ขณะท่ีผูท่ี้มีสถานภาพสมรสอาจตอ้งพิจารณา
ถึงภาระหนา้ท่ีทางครอบครัวและการเงินก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) 
และ กรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2563) ท่ีระบุวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามกัให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าและประสบการณ์ท่ีเรียบ
ง่าย ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสูงขึ้นมกัคาดหวงัคุณภาพและการบริการท่ีซบัซอ้นมากขึ้น 

ในส่วนของ ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) และ กมลวรรณ ชา้งเลก็ (2559) ท่ีช้ีใหเ้ห็น
ว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค โดยกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษามีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั หรือขา้ราชการ แสดงให้เห็นว่าอาชีพท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อขอ้จ ากดัและความตอ้งการในการบริโภคอาหารในร้านบุฟเฟต์ ปัจจยัดา้นรายได้
ต่อเดือน เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุดา ประสมพงค ์(2564) และ อารีนนัท ์วรีญาณพนัธุ์ (2564) ท่ีพบว่ารายไดมี้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่ามกัมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริการท่ีมีคุณภาพและราคาสูง
กวา่ ขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่จะใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าในการใชจ่้าย สุดทา้ย ปัจจยัดา้นภูมิภาคท่ี
อยู่อาศยั ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Dudziak et al. (2023) และ Van Leeuwen & Rietveld (2010) ท่ีพบว่าสถานท่ีอยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภค อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของแฟรนไชส์และบริการบุฟเฟต์ท่ีมีอยู่ทัว่ทุก
ภูมิภาค ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงอาหารบุฟเฟตไ์ดโ้ดยง่าย 
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4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์อง
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยดา้นท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด 2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3) ปัจจัยด้านกระบวนการ 4) ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และ 5) ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั  

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เช่น รสชาติ วตัถุดิบท่ีสดสะอาด และความ
หลากหลายของเมนู มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
ผลลพัธ์น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนยัยณีุ คลา้ยบุตร (2563) ท่ีช้ีให้เห็นว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุชาวลี ศิริพิทยาไพศาล (2562) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพ
และความหลากหลายของอาหาร ซ่ึงคุณภาพของวตัถุดิบและความสดใหม่สามารถเพิ่มความมัน่ใจให้แก่
ผูบ้ริโภคได้อย่างชัดเจน ในส่วนของ ปัจจยัด้านราคา  ราคาท่ีสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับคุณภาพและ
ปริมาณอาหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ใน
ประเทศไทย ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาปัจจยัดา้นราคาร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์และการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงงานวิจยัของอกนิษฐ์ เชยค าดี (2560) และธนพล อมรกิจจา (2564) ช้ีให้เห็นว่า การ
ตั้งราคาท่ีสมดุลกบัคุณภาพและปริมาณอาหารเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็นว่าคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  

อย่างไรก็ตาม ปัจจยัดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
บุฟเฟต ์ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูริ ชุณห์ขจร (2564) และนยัยุณี คลา้ยบุตร (2563) 
ท่ีพบว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการขยายตวั
ของบริการเดลิเวอร่ีและแฟรนไชส์ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงอาหารไดโ้ดยง่ายและไม่จ าเป็นตอ้ง
ให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของร้าน ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสัมพนัธ์และ
การท าโปรโมชัน่ มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการส่ือสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Instagram และ Line ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภครับรู้ขอ้มูลไดง้่ายและรวดเร็ว ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนัยยุณี คลา้ยบุตร (2563) และเบญจรัตน์ รุ่งเรือง (2564) ท่ีพบว่า
การส่งเสริมการตลาด เช่น การใช้โปรโมชั่นและการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

ในทางกลบักนั ปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
เน่ืองจากลกัษณะของการให้บริการท่ีเนน้การบริการตนเอง ซ่ึงผลการศึกษาน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของดรุชา 
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รัตนด ารงอักษร และคณะ (2566) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในธุรกิจ
ร้านอาหารแบบบริการ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตติญาภรณ์ พิศาลว
ราพศ ์(2559) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในบาง
ธุรกิจ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน เช่น การจดัตกแต่งร้านท่ีมีความสวยงามและเป็นระเบียบ 
มีผลอย่างมีนัยส าคญัต่อการดึงดูดผูบ้ริโภค โดยร้านท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดีสามารถสร้างความ
ประทบัใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของดรุชา รัตนด ารงอกัษร และคณะ 
(2566) และสุดา ประสมพงค ์(2564) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัตกแต่งร้านและอุปกรณ์
บริการต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค  สุดทา้ยปัจจยัดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการ
บริการ เช่น การให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่าง
ชดัเจน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของลกัขโณ ยอดแคลว้ (2565) และนัยยุณี คลา้ยบุตร 
(2563) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่กระบวนการบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. เน่ืองจากเพศไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ร้านอาหารควรให้
ความส าคัญกับการเพิ่มความหลากหลายของอาหารและคงคุณภาพวตัถุดิบท่ีสูง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ทุกเพศ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเน้นการปรับเปล่ียนเมนูตามเพศของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ความหลากหลายของเมนูจะช่วยเพิ่มโอกาสในการตอบโจทยล์ูกคา้ไดก้วา้งขึ้น  

2. เน่ืองจากอายุและอาชีพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ร้านอาหารควร
พิจารณาการออกแบบโปรโมชั่นและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับช่วงอายุและอาชีพของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การเสนอโปรโมชัน่ส าหรับกลุ่มวยัรุ่นหรือวยัท างานท่ีชอบประสบการณ์ใหม่ๆ และ
การเนน้คุณภาพและความสะดวกสบายส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากขึ้นหรือกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการดึงดูดลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรส ารวจเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค เช่น 
ความถ่ีในการใช้บริการ และแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงในการเลือกบุฟเฟต์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถ
น าไปพฒันาการบริการและกลยทุธ์ทางการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น  

2. จากผลการวิจยัท่ีแสดงว่าปัจจยัดา้นภูมิภาคท่ีอยู่อาศยัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อส ารวจความแตกต่างระหว่างภูมิภาคหรือจังหวดัในแง่ของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค รวมถึงกลุ่มรายไดท่ี้หลากหลายมากขึ้น เพื่อหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนยิ่งขึ้นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานท่ีอยูอ่าศยัและรายไดก้บัการเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ 
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บทคัดย่อ 

อาชญากรรมทางไซเบอร์เป็นภยัคุกคามท่ีส าคญัต่อเศรษฐกิจ ความมัน่คง และความเป็นอยูข่อง
สังคมไทย ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น ความเหล่ือมล ้าทางรายได ้ความยากจน และการว่างงาน เป็นตวั
ขบัเคล่ือนหลกัท่ีผลกัดนัให้คนหันไปสู่อาชญากรรมทางไซเบอร์ โดยเฉพาะในกลุ่มผูมี้รายไดน้้อยท่ี
มองว่าเป็นวิธีหน่ึงในการสร้างความมัน่คงทางการเงิน การศึกษาแมจ้ะช่วยลดอตัราอาชญากรรม แต่
เม่ือผนวกกับทักษะทางเทคนิคก็อาจน าไปสู่การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีซับซ้อนได้ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี แมจ้ะช่วยเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ก็เปิดช่องทางใหม่ให้อาชญากรทางไซเบอร์ 
ประเทศไทยมีความเส่ียงสูงจากการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย การเช่ือมต่อบรอดแบนด์ท่ีรวดเร็ว 
และระดับความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน แมจ้ะมีกฎหมายความปลอดภยัทางไซเบอร์และการ
จดัตั้งหน่วยงานบงัคบัใช้เฉพาะทางแลว้ แต่ความทา้ทายยงัคงมีอยู่เน่ืองจากภยัคุกคามท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ในไทยนั้นรุนแรง น าไปสู่การสูญเสีย
ทางการเงิน ลดการลงทุนจากต่างประเทศ และลดความเช่ือมัน่ในแพลตฟอร์มดิจิทลั เพื่อรับมืออย่างมี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ และการสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อสร้างอนาคตดิจิทลัท่ีปลอดภยั
ส าหรับประเทศไทย 
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เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        202 
 

 

Abstract 

 Cybercrime poses a significant threat to Thailand's economy, security, and societal well-
being. Economic factors such as income inequality, poverty, and unemployment are key drivers that 
push individuals toward cybercrime, particularly among low-income groups who perceive it as a 
means of financial stability. While education can help reduce crime rates, when coupled with 
technical skills, it can also lead to more sophisticated cyberattacks. Technological advancements, 
though beneficial for economic growth, create new avenues for cybercriminals. Thailand is highly 
vulnerable due to widespread internet usage, fast broadband connections, and varying levels of 
technological literacy. Despite the presence of cybersecurity laws and specialized enforcement 
agencies, challenges remain due to the ever-evolving nature of cyber threats. The economic impact of 
cybercrime in Thailand is severe, leading to significant financial losses, reduced foreign investment, 
and diminished trust in digital platforms. To effectively combat this issue, further research on the 
economic and technological drivers of cybercrime, as well as international collaboration, is essential 
to create a secure digital future for Thailand 
 

Keywords: Economics of Cybercrime, Cybersecurity, Economy 
 
บทน า 

สถานการณ์อาชญากรรมในประเทศไทยในปัจจุบนัมีแนวโน้มหลายประการท่ีน่ากงัวล โดย
สะทอ้นถึงปัญหาท่ีมีมาอย่างยาวนานและความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นใหม่ แมว้า่อตัราอาชญากรรมโดยรวมจะ
มีความผนัผวน แต่อาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด อาชญากรรมทางการเงิน อาชญากรรมไซเบอร์ 
และความรุนแรง ยงัคงเป็นปัญหาส าคญัท่ีทา้ทายการบงัคบัใชก้ฎหมายและสังคมโดยรวม 

หน่ึงในความกงัวลท่ีส าคญัท่ีสุดยงัคงเป็นปัญหาอาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด การคา้ยา
เสพติดยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ในประเทศไทย โดยประชากรในเรือนจ าส่วนใหญ่เป็นผูก้ระท าความผิด
เก่ียวกบัยาเสพติด แมว้่ารัฐบาลจะพยายามแก้ไขปัญหาน้ี แต่ก็ยงัประสบความส าเร็จอย่างจ ากัด และ
อาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับยาเสพติดยงัคงเป็นจุดเด่นของภาพรวมอาชญากรรมทั้งหมด นอกจากน้ี
อาชญากรรมข้ามชาติ เช่น การค้ามนุษยแ์ละการลักลอบขนของผิดกฎหมาย ยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ 
โดยเฉพาะบริเวณชายแดนของประเทศไทย (Worldmetrics, 2024) 

อาชญากรรมทางการเงินเป็นอีกหน่ึงดา้นท่ีน่ากงัวล ประเทศไทยเผชิญความทา้ทายในการต่อสู้
กบัการฟอกเงินและอาชญากรรมทางการเงินอ่ืน ๆ โดยส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
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(ปปง.) มีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาเห ล่าน้ี  แม้ว่าจะมีการป รับปรุงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล แต่ประเทศไทยยงัคงเผชิญปัญหาการทุจริตและอาชญากรรมทางการเงิน โดยเฉพาะใน
ภาคการธนาคารและผูใ้ห้บริการสินทรัพย์ดิจิทัล (Financial Crime News, 2024) การทุจริตภายใน
หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายและภาครัฐเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีเพิ่มความทา้ทาย ท าให้ประชาชนสูญเสีย
ความเช่ือถือและลดประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม (Thai Examiner, 2024) 

อาชญากรรมไซเบอร์เป็นภยัคุกคามท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศไทย การเพิ่มขึ้นของการ
หลอกลวงออนไลน์ การลงทุนปลอม และการรังแกทางออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อกลุ่มเปราะบาง 
เช่น เด็กและผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ ช้ีให้เห็นถึงธรรมชาติของอาชญากรรมท่ีเปล่ียนไปเป็น
ดิจิทลัมากขึ้น (Worldmetrics, 2024)  

อาชญากรรมไซเบอร์ในประเทศไทยมีความซับซ้อนและเพิ่มความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยีและการเพิ่มขึ้นของการใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้ประเทศไทยกลายเป็น
ศูนยก์ลางของกิจกรรมอาชญากรรมไซเบอร์ทั้งในระดับภายในประเทศและระดบันานาชาติ รัฐบาล
ไทยไดด้ าเนินการตอบโตภ้ยัคุกคามเหล่าน้ีดว้ยการออกมาตรการทางกฎหมายและการจดัตั้งหน่วยงาน
พิเศษหลายหน่วยเพื่อจดัการกับอาชญากรรม ไซเบอร์ หน่ึงในพฒันาการท่ีส าคญัล่าสุดคือการจดัตั้ง 
"แผนกคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี" ภายในศาลอาญาของประเทศไทยในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
แผนกน้ีมีหนา้ท่ีพิจารณาคดีอาชญากรรมไซเบอร์โดยเฉพาะ โดยมีอ านาจในการพิจารณาคดีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระท าผิดทางเทคโนโลยีตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และพระราชบญัญติัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ การ
จดัตั้งแผนกน้ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ของประเทศไทยในการเสริมสร้างการตอบโตภ้ยัคุกคามทางไซเบอร์
ผา่นระบบยติุธรรม (Tilleke & Gibbins, 2024) 

ประเทศไทยยงัไดอ้อกมาตรการทางกฎหมายใหม่ ๆ เพื่อรับมือกบัอาชญากรรมไซเบอร์ เช่น 
พระราชกฤษฎีกามาตรการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัเทคโนโลยซ่ึีงมีผลบงัคบั
ใช้ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2566 ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถระงับธุรกรรมทางการเงินท่ีสงสัยว่าเก่ีย วข้องกับ
อาชญากรรมไซเบอร์ได้ รวมถึงก าหนดให้สถาบันการเงินและผูใ้ห้บริการต้องแบ่งปันข้อมูลกับ
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย การด าเนินการเหล่าน้ีมาพร้อมกบับทลงโทษทางกฎหมายท่ีเขม้งวดต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด (Tilleke & Gibbins, 2024) ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐเป็น
อีกหน่ึงกลยุทธ์ส าคญัในการต่อสู้กบัอาชญากรรมไซเบอร์ ส านกังานต ารวจแห่งชาติร่วมกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไดด้ าเนินการจบักุมเครือข่ายอาชญากรรมออนไลน์ เช่น แก๊งคอลเซ็นเตอร์และวงพนนัออนไลน์ 
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สืบสวนและจบักุมผูก้ระท าความผิด (OpenGov Asia, 2024) นอกจากน้ี คณะกรรมการกิจการกระจาย
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เสียงและกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ยงัไดบ้งัคบัใชก้ฎระเบียบท่ีเขม้งวดในการลงทะเบียน
ซิมการ์ด เพื่อต่อสู้กบัการใชง้านซิมการ์ดในการกระท าผิดกฎหมาย โดยมีการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
ระงับการใช้งานซิมการ์ดท่ีสงสัยว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับอาชญากรรม นอกจากน้ียงัมีการบล็อก
โครงสร้างพื้นฐานการส่ือสารท่ีผิดกฎหมายในพื้นท่ีชายแดนเพื่อต่อตา้นการกระท าผิด (Thai Examiner, 
2024; OpenGov Asia, 2024) 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากอาชญากรรมไซเบอร์ในประเทศไทยเป็นปัญหาท่ีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง
สะทอ้นถึงแนวโนม้ทัว่โลกท่ีมีภยัคุกคามไซเบอร์เพิ่มขึ้น อาชญากรรมไซเบอร์ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ฟิชชิง การขโมยขอ้มูลประจ าตวั การฉ้อโกงทางออนไลน์ และอาชญากรรมดิจิทลัอ่ืน ๆ ไดส่้งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของไทยอย่างมีนยัส าคญั โดยก่อให้เกิดความสูญเสียทางการเงินท่ียากจะประมาณ
การไดอ้ยา่งแม่นย  า อยา่งไรก็ตามความสูญเสียทางการเงินโดยตรงจากอาชญากรรมไซเบอร์ในประเทศ
ไทยมีมูลค่าสูงมาก ตวัอย่างเช่น การศึกษาเก่ียวกบัการฉอ้โกงในการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตพบว่า
ความเสียหายทางเศรษฐกิจรวมจากกิจกรรมดงักล่าวมีมูลค่าประมาณ 214,488.2 ลา้นบาท หรือเทียบเท่า
กบัประมาณ 7.15 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ (Kraiwanit & Srijaem, 2021) ตวัเลขน้ีช้ีให้เห็นถึงภาระทาง
เศรษฐกิจท่ีอาชญากรรมไซเบอร์ก่อให้เกิดขึ้นในเศรษฐกิจไทย   โดยส่งผลกระทบต่อทั้งธุรกิจและ
บุคคล (Kraiwanit & Srijaem, 2021) 

อาชญากรรมไซเบอร์ไม่เพียงแต่ท าใหเ้กิดความสูญเสียทางการเงินโดยตรงเท่านั้น แต่ยงัส่งผล
กระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในประเทศไทยในวงกวา้งอีกดว้ย การออกกฎระเบียบดา้นความ
มัน่คงทางไซเบอร์ เช่น พระราชบญัญติัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการยอมรับ
ของรัฐบาลถึงภยัคุกคามท่ีเกิดจากอาชญากรรมไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม แมก้ฎระเบียบเหล่าน้ีมีเป้าหมาย
เพื่อบรรเทาภยัคุกคามไซเบอร์ แต่    ก็ยงัเพิ่มภาระให้กับธุรกิจ อาจท าให้การลงทุนจากต่างประเทศ
ลดลงและส่งผลกระทบต่อข้อตกลงการค้าของประเทศไทย (Emerald Expert Briefings, 2018) 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากกฎระเบียบเหล่าน้ีมีความซับซ้อน เน่ืองจากตอ้งสร้างสมดุลระหว่างความ
ปลอดภยัและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Emerald Expert Briefings, 2018) 

ประสบการณ์ของประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของแนวโนม้ระดบัโลก ซ่ึงอาชญากรรมไซเบอร์
ไดก้ลายเป็นภยัคุกคามทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลงัพฒันา Kshetri (2013) 
ระบุว่าประเทศในกลุ่ม Global South ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของอาชญากรรมไซ
เบอร์สูงท่ีสุดในช่วงระหว่างปี 2005 ถึง 2009 ซ่ึงมีการโจมตีไซเบอร์เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 570 การเติบโต
อย่างรวดเร็วของกิจกรรมอาชญากรรมไซเบอร์น้ียิ่งท าให้ความสูญเสียทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น เน่ืองจาก
ธุรกิจและบุคคลพยายามปกป้องตนเองจากภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีซบัซอ้นขึ้นเร่ือย ๆ (Kshetri, 2013)  
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แมว้่าประเทศไทยจะไดด้ าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อจดัการกบัอาชญากรรมไซเบอร์ แต่ความทา้
ทายยงัคงมีอยู่เน่ืองจากลกัษณะท่ีซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของภยัคุกคามไซเบอร์ อย่างไรก็
ตาม การด าเนินการเชิงรุกของประเทศไทยผ่านการปฏิรูปกฎหมาย การบูรณาการเทคโนโลยี และการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ถือเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัทางไซ
เบอร์ในอนาคต ดงันั้น บทความน้ีจึงมีความมุ่งหมายในการน าเสนอสถานะองคค์วามรู้และการวิจยัใน
อนาคตเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมุ่งเนน้ท่ีแนวคิดทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 
 
ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมไซเบอร์ 

การก่ออาชญากรรมไซเบอร์กลายเป็นปัญหาท่ีเร่งด่วนมากขึ้นส าหรับทั้งนกัวิจยัและผูก้  าหนด
นโยบาย การท าความเขา้ใจแรงจูงใจและพฤติกรรมของอาชญากรไซเบอร์เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
พฒันากลยุทธ์ในการป้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีทางอาชญาวิทยา จิตวิทยา และเศรษฐศาสตร์
ไดถู้กน ามาใช้เพื่ออธิบายปัจจยัเบ้ืองหลงัท่ีท าให้บุคคลกระท าอาชญากรรมไซเบอร์ โดยผูเ้ขียนจะได้
น าเสนอถึงความหมายของอาชญากรรม ไซเบอร์และทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 

  ความหมายของอาชญากรรมไซเบอร์ 
อาชญากรรมทางไซเบอร์เป็นค าท่ีมีค  าจ ากัดความแตกต่างกันไปตามบริบท แต่โดยทั่วไป

หมายถึงกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่าย Gordon & Ford (2006) 
ได้ก าหนดให้อาชญากรรมทางไซเบอร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทท่ี 1 ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน และประเภทท่ี 2 ซ่ึงเน้นท่ีมนุษย์เป็นหลัก นอกจากน้ี Thangamuthu et al. 
(2020) กล่าวว่าอาชญากรรมทางไซเบอร์หมายถึงการกระท าท่ีละเมิดกฎหมายซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การโจรกรรมขอ้มูลและการกลัน่แกลง้
ทางไซเบอร์ ในขณะเดียวกนั Gupta และ Mata-Toledo (2016) โตแ้ยง้ว่าอาชญากรรมทางไซเบอร์อาจ
ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของผูเ้สียหายในระยะยาวทั้งในแง่ของสุขภาพจิตและสถานะทางเศรษฐกิจ 
เช่น ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกขโมยและมีการฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ต  สรุปไดว้า่ อาชญากรรมทาง
ไซเบอร์ หมายถึง การกระท าท่ีผิดกฎหมายโดยใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นเคร่ืองมือในการกระท า
ความผิด ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภทคือ การกระท าท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก และการ
กระท าท่ีมีมนุษยเ์ป็นองค์ประกอบหลกั การกระท าเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
และการเงินของผูเ้สียหาย เช่น การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ หรือการ
ฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดผลกระทบระยะยาวต่อสุขภาพจิตและเศรษฐกิจของผูเ้สียหาย 
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ทฤษฎีเกีย่วกบัอาชญากรรมไซเบอร์ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory: SLT) เป็นหน่ึงในกรอบการท างานท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการท าความเขา้ใจอาชญากรรมไซเบอร์ ตามทฤษฎีน้ี บุคคลมกัจะกระท าพฤติกรรม
ทางอาญาโดยการเรียนรู้พฤติกรรม ค่านิยม และทศันคติจากกลุ่มเพื่อน ทฤษฎีน้ีมีความเก่ียวขอ้งอย่าง
มากในการอธิบายว่าชุมชนออนไลน์ โดยเฉพาะชุมชนท่ีสนับสนุนการแฮ็กและอาชญากรรมไซเบอร์
อ่ืนๆ สามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลในการกระท าพฤติกรรมเบ่ียงเบนไดอ้ยา่งไร การวิจยัไดแ้สดงให้เห็นว่า
การเช่ือมโยงกับกลุ่มเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนจะเพิ่มโอกาสในการกระท าอาชญากรรมไซเบอร์ 
โดยเฉพาะเม่ือรวมกบัการขาดการควบคุมตนเอง (Stalans & Donner, 2018). 

ทฤษฎีกิจกรรมประจ าวัน (Routine Activity Theory: RAT) เป็นอีกหน่ึงทฤษฎีท่ีส าคญัใน
การท าความเขา้ใจอาชญากรรมไซเบอร์ ทฤษฎีกิจกรรมประจ าวันกล่าวว่าอาชญากรรมมกัเกิดขึ้นเม่ือ
ผูก้ระท าผิดท่ีมีแรงจูงใจพบกับเป้าหมายท่ีเหมาะสมในขณะท่ีไม่มีผูคุ้ม้กันท่ีสามารถป้องกันได้ ใน
บริบทของอาชญากรรมไซเบอร์ ทฤษฎีน้ีช่วยอธิบายถึงช่องโหว่ท่ีเกิดจากกิจกรรมออนไลน์ประจ าวนั 
เช่น การใช้เครือข่ายท่ีไม่ปลอดภยัหรือการแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลบนโซเชียลมีเดีย ทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นว่า
ความสามารถในการมองเห็นและการเขา้ถึงของเป้าหมายในโลกออนไลน์สามารถเพิ่มความเส่ียงต่อ
การตกเป็นผูเ้สียหายและส่งเสริมพฤติกรรมอาชญากรรม (Leukfeldt & Yar, 2016). 

ทฤษฎีภาวะไร้ระเบียบของสถาบัน  (Institutional Anomie Theory: IAT) ทฤษฎีน้ีได้ขยาย
ทฤษฎีภาวะไร้ระเบียบดั้งเดิมโดยเน้นถึงบทบาทของแรงกดดนัทางสังคมโดยเฉพาะในสังคมทุนนิยม 
ทฤษฎีภาวะไร้ระเบียบของสถาบนัแสดงให้เห็นวา่การมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จและผลประโยชน์ท่ีเป็นตวั
เงินร่วมกบัสถาบนัทางสังคมท่ีอ่อนแอลง อาจท าให้บุคคลต่างๆ มีส่วนร่วมในอาชญากรรมทางไซเบอร์
เพื่อบรรลุเป้าหมายของตน การศึกษาเชิงประจกัษ์พบว่าภาวะไร้ระเบียบแบบแผนของสถาบันใน
ระดบัสูงมีความสัมพนัธ์กับโอกาสท่ีเพิ่มขึ้นในกิจกรรมทางอาชญากรรมทางไซเบอร์ โดยเฉพาะใน
บริบทท่ีใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จทางเศรษฐกิจ (Dearden, Parti, & Hawdon, 2021). 

ทฤษฎีการเลี่ยงความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี (Moral Disengagement Theory) ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบาย
กลไกทางจิตวิทยาท่ีท าให้บุคคลสามารถกระท าพฤติกรรมท่ีผิดศีลธรรมโดยไม่รู้สึกผิดหรือเสียใจ      
ในบริบทของอาชญากรรมไซเบอร์ ทฤษฎีน้ีอธิบายว่าผูก้ระท าความผิดมกัจะแกต้วัการกระท าของตน
โดยการลดทอนความเป็นมนุษยข์องผูเ้สียหายหรือการลดทอนผลกระทบของการกระท าของตนให้เบา
ลง การเล่ียงความรู้สึกผิดชอบชั่วดีน้ีมักจะได้รับการสนับสนุนโดยความไม่เปิดเผยตัวตนท่ีโลก
ออนไลน์มอบให้ซ่ึงสามารถลดความรู้สึกถึงความเสียหายของการกระท าทางอาชญากรรมไซเบอร์ 
(Rogers, 2011). 
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ทฤษฎีวัฒนธรรมย่อย (Subcultural Theories) ทฤษฎีน้ีได้น าเสนอการส ารวจบทบาทของ
บรรทัดฐานทางวฒันธรรมและสังคมเฉพาะกลุ่มออนไลน์ท่ีสนับสนุนพฤติกรรมเบ่ียงเบน ทฤษฎี
เหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่าชุมชนออนไลน์บางแห่ง เช่น ชุมชนแฮกเกอร์ สร้างบรรทัดฐานและค่านิยมท่ี
สนับสนุนและเฉลิมฉลองการกระท าท่ีผิดกฎหมาย สภาพแวดลอ้มเช่นน้ีไม่เพียงแต่ให้ความรู้ทาง
เทคนิคและเคร่ืองมือ แต่ยงัมีการสนับสนุนทางสังคมท่ีกระตุน้ให้สมาชิกด าเนินการอาชญากรรมไซ
เบอร์ (Stalans & Donner, 2018). 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์อาชญากรรมไซเบอร์ (Theory of Cybercrime Economics) การวิเคราะห์
อาชญากรรมเชิงเศรษฐศาสตร์ไดริ้เร่ิมโดย Becker (1968) เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีประโยชน์ส าหรับการ
ท าความเข้าใจอาชญากรรมไซเบอร์ ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit 
Analysis)  ไดแ้สดงให้เห็นวา่ผูก้ระท าความผิดในอาชญากรรมไซเบอร์มกัจะตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
ท่ีผิดกฎหมายหลงัจากประเมินผลตอบแทนท่ีอาจไดรั้บเทียบกบัความเส่ียงท่ีจะถูกจบัและถูกลงโทษ 
ทฤษฎีน้ีเป็นประโยชน์ในการท าความเขา้ใจว่าผูก้ระท าความผิดในอาชญากรรมไซเบอร์ตัดสินใจ
อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของทรัพยากรท่ีจดัสรรเพื่อหลีกเล่ียงการตรวจจบัและเพิ่มผลก าไร
สูงสุด แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ยงัช่วยอธิบายระดบัการลงทุนท่ีเหมาะสมในดา้นความปลอดภยั
ทางไซเบอร์และผลกระทบของการคุกคามทางกฎหมายท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูก้ระท าความผิดใน
อาชญากรรมไซเบอร์ (Kshetri, 2006). 
 การศึกษาพฤติกรรมของอาชญากรไซเบอร์นั้นไดรั้บประโยชน์จากมุมมองทฤษฎีท่ีหลากหลาย 
โดยแต่ละทฤษฎีลว้นใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจและกลไกท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัอาชญากรรมไซเบอร์และ
สร้างความเขา้ใจในปัจจยัท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลกระท าอาชญากรรมไซเบอร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในมุมมอง
ทางเศรษฐศาสตร์ท่ีมีต่อการก่ออาชกรรมไซเบอร์  
  
องค์ความรู้ของการวิจัยทางเศรษฐศาสตร์อาชญากรรมไซเบอร์ 

การส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อกิจกรรมของอาชญากรทางไซเบอร์ในประเทศไทยจากมุมมองทาง
เศรษฐกิจ ไดใ้หข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม เทคโนโลย ีและกฎหมายท่ีมีส่วนท า
ให้เกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทย การส ารวจผลการวิจยัจะช่วยให้ผูก้  าหนดนโยบาย 
ธุรกิจ และนักวิจัยเข้าใจสาเหตุและพัฒนากลยุทธ์ในการต่อต้านอาชญากรรมทางไซเบอร์อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูเ้ขียนไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจากงานวิจยัต่างๆ ในการจดัการ
กบัปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์โดยผา่นทางปัจจยัต่างๆ ท่ีมีต่ออาชญากรทางไซเบอร์ 
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ปัจจัยทางเศรษฐกจิและสังคม 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมมีบทบาทส าคญัในการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมอาชญากรทางไซ

เบอร์ในประเทศไทย การศึกษาต่างๆ ไดเ้นน้ย  ้าถึงผลกระทบของความไม่เท่าเทียมกนัของรายได ้ระดบั
การศึกษา และความยากจนท่ีมีต่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ 

1) ความไม่เท่าเทียมกนัของรายได้และความยากจน 
อาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยมกัขบัเคล่ือนดว้ยความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ บุคคล

จากภูมิหลงัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีต ่ากว่าอาจหันไปหาอาชญากรรมทางไซเบอร์เพื่อเป็นหนทางใน
การเอาชีวิตรอดหรือหาก าไรทางการเงินอย่างรวดเร็ว การศึกษาโดย Park et al. (2019) ระบุว่าความไม่
เท่าเทียมกนัของรายไดท่ี้สูงขึ้นมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมอาชญากรรมทางไซเบอร์ท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองจาก
บุคคลในกลุ่มรายได้ต ่าอาจมองว่าอาชญากรรมทางไซเบอร์เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมในการท าให้
สถานะทางการเงินดีขึ้น (Park et al., 2019). และกรณีการศึกษาในประเทศไทย พบว่าความไม่เท่าเทียม
กนัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมทางไซเบอร์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในภูมิภาคท่ีมีความยากจนและโอกาสทางเศรษฐกิจน้อยลง ความไม่เท่าเทียมกนัในรายไดย้งัส่งผล
ให้คนส่วนหน่ึงมีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Kraiwanit & Srijaem, 
2021). การศึกษาของ Apichaimongkol & Phakdee (2024) ช้ีให้เห็นว่าเม่ือประชาชนขาดโอกาสทาง
เศรษฐกิจ ท าใหมี้ความเส่ียงต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมทางอาชญากรรมทางไซเบอร์ไดง้่ายขึ้น  

2) ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อความน่าจะเป็นในการมีส่วนร่วมในอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

เน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นมกัเก่ียวขอ้งกบัโอกาสในการท างานท่ีดีขึ้นและความโนม้เอียงในการ
ก่ออาชญากรรมท่ีต ่ากว่า อย่างไรก็ตาม ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาและอาชญากรรมทางไซเบอร์มี
ความซับซ้อน เน่ืองจากบุคคลท่ีมีการศึกษาพร้อมทกัษะทางเทคนิคอาจใช้ความรู้ของตนในทางท่ีผิด
เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นอันตรายเช่นกัน ผลการวิจัยของ Ramadani (2018) ช้ีให้เห็นว่าในขณะท่ี
การศึกษาสามารถลดการเกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์ได ้แต่ก็สามารถช่วยให้บุคคลเขา้ร่วมการโจมตี
ทางไซเบอร์ในรูปแบบท่ีซบัซ้อนมากขึ้น นอกจากนั้น การศึกษาของ Ungkap & Daengsi (2022) พบว่า 
ระดบัการศึกษามีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตและ
การป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ การศึกษาท่ีต ่ามกัจะน าไปสู่ความเส่ียงสูงต่อการตกเป็นเหยื่อหรือเขา้
ร่วมในกิจกรรมอาชญากรรมทางไซเบอร์ การเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภยัทางไซ
เบอร์สามารถช่วยลดความเส่ียงได ้
 
 

https://consensus.app/papers/cybersecurity-awareness-modeling-associated-ungkap/22e946e8e35856d5878e117871fc27af/?utm_source=chatgpt
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3) การว่างงาน 
อตัราการว่างงานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีส าคญัซ่ึงมีอิทธิพลต่ออาชญากรรม

ทางไซเบอร์ การว่างงานสูงสามารถน าไปสู่กิจกรรมอาชญากรรมทางไซเบอร์ท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือบุคคลต่าง ๆ 
แสวงหาวิธีการทางเลือกในการหารายได ้ความเครียดทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการว่างงานอาจผลกัดนัให้
บุคคลไปสู่กิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย เช่น การแฮ็ก การฟิชชิง และการฉ้อโกงทางออนไลน์ (Rungsrisawat 
et al., 2019; Techatassanasoontorn et al., 2011) และการศึกษาของ Nachaisin (2019) พบว่าการว่างงาน
และการศึกษาต ่าก็มีส่วนท าใหผู้ค้นหนัมาใชอ้าชญากรรมไซเบอร์เป็นวิธีในการหาเล้ียงชีพเช่นเดียวกนั 
 

ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วในประเทศไทยมีทั้งผลดีและผลเสียต่ออาชญากรรมทาง

ไซเบอร์ ในขณะท่ีเทคโนโลยช่ีวยใหเ้ศรษฐกิจเติบโตและพฒันา แต่ก็สร้างโอกาสใหอ้าชญากรทางไซ
เบอร์ใชป้ระโยชน์จากช่องโหวต่่าง ๆ  

1) การเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต 
การใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายในประเทศไทยไดท้ าให้มีการเติบโตของอาชญากรรม
ทางไซเบอร์มากขึ้น โดยอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีสูงจะเพิ่มจ านวนเป้าหมายท่ีอาจเกิดขึ้นส าหรับ
อาชญากรทางไซเบอร์ ตามท่ี Calderwood และ Popova (2018) ไดก้ล่าวไว ้ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน
ประเทศท่ีเส่ียงท่ีสุดในแง่ของอาชญากรรมทางไซเบอร์ เน่ืองจากมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวนมากและมี
การรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ค่อนขา้งต ่า (Calderwood & Popova, 2018)  

2) การเช่ือมต่อบรอดแบนด์ 
คุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยงัส่งผลต่อการแพร่หลายของอาชญากรรมทางไซเบอร์อีก

ด้วย Park et al. (2019) พบว่าการเช่ือมต่อบรอดแบนด์มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับอตัราการเกิด
อาชญากรรมทางไซเบอร์ท่ีสูงขึ้น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วและเช่ือถือไดม้ากขึ้นท าให้อาชญากร
ทางไซเบอร์มีเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการด าเนินการโจมตีอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Park et al., 2019). 

3) ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี 
ระดับความรู้ทางเทคโนโลยีในหมู่ประชากรเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญ ในขณะท่ีความรู้

ความสามารถทางเทคโนโลยีสามารถเพิ่มศกัยภาพให้บุคคลและธุรกิจในการป้องกันตนเองจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ แต่ก็สามารถช่วยให้อาชญากรทางไซเบอร์ด าเนินการโจมตีท่ีซับซ้อนมากขึ้นได้
เช่นกัน การศึกษาของ Machim et al. (2020) ได้เน้นย  ้าถึงความส าคัญของความรู้ความสามารถทาง
เทคโนโลยีในการลดอาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรม 
(Machim et al., 2020). 

https://consensus.app/papers/analyzing-development-thailands-path-information-techatassanasoontorn/8a7f0b943128502d93adec527c18efd2/?utm_source=chatgpt
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4) ปัญญาประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคญัทั้งในการป้องกนัและสนับสนุนอาชญากรรมไซเบอร์ 
ซ่ึงมีผลกระทบทางเศรษฐกิจอยา่งมีนยัส าคญั ปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้น
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยการตรวจจบัและลดภยัคุกคามไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  ากว่าวิธีการ
แบบดั้งเดิม เช่น การใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ส าหรับการตรวจจับการ
ฉ้อโกงและป้องกันการโจมตี (Verma & Gupta, 2020) อย่างไรก็ตาม อาชญากรไซเบอร์สามารถใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการขยายขนาดการโจมตีทาง   ไซเบอร์ ท าให้เกิดช่องทางใหม่ส าหรับการก่อ
อาชญากรรมไซเบอร์ (Hoanca & Mock, 2020) การวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์เก่ียวกับ AI ในความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ระบุว่าตลาดส าหรับโซลูชนัท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI ก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเนน้
ย  ้าถึงความส าคญัในการลดความสูญเสียทางการเงินจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Kshetri, 2021) 
 

ปัจจัยด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

กรอบกฎหมายและกฎระเบียบในประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางในการ
ต่อสู้กบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ ประสิทธิผลของกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงความสามารถ
ของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการต่อสู้กับ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ 

1) กฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ประเทศไทยไดอ้อกกฎหมายหลายฉบบัเพื่อเสริมสร้างการป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามทางไซ

เบอร์ พระราชบญัญติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (CSA) เป็นหน่ึงในกฎหมายท่ีออกแบบมา
เพื่อปกป้องประเทศจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสกุลเงินดิจิทลั
และธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ อยา่งไรก็ตาม ประสิทธิผลของกฎหมายดงักล่าวขึ้นอยู่กบัการบงัคบั
ใช้และการปฏิบัติตามกฎหมาย และพระราชบญัญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์อาจถูก
น ามาใชเ้พื่อจ ากดัเสรีภาพทางการเมืองแทนท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีความปลอดภยัทางไซเบอร์เพียงอย่างเดียว 
(Emerald Expert Briefings, 2018)  นอกจากนั้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) และ
พระราชบญัญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (CSA) ของประเทศไทยมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคญัต่ออาชญากรรมไซเบอร์ในเชิงเศรษฐกิจ เน่ืองจากกฎหมายเหล่าน้ีก าหนดให้ธุรกิจตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยการเพิ่มมาตรการปกป้องขอ้มูลและโครงสร้างพื้นฐานความ
ปลอดภยัไซเบอร์ ส่งผลโดยตรงต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจและอาจช่วยยบัย ั้งอาชญากรรมไซเบอร์
ได ้โดยท าให้การก่ออาชญากรรมมีความซับซ้อนและมีความเส่ียงมากขึ้น งานวิจยัช้ีให้เห็นว่ากฎหมาย
ความมัน่คงไซเบอร์อยา่งมีบทบาทส าคญัในการลดความเสียหายทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม
ไซเบอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการปกป้องจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญและข้อมูลส่วนบุคคล 
(Yamcharoen et al., 2022)  
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2) ความสามารถของการบังคับใช้กฎหมาย 
ความสามารถของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการจดัการกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์เป็น

อีกปัจจยัส าคญั ในหลายกรณีอาชญากรทางไซเบอร์ด าเนินการขา้มชาติ ท าให้ยากต่อการจบักุมและ
ด าเนินคดีของหน่วยงานระดบัชาติ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความทา้
ทายอย่างมากในการรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของอาชญากรรมทางไซเบอร์ การศึกษา
ของ Ter (2017) เก่ียวกับแนวทางของประเทศสิงคโปร์ในการต่อสู้กับอาชญากรรมทางไซเบอร์ให้
ขอ้มูลเชิงลึกต่อความสามารถในการบงัคบัใช้กฎหมายในการจดัการกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Ter, 
2017) กรณีของประเทศไทย แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
พระราชบญัญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์       พ.ศ. 2562 แต่ยงัคงมีช่องว่างในการ
บังคับใช้กฎหมาย รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยตามการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี (Gorian, 2021) อย่างไรก็ดีกฎหมายและกฎระเบียบยงัคงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการควบคุม
และป้องกันอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Nachaisin, 2021) การบังคับใช้กฎหมายท่ีเข้มงวดและ
เทคโนโลยีตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพสามารถลดการเกิดอาชญากรรมไซเบอร์ได้ (Khurunun & 
Saengthongdee, 2023) 

3) ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
เน่ืองจากลักษณะอาชญากรรมทางไซเบอร์ข้ามชาติ ความร่วมมือระหว่างประเทศจึงเป็น

ส่ิงจ าเป็นส าหรับการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การเขา้ร่วมขอ้ตกลงระหว่างประเทศและ
การท างานร่วมกบัประเทศต่างๆ สามารถเพิ่มความสามารถในการต่อสู้กบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ได ้
การศึกษาโดย Bukrapue (2015) เก่ียวกบักิจกรรมฉ้อโกงต่อชาวต่างชาติในประเทศไทยไดช้ี้ให้เห็นถึง
ความจ าเป็นของความร่วมมือระหว่างประเทศในการจดัการกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Bukrapue, 
2015) และจากผลการศึกษาของ Kraiwanit & Srijaem (2021) พบว่า ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์นั้นครอบคลุมถึงการสูญเสียทางการเงินทั้งของผูใ้ชแ้ละภาคธุรกิจในประเทศ
ไทย การฉอ้โกงทางอินเทอร์เน็ตและการโจรกรรมขอ้มูลสามารถท าให้เกิดความเสียหายหลายลา้นบาท
ต่อปี โดยรายงานล่าสุดระบุว่าความเสียหายทางเศรษฐกิจจากอาชญากรรมทางไซเบอร์มีมูลค่าสูงถึง 
214,488.2 ลา้นบาท  
 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิของอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
อาชญากรรมทางไซเบอร์มีผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญต่อประเทศไทย ความ

สูญเสียทางการเงินท่ีเกิดขึ้นกบับุคคล ธุรกิจ และรัฐบาลเน่ืองจากอาชญากรรมทางไซเบอร์มียงัคงมีมาก
และสูงขึ้นตลอดเวลา 

https://consensus.app/papers/mechanism-ensuring-security-thailand-gorian/05c9279873355ed1bee6cbc07971fdb2/?utm_source=chatgpt
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1) ความสูญเสียทางการเงิน 
ความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยมีมากมาย 

Kraiwanit และ Srijaem (2021) ไดป้ระเมินว่าการฉ้อโกงธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวส่งผล
ให้เกิดความสูญเสียรวมมูลค่า 214,488.2 ลา้นบาท (ประมาณ 7.15 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ) ความสูญเสีย
เหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการด าเนินมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกนัและลดอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ (Kraiwanit & Srijaem, 2021) โดยเฉพาะการโจรกรรมทางการเงินและการปลอมแปลง
ขอ้มูล ซ่ึงสร้างความเสียหายทั้งต่อธุรกิจและประชาชนทัว่ไป (Apichaimongkol & Phakdee, 2024) 

2) ผลกระทบต่อการลงทุนจากต่างประเทศ 
อาชญากรรมทางไซเบอร์ยงัสามารถขดัขวางการลงทุนจากต่างประเทศในประเทศไทย การ

รับรู้ถึงความเส่ียงของอาชญากรรมทางไซเบอร์ท่ีสูงอาจท าให้ประเทศไทยดึงดูดนักลงทุนต่างชาติได้
น้อยลง ด้วยความกังวลว่าการลงทุนของตนเองอาจได้รับความเสียหาย การศึกษาโดย Chotewetsin 
(2023) ไดช้ี้ถึงผลกระทบของความเส่ียงทางการเมืองและไซเบอร์ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
ความสามารถในการดึงดูดนกัลงทุนต่างชาติ 

3) ต้นทุนค่าเสียโอกาส 
นอกเหนือจากการสูญเสียทางการเงินโดยตรงแล้ว อาชญากรรมทางไซเบอร์ยงัท าให้เกิด

ตน้ทุนค่าเสียโอกาสจ านวนมากอีกดว้ย ความกลวัอาชญากรรมทางไซเบอร์สามารถน าไปสู่การท่ีบุคคล
และธุรกิจหลีกเล่ียงการใชบ้ริการออนไลน์ ซ่ึงจะจ ากดัศกัยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจ Riek et al. 
(2016) แสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้ความเส่ียงจากอาชญากรรมทางไซเบอร์มีผลกระทบในทางลบต่อการใช้
บริการออนไลน์ เช่น ธนาคาร ชอ้ปป้ิง และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ (Riek et al., 2016). 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยมีความหลากหลายและเช่ือมโยง
กัน สภาพเศรษฐกิจและสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มทางกฎหมายและ
กฎระเบียบล้วนมีบทบาทส าคัญต่อการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์  นอกจากนั้นผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของอาชญากรรมทาง  ไซเบอร์ท าให้เกิดการสูญเสียทางการเงินจ านวนมากและตน้ทุนค่าเสีย
โอกาส การจดัการอาชญากรรมทางไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งจดัการกบัปัจจยัเหล่าน้ีอย่าง
ครอบคลุม ผ่านการผสมผสานของการแทรกแซงทางเศรษฐกิจและสังคม การปรับปรุงเทคโนโลยี และ
กรอบกฎหมายท่ีเขม้งวด ความร่วมมือระหว่างประเทศและความพยายามอย่างต่อเน่ืองในการตระหนกั
รู้และการศึกษาเก่ียวกับความปลอดภยัทางไซเบอร์ยงัคงเป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จในการต่อตา้น
อาชญากรรมทางไซเบอร์ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่ออาชญากรรมไซเบอร์ 
การจัดการกับอาชญากรรมทางไซเบอร์นั้ นต้องพิจารณาปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และ

โครงสร้างต่างๆ เช่น ความไม่ เท่ าเทียมกันของรายได้ ความยากจน การศึกษา การว่างงาน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกรอบกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ นโยบายท่ีครอบคลุมตาม
ประเด็นเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมสภาพแวดลอ้มดิจิทลัท่ีปลอดภยัยิง่ขึ้น 

ความไม่ เท่ าเทียมกันของรายได้และความยากจนมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้ นของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ เน่ืองจากบุคคลท่ีด้อยโอกาสอาจหันไปหาแหล่งรายได้ออนไลน์ท่ีผิด
กฎหมายเน่ืองจากความตอ้งการทางการเงิน นโยบายท่ีมุ่งลดมาตรการความไม่เท่าเทียมกนัของรายได ้
เช่น ระบบภาษีแบบกา้วหน้าและการจดัตั้งโครงการสวสัดิการสังคม ถือเป็นส่ิงส าคญัในการบรรเทา
ความส้ินหวงัทางเศรษฐกิจท่ีท าให้ผูค้นหนัไปพึ่งพิงอาชญากรรมทางไซเบอร์ การวิจยัระบุวา่ประเทศท่ี
มีรายไดไ้ม่เท่าเทียมกนัมกัจะมีอตัราการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ท่ีสูงกว่าเน่ืองจากการยา้ยถ่ินฐาน
ทางสังคมท่ีจ ากัดและมีงานท่ีเหมาะสมและมีรายได้ดี (Jones & Smith, 2020) (Williams et al., 2019) 
มาตรการเฉพาะเพื่อปรับปรุงการเขา้ถึงการศึกษาและเทคโนโลยใีนพื้นท่ีท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถป้องกนั
ไม่ใหผู้ค้นหนัไปพึ่งอาชญากรรมทางไซเบอร์เพื่อหารายได ้

การต่อสู้กบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ ดว้ยนโยบายทางการศึกษาถือเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากการ
นโยบายการศึกษาจะช่วยลดอาชญากรรมทางไซเบอร์ได้ นโยบายการศึกษาท่ีมุ่งการตระหนักรู้ด้าน
ความปลอดภยัทาง ไซเบอร์หรืความรู้ด้านดิจิทัลจะน าไปสู่การก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์น้อยลง 
เน่ืองจากจะช่วยให้ไดรั้บความรู้ท่ีจ าเป็นในการปกป้องตนเอง รวมถึงความเขา้ใจผลทางกฏหมายท่ีเกิด
จากการกระท าความผิดทางไซเบอร์ (Parker et al., 2021) รัฐบาล มีภาระผูกพนัท่ีจะน าความปลอดภยั
ทางไซเบอร์เป็นวิชาหน่ึงในโปรแกรมของสถาบนัการศึกษาในระดบัต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ และในขณะเดียวกันก็เป็นการ
เสริมสร้างก าลงัแรงงานดา้นไซเบอร์ (Brown et al., 2021) 

อตัราการวา่งงานสูงมีความเก่ียวขอ้งกบัอตัราการก่ออาชญากรรมท่ีสูงขึ้น รวมถึงอาชญากรรม
ไซเบอร์ด้วย นโยบายท่ีมุ่งเน้นการสร้างงานโดยเฉพาะในภาคเทคโนโลยีสามารถช่วยลดปัจจัยท่ี
น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการก่ออาชญากรรมไซเบอร์ได้ การส่งเสริมให้บริษทัเอกชนลงทุนในการ
สร้างงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี และการฝึกอบรมทกัษะดา้นดิจิทลัจะช่วยลดความดึงดูดใจของ
อาชญากรรมไซเบอร์ในฐานะช่องทางการท ามาหากิน (Greenfield et al., 2022). นอกจากน้ี การจดัให้มี
โอกาสส าหรับผูว้่างงานในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ในภาคส่วนท่ีก าลงัเติบโตอย่างความปลอดภยัทาง
ไซเบอร์จะไม่เพียงแต่ลดอาชญากรรมเท่านั้น แต่ยงัช่วยเติมเต็มช่องว่างทกัษะท่ีมีอยู่ในแรงงานด้าน
ความปลอดภยัไซเบอร์อีกดว้ย (Mason et al., 2021) 
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ปัจจยัทางเทคโนโลยี เช่น ความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วของแพลตฟอร์มและเคร่ืองมือดิจิทลัมี
บทบาทส าคญัทั้งในดา้นการแพร่กระจายและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ นโยบายท่ีสนับสนุน
การพฒันาและการน าเทคโนโลยีดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ไปใช้ในวงกวา้ง เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล 
การยืนยนัตวัตนหลายปัจจยั และระบบตรวจจบัภยัคุกคามท่ีใช้ปัญญาประดิษฐ์ ถือเป็นส่ิงส าคญั การ
ท างานร่วมกนัระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีมีความ
ปลอดภยัจ าเป็นตอ้งมีเพื่อรับมือกบัอาชญากรรมไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การปรับปรุง
ขอ้ก าหนดและมาตรฐานดา้นความปลอดภยัไซเบอร์อย่างต่อเน่ืองก็มีความส าคญัเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Clark et al., 2020;Davis & Lee, 2019) 

การมีกฎหมายและการบงัคบัใชท่ี้มีประสิทธิภาพเป็นพื้นฐานในการจดัการกบัอาชญากรรมไซ
เบอร์ รัฐบาลตอ้งมัน่ใจว่ากฎหมายมีความทนัสมยัเพียงพอท่ีจะสอดคลอ้งกบัการพฒันาอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีท่ีอาชญากรไซเบอร์น าไปใช้ รวมถึงการให้ความร่วมมือระหว่างประเทศในด้าน
กฎหมาย เน่ืองจากอาชญากรรมไซเบอร์มกัขา้มเขตแดน นอกจากน้ี การปรับปรุงกรอบกฎหมายท่ีมีอยู่
ให้ครอบคลุมภยัคุกคามทางไซเบอร์ใหม่ ๆ เช่น แรนซัมแวร์ การขโมยสกุลเงินดิจิทลั และการละเมิด
ขอ้มูลก็มีความจ าเป็นเช่นกนั (Nelson & Wright, 2021). อีกทั้ง มาตรการดา้นกฎระเบียบท่ีเขม้งวดควร
ถูกน ามาใช้เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรมีความรับผิดชอบในการรักษามาตรฐานความปลอดภยัไซเบอร์ท่ี
เพียงพอ เพื่อใหพ้ร้อมรับมือกบัภยัคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้น (Lewis & Kessler, 2020). 

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์จ าเป็นต้องใช้วิธีการท่ีครอบคลุมหลายด้าน โดยการ
มุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เทคโนโลยี และกฎหมายท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขึ้ นของ
อาชญากรรมไซเบอร์ นโยบายท่ีลดความไม่เท่าเทียมกนัของรายได ้ปรับปรุงการศึกษา และเสริมสร้าง
กรอบกฎหมายเป็นส่วนส าคญัในการลดอตัราการก่ออาชญากรรมไซเบอร์และสร้างสภาพแวดลอ้ม
ดิจิทลัท่ีปลอดภยัมากขึ้น. 
 
การวิจัยทางเศรษฐศาสตร์อาชญากรรมไซเบอร์ในอนาคต 

ดว้ยเหตุท่ีโลกเขา้สู่ยุคดิจิทลัมากขึ้น การคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร์จึงเพิ่มขึ้นอย่าง
มากซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่โลก ประเทศไทยเช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ ตอ้งเผชิญกบัความทา้
ทายส าคญัในการต่อสู้กบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซ่ึงมีผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความ
มั่นคง และความเป็นอยู่ท่ี ดีของสังคม การท าความเข้าใจปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อกิจกรรม
อาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันามาตรการรับมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้ น การให้แนวทางการวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ในอนาคตเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอร์ส าหรับ
ประเทศไทยจึงเป็นส่ิงส าคญั โดยผูเ้ขียนไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
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ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

สภาวะเศรษฐกิจมีบทบาทส าคัญต่อการเกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทย เม่ือ
เศรษฐกิจเติบโตและกลายเป็นดิจิทลัมากขึ้น โอกาสส าหรับอาชญากรทางไซเบอร์ก็เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 
การวิจยัในอนาคตควรมุ่งไปท่ีการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจหรือ
ความยากจนกบัอตัราการเกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท าความ
เขา้ใจว่าความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจในระดบัภาคส่งผลต่อบุคคลในการเขา้สู่การก่ออาชญากรรมทาง
ไซเบอร์อย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัอีกด้วย การเป็นหน้ีครัวเรือน
ของไทย รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของอาชญากรรมทางไซเบอร์ต่อธุรกิจและผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยก็เป็นประเด็นท่ีน่าศึกษา การวิจยัท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการหาปริมาณค่าใชจ่้ายดา้นความปลอดภยั 
ความสูญเสียทางการเงินและการท าความเขา้ใจในภาคส่วนต่าง ๆ ของเศรษฐกิจไทยท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากกิจกรรมอาชญากรรมทางไซเบอร์ ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีลดลงในแพลตฟอร์มดิจิทลัก็เป็น
ประเด็นท่ีควรใหค้วามสนใจ 

 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

แม้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะขับเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ก็สร้างช่องทาง
ใหม่ๆ ส าหรับอาชญากรทางไซเบอร์ในประเทศไทย การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึง
อีคอมเมิร์ซ การธนาคารออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย ท าให้ประเทศมีความเส่ียงต่อภยัคุกคามทางไซ
เบอร์เพิ่มขึ้น การวิจยัในอนาคตควรส ารวจว่าเทคโนโลยีแบบใดท่ีมีส่วนท าให้เกิดอาชญากรรมทางไซ
เบอร์เพิ่มขึ้ น รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจจากอาชญากรรมเหล่าน้ี ตัวอย่างเช่น บทบาทของ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการอ านวยความสะดวกในการฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย อีก
ประเด็นท่ีส าคญัส าหรับการวิจยัในอนาคตคือประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและนโยบายด้านความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ในการลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ ขณะท่ี
ประเทศไทยยงัคงลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ การท าความเขา้ใจ
การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ของการลงทุนเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญั การวิจยัควรตรวจสอบ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของมาตรการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่าง ๆ และความสามารถ
ของมาตรการเหล่าน้ีในการป้องกนัความสูญเสียทางการเงิน นอกจากนั้น การวิจยัควรมุ่งเนน้ไปท่ีการ
พฒันากลไกการป้องกันท่ีสามารถตอบสนองต่อการใช้ AI ในการก่ออาชญากรรมไซเบอร์และการ
วิเคราะห์ตน้ทุนทางเศรษฐกิจของการใช ้AI ทั้งในดา้นการป้องกนัและการก่ออาชญากรรม 
 

กรอบนโยบายและผลกระทบทางเศรษฐกจิ 

กรอบทางนโยบายมีบทบาทส าคญัในการก าหนดผลกระทบทางเศรษฐกิจของอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ การวิจยัในอนาคตควรมุ่งเน้นไปท่ีการประเมินประสิทธิภาพของกฎหมายอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ท่ีมีอยู่และการบงัคบัใชก้ฎหมายเหล่านั้น แมว้่าจะมีกฎหมายอาชญากรรมทางไซเบอร์อยู่
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แลว้ แต่จ านวนการเกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์ยงัคงเพิ่มขึ้น ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงช่องว่างท่ีอาจเกิดขึ้น
ในกรอบกฎหมายหรือการบงัคบัใช้กฎหมาย นอกจากน้ี การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทย
และประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยท่ีีคลา้ยคลึงกนัอาจใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่า
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการป้องกนัอาชญากรรมทางไซเบอร์ การท าความเขา้ใจว่าการบงัคบัใช้
กฎระเบียบในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมอาชญากรทางไซเบอร์และผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจอย่างไร สามารถน าไปสู่การพัฒนานโยบายท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น บทบาทของความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในการต่อสู้กบัอาชญากรรมทางไซเบอร์เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีควรไดรั้บการ
วิจยัเพิ่มเติม เน่ืองจากอาชญากรรมทางไซเบอร์มีลกัษณะขา้มชาติ การมีส่วนร่วมของประเทศไทยใน
โครงการป้องกนัอาชญากรรมทาง   ไซเบอร์ระหว่างประเทศจึงมีความส าคญั การวิจยัในอนาคตควร
ตรวจสอบว่าพนัธกรณีและความร่วมมือระหว่างประเทศส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยอยา่งไร 

 

ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การท าความเขา้ใจปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีผลกัดันอาชญากรรมทางไซเบอร์เป็นส่ิง
ส าคญัในการพฒันามาตรการแทรกแซงท่ีเฉพาะเจาะจง การวิจยัควรส ารวจว่าปัจจยัต่าง ๆ เช่น การ
ว่างงาน ระดับการศึกษา และความไม่เท่าเทียมทางสังคมในแต่ละภูมิภาคมีส่วนท าให้เกิดกิจกรรม
อาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยอย่างไร บทบาทของปัจจัยทางวฒันธรรมในการก าหนด
พฤติกรรมของอาชญากรทางไซเบอร์ยงัเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ การวิจยัในอนาคตควรศึกษาว่าทศันคติ
ต่อเทคโนโลยีดิจิทลัและความเป็นส่วนตวัในแต่ละวฒันธรรม เช่น ความเช่ือ ค าสอนทางศาสนาส่งผล
ต่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยอย่างไร การท าความเขา้ใจพลวตัทางวฒันธรรมเหล่าน้ีอาจ
น าไปสู่กลยทุธ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิของอาชญากรรมทางไซเบอร์ต่อภาคส่วนต่างๆ ในประเทศไทย 

ภาคส่วนต่าง ๆ ของเศรษฐกิจไทยไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ในรูปแบบท่ี
แตกต่างกนั การวิจยัในอนาคตควรมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาตามภาคส่วนต่างๆ เพื่อท าความเขา้ใจถึงความ
ท้าทายและความเปราะบางในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น การเงิน การธนาคาร การค้าปลีก และการดูแล
สุขภาพ ตวัอย่างเช่น ภาคการธนาคารในประเทศไทยเป็นเป้าหมายหลกัของอาชญากรทางไซเบอร์
เน่ืองจากมูลค่าสูงของธุรกรรมทางการเงินท่ีด าเนินการทางออนไลน์ การวิจยัควรส ารวจผลกระทบของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมกัขาดทรัพยากรในการด าเนินมาตรการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ ท าให้มีความ
เส่ียงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์เป็นพิเศษ การท าความเขา้ใจผลกระทบทางเศรษฐกิจของอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจน าไปสู่การก าหนดนโยบายท่ีมุ่งให้การสนบัสนุน
ต่อธุรกิจเหล่าน้ี 
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อาชญากรรมทางไซเบอร์และเศรษฐกจินอกระบบในประเทศไทย 

เศรษฐกิจนอกระบบในประเทศไทยนั้ นเป็นความท้าทายท่ีไม่เหมือนใครในบริบทของ
อาชญากรรมทาง   ไซเบอร์ กิจกรรมอาชญากรรมทางไซเบอร์จ านวนมากเกิดขึ้นนอกระบบเศรษฐกิจท่ี
เป็นทางการ ท าให้ติดตามและควบคุมได้ยาก การวิจยัในอนาคตควรส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่าง
เศรษฐกิจนอกระบบและอาชญากรรมทางไซเบอร์ โดยมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคส่วนน้ีมี
ส่วนท าให้เกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์อยา่งไรนอกจากน้ี การวิจยัควรศึกษาบทบาทของเครือข่ายนอก
ระบบในการส่งเสริมการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ การท าความเขา้ใจว่าเครือข่ายเหล่าน้ีด าเนินการ
อยา่งไรและผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นอาจให้ขอ้มูลเชิงลึกในการขดัขวางกิจกรรมอาชญากรรม
ทางไซเบอร์อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 นโยบายของภาครัฐและเอกชนกบัการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 

 ภาคธุรกิจและภาครัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์อย่างยิ่ง 
เน่ืองจากการคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายให้กบัขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององคก์ร
และความเป็นส่วนตวัของบุคคลเท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของประเทศ
อีกดว้ย การลงทุนในเทคโนโลยีและมาตรการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ไดรั้บการยืนยนัว่ามีความ
คุม้ค่าในระยะยาว เน่ืองจากช่วยลดความเส่ียงของการเกิดเหตุการณ์ทางไซเบอร์ท่ีอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายทางการเงินอย่างมหาศาล ทั้งน้ี งานวิจยัจ านวนมากได้ระบุว่าการเพิ่มการลงทุนด้านน้ีมีผล
โดยตรงต่อการลดโอกาสการเกิดการโจมตีทางไซเบอร์ ทั้งในดา้นตน้ทุนทางเศรษฐกิจท่ีลดลงจากการ
โจมตี และการเพิ่มความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคและนักลงทุนต่อระบบของบริษทัและรัฐบาล นอกจากน้ี 
ความเส่ียงทางไซเบอร์ยงัเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบอย่างมากต่อความมั่นคงของชาติ ท าให้รัฐบาล
จ าเป็นตอ้งมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันอาชญากรรมไซ
เบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการต่อยอดงานวิจยัในเร่ืองน้ีควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแบบจ าลองท่ี
ชดัเจนในการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนในการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์และผลกระทบใน
ระยะยาว ทั้งต่อภาครัฐและเอกชน นอกจากนั้น การวิจยัในอนาคตควรมุ่งเนน้ท่ีการประเมินผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจของกฎหมายเหล่าน้ีต่อธุรกิจ โดยเฉพาะการศึกษาวิธีการลดต้นทุนการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 
 
อภิปรายและสรุป 

สถานการณ์ของอาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มของ
ภยัคุกคามท่ีมีหลายมิติและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีประเทศก าลงัเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น 
อาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด การฉ้อโกงทางการเงิน และอาชญากรรมทางไซเบอร์ จะเห็นได้
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ว่าอาชญากรรมทางไซเบอร์ก าลังเป็นปัญหาท่ีเพิ่มขึ้น การขยายตัวของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ
ความก้าวหน้าในดา้นเทคโนโลยีได้สร้างช่องทางใหม่ ๆ ส าหรับกิจกรรมอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
ส่งผลให้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การฟิชช่ิง การขโมยขอ้มูลประจ าตวั และการฉ้อโกงออนไลน์ท่ีเพิ่ม
มากขึ้น การพฒันาเหล่าน้ีเน้นย  ้าถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันากลยุทธ์และกรอบระเบียบท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อจดัการกบัช่องโหวท่ี่เกิดขึ้นจากความกา้วหนา้ในเทคโนโลย ี 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอิทธิพลต่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทยสะทอ้น
ถึงความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างความยากจน การศึกษา และอตัราการว่างงาน การศึกษาช้ีให้เห็นว่า
ความแตกต่างทางเศรษฐกิจและขาดโอกาสสามารถผลกัดันบุคคลไปสู่กิจกรรมอาชญากรรมทางไซ
เบอร์เป็นแหล่งรายได้ทางเลือก นอกจากน้ี แม้ว่าการศึกษาสูงขึ้นจะช่วยลดโอกาสในการกระท า
อาชญากรรม แต่ก็ยงัสามารถท าใหผู้ท่ี้มีทกัษะทางเทคนิคท าอาชญากรรมทางไซเบอร์ท่ีซบัซอ้นมากขึ้น 
อตัราการว่างงานท่ีเพิ่มขึ้นยงัท าให้ปัญหาน้ีรุนแรงขึ้น โดยผลกัดันให้บุคคลหาวิธีการสนับสนุนทาง
การเงินท่ีผิดกฎหมาย ปัญหาน้ีเน้นย  ้าถึงความจ าเป็นในการด าเนินนโยบายสังคมและเศรษฐกิจท่ี
ครอบคลุมเพื่อลดสาเหตุรากฐานและลดแรงจูงใจในการกระท าอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีแมว้า่จะสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ก็ยงัสร้างความทา้
ทายท่ีส าคญัในการต่อสู้กบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ การน าเทคโนโลยีและการเช่ือมต่อบรอดแบนด์ท่ี
แพร่หลายท าใหข้นาดและผลกระทบของการโจมตีทางไซเบอร์เพิ่มขึ้น การพฒันาเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว
มกัเกิดขึ้นเร็วกวา่การน ามาตรการดา้นความปลอดภยัมาใช ้ท าให้มีโอกาสใหม่ ๆ ส าหรับอาชญากรทาง
ไซเบอร์ นอกจากน้ี ระดบัความช านาญทางเทคโนโลยีของประชากรยงัส่งผลต่อทั้งความสามารถใน
การกระท าอาชญากรรมทางไซเบอร์และความสามารถในการป้องกันจากการโจมตี การจดัการกับ
ปัญหาเหล่าน้ีตอ้งใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์อย่างต่อเน่ือง และการเพิ่มพูนความรู้และ
การศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัดิจิทลัส าหรับประชาชน 

แมว้่าประเทศไทยจะมีความกา้วหน้าในการพฒันากฎหมายและเสริมสร้างความสามารถของ
เจา้หน้าท่ีในการจดัการกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ แต่ก็ยงัมีความทา้ทายอยู่ การท างานร่วมกันของ
ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี และมาตรการทางกฎหมายจ าเป็นตอ้งใช้
วิธีการท่ีครอบคลุมในการจดัการกบัความซบัซอ้นของอาชญากรรมทางไซเบอร์ ความพยายามในอนาคต
ควรมุ่งเน้นไปท่ีการเสริมสร้างมาตรการทางกฎหมาย การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี
และการแก้ไขความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจและสังคม การร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มดา้นความปลอดภยัทางไซ
เบอร์ท่ีแขง็แกร่งและลดผลกระทบของอาชญากรรมทางไซเบอร์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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บทคัดย่อ  

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัญหาสุขภาพของประชากรไทยในแต่ละช่วงวยั และน า
ระบบธุรกิจอจัฉริยะและการตลาด 5.0 ช่วยออกแบบและพฒันาระบบสุขภาพเชิงป้องกนั ให้เหมาะสมกบั
ประชากรไทยในแต่ละช่วงวยั งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงเอกสารและใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบสุขภาพเชิง
ป้องกนั ระบบธุรกิจอจัฉริยะ และการตลาด 5.0 ระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ ของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะลง จ านวน 20 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยกรสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ประชากรไทยป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังจ านวนมาก 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรค
ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง และโรคปอดอุดกั้น
เร้ือรัง โดยระบบธุรกิจอจัฉริยะและการตลาด 5.0 สามารถจดัการขอ้มูล เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์

mailto:phairint@go.buu.ac.th
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และพยากรณ์ระบบสุขภาพเชิงป้องกนัได ้โดยการท าการตลาดในปัจจุบนัตอ้งอาศยัขอ้มูลของผูบ้ริโภค
เป็นส าคัญในการวิเคราะห์และออกแบบผลิตภัณฑ์เก่ียวกับสุขภาพเชิงป้องกัน เพื่อให้เหมาะสมกับ
ประชากรไทยแต่ละช่วงวยั รวมถึงแต่ละบุคคลได ้โดยการป้องกนัก่อนการเกิดโรคเป็นส่ิงท่ีประชากรไทย
ทุกช่วงวยัควรให้ความส าคญั สามารถท าไดโ้ดยการตรวจสุขภาพเชิงป้องกนัของแต่ละโรงพยาบาลท่ีมีอยู่
สามารถตรวจคดักรองได้ไม่คลอบคลุมครบทุกโรค และยงัตอ้งมีการพฒันาหรือปรับปรุงระบบสุขภาพ
เชิงป้องกันเพิ่มเติม โดยรูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกันควรให้ผูใ้ช้บริการได้เลือกด้วยตนเอง เพื่อให้
เหมาะสมในการตรวจคดักรองโรคของประชากรไทยแต่ละช่วงวยั  
 

ค ำส ำคัญ: ระบบสุขภาพเชิงป้องกัน, การตลาด 5.0, ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
 
Abstract 

 The objective of this research is to study the health problems of the Thai population across 
diverse age cohorts and to utilize intelligent business systems and Marketing 5.0 to design and 
develop a preventive health system tailored to each age group. This qualitative research employs 
document analysis and in-depth interviews with key informants involved in preventive health 
systems, intelligent business systems, and Marketing 5.0 at both executive and operational levels in 
large private hospitals in Chonburi Province. The researcher selected a purposive sample of 20 
participants and collected data through semi-structured in-depth interviews, followed by content 
analysis. The findings reveal that the top five chronic non-communicable diseases among the Thai 
population are hypertension, diabetes, cardiovascular disease, stroke, and chronic obstructive 
pulmonary disease. Intelligent business systems and Marketing 5.0 can manage data for analysis and 
forecasting of preventive health systems. Current marketing strategies must prioritize consumer data 
to analyze and design preventive health products that are suitable for each age group and individual. 
Preventive measures before the onset of disease are crucial for all age groups in Thailand. However, 
the existing preventive health check-up services in hospitals do not cover all diseases 
comprehensively, indicating a need for further development or improvement. The preventive health 
system model should allow users to choose the services themselves, ensuring suitability for disease 
screening for the Thai population across diverse age cohorts. 
 

Keywords: Preventive Health System, Marketing 5.0, Intelligent Business Systems 
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บทน า   

 ประชากรไทยมีปัญหาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น จากการส ารวจของกรมควบคุมโรคพบว่า ประชากร
ไทยจ านวนมากในปัจจุบนัป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังซ่ึง 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง (ถุงลมโป่งพอง) โดย
มีสาเหตุหลกัมาจากพฤติกรรมการด าเนินชีวิต การรับประทานอาหารท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงมลพิษทาง
อากาศ กลุ่มโรคไม่ติดต่อน้ีถือเป็นปัญหาสุขภาพอนัดับตน้ ๆ ทั้งของประเทศไทย โดยในแต่ละปีมี
จ านวนผูป่้วยและเสียชีวิตเพิ่มขึ้น ดังแสดงได้จากขอ้มูลสถิติสุขภาพของประชากรไทยท่ีกระทรวง
สาธารณสุขไดร้วบรวมไว ้พบวา่ในระยะเวลา 5 ปี ท่ีผา่นมา นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566 ประชากรไทย
มีอตัราการเจ็บป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเพิ่มขึ้นทุกปี (กรมควบคุมโลก, 2566) 
 จากอตัราประชากรไทยท่ีป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่า โรค
ความดนัโลหิตสูง เป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีอตัราการเจ็บป่วยของประชากรไทยสูงท่ีสุดในจ านวน 5 
โรค และมีอตัราท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี โดยพบผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงมากถึง 14 ลา้นคน และมากกว่า 7 
ลา้นคนท่ีป่วยแต่ยงัไม่เขา้รับการรักษา ซ่ึงโรคความดนัโลหิตสูงมกัจะไม่แสดงอาการ หากผูป่้วยมีภาวะ
ความดนัโลหิตสูงเป็นระยะเวลานานและไม่ไดรั้บการรักษา ความรุนแรงของโรคจะเพิ่มมากขึ้น และ
อาจส่งผลให้เกิดอาการต่าง ๆ เช่น เวียนศีรษะ ปวดศีรษะ หนา้มืด ใจสั่น ตาพร่ามวั เป็นลมหมดสติ และ
เกิดโรคแทรกซ้อนตามมา ได้แก่ โรคหัวใจ โรคไตเร้ือรัง โรคอัมพฤกษ์ อัมพาต เป็นต้น (กรม
ประชาสัมพนัธ์, 2566) แต่หากผูป่้วยไดรั้บการรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้ และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ใชชี้วิตพร้อมติดตามวดัความดนัโลหิตดว้ยตนเองท่ีบา้นอย่างสม ่าเสมอ  ก็จะสามารถควบคุมความดนั
โลหิตไดดี้ยิ่งขึ้น และสามารถช่วยลดภาวะแทรกซ้อน ท่ีรุนแรงได ้(สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย, 2566) โรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีคนไทยป่วยรองลงมา คือ โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด 
โรคหลอดเลือดสมองและปอดอุดกั้นเร้ือรัง ตามล าดบั ซ่ึงโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 5 โรค มีแนวโน้มอตัรา
การเจ็บป่วยของประชากรไทยเพิ่มทุกปี ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ระบุว่าโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) เป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบั 1 ของประชากรไทย โดยคิดเป็นร้อย
ละ 75 ของสาเหตุการเสียชีวิตทั้งหมด หรือเกือบ 4 แสนคนต่อปี โดยจ านวนคร่ึงหน่ึงของประชากรท่ี
เสียชีวิตเป็นการเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร และคิดเป็นความสูญเสียทางเศรษฐกิจของไทยถึง 1.6 ลา้นลา้น
บาทต่อปี  โดยในกลุ่มประชากรไทยวัยแรงงานมีพฤติกรรมเส่ียงสูงท่ีสุด พบ แนวโน้มผู ้ป่วย
โรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสูงมีอตัราเพิ่มขึ้นถึงปีละร้อยละ 5 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2567)  
 ซ่ึงจะพบวา่ประชากรไทยแต่ละช่วงวยัมีปัญหาสุขภาพและการดูแลสุขภาพท่ีแตกต่างกนัท าให้
ทางการแพทยอ์าจตอ้งมีการวิเคราะห์และจดัระบบสุขภาพให้เหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยัและรายบุคคล 
ในปัจจุบนัทางการแพทยไ์ดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยทั้งดา้นการรักษา วินิจฉัยโรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
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อีกทั้งยงัช่วยลดภาระงานบุคลากรทางการแพทยไ์ด ้รวมถึงมีการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของ
ผูป่้วย ท าให้โรงพยาบาลทั้งภาคเอกชนและภาครัฐมีขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูป่้วยอยูใ่นฐานระบบขอ้มูล 
ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์และอ านวยความสะดวกทางการแพทยไ์ด้ ด้วยกระแสความนิยมด้าน
สุขภาพน้ีท าให้ตลาดสุขภาพเติบโตขึ้น จากผลการส ารวจของศูนยดู์แลสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน 
แห่งหน่ึงระบุว่า ในปี 2563 ท่ีผ่านมา ประชากรไทยมีสถิติเขา้พบแพทยเ์พื่อปรึกษาเก่ียวกบัการเสริม
ภูมิคุม้กนัเพิ่มขึ้น ถึงร้อยละ 20.65 อาจดว้ยกระแสดา้นสุขภาพ สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค
โรน่า 2019 ท่ีเป็นตวักระตุน้ส าคญัท่ีท าให้ประชากรไทยหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพเชิงป้องกนักนัเพิ่มขึ้น
อย่างเห็นไดช้ดั และในปัจจุบนักระแสดา้นสุขภาพมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไปเป็นการดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกันมากขึ้น (ศูนยดู์แลสุขภาพแบบองค์รวมโรงพยาบาลพระรามเก้า, 2566) ท าให้ตลาดบริการ
สุขภาพเชิงป้องกนัมีโอกาสเติบโตไปพร้อมกระแสสังคมสูงอายุของประชากรไทยท่ีสอดคลอ้งไปกบั
การใชชี้วิตวิถีใหม่ ท่ีให้ความส าคญัดา้นสุขภาพมากขึ้น และมีการคาดการณ์จากสถาบนัโกลบอลเวล
เนสว่าในปี 2568 เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพของทัว่โลก จะมีมูลค่าประมาณ 7 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
หรือ 230 ลา้นลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) ซ่ึงจะเห็นว่าตลาดสุขภาพน้ีมีการแข่งขนัสูงขึ้น ทั้งดา้น
การบริการ ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เทคโนโลยกีารรักษา และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง  
 การท่ีตลาดสุขภาพมีการน าแนวคิดการตลาด 5.0 ท่ีเป็นการตลาดท่ีประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและ
ความเป็นมนุษยผ์นวกกนั เพื่อสร้างความเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคมากขึ้น และการตลาด 5.0 จะเกิดขึ้นจาก
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันมาซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น 
ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและทางเลือกมากขึ้น ท าให้
การตลาด 5.0 ปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบท พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่ 
 ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของระบบสุขภาพเชิงป้องกนัท่ีก าลงัเป็นกระแสความนิยมของ
ประชากรไทย และศึกษาถึงการน าระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีมีพื้นฐานในการน าขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีแต่ละ
โรงพยาบาลและหน่วยงานสาธารณสุขมีอยู่ในฐานระบบเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ มาช่วยวิเคราะห์หา
โปรแกรมสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัประชากรไทยในแต่ละช่วงวยัและสามารถอ านวยความสะดวกในการ
ใช้บริการสุขภาพเชิงป้องกัน รวมถึงการน าทฤษฎีทางการตลาด 5.0 มาประยุกต์ใช้ในการบริการให้
ประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพแต่ละช่วงวยั รวมถึงการคดัสรรโปรแกรมสุขภาพท่ีเหมาะสมในแต่ละ
ช่วงวยัและน าไปสู่การพฒันาเป็นโปรแกรมสุขภาพรายบุคคล 
 
ค าถามของการวิจัย 
 ประชากรไทยแต่ละช่วงวยัมีปัญหาสุขภาพท่ีแตกต่างกัน การน าระบบธุรกิจอจัฉริยะและ
การตลาด 5.0 มาช่วยออกแบบและพฒันาระบบสุขภาพเชิงป้องกนัใหเ้หมาะสมกบัประชากรไทยแต่ละ
ช่วงวยั อยา่งไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาสุขภาพของประชากรไทยในแต่ละช่วงวยั 
 2.  เพื่อน าระบบธุรกิจอจัฉริยะและการตลาด 5.0 มาช่วยออกแบบและพฒันาระบบสุขภาพเชิง
ป้องกนัใหเ้หมาะสมกบัประชากรไทยแต่ละช่วงวยั 
 
กรอบขั้นตอนของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบขั้นตอนของการวิจยั 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและส ารวจประเด็นปัญหา 

ก าหนดค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ทบทวนวรรณกรรม/แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก าหนดกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือในการวิจยั ขั้นตอนท่ี 4 

ขั้นตอนท่ี 3 

ขั้นตอนท่ี 2 

รูปแบบโปรแกรมสุขภาพเชิงป้องกันที่เหมาะสมกับประชากรไทยแต่ละช่วงวัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
1. ศึกษาค้นควา้เอกสารทางวิชาการ เกณฑ์ตัวช้ีวดั รายงาน
สาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลสุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. น าขอ้มูลมาสังเคราะห์ได้ เป็นปัญหาสุขภาพของประชากร
ไทย 
3.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูล รายการตรวจสุขภาพหลักของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน จ.ชลบุรี 
4.  น าขอ้มูลมาสังเคราะห์ได ้เป็นโปรแกรมตรวจสุขภาพหลกั
ของ รพ.เอกชนขนาดใหญ่ใน จ.ชลบุรี 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
   คัด เลือกประชากรและกลุ่ มผู ้ให้ ข้อมู ลส าคัญ  (Key 
Informants) คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานวิจยั ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ประกอบดว้ย 
   กลุ่มท่ี 1 เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการของโรงพยาบาล เอกชน
ขนาดใหญ่ ใน จ.ชลบุรี จ านวน 10 ท่าน 
   กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ใน  
จ.ชลบุรี จ านวน 10 ท่าน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  
แนวคิดระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสรุปภาพรวมของ
ขอ้มูลทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เป็นการใช้ใน
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์กลัน่กรอง เพื่อ
แปลงเป็นสารสนเทศท่ีเหมาะสม โดยจะออกมาในรูปแบบรายงานท่ีแสดงให้เห็นถึงมุมมองเชิงกวา้ง
และเชิงลึก เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร โดยระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถท าการ
คาดคะเนหรือประมาณไดว้่าอนาคตจะเป็นอย่างไร หรือเรียกว่า การพยากรณ์นัน่เอง ซ่ึงแต่ละปัญหาก็
จะแตกต่างกัน ท าให้การพยากรณ์แต่ละปัญหามีความแตกต่างกันออกไปด้วย (ธนรัตน์ บาลทิพย์, 
2565) กลุ่มซอฟตแ์วร์หรือระบบท่ีถูกพฒันาขึ้นมา ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บ
รวบรวมไวใ้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน รวมถึงการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร โดยมีการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) 
จึงช่วยให้องค์กรพยากรณ์ความต้องการของผู ้บ ริโภคได้แม่นย  า และถูกต้อง ท าให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มขึ้น (ศรีสมบติั แวงชิน, 2554) และยงัช่วยในการตดัสินใจวางแผนกล
ยทุธ์เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงค ์โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Data Warehouse) 
คลงัขอ้มูลขนาดเลก็ (Data Mart) การท าเมืองขอ้มูล (Data Mining) และ เคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) มีพื้นฐานมาจากระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
(Decision Support Systems) ถึงแมว้่าเทคโนโลยีในปัจจุบนัจะเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะ
เป็นในเร่ืองของการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลท่ีเร็วขึ้น การสร้าง
แบบจ าลองท่ีซับซ้อนขึ้น ซ่ึงนักวิเคราะห์อาจจะไดเ้รียนรู้ถึงระบบ AI (Artificial Intelligence) และถือ
เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือการเช่ือมต่อของผูใ้ช้งานบนมือถือและ
เวบ็ไซต ์แต่หลกัการของระบบธุรกิจอจัฉริยะก็ยงัคงเหมือนเดิม (บริษทั บิสซิเนส พอร์ทลั จ ากดั, 2561) 

แนวคิดการตลาด 5.0 
การตลาด 5.0 คือ การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเลียนแบบมนุษยม์าใชส้ร้าง ส่ือสาร ส่งมอบและเพิ่มมูลค่า

ตลอดการเดินทางของผู ้บริโภค (Customer Journey) โดยให้ความส าคัญของข้อมูลและการน าเอา
แพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการขบัเคล่ือนธุรกิจ หลกัของการตลาด 5.0 มีพื้นฐานมากจากการตลาด 
3.0 ท่ีเนน้ความเขา้ใจมนุษย ์และการตลาด 4.0 ท่ีเนน้พลงัของเทคโนโลยแีละให้ความส าคญักบัลูกคา้เป็น
หลกั (Customer Centric) ดงันั้นการตลาด 5.0 จึงเป็นการผสมผสานจุดเด่นของการตลาด 3.0 และ 4.0 เขา้
ดว้ยกนั เป็นการตลาดท่ีน าเอาเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อช่วยท าความเขา้ใจมนุษยใ์หดี้มากยิง่ขึ้น 
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 หลกัของการตลาด 5.0 สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายตามสมการ ดงัต่อไปน้ี “มนุษย์ + 
ข้อมูล + เทคโนโลยี + แพลตฟอร์ม + วิเคราะห์ = การตลาด 5.0” (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2564) หลกัการ
ดังกล่าวน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา ท าความเขา้ใจ และผสมผสาน เพื่อการท าการตลาดให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ถือเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีเข้าถึงผูบ้ริโภคได้มากขึ้น โดยมีการน าเอา
เทคโนโลยีทางการตลาด (Mar Tech) มาใช้ โดยมีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นฐานรองรับ 
(Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I., 2021) 
 การน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาปรับใช้ในด้านการตลาด เพื่อส่ือสาร ส่งมอบและเพิ่มคุณค่า
ให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเส้นทางของผูบ้ริโภค (Customer Journey) ซ่ึงถือเป็นหน่ึงของกุญแจส าคญั
ของการตลาด 5.0 ท่ีเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัขั้นสูง ท่ีมีความสามารถในการเลียนแบบมนุษย ์ เพื่อ
มาปรับใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มศกัยภาพให้นักการตลาดดิจิทัล ในการประมวล
ขอ้มูลท่ีมีอยู่จ  านวนมหาศาล มาใช้ในการวิเคราะห์ การตัดสินใจท่ีเหมาะสม และเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงเทคโนโลยเีหล่านั้น ประกอบดว้ย 
 1.  Artificial Intelligence: AI เป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถประมวลผล และวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงลึกได ้มีความชาญฉลาดคลา้ยกบัสมองของมนุษย ์
 2.  Natural Language Processing: NLP เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท่ีท าให้
คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจภาษาของมนุษย ์ได ้
 3.  ระบบเซนเซอร์ 
 4.  Augmented Reality: AR เป็นการใช้เทคโนโลยีมาผสมผสานระหว่างโลกเสมือนจริง
และโลกแห่งความเป็นจริง 
 5.  Virtual Reality: VR เป็นการใช้เทคโนโลยีโลกเสมือน ซ่ึงเป็นการจ าลองสภาพแวด 
ลอ้มจริงเขา้ไปใหดู้เสมือนจริง 
 6.  Internet of Things: IoT เป็นอุปกรณ์ ส่ิงของ ท่ีมีการฝังระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
เซนเซอร์ หรือ ซอฟทแ์วร์ลงไปเพื่ออ านวยความสะดวกบางอยา่งของมนุษย ์
 7.  Block Chain: (BT) ระบบเทคโนโลยท่ีีสร้างความปลอดภยั  

แนวคิดสุขภาพเชิงป้องกนั 

ศาสตร์ทางการแพทยแ์ขนงหน่ึง เรียกว่า เวชศาสตร์เชิงป้องกัน (Preventive Medicine) ท่ีให้
ความส าคญัในการดูแลและป้องกนัสุขภาพ ก่อนการเกิดโรค รวมถึงลดการแพร่กระจายของโรคติดต่อ
และไม่ติดต่อ ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทุกดา้นมาประยกุตใ์ชร่้วมกนัแบบองคร์วม เพื่อใหบุ้คคลทุกช่วงอายุ
และทุกเพศ มีการป้องกนัแบบ 3 ระดบั ดงัน้ี  
 1.  การป้องกนัก่อนการเกดิโรค เป็นการคน้หาปัจจยัเส่ียงของการเกิดโรค เพื่อใหแ้ต่ละบุคคล
มีองคค์วามรู้ในการดูแลป้องกนัสุขภาพของตนเอง 
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 2.  การตรวจคัดกรองโรค เป็นการตรวจและวินิจฉยัโรค เพื่อหาโอกาสและความเส่ียงในการ
เกิดโรค รวมถึงแนวทางการรักษาท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งแม่นย  าส าหรับแต่ละบุคคล 
 3.  การป้องกนัและฟ้ืนฟูสภาพหลงัจากเป็นโรค เป็นการลดโอกาสและป้องกนัการเกิดโรคซ ้า 
 โดยการป้องกนัควบคุมโรค ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การป้องกนัโรค (Prevention) และการ
ควบคุมโรค (Control) โดยตามความหมายเดิมนั้น การป้องกนัโรค หมายถึง มาตรการและกิจกรรมท่ี
ด าเนินการ ก่อนท่ีจะเกิดโรคหรือภัย เพื่อไม่ให้เกิดโรคหรือภัยดังกล่าว ส่วนการควบคุมโรคนั้ น 
หมายถึง มาตรการและกิจกรรมท่ีด าเนินการหลงัจากท่ีเกิดโรคหรือภยัขึ้นแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ใหโรคหรือภยันั้นสงบโดยเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและความเป็นอยู่ (เช่น ความเจ็บป่วย 
ความพิการ การตาย ความสูญเสียทางสังคม และความสูญเสียทางเศรษฐกิจ) น้อยท่ีสุด และไม่เกิดขึ้น
อีก ห รือหากเกิดขึ้ น  ก็สามารถรับมือได้อย่างมีประสิทธิผล (Effectively) และประสิทธิภาพ 
(Efficiently) มากขึ้น (กรมควบคุมโรค, 2561)    
 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 วรนิษฐา ธรรมขัน และคณะ (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศการจัดการ
ขอ้มูลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองโรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อพฒันาและศึกษาประสิทธิผล
ของโปรแกรมสารสนเทศ การจดัการขอ้มูลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง เป็นวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะวิเคราะห์
สถานการณ์ ระยะด าเนินการ และระยะประเมินผล โดยใช้การพฒันาในรูปแบบ System Development 
Life Cycle (SDLC) พบว่าผลการศึกษาในระยะวิเคราะห์สถานการณ์ มีการก าหนดแนวทางและ
ระยะเวลาในการติดตามดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองหลงัจากคนไขอ้อกจากโรงพยาบาล โดยผูว้ิจยั
จะมีการติดตามผู ้ป่วยตามความรุนแรงของโรค และมีการแบ่งขอบเขตการรับผิดชอบของแต่ละ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผูว้ิจยัพบปัญหาของการส่งต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีให้บริการ
ผูป่้วย โดยผลการรวบรวมขอ้มูลทาง Application Line หรือ Messenger พบว่ามีขอ้มูลไม่ครบถว้นและ
ไม่ชดัเจน ขาดการบนัทึกขอ้มูลส าคญัในการรักษา และผลการศึกษาในระยะด าเนินการ พบวา่ โปรแกรม
ฯท่ีถูกพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ (1) การเข้าใช้งานระบบ (2) การแสดงข้อมูลผูป่้วย (3) 
ขอ้มูลการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น และ (4) ระบบรายงาน ผลการศึกษาในระยะประเมินผล จากการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชโ้ปรแกรมฯ พบว่า โปรแกรม ใชง้านง่าย สะดวก และยงัช่วยลด
ระยะเวลาในการส่งต่อขอ้มูลโดยการเช่ือมฐานขอ้มูลผูป่้วย เพื่อใหไ้ด ้ขอ้มูลผูป่้วยท่ีถูกตอ้งครบถว้น 
  ปัทมา เท่ียงสมบุญ และนิเวศ จิระวิชิตชยั (2561) ไดศึ้กษา การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการพยากรณ์และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล เพื่อพฒันาและ
ทดสอบความพึงพอใจของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการพยากรณ์และการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารเป็นวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี การศึกษาวิจยัน้ีใชโ้ปรแกรม Microsoft Power BI ร่วมกบั 
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Oracle Database Server 11g 2. เพื่อน าข้อมูลการรักษากลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ปี 2553-2560 จาก
ฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information System) มาสร้างเป็น หนา้จอสรุป
ขอ้มูล (Dashboard) และรายงานอจัฉริยะ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ขององคก์รและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
วิเคราะห์ โดยระบบจะท าปรับเปล่ียนมุมมองในการวิเคราะห์และการพยากรณ์ขอ้มูล  เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีพฒันาขึ้นมาเพื่อใช้ใน
งานวิจยัสามารถใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงท าการประเมินความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบ จากผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 James, K., Elrod, L., John, L., & Fortenberry, Jr. (2020) ได้ศึกษาการตลาดทางตรงด้าน
สุขภาพและการแพทย ์โดยใชก้ารตลาดผา่นอีเมล และวิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูป่้วยมีส่วนร่วม 
ด้านการตลาดแบบทางตรง การส่งข้อความทางไปรษณีย์ อินเทอร์เน็ต และเส้นทางท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกนัไปยงัผูบ้ริโภค ถูกใช้อย่างกวา้งขวางโดยองค์กรดา้นการดูแลสุขภาพเพื่อดึงดูดและแจง้
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูป่้วย สามารถยกตวัอยา่งของการตลาดแบบตรง ไดด้งัน้ี คือ การตลาดทางตรงโดย
จดหมาย การตลาดทางโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตโดยเลือกช่องทางการส่ือสารตามความสามารถในการ
เขา้ถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย การตลาดทางตรงเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารการตลาดท่ีไดรั้บการ
ยอมรับมากท่ีสุด ส่วนหน่ึงมาจากการใช้อย่างแพร่หลายและการมีส่วนร่วมโดยตรงกับผูบ้ริโภค 
ในขณะท่ีบางแอพพลิเคชัน่อาจสร้างการรบกวนผูบ้ริโภค เช่น เมลลข์ยะ สแปมในกล่องขอ้ความอีเมล 
การวิจยัน้ีน าเสนอภาพรวมของการตลาดแบบทางตรงและแบ่งปันขอ้มูลเชิงลึกในการปรับใช้และ
ประสบการณ์จาก Willis-Knighton Health System พบว่าการตลาดแบบทางตรงเป็นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีมีประโยชน์ เอ้ืออ านวยต่อสุขภาพและการแพทย ์เพื่อใหค้วามรู้และใหค้วามเขา้ใจอยา่งชดัเจน
แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 Haun, J., & et al. (2018) ไดศึ้กษาการน ากลยทุธ์การ แพทยเ์สมือนจริง มาใชส้ าหรับผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วย ส านกังานบริหารสุขภาพทหารผ่านศึก (VHA) การวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์
เพื่อออกแบบ วิธีการของโปรโตคอล PACT เพื่อส่งเสริมการใชแ้บบบูรณาการเชิงรุกของ HIT ดว้ยการ
สนทนาแบบกลุ่มในกลุ่มเป้าหมาย ทีมผูว้ิจยัไดร่้วมมือกบัแพทย ์และนกัวิจยัดา้นสุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเป็นรายบุคคล โดยการวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์การน าไปใช้และเน้ือหาท่ีจ าเป็นในการปรับเปล่ียนหรือพฒันา และจดัประชุมเพื่อ
ประเมินเน้ือหาผลลพัธ์ จากการวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้่าทีมผูวิ้จยัเนน้ถึงปัจจยัในทางปฏิบติั เทคโนโลยี
และการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ งานวิจยัออกแบบมาเพื่อ
ดึงดูดสมาชิกทางคลินิกของ PACT ในการใช้งาน HIT แบบบูรณาการเชิงรุก ความพยายามเหล่าน้ี
ได้รับการออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการใช้ VA HIT แบบบูรณาการและเชิงรุกเพื่อสนับสนุนการ
ประสานงานดา้นการดูแลทางคลินิกในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั PACT โดยตรง 
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รูปแบบการวิจัย 

 1.  การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
 ผูวิ้จยัได้ด าเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวิชาการ เกณฑ์ตวัช้ีวดั รายงานสาธารณสุขท่ี
เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์และรายการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน
จังหวดัชลบุรี ประกอบด้วยเอกสาร  บทความทางวิชาการ เกณฑ์ตัวช้ีวดัด้านการแบ่งช่วงวยัของ
ประชากรไทย แบ่งตามเกณฑข์องกรมอนามยั เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นการแบ่งช่วงวยัของประชากรไทย แบ่ง
ตามเกณฑ์ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข และรายการตรวจสุขภาพหลกัของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน จ.ชลบุรี ท่ีมีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วยจ านวนมากกวา่ 100 เตียงขึ้นไป  
 ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และท าการสุ่มดว้ยวิธีการแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ได้มาทั้ งหมด 4 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 
โรงพยาบาลสมติเวชชลบุรี โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา และโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา ท่ีมีจ านวนเตียง
รองรับผูป่้วยจ านวนมากกว่า 100 เตียงขึ้ นไปตามล าดับ และน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) มาสังเคราะห์เป็นปัญหาสุขภาพของประชากรไทยแต่ละช่วงวยั และโปรแกรม
สุขภาพหลกัของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน จ.ชลบุรี เพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัในการวิจยัขั้นต่อไป 
 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัซ่ึงไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (Key Informants) ท่ีใชใ้นการวิจยั จากผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งและมีความเช่ียวชาญ ตลอดจนบุคคลท่ีมี
ความส าคญัในการพฒันาระบบสุขภาพเชิงป้องกนั ดว้ยแนวคิดระบบธุรกิจอจัฉริยะและการตลาด 5.0 
โดยด าเนินกระบวนการคัดเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) 
ดว้ยตนเอง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระบวนการการวิจยัเชิงคุณภาพ  
 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและมีความ
เช่ียวชาญ ตลอดจนบุคคลท่ีมีความส าคัญ โดยผูว้ิจัยได้ท าการคัดเลือกผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับระบบ
สุขภาพเชิงป้องกัน ระบบธุรกิจอัจฉริยะ และการตลาด  5.0 โดยมีการคัดเลือกและการสุ่มกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ดงัน้ี 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มท่ี 1 คือ เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ โดยก าหนดเกณฑ์การ
คดัเลือกประกอบดว้ย 1) มีหน้าท่ีหลกัเก่ียวขอ้งกบัระบบธุรกิจอจัฉริยะ การตลาด 5.0 รวมถึงแนวคิด
สุขภาพชิงป้องกนั 2) มีความเช่ียวชาญ ความรู้ ความเขา้ใจและมีประสบการณ์ในงานสาขาท่ีตนเอง
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รับผิดชอบ ท่ีมีอายุงาน 5 ปีขึ้นไป โดยผูวิ้จยัไดท้ าการสุ่มกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ดว้ย
วิธีการสุ่มแบบชั้ นภูมิ  (Stratified random sampling) จากจ านวนเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดัชลบุรี ในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั โดยขนาดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (Key Informants) ท่ีตอ้งการจ านวน 10 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัและมีความเก่ียวขอ้งระดบั
ปฏิบติัการของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดัชลบุรี ทั้ง 4 โรงพยาบาล ท่ีมีจ านวนเตียงรองรับ
ผูป่้วยจ านวนมากกวา่ 100 เตียงขึ้นไป 
 2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มท่ี 2 คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งระดบับริหารของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ใน จ.ชลบุรี จ านวน 10 ท่าน โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) เพื่อท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินงาน ทั้ งด้านการบริหาร การเงิน การแพทยแ์ละการตลาด 
รวมถึงมีความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในดา้นการบริหารและระบบสุขภาพเชิง
ป้องกนัของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายงุาน 5 ปีขึ้นไป  
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การวิจัยขั้นตอนน้ีใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดให้มีการสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (Key Informants) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured interview) โดยใชข้อ้มูลท่ี
ได้จากการสังเคราะห์ด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ด้านปัญหาสุขภาพของ
ประชากรไทยในแต่ละช่วงวยัและโปรแกรมตรวจสุขภาพหลกัของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน
จงัหวดัชลบุรี มาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการน าแนวคิดระบบธุรกิจอจัฉริยะ การตลาด 5.0 และการดูแล
สุขภาพเชิงป้องกนั มาประยุกต์ใชเ้พื่อการออกแบบและพฒันารูปแบบโปรแกรมสุขภาพเชิงป้องกนัท่ี
เหมาะสมแก่ประชากรไทยแต่ละช่วงวยั  
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 1.  เม่ือสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึง่มีโครงสร้าง (Semi –Structured interview) เรียบร้อย 
แลว้น าแบบสัมภาษณ์ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดัชนีความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (จิระพงค ์เรืองกุน, 2562) 
 2.  ย่ืนพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
เม่ือวนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 (เอกสารท่ี IRB4-245/2565) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured interview) ท่ี
เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด โดยให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) แสดงทรรศนะและ
เสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด และตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการด าเนินการกบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดเ้พื่อน ามาซ่ึงการตอบโจทย์
การวิจัย โดยผู ้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยผู ้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ตามรูปแบบการวิเคราะห์แบบ Thematic Analysis (อานุภาพ 
ถูปาอ่าง และลิซ่า ลูคสั, 2560) มาถอดเทป (Transcribe) เพื่อสังเคราะห์และแยกแยะความหมายออกมา
ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ซ่ึงจะพิจารณาส่ิงท่ีเหมือนและแตกต่างกนัของขอ้มูล (Krueger, 1998) 
เพื่อจดัระบบขอ้มูลและลดทอนขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นออก (Data Reduction) จากนั้นท าการตีความ (Interpret) 
โดยดึงความหมายของขอ้มูลออกมา จากขอ้มูลท่ีมีอยู่และหาความเช่ือมโยงกันของขอ้มูลท่ีปรากฎ 
(Ritchie and Spencer, 2002) ซ่ึงผูว้ิจยัจะสามารถสร้างขอ้สรุปได ้จากกระบวนการตีความ แลว้จึงหา
ขอ้สรุปท่ีเช่ือมโยงหรือมีความสอดคลอ้งของกลุ่มขอ้มูลเทียบเคียงกบัแนวคิดและกรอบขั้นตอนของ
การวิจยัเพื่อน าระบบธุรกิจอจัฉริยะและการตลาด 5.0 มาช่วยในการออกแบบและพฒันาระบบสุขภาพ
เชิง ป้องกนั ท่ีเหมาะสมกบัประชากรไทยแต่ละช่วงวยั 
 

ผลการวิจัย  

 1.  สรุปผลของการวิจัยเชิงเอกสาร 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลโปรแกรมตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ใน 
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา, โรงพยาบาลสมติเวชชลบุรี, โรงพยาบาลพญาไทศรี
ราชา  และ โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา ตามล าดบั พบว่าแต่ละโรงพยาบาลไดอ้อกแบบโปรแกรมการ
ตรวจสุขภาพออกมาหลากหลายโปรแกรม ตามแต่ละความเส่ียงการเกิดโรคและการเปล่ียน แปลงของ
ร่างกายตามแต่ละช่วงวยั โดยแบ่งโปรแกรมตรวจสุขภาพเป็น 4 ช่วงวยัดงัน้ี 
  1. อายุนอ้ยกว่า 35 ปี จะเป็นโปรแกรมตรวจสุขภาพพื้นฐาน มีรายการตรวจท่ีไม่ซับซ้อน
เช่น การตรวจความสมบูรณ์ของเลือด การตรวจการท างานของตบัและไต ตรวจปัสสาวะแบบสมบูรณ์ 
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ตรวจเอ็กซเรยป์อดและหัวใจ ระดบัน ้ าตาลและไขมนัในเส้นเลือด ซ่ึงเป็นการคดักรองความเส่ียงการ
เกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในอนาคตได ้ 
  2. อายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป จะเป็นโปรแกรมตรวจสุขภาพท่ีมีรายการตรวจท่ีเจาะลึกและ
เฉพาะทางมากขึ้น เน้นตรวจอวยัวะท่ีส าคญัของร่างกายโดยละเอียดดว้ยเคร่ืองมือพิเศษทางการแพทย์
ร่วมดว้ยเพื่อคน้หาความเส่ียงการเกิดโรคร้ายในอนาคต และตรวจการท างานของร่างกายครบทุกระบบ 
เน่ืองจากเป็นวยัท่ีอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายมีการเปล่ียนแปลง มีความเส่ียงการเกิดโรคเพิ่มมากขึ้น  
  3. อายุมากกวา่ 45 ปีขึ้นไป จะเป็นโปรแกรมตรวจสุขภาพท่ีมีรายการตรวจเฉพาะทางเพิ่ม
มากขึ้น ตรวจการท างานของอวยัวะโดยละเอียด เช่น การท างานของตบั การท างานของไต ระดบัไขมนั
และน ้ าตาลในเส้นเลือด ระบบปัสสาวะและอุจจาระ ตรวจการไดย้ิน ตรวจสายตา ตรวจคดักรองความ
เส่ียงการเกิดโรคมะเร็งต่าง ๆ ทั้งในเพศหญิงและเพศชาย ตรวจโดยเคร่ืองมือพิเศษทางการแพทยเ์พื่อดู
ความผิดปกติภายในร่างกาย ท่ีอาจเป็นสาเหตุการเกิดโรคในวยัสูงอายไุด ้  
  4. อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะเป็นโปรแกรมตรวจสุขภาพท่ีมีเฉพาะโรงพยาบาลพญาไท
ศรีราชา ซ่ึงมีรายการตรวจแบบครบระบบโดยละเอียดทั้งการตรวจจากเลือด ปัสสาวะ และอุจจาระ 
รวมถึงตรวจโดยใช้เคร่ืองมือพิเศษทางการแพทย ์เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลร่างกายเป็น
พิเศษ ระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุของการเกิดโรคต่าง  ๆ ได ้ทั้ง
โรคไม่ติดต่อเร้ือรังและโรคไม่เร้ือรัง เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหวัใจ โรคหลอดเลือด
สมอง โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง เป็นตน้  
 2.  สรุปผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 2 กลุ่ม รวม 20 ท่าน ตาม
หวัขอ้การศึกษาพบวา่ 
  2.1 หัวข้อการศึกษาท่ี 1 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ สามารถช่วยจัดการข้อมูล เพ่ือน ามา
ประกอบการวิเคราะห์และพยากรณ์ระบบสุขภาพเชิงป้องกนั 
  ขอ้มูลส่วนมากท่ีโรงพยาบาลไดรั้บจากผูใ้ช้บริการ คือ ขอ้มูลช่ือ-สกุล, อายุ, เพศ,สิทธิ
การรักษา และ ขอ้มูลสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ ถือเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมไดแ้ละมีความสัมพนัธ์
กบัระบบสุขภาพเชิงป้องกนัสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์และพยากรณ์ระบบสุขภาพเชิงป้องกนั
ได ้โดยแต่ละโรงพยาบาลมีการจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวลงในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลซ่ึงแต่ละท่ี
ก็จะมีระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่มีหลกัการท างานคลา้ยคลึงกนั โดยเก็บเป็นฐานขอ้มูล 
เม่ือตอ้งการเรียกใช้ขอ้มูลจะให้สิทธ์ิผูเ้ก่ียวขอ้งเท่านั้นท่ีจะสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาได ้เพื่อ
น ามามาประกอบการวิเคราะห์และพยากรณ์ระบบสุขภาพเชิงป้องกนั 
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  ขอ้มูลดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กับระบบสุขภาพเชิงป้องกัน และสามารถน าข้อมูลมา
ประเมินรายการตรวจสุขภาพหรือรายการวคัซีนป้องกันการเกิดโรคต่าง  ๆ ได้  ในส่วนของผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการตดัสินใจในดา้นการลงทุนและประกอบการวิเคราะห์ความ
คุม้ค่าของโครงการหรือการลงทุนดา้นเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เก่ียวกบัระบบสุขภาพเชิงป้องกนัได ้
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบสุขภาพเชิงป้องกนั 
  ปัจจุบนัแต่ละโรงพยาบาลไดมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
สามารถช่วยในการวิเคราะห์ ออกแบบและพยากรณ์ระบบสุขภาพเชิงป้องกันได้ เม่ือโรงพยาบาลมี
ขอ้มูลท่ีชดัเจน ก็สามารถท่ีจะใชข้อ้มูลดงักล่าวเป็นแนวทางในการออกแบบโปรแกรมตรวจสุขภาพเชิง
ป้องกัน หรือโปรโมชั่น อ่ืน ๆ ได้ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้บริการและทันตามช่วงเวลา 
สถานการณ์ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  ามากขึ้น 
  2.2 หัวข้อการศึกษาที่ 2 การตลาด 5.0 สามารถพัฒนาและออกแบบรูปแบบระบบสุขภาพ
เชิงป้องกนัท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 
  การตลาดในปัจจุบัน ถูกขับเคล่ือนด้วยข้อมูลตลอดเวลา ซ่ึงในการท าการตลาดต้อง
อา้งอิงบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ตอ้งพยากรณ์ไดว้า่แนวโนม้ตลาดในอนาคตจะเป็นอยา่งไร ซ่ึง
การท่ีโรงพยาบาลรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการและขอ้มูลดา้นการตลาดถือเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
ซ่ึงสามารถช่วยในการออกแบบรูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกนัได ้และเน่ืองดว้ยพฤติกรรมสุขภาพ
ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละช่วงวยัมีความแตกต่างกนั เม่ือมีขอ้มูลส่วนน้ีสามารถช่วยในการออกแบบรูปแบบ
ระบบสุขภาพเชิงป้องกนัได ้จนถึงระดบัผลิตภณัฑร์ายบุคคลได ้เพราะเป็นขอ้มูลท่ีมีความความละเอียด
และแม่นย  ามากขึ้นกวา่ในอดีต 
  ปัจจุบนัแต่ละโรงพยาบาลมีการน าเทคโนโลยีดา้นการตลาด 5.0 เขา้มาช่วยผูใ้ชบ้ริการใน
การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น การตลาดท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล การตลาดเชิงคาดการณ์ การตลาดเชิง
บริบท การตลาดเชิงศกัยภาพ และการตลาดแบบฉับไว เพื่อช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย โดยเฉพาะเทคโนโลยท่ีีสามารถเช่ือมต่อกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส่วนบุคคลไดถื้อเป็น
ส่ิงท่ีน่าสนใจ โดยโรงพยาบาลแต่ละท่ีจะมีการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนัสุขภาพขึ้นมาช่วยเช่ือมต่อ
ขอ้มูลสุขภาพระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัโรงพยาบาล และเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสารระหว่างโรง 
พยาบาลและผูใ้ชบ้ริการ เป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มาเช่ือมต่อระหว่างโรงพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการ แบบ
เสมือนจริง เสมือนมีโรงพยาบาลมาอยู่ในโทรศพัท์มือถือ เน่ืองจากแอปพลิเคชนัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการแบบรายบุคคลได ้และยงัเป็นผูช่้วยในการประเมินภาวะสุขภาพพร้อมให้ค าแนะน าใน
การดูแลอีกดว้ย 
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  ในการออกแบบรูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกนัตอ้งมีการท างานร่วมกนัของหลายฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น แผนกการตลาด แผนกตรวจสุขภาพ แพทย ์รวมถึงฝ่ายบริหาร เป็นตน้ เพื่อร่วมกนัในการ
คิดวิเคราะห์ เพื่อออกแบบโปรแกรมตรวจสุขภาพและโปรโมชัน่สุขภาพต่าง ๆ ออกมา เน่ืองจากแต่ละ
ฝ่ายจะมีความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัและรูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกนัยงัถือเป็นเร่ืองใหม่ 
และยงัไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัว่ารูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกนัท่ีแต่ละโรงพยาบาลออกแบบมามี
ความเหมาะสมในการคดักรองโรคหรือดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัส าหรับประชากรไทยแต่ละช่วงวยัมาก
นอ้ยเพียงใด จึงตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงกนัและกนั 
  2.3 หัวข้อการศึกษาท่ี  3 แนวคิดสุขภาพเชิงป้องกัน  (Preventive Medicine) ท่ี ให้
ความส าคัญกบัการป้องกนั และลดการแพร่ระบาด 
  การป้องกนัก่อนการเกิดโรคสามารถท าไดโ้ดยการตรวจสุขภาพ ฉีดวคัซีนป้องกนัการเกิด
โรคต่าง ๆ และการปรับพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ซ่ึงถือเป็นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน การดูแล
สุขภาพเชิงป้องกนัสามารถป้องกนัการเกิดโรคได ้และหากปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวไม่วา่จะเป็นการ
ตรวจสุขภาพ การฉีดวคัซีนป้องกนัการเกิดโรค การปรับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตจะสามารถป้องกนั
ก่อนการเกิดโรคได้มาก ซ่ึงรูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกันของแต่ละโรงพยาบาลท่ีมีอยู่อาจจะยงั
ไม่ไดดี้ท่ีสุด มีความเหมาะสมส าหรับตรวจคดักรองในบางโรค บางโรคก็อาจจะยงัไม่เหมาะสม โดยแต่
ละโรงพยาบาลยงัคงตอ้งมีการพฒันาหรือปรับปรุงซ่ึงรูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกนัเพิ่มเติม เพื่อให้
เป็นไปตามแนวโนม้ตลาดสุขภาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยรูปแบบระบบสุขภาพ
เชิงป้องกนัควรให้ผูใ้ช้บริการไดเ้ลือกดว้ยตนเอง  และเพื่อให้เหมาะสมในการตรวจคดักรองโรคของ
ประชากรไทยแต่ละช่วงวยั 
  เน่ืองจากประชากรไทยแต่ละช่วงวยัมีปัญหาสุขภาพแตกต่างกัน ดังนั้นควรได้รับการ
ตรวจคดักรองโรคแตกต่างกนัไปตามความเส่ียงและปัญหาสุขภาพของแต่ละช่วงวยั  โดยเร่ิมจากวยัเด็ก
ควรตรวจคดักรองในด้านระดับโภชนาการท่ีไม่สมดุล ตรวจเก่ียวกับด้านพฒันาการ รวมถึงการฉีด
วคัซีนพื้นฐานในเด็กท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ส าหรับวยัรุ่นจนถึงวยัท างานควรตรวจสุขภาพ
พื้นฐานคดักรองโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเกิดจากพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เน่ืองจากช่วงวยัดงักล่าวมีอตัรา
การเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเพิ่มขึ้ นทุกปี เน่ืองมาจากพฤติกรรมการด าเนินชีวิตและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป และวยัสูงอายุควรมีการตรวจแบบละเอียดทุกระบบของร่างกาย เน่ืองจาก เป็นวยัท่ี
ระบบในร่างกายเส่ือมถอย หากเกิดอาการเจ็บป่วยตอ้งท าการรักษาโดยการใช้ยา ร่วมกับการปรับ
พฤติกรรม  และส าหรับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี เพื่อคดักรองความเส่ียงการเกิดโรค และการ
ฉีดวคัซีนป้องกันโรค ถือเป็นส่วนหน่ึงในแนวทางป้องกันการเกิดโรคซ ้ า เพราะเป็นการตรวจสอบ
ร่างกายอีกคร้ัง รวมถึงเป็นการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพของประชากรไทยแต่ละช่วงวยั และ การน า
ระบบธุรกิจอัจฉริยะและการตลาด 5.0 มาพฒันารูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกันให้เหมาะสมกับ
ประชากรไทยแต่ละช่วงวยั น ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาปัญหาสุขภาพของประชากรไทยในแต่ละช่วงวัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาสุขภาพของประชากรไทยทุกกลุ่มอาย ุทุกช่วงวยัและทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย โดยอา้งอิงตามเขตสาธารณสุขทั้งหมด 12 เขต ระหว่างปี 2560–2566 พบวา่ประชากรไทย
มีอตัราการเจ็บป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-communicable disesses-NCDs) ไดแ้ก่ โรคความดัน
โลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง และโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง (ถุง
ลมโป่งพอง) เป็นจ านวนมากและมีอตัราผูป่้วยเพิ่มขึ้นทุกปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
(Non-communicable disesses-NCDs) มีสาเหตุการเกิดโรคมาจากพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ยกตวัอย่าง
เช่น พฤติกรรมดา้นการรับประทานอาหาร พฤติกรรมดา้นการออกก าลงักาย พฤติกรรมดา้นการนอน
หลบัพกัผ่อน เป็นตน้ ซ่ึงโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-communicable disesses-NCDs) ไม่ได้เกิดจากการ
ติดเช้ือโรค และไม่สามารถแพร่กระจายเช้ือไปสู่ผูอ่ื้นได ้โรคในกลุ่มน้ีจะมีการด าเนินโรคอย่างชา้ ๆ มี
อาการเจ็บป่วยสะสมโดยท่ีผูป่้วยไม่รู้ตวั และหากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าก็อาจจะไม่
ทราบและไม่ได้รับการรักษาอย่างถูกต้องทันเวลา จนมีความรุนแรงของโรคมากขึ้น และกลายเป็น
อาการเร้ือรังในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลัลภา อนัดารา (2561) ท่ีไดศึ้กษาภาวะสุขภาพ
และพฤติกรรมสุขภาพของ ประชาชนในชุมชนบา้นเอ้ืออาทรบางเขน (คลองถนน) พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
มีภาวะอ้วนและมีความดันโลหิตสูง โดยสามารถน าผลการศึกษาวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการให้ความรู้ด้านสุขภาพ เพื่อให้ประชาชน  ตระหนักถึงความส าคัญของการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพเพื่อการมีสุขภาพท่ีดี โดยเฉพาะพฤติกรรมสุขภาพดา้นการออกก าลงักาย และการลด
การสูบบุหร่ีหรือด่ืมสุรา 
 2. วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือน าระบบธุรกิจอัจฉริยะและการตลาด 5.0 มาช่วยออกแบบและ
พฒันาระบบสุขภาพเชิงป้องกนัให้เหมาะสมกบัประชากรไทยแต่ละช่วงวัย 
 ผลการวิจยัพบว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ สามารถช่วยจดัการขอ้มูล เพื่อน ามาประกอบการ
วิเคราะห์และพยากรณ์ระบบสุขภาพเชิงป้องกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก ระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีโรงพยาบาลได้รับจากผูใ้ช้บริการ โดยน าข้อมูลขนาดใหญ่ท่ี
โรงพยาบาลได้รับจากผูใ้ช้บริการไดแ้ก่ ช่ือ, นามสกุล, อายุ, เพศ, สิทธิการรักษา และ ขอ้มูลสุขภาพ 
เป็นต้น มารวบรวมเข้าสู่ระบบสารสนเทศของแต่ละโรงพยาบาล  ซ่ึงแต่ละระบบจะมีการท างานท่ี
คลา้ยคลึงกนั และเม่ือตอ้งการน าขอ้มูลจากในระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยในการพยากรณ์ระบบ
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สุขภาพเชิงป้องกัน จะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประมวลผล เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานและคาดการณ์แนวโน้มตลาดสุขภาพได ้รวมถึงผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาร่วม
ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนโครงการหรือเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เก่ียวกบัระบบสุขภาพเชิง
ป้องกนัได ้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบสุขภาพเชิงป้องกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ปัทมา เท่ียงสมบุญ และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2561) ท่ีได้ศึกษา การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ
สนับสนุนการพยากรณ์และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล เพื่อพฒันาและ
ทดสอบความพึงพอใจของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการพยากรณ์และการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีไดพ้ฒันาขึ้นมาสามารถใช้สนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้
เป็นอยา่งดี  
 และการตลาด 5.0 สามารถช่วยออกแบบและพัฒนารูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกันท่ี
เหมาะสมในแต่ละช่วงวยัได้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก การท าการตลาดในยุคปัจจุบันจะต้องตั้งอยู่บน
พื้นฐานของขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและแม่นย  า เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประกอบในการท าการตลาด ออกแบบ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และคาดการณ์แนวโนม้ตลาดในอนาคต อีก
ทั้งขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลจริงท่ีไดรั้บจากผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นสุขภาพ พฤติกรรมการ
สอบถามผ่านทางช่องทางส่ือสารของโรงพยาบาลทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ พฤติกรรมการซ้ือ
โพรโมชนัสุขภาพของโรงพยาบาล เป็นตน้ ส่งผลให้โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน จงัหวดัชลบุรี 
สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชง้านไดจ้ริงจนน าไปสู่การออกแบบรูปแบบระบบสุขภาพเชิงป้องกนัให้
เหมาะสมกับประชากรไทยแต่ละช่วงวยัได้ รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีด้านการตลาดเข้ามาช่วย
ผู ้ใช้บริการในการเข้าถึงข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างโรงพยาบาลและ
ผูใ้ช้บริการ เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาเช่ือมต่อระหว่างโรงพยาบาลกับผูใ้ช้บริการ ให้เข้าถึงได้
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ James, K., Elrod, L., John, L., & Fortenberry, Jr . 
(2020) ได้ศึกษาการตลาดทางตรงด้านสุขภาพและการแพทย:์โดยใช้การตลาดผ่านอีเมลและวิธีการ
ส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูป่้วยมีส่วนร่วม ด้านการตลาดแบบทางตรง การส่งขอ้ความทางไปรษณีย์ 
อินเทอร์เน็ต และเส้นทางท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัไปยงัผูบ้ริโภค โดยการตลาดแบบทางตรงเป็นช่อง
ทางการส่ือสารท่ีมีประโยชน์ เอ้ืออ านวยต่อสุขภาพและการแพทย ์เพื่อให้ความรู้และให้ความเขา้ใจ
อย่างชดัเจนแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ในกรณีของการใชม้ากเกินไปและการใชง้านในทางท่ีผิดโดย
องค์กร อย่างไรก็ตาม ต้องใช้ความระมัดระวงัอย่างยิ่งในการออกแบบและปรับใช้การริเร่ิมด้าน
การตลาดแบบทางตรงอย่างไม่เหมาะสม การออกแบบและด าเนินการด้วยความเคารพ การตลาด
ทางตรงช่วยอ านวยความสะดวกดา้นการส่ือสารท่ีส าคญั สร้างรายได ้ใหก้บัองคก์รดา้นสุขภาพได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   1.1 โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ควรให้ความส าคัญด้านข้อมูล (Data) เน้นย  ้าการ
บันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลอย่างถูกต้องและแม่นย  า เม่ือน าระบบธุรกิจ
อจัฉริยะการช่วยในการจดัการขอ้มูลขอ้มูลท่ีประมวลออกมาจะเป็นขอ้มูลจริงท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถ
น าไปต่อยอดในการคาดการณ์แนวโนม้ตลาดไปจนถึงแนวโนม้ธุรกิจได ้และควรใหค้วามส าคญัในการ
อบรมและฝึกปฏิบติัการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในโรงพยาบาล 
   1.2 แผนการตลาด และ ผูบ้ริหารการตลาด ควรน าขอ้มูลท่ีผ่านการสังเคราะห์จากระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ มาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโนม้ตลาดในอนาคต และเป็นแนวทาง
ในการออกแบบโพรโมชนัสุขภาพหรือโปรแกรมตรวจสุขภาพเชิงป้องกนัต่างๆ 
   1.3 ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดัชลบุรี ควรส่งเสริมให้มีนโยบาย 
เน้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัส าหรับให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลและประชาชนในพื้นท่ี โดย
สามารถใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑด์า้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัดว้ยตนเองได้ 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อศึกษา
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในกลุ่มท่ีกวา้งขึ้น เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบระบบสุขภาพเชิง
ป้องกนัท่ีเหมาะกบัประชากรไทยแต่ละช่วง อาทิ ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาลประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
ภาคตะวนัออก และ ประชากรไทยทุกภูมิภาค เป็นตน้ 
  2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรแยกชุดค าสัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่มตามหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
รายละเอียดดงัน้ี 
   1) เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน ใชชุ้ดค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการ 
   2) เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ ใช้ชุดค าสัมภาษณ์เก่ียวกับด้านระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดย
เจาะลึกถึงระดบัการใชง้านระบบ 
   3) เจา้หนา้ท่ีการตลาด ใชชุ้ดค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัดา้นการท าการตลาด  
   4) แพทยด์า้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ใชชุ้ดค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัดา้นสุขภาพ  
เน่ืองจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลบางท่านท่ีไม่มีความเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ อาจใหข้อ้มูลไดไ้ม่ชดัเจน 
  2.3 การศึกษาคร้ังต่อไปควรเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ บนพื้นฐานของจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์และพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จากผูใ้ช้บริการของ
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและมีการ
ออกแบบแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม โดยแยกชุดค าถามส าหรับผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนและ
ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลรัฐบาล เพื่อให้ได้ขอ้มูลจริงจากผูใ้ช้บริการ และสามารถน ามาประกอบการ
วิเคราะห์ผลการวิจยัได ้



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        241 
 

 

REFERENCES  
 
Bangkok Business. (2023). Are you at risk of "weak heart"? Warning signs of heart  disease and 
 coronary artery disease. Retrieved from https://www.bangkokbiznews.com/health/well-
 being/1098273. 
Business Portal Co., Ltd. (2018). Business Intelligence system (Business Intelligence) and Big Data  
 management. Retrieved from https://mbamagazine.net/index.php/intelligent/nida-
 wisdom/item/626-business-intelligence-big-data. 
Department of Disease Control. (2018). Thailand’s 20-Year Disease Prevention and Control  

Development Plan (2017-2057). Bangkok: Akson Graphic & Design Press. 
Department of Disease Control. (2023). The Department of Disease Control campaigns for World  

Diabetes Day 2023, focusing on educating the public about diabetes risks and how early 
detection can reduce severe complications. Retrieved from https://ddc.moph.go.th/ 
brc/news.php?news=38403&deptcode=brc&news_views=2606 

Haun, J., Chavez, M., Hathaway, W., Antinori, N., Melillo, C., Cotner, B., . . . Nazi, K. (2018). 
 Virtual Medical Modality Implementation Strategies for Patient-Aligned Care Teams to 
 Promote Patient Care: Protocol for a Mixed-Methods Study. JMIR Research Protocols, 7(8), 
 e11262.  
James, K. E., & John, L. F. (2020). Advertising in health and medicine: Using mass media to 
 communicate with patients. BMC Health Services Research, 20(2020), Article818. 
 https://doi.org/10.1186/s12913-020-05599-3 
 
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity.  
 New Jersey: John Willey & Sons. 
Krueger, R. A. (1998). Moderating Focus Groups. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 
Mahidol University. (2021). Health behavior modification with lifestyle medicine. Retrieved from 
 https://www.thaihealth.or.th/?p=236894 
Manager Online. (2024). NCDs claim 75% of Thai lives, with diabetes and hypertension  
 increasing by 5% annually. Retrieved from https://mgronline.com/qol/detail/9670000015146 
National Broadcasting Services of Thailand. (2023). Ministry of Public Health reveals  

https://mbamagazine.net/index.php/intelligent/nida-wisdom/item/626-business-intelligence-
https://mbamagazine.net/index.php/intelligent/nida-wisdom/item/626-business-intelligence-
https://www.thaihealth.or.th/?p=236894
https://mgronline.com/qol/detail/9670000015146


เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
           
 

        242 
 

 

that in 2023, Thailand has seen more than 349,000 stroke patients. Retrieved from 
https://nbt2hd.prd.go.th/th/content/category/detail/id/2153/iid/227609 

Public Relations Department. (2023). The Department of Disease Control advises the public to 
 regularly check their blood pressure: “Know the numbers, know the risks, avoid non-
 communicable diseases”. Retrieved from https://www.prd.go.th/th/content/category/ 
 detail/id/9/iid/182186 
Rama 9 Hospital’s Holistic Health Care Center. (2023). Three trending wellness health  
 care practices in 2023. Retrieved from https://w9wellness.com/th/wellness-trends-2023 
Ritchie, J., & Spencer, L. (2002). Qualitative Data Analysis for Applied Policy Research. In A. M.  
 Huberman & M. B. Miles (Eds.), The Qualitative Researcher’s Companion (pp. 305-329).  
 SAGE Publications, Inc. 
Ruanggoon, J. (2019). Development of tourism group leaders to promote cultural tourism on the old 
 Chao Phraya River trail. Bangkok: Thonburi Rajabhat University.  
Thammakhun, W., Boonchieng, W., Thongprachum, A., & Boonchieng, E. (2021). Development of 
 the Information System Program for Data Management among Patients with Cerebrovascular 
 Diseases Hod Hospital, Chiang Mai Province. Journal of Nursing and Public Health 
 Research, 1(2), 42-56. 
Thupa-ang, A., & Lucas, L. (2017). The Quality of Teaching and Quality Assurance in Higher 
 Education in Thailand: an exploration of academic perceptions and experiences. Journal of 
 Educational, Srinakharinwirot University, 18(2), 243-258. 
Tiangsombun, P., & Chirawichitchai, N. (2018). Business Intelligence Systems to Support Executive 
 Forecasting and Decisions Making Case Study: Healthcare. Veridian E-Journal, Science and 
 Technology Silpakorn University, 5(4), 16-30. 
Undara, W. (2018). The Study of Health Status and Health Behaviors of People in Baan Aur-Arthorn 
 Community Bangkhen (Klong Thanon). Royal Thai Navy Medical Journal, 45(1), 121-138. 
Waengchin, S. (2011). Development of business intelligence with data warehousing. Journal of  
 Executive Management, 31(1), 160-165. 
Wiwattanakornwong, K., Limlawan, V., Jangruxsakul, S.,  Khumboon, R., &  Banthip, T. (2022). 
 Business Intelligence Development to Supporting Logistics Management For SMEs: A Case 
 Study of XYZ Company. Suthiparit Journal, 36(3), 65-82. 

https://nbt2hd.prd.go.th/th/content/category/detail/id/2153/iid/227609
https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/9/iid/182186
https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/9/iid/182186
https://w9wellness.com/th/wellness-trends-2023

	d24a1fb21c9f5d55f4e69799bf8956e400b43b93a8589c80f8aeaf0de074c1dc.pdf
	2778801a0f512c5b027a37a5c271248d7b4c576977c77f39cee1c120c0eb4e14.pdf
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสำหรับผู้บริหาร


