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บทคัดย่อ 

จากสถานการณ์โควิด รัฐบาลไทยได้ด าเนินนโยบาย  Soft power เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ซ่ึง
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วนส าคญัภายใต้นโยบายน้ี โดยเฉพาะงานเทศกาลต่างๆ ท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวนบัลา้นคน และส่งเสริมให้เงินหมุนเวียนประมาณ 50,000 ลา้นบาททัว่ประเทศ และวิธีท่ี
จะช่วยในการสนบัสนุนรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมาย คือ การสร้างมาตรฐานคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ ท่ีจะช่วยส่งเสริมความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาเกณฑ์มาตรฐานการจดัการอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการในภาคธุรกิจไมซ์ โดยมีแนวคิดของมาตรฐานท่ีใช้หลกัการปัจจยัการ
จดัการ 4M วงจรเดมม่ิง และหลกัการไคเซน นอกจากน้ี หลกัเกณฑ์การพฒันาอยู่ภายใตม้าตรฐานท่ี
ได้มาจากการศึกษา TMVS, AMVS, ISO 20121, ISO 22483 และ ISO/PAS 5643 โดยงานวิจัยน้ีใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจไมซ์ 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด
จ านวน 9 คนได้แก่ นักวิชาการ ผูก้  าหนดนโยบาย และตัวแทนจากภาคเอกชน และได้ด าเนินการ
วิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผลของการวิจยัแสดงให้เห็นว่าเกณฑ์มาตรฐานการบริหาร
จดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ท่ีส าคญัประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ขอ้ก าหนดดา้น
บุคลากร (Man) ท่ีเนน้ทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  2) ขอ้ก าหนดดา้น
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน (Machine) ท่ีส่งเสริมการพฒันาเพื่อรองรับรูปแบบ
การจดังานแบบ Hybrid ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดังานแบบออนไลน์และออนไซด์ 3) ข้อก าหนดด้าน
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โครงสร้างของพื้นท่ีจัดงาน และสภาพแวดล้อมสนับสนุน (Material) ท่ีสนับสนุนการเป็นพื้นท่ีท่ี
สามารถจดังานไดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบ ตามลกัษณะการใชง้านท่ีเปล่ียนไป และ4) ขอ้ก าหนดดา้น
บริการจดังาน (Method) ท่ีตอ้งประยกุตเ์ขา้กบัอตัลกัษณ์ความเป็นไทย ซ่ึงสามารถบรรยายถึงการแต่ง
กายแบบไทยและเนน้การบริการท่ีอบอุ่น อ่อนนอ้มถ่อมตน และเป็นมิตรกบัผูเ้ขา้ร่วมงาน  

 

ค ำส ำคญั: ไมซ์, มาตรฐาน, การจัดการ 4M, ไคเซน, วงจรเดมม่ิง  
 
Abstract  

Due to the COVID-19 situation, the Thai government has implemented a soft power policy 
to revitalize the economy, with the MICE industry playing a significant role under this policy. 
Particularly, various festivals can attract millions of tourists and generate cash flow of approximately 
50 billion baht in the national economy. The way to support the government in achieving this goal is 
by establishing quality standards for the MICE industry, which will enhance the credibility and 
positive image of the country. This research aims to develop management standards for the MICE 
venue industry as a tool to improve and enhance the quality of services in the MICE sector. The 
concept of these standards incorporates the 4M management factors, the Deming Cycle, and Kaizen 
principle. Additionally, the development criteria are based on standards derived from studying 
TMVS, AMVS, ISO 20121, ISO 22483, and ISO/PAS 5643. This research employs a qualitative 
research method through in-depth interviews with three groups of MICE business stakeholders: 
academics, policymakers, and the private sector which consists of 9 persons and conducted a content 
analysis of the interviews. The results indicate that the key management standards in the MICE 
industry consist of 4 factors: 1) Personnel requirements (Man) that emphasize digital skills to support 
technological changes, 2) Equipment and event facilities requirements (Machine) that promote 
development to support Hybrid event formats, which combine online and on-site events, 3) Venue 
structure and supporting environment requirements (Material) that support the ability to host various 
types of events according to changing usage patterns, and 4) Event service requirements (Method) 
that must be adapted to Thai identity, which includes describing Thainess and emphasizing warm, 
humble, and friendly service to participants. 

 

Keywords: MICE, Standard, 4M Management, Kaizen, Deming Cycle 
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บทน า (Introduction) 
Global Soft Power Index 2024 ของ Brand Finance เป็นการจัดอันดับความสามารถของ

ประเทศต่าง ๆ ในการใช้ซอฟต์พาวเวอร์เพื่อมีอิทธิพลต่อเวทีระหว่างประเทศ โดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการดึงดูดคนจากทัว่โลกผ่านวฒันรรม การทูต และวิธีการอ่ืน ๆ ในการจดัอนัดบัน้ี 
ประเทศไทยอยูใ่นล าดบัท่ี 40 ของโลก ขยบัข้ึนจากอนัดบั 41 ในปีพ.ศ. 2566 และอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 ของ
อาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย (กรมประชาสัมพนัธ์ , 2567) รัฐบาลไทย
ตั้งเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในการจดังานเทศกาลในภูมิภาค มุ่งเนน้การแสดงและกิจกรรมท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะของไทยเพื่อสร้างรายได้จากนักท่องเท่ียวและส่งเสริมเศรษฐกิจ (ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2567) ธุรกิจไมซ์มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างเศรษฐกิจ สร้างรายไดแ้ละการจา้ง
งาน  นอกจาก น้ี ธุร กิจไม ซ์ย ัง ช่วยส่ งเส ริม  Soft Power ของประเทศไทยผ่ านการน า เสนอ                        
อตัลกัษณ์และวฒันธรรมไทย เช่น การจดัประชุม "The 62nd ICCA Congress 2023" ของสมาคมการ
ประชุมนานาชาติ (ICCA) ซ่ึงประเทศไทยเป็นเจา้ภาพในการจดังานนั้น มีสมาชิกกวา่ 1,000 หน่วยงาน
จากกวา่ 100 ประเทศเขา้ร่วม ท าใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศไดป้ระมาณ 105 ลา้นบาท เพิ่ม
มูลค่า GDP รวมกวา่ 59 ลา้นบาท และสร้างมูลค่าทางการตลาดสูงถึง 300 ลา้นบาท (MICE Intelligence 
Team, 2567) และในปีพ.ศ. 2566 ตลาดไมซ์ในประเทศไทยมีนักเดินทางไมซ์จ านวนถึง 16.5 ลา้นคน 
สร้างรายไดป้ระมาณ 50,000 ลา้นบาท ซ่ึงช่วยเสริมความแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ
ไทย ลดความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก และเพิ่มโอกาสในการหมุนเวียนเศรษฐกิจภายในประเทศ 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2566) ทั้งน้ีประเทศไทยก ำลังเผชิญกับปัญหำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบัประเทศอื่นๆ ในภมูิภำค ซึ่งเป็นอปุสรรคส ำคญัในกำรก้ำวขึน้เป็นผู้น ำ
ในอตุสำหกรรมไมซ์ หำกไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อมที่เพียงพอในด้ำนกำรบริหำรจดักำร นอกจำกนี ้ยงั
มีปัญหำกำรขำดกำรจัดกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสำหกรรม
สถำนที่จดังำนไมซ์ ดงันัน้กำรพฒันำอตุสำหกรรมสถำนที่จดังำนไมซ์ให้มีมำตรฐำนและเป็นที่ยอมรับ
ในระดบัสำกลจะช่วยเสริมสร้ำง Soft Power ของประเทศไทยและกระตุ้นเศรษฐกิจภำยในประเทศ  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อพฒันาเกณฑม์าตรฐานการจดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ในประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการพฒันามาตรฐาน  
มาตรฐาน คือ ขอ้ก าหนดท่ีระบุระบบการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

มีหลายระดบัตามการยอมรับขององค์กรต่างๆ ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 เป็นมาตรฐานนานาชาติท่ีไดรั้บการ
ยอมรับทัว่โลก เช่น ISO ระดบัท่ี 2 เป็นมาตรฐานภูมิภาคท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์รมาตรฐานใน
ภูมิภาค เช่น ASEAN MICE Venue Standard (AMVS) ระดบัท่ี 3 เป็นมาตรฐานชาติท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากองค์กรมาตรฐานชาติ เช่น Thailand MICE Venue Standard (TMVS) และ Thailand Sustainable 
Event Management Standard (TSEMS) ระดบัท่ี 4 เป็นมาตรฐานจงัหวดัท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร
มาตรฐานในระดบัภูมิภาคภายในประเทศ เช่น Thailand Hotel Standard และระดบัท่ี 5 เป็นมาตรฐาน
อ่ืนๆ ท่ีพฒันาโดยสมาคมหรือองคก์รท่ีสมาชิกร่วมมือกนั ในการพฒันาและใชม้าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิ จกรรมห รือ อุตสาหกรรม ท่ี ระ บุ ไว้ ม าตรฐาน  ISO/IEC Guide 2:2004 อ ธิบ าย เพิ่ ม เติมว่ า
กระบวนการพฒันาประกอบด้วย  6 ขั้นตอน (International Organization for Standardization, 2004) 
ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนการพฒันามาตรฐาน 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
งานวิจัยน้ีได้ด าเนินการศึกษามาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในสามระดับ            

อันประกอบด้วยระดับ ท่ี  1 คือ มาตรฐานชาติ  ได้แก่  Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2562), Thailand Sustainable 
Event Management Standard (TSEMS) (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน), 2561) และ MICE Security Management System (MSMS) (ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
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อุตสาหกรรม, 2555) ระดบัท่ีสอง คือ มาตรฐานภูมิภาค คือ ASEAN MICE Venue Standard (AMVS) 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2024) และระดับสุดท้าย คือ มาตรฐานนานาชาติ เช่น 
Event Sustainability Management Systems (International Organization for Standardization 20121) 
(International Organization for Standardization, 2024) ISO 22483 เก่ียวกับข้อก าหนดการบริการ
โรงแรมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (International Organization for Standardization, 2020) และ 
ISO/PAS 5643 เพื่อลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาคการท่องเท่ียว (International Organization 
for Standardization, 2021) จากการศึกษามาตรฐานทั้ง 3 ระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ พบวา่มี
ปัจจยัหลกัหลายประการท่ีมีผลต่อการก าหนดมาตรฐานของอุตสาหกรรมไมซ์ ผูว้ิจยัจึงสรุปถึงปัจจยั
หลกัเหล่าน้ีไดด้งัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  ปัจจยัหลกัของมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 

ปัจจัย 

มาตรฐาน
ระดับประเทศ 

มาตรฐาน 
ระดบัภูมิภาค 

มาตรฐาน 
ระดับสากล 

  T
M

VS
 

  T
SE

M
S 

  M
SM

S 

  A
M

VS
 

  IS
O2

01
21

 

  IS
O2

24
83

 

  IS
O/

PA
S 5

64
3 

โครงสร้างทางกายภาพ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 
เทคโนโลย ี ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
บริการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
บุคลากร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ความปลอดภยั ✓  ✓ ✓    
ความย ัง่ยนื ✓ ✓  ✓ ✓   
สุขอนามยั       ✓ 

 จากตารางท่ี 1 การทบทวนปัจจยัหลกัของมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์พบว่า
มาตรฐานส่วนใหญ่กล่าวถึงปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร เทคโนโลยี โครงสร้างทางกายภาพ และการ
บริการ ปัจจยัเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัปัจจยัการจดัการ 4M ท่ีระบุวา่ปัจจยัส าคญัในการจดัการคือ คน 
เคร่ืองจกัร วสัดุ และวิธีการ (Yasuhiko, 2007) ซ่ึงแสดงถึงความสอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัการจดัการ 4M 
กบัปัจจยัหลกัของมาตรฐานในอุตสาหกรรมไมซ์ ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่าองค์ประกอบของ (ร่าง) 
เกณฑ์มาตรฐานประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Man) เน้นเร่ืองทกัษะ 
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ความรู้ และวฒันธรรมองค์กร 2) ขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน 
(Machine) ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการจัดการและ
ด าเนินงาน 3) ขอ้ก าหนดดา้นโครงสร้างของพื้นท่ีจดังาน และสภาพแวดลอ้มสนบัสนุน (Material) ให้
ส าคญักบัการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และ4) ขอ้ก าหนดดา้นบริการจดั
งาน (Method) มุ่งเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้ข้าร่วมงาน 
รายละเอียดขององคป์ระกอบเหล่าน้ีไดส้รุปไวใ้นตารางท่ี 2 ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของแต่ละปัจจยั
และวิธีการน าไปใชใ้นการพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ องคก์รท่ีน าปัจจยัทั้ง 4 ดา้นไปใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลจะส่งผลบรรลุมาตรฐานระดบัสูงดา้นคุณภาพ  
 
ตารางที่ 2  การระบุขอ้ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ตามปัจจยัการจดัการ 4M 

ปัจจัย  ข้อก าหนด มาตรฐาน 
ขอ้ก าหนดดา้น
บุคลากร (Man) 

ขอ้ก าหนดดา้นบริการ (Service requirement) TMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Staff or personnel) AMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นสมรรถนะ การอบรม และการสร้างความ
ตระหนกั (Competence, training awareness requirements) 

MSMS, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Staff requirement) ISO 22483 
ขอ้ก าหนดดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership requirements) 
ขอ้ก าหนดดา้นประสิทธิภาพ (Performance requirements) 

ISO 20121, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Staff or personnel requirements) ISO/PAS 5643 
ขอ้ก าหนดดา้น
อุปกรณ์ และส่ิง
อ านวยความ
สะดวกในการ   
จดังาน (Machine) 

ขอ้ก าหนดดา้นกายภาพ (Physical requirement) TMVS 
ส่วนทางกายภาพ (Physical section) AMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นทรัพยากร บทบาท ความรับผดิชอบ และ
อ านาจ (Resource requirements, roles, responsibilities 
and authority) 

MSMS 
 

ขอ้ก าหนดดา้นการบ ารุงรักษา (Maintenance 
requirements) 

ISO 22483, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นการสนบัสนุน (Supporting requirement) ISO 20121 
การท าความร้อน การระบายอากาศ และการปรับอากาศ 
(Heating, ventilation and air conditioning) 

ISO/PAS 5643 
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ปัจจัย  ข้อก าหนด มาตรฐาน 
ขอ้ก าหนดดา้น
โครงสร้างของ
พื้นท่ีจดังาน และ
สภาพแวดลอ้ม
สนบัสนุน 
(Material) 

ขอ้ก าหนดดา้นกายภาพ (Physical requirement) TMVS 
ส่วนทางกายภาพ (Physical section) AMVS 
ขอ้ก าหนดในการสร้างแผนการจดัการท่ีย ัง่ยนื (Creating 
sustainable management plans requirement) 

TSEMS, 
ISO 20121 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบังาน (Terms and 
conditions regarding the event ) 

ISO 22483 

ขอ้ก าหนดดา้นการสนบัสนุน (Supporting requirement) ISO 9001,   
ISO 20121 

พื้นท่ีส่วนกลาง (เช่น บริเวณทางเขา้ ทางเดิน) (Common 
areas (for example, entrance areas, corridors)) 

ISO/PAS 5643 

ขอ้ก าหนดดา้น
บริการจดังาน 
(Method) 

ขอ้ก าหนดดา้นบริการ (Service requirement) TMVS 
ส่วนทางกายภาพ (Physical section) AMVS 
ขอ้ก าหนดดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability requirement) TSEMS 
ขอ้ก าหนดดา้นการควบคุมการด าเนินงาน (Operational 
control requirement) 

MSMS 

ขอ้ก าหนดดา้นงาน (Event requirements) ISO 22483 
ขอ้ก าหนดดา้นการควบคุมการด าเนินงาน (Operational 
control requirement ) 
ขอ้ก าหนดดา้นการประเมิน (Evaluation requirements) 

ISO 20121, 
ISO 9001 

ขอ้ก าหนดดา้นความสะอาด (Cleanliness requirements) ISO/PAS 5643 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการจัดการ 
หลักการและวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเน้นการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการหรือกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดของเสีย 
และปรับปรุงระดับคุณภาพภายในองค์กร ตามหลกัการไคเซ็น (Kaizen) (สวินทร์ พงษ์เก่า, 2564) 
นอกจากน้ี วงจรเดมม่ิง และ ISO 9001 มีหลักการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองท่ีสอดคล้องกับการจัดการ
คุณภาพขององค์กร ดังแสดงในรูปท่ี 2 วงจรเดมม่ิง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซ่ึง
น าเสนอโดย W. Edwards Deming ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน: วางแผน ท า ตรวจสอบ และปรับปรุง 
วงจรน้ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยการวางแผนกิจกรรมหรือการปรับปรุงในขั้นตอนแรก 
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ด าเนินการ ตรวจสอบผลลพัธ์เทียบกบัวตัถุประสงค ์และท าการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงกระบวนการ
ตามผลการตรวจสอบ  (สุธาสินี โพธ์ิจันทร์, 2558) และ ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลท่ีก าหนด
ขอ้ก าหนดส าหรับระบบการจดัการคุณภาพ (QMS) ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ISO 9001 ส่งเสริมแนวทางเชิงระบบในการจดัการกระบวนการ เพื่อให้มัน่ใจ
วา่ความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองและเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ทั้งวงจรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) และ ISO 9001 เน้นความส าคญัของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองผ่านการวางแผน การ
ด าเนินการตามระบบ การตรวจสอบ และการปรับเปล่ียนกระบวนการ เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพท่ีสม ่าเสมอและ
ความเป็นเลิศในการด าเนินงานภายในองคก์ร (International Organization for Standardization, 2015) 

 

 
 

รูปท่ี 2 วงจรเดมม่ิง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานการจดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังาน
ไมซ์  อันประกอบด้วย TMVS, AMVS, TSEMS, MSMS, ISO 9001, ISO 22483, ISO 20121 และ 
ISO/PAS 5643 นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการของวงจรเดมม่ิง ซ่ึงเป็นกรอบการท างานท่ีช่วยในการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดเกณฑ์เพื่อส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ลดขอ้
ร้องเรียน และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีการน าหลกัการไคเซน ซ่ึงเน้นการปรับปรุง
กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัวงจรเดมม่ิง ในการก าหนดเกณฑ ์เพื่อช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ยกระดบัคุณภาพของการบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพนกังาน อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ
ของตลาดในอุตสาหกรรมน้ีไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3  
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ตารางที ่3  การก าหนดเกณฑม์าตรฐานการจดัการในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์ 
ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ์ 
ข้อก ำหนดด้ำนบคุลำกร 
(Man) 

Man 1: ก ำหนดบทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหน้ำที่ใน
องค์กำร ที่สอดคล้องตำมผงัโครงสร้ำงองค์กำร 
Man 2: มีกำรก ำหนดอตัรำก ำลงัคน และกำรสรรหำว่ำจ้ำง บุคลำกรให้
เพียงพอ และสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงมีกำร
ควบคมุกระบวนกำรจดัจ้ำง ให้สอดคล้องตำมกฎหมำย 
Man 3: มีกระบวนกำรพฒันำบคุลำกรที่ชดัเจน และตอ่เนื่อง โดยต้องมี
กำรประเมนิควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นในแต่ละต ำแหน่ง 
Man 4: มีกระบวนกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำนของพนักงำน  ที่
รวมถึงสวสัดิกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
ที่เหมำะสม 
Man 5: มีกระบวนกำรสื่อสำร ช่องทำงในกำรสื่อสำรกบัพนกังำน และ
กำรมีสว่นร่วมของพนกังำน 

ข้อก ำหนดด้ำนอปุกรณ์ 
และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรจดังำน 
(Machine) 

Mac 1: ก ำหนดอปุกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดังำน เช่น 
เวที โพเดียม โต๊ะ เก้ำอี ้โซฟำ พำน แฟ้มค ำกลำ่ว ปำ้ยสำมเหลี่ยม และ 
Flip chart เป็นต้น 
Mac 2: ก ำหนดกำรจดัซือ้จดัจ้ำงอปุกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
บริกำรในกำรจดังำน 
Mac 3: ก ำหนดอปุกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ท่ีเก่ียวกบั ระบบ
ไฟฟ้ำ ระบบภำพ แสง เสยีง สญัญำอินเตอร์เน็ต ในกำรจดังำน 
Mac 4: ก ำหนดอปุกรณ์ ที่เก่ียวกบัอปุกรณ์ปอ้งกนัอคัคีภยั 
Mac 5: ก ำหนดอุปกรณ์ที่จ ำเป็นที่ เก่ียวกับบริกำร  ที่ครอบคลุมถึง 
อปุกรณ์ปฐมพยำบำล อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยั อปุกรณ์ส ำนกังำน 
อปุกรณ์สื่อสำรและประชำสมัพนัธ์ เป็นต้น 

ข้อก ำหนดด้ำนโครงสร้ำง
ของพืน้ท่ีจดังำน และ
สภำพแวดล้อมสนบัสนนุ 
(Material) 

Mat 1: คณุลกัษณะของพืน้ท่ีจดังำน 

Mat 2: ห้องย่อยและพืน้ที่สนบัสนนุ 
Mat 3: มีระบบส ำรองต่ำงๆ เช่น ไฟฟ้ำ น ำ้ และเคร่ืองปรับอำกำศ 
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ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ์ 
ข้อก ำหนดด้ำนบริกำรจดั
งำน (Method) 

Met 1: ต้องมีกระบวนกำรยืนยนัข้อมลูกำรจดังำนกบัลกูค้ำที่ชดัเจน 
Met 2: ต้องมีขัน้ตอนกระบวนกำรในกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนวนัจดั
งำนตำมข้อตกลงกบัลกูค้ำ 
Met 3: ต้องจดัเตรียมงำนตำมข้อตกลงกบัลกูค้ำ 
Met 4: ต้องมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 
Met 5: ต้องมีบริกำรสนบัสนนุในกำรจดังำน เช่น ปฐมพยำบำล รักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นต้น 
Met 6: ต้องมีระบบประเมินคณุภำพกำรให้บริกำรจดังำน 

 

มาตรฐานเหล่าน้ีเนน้ปัจจยัท่ีจ าเป็นในการประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจไมซ์ ภายใตปั้จจยัการจดัการ 4M 
ดังน้ี 1) ข้อก าหนดด้านบุคลากร (Man) รวมถึงการก าหนดบทบาท การจ้างงาน การฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง การจดัการสวสัดิการพนักงาน และการตั้งช่องทางการส่ือสาร 2) ขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน (Machine) ประกอบดว้ยการระบุและจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น การจดัซ้ือจดัจา้งตามขอ้ก าหนด การรับรองความพร้อมของระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน และการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 3) ขอ้ก าหนดดา้นโครงสร้างของพื้นท่ีจดังาน 
และสภาพแวดลอ้มสนบัสนุน(Material) รวมถึงการก าหนดลกัษณะของหอ้งประชุม การหาหอ้งยอ่ยและ
พื้นท่ีสนบัสนุน และการวางแผนส ารองส าหรับความตอ้งการดา้นไฟฟ้า น ้ า และระบบท าความร้อนและ
ความเย็น (HVAC) และ 4) ข้อก าหนดด้านบริการจัดงาน (Method) ประกอบด้วยขั้นตอนในการ
ตรวจสอบรายละเอียดของงาน การก าหนดกิจกรรมก่อนการจดังาน การให้บริการในงาน การให้บริการ
สนับสนุนเพิ่มเติม และการประเมินคุณภาพของบริการ มาตรฐานเหล่าน้ีท าหน้าท่ีเป็นแนวทางท่ี
ครอบคลุมส าหรับการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อุปกรณ์ ทรัพยากร และกระบวนการในงานไมซ์ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารจดังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ (Yasuhiko, 2007) 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์และการบริหารจดัการ การออกแบบกรอบแนวคิดอิงจากการศึกษา 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 
1 การศึกษามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจยัการจดัการ 4M หลกัการวงจรเดมม่ิง และหลกัการไคเซน 
(Kaizen) วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนามาตรฐาน ส่วนท่ี 2 เกณฑ์มาตรฐาน ท่ีถูก
พฒันาข้ึนมาจากการศึกษามาตรฐานต่างๆ ดา้นการบริการจดัการอุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึงสรุปไดด้งัรูปท่ี 3 
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รูปที ่3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วธีิการวจิัย (Research Methodology) 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ผูก้  าหนด
นโยบาย/ผู ้ก  ากับนโยบาย ตัวแทนกลุ่มภาคเอกชน โดยผู ้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 9 คน ดงัน้ี 
 นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ย 5 ปี 
จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ นกัวิชาการ อาจารย ์นักวิจยั หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการ 
เช่น การสอน การวิจยั หรือการใหค้ าปรึกษาในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 ผูก้  าหนดนโยบาย/ผูก้  ากบันโยบาย ท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 3 คน ในการ
ก าหนดนโยบายหรือการมีส่วนร่วมในมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น หน่วยงานรัฐบาล 
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีรับผิดชอบในการสร้างกฎ ระเบียบ หรือเกณฑ์ในการควบคุมกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

 ตัวแทนกลุ่มภาคเอกชน ท่ี มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี  จ านวน  3 คน ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมไมซ์ เช่น สมาคม องคก์รการคา้ เป็นตน้  

2.  เคร่ืองมือการวิจัยและเคร่ืองมือการวิเคราะห์ 
วิธีการวิจัยในคร้ังน้ีคือ วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก

อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อด าเนินการเกบ็ขอ้มูล วิธีการน้ีช่วยในการระบุองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการพฒันา
เกณฑ์มาตรฐาน โดยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะน าสู่ไปผลการวิจยัท่ีมีความเช่ือมโยง
ของขอ้มูลต่างๆ และน าไปสู่การสรุปผล อนัจะน าไปสู่การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับอุตสาหกรรม
สถานท่ีจดังานไมซไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัแสดงรายละเอียดขั้นตอนของการวิจยัในรูปท่ี 4 
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รูปที่ 4 ขั้นตอนของการวิจยั 

 

ผลการวจิัย (Research Finding) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของอุตสาหกรรมไมซ์แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจ
อยา่งละเอียดเก่ียวกบัความส าคญัของการตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัการ
จดังานในอุตสาหกรรมไมซ์  
 1.  ประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ในการวิจยัได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน จากกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงมีระดบัประสบการณ์ดงัน้ี นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ แต่ละคน
มีประสบการณ์เฉล่ีย 11 ปี ผูก้  าหนดนโยบายหรือดูแลก ากับ มีประสบการณ์เฉล่ีย 10 ปี และจาก
ภาคเอกชน มีประสบการณ์เฉล่ียรวม 15 ปี การสัมภาษณ์เหล่าน้ีใหข้อ้มูลเชิงลึกจากภาคส่วนต่างๆ ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ และใหค้ าแนะน าส าหรับการปรับปรุงและพฒันา 

 2.  ผลจากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อก าหนดของเกณฑ์มาตรฐานการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นดว้ยกบัขอ้ก าหนดส่วนใหญ่ของเกณฑม์าตรฐานท่ีไดมี้การพฒันา

จากการทบทวนมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
พฒันาเกณฑด์งักล่าวภายใตปั้จจยัการจดัการ 4M ดงัรายละเอียดต่อไป 

 ขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร (Man) 
 นักวิชาการ/ผู ้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้ให้ความความส าคัญของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะการสนับสนุนการยอมรับความหลากหลายและ
ความแตกต่าง (Diversity and Inclusion) ไวใ้นขอ้ก าหนดดา้นบุคลากร ส่วนผูก้  าหนดนโยบายไดช้ี้แจง
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ถึงความส าคญัของการมีทกัษะใหม่ในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยแนะน าหลกัสูตรเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั
และการจดัการความย ัง่ยืน และ ตวัแทนภาคส่วนเอกชนแนะน าให้ท าการฝึกอบรม โดยเฉพาะทาง
เทคโนโลยเีพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางรูปแบบการจดังาน 

 ขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน (Machine) 
 จากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสังคม ท า

ให้เกิดการท างานทางไกล เช่น การถ่ายทอดสด การสัมมนาออนไลน์ และ Zoom ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่างผูร่้วมงานและผูจ้ดังาน นักวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้รวม
เทคโนโลยีพื้นฐานเข้ากับสถานท่ีจดังานไมซ์ ผูก้  าหนดนโยบายเน้นว่าความรู้ด้านสุขอนามัยและ
นวตักรรมงานเสมือนเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับสถานท่ีจดังาน ตวัแทนภาคเอกชนยอมรับการเกิดข้ึน
ของวิถีชีวิตใหม่ท่ีมีงานแบบผสมผสาน แต่ยงัคงเน้นย  ้าความส าคญัของเคร่ืองมือพื้นฐานเน่ืองจาก
ตน้ทุนสูงของเทคโนโลย ี

 ขอ้ก าหนดดา้นโครงสร้างของพื้นท่ีจดังาน และสภาพแวดลอ้มสนบัสนุน (Material) 
 นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ เน้นความส าคญัของความยืดหยุ่นของสถานท่ี

สามารถจดังานได้หลากหลายรูปแบบ และพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานได้หลากหลาย ผูก้  าหนดนโยบายให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัโดยมุ่งเนน้การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและการวางแผนฉุกเฉิน
อยา่งครบถว้น ตวัแทนภาคเอกชนแนะน าการปรับปรุงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเนน้การลดการใช้
พลงังานผา่นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ เช่น หลอดไฟ LED และระบบอตัโนมติั 

 ขอ้ก าหนดดา้นบริการจดังาน (Method) 
 นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญ แนะน าวา่ การอนุรักษเ์สน่ห์ของการบริการแบบไทย รวมถึงการแต่ง

กายท่ีเป็นเอกลกัษณ์และการตอ้นรับอย่างอบอุ่น เป็นเสน่ห์ของการบริการของประเทศไทย ผูก้  าหนด
นโยบายเสนอเร่ืองความส าคญัของ "ความเป็นไทย" ในการบริการ  โดยเน้นความอบอุ่นและความ
ช่วยเหลือ ตวัแทนภาคเอกชนกล่าวว่าการผสมผสานช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น อีเมลหรือการแชท 
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัลูกคา้  

 ทั้งน้ีผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีได้รับเพิ่มเติม สามารถน าไปสู่การ
พฒันาและปรับปรุงเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 (ขอ้มูลท่ีเพิ่มเติมจะ
ถูกแสดงในรูปแบบตัวอักษรเข้ม) ทั้ งน้ีการน าหลักการไคเซน มาใช้จะน าไปสู่การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองในทุกขั้นตอนของวงจรเดมม่ิง โดยมุ่งเน้นเร่ืองการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยี การเพิ่ม
อุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยีในการจดังาน การสร้างความหลากหลายของรูปแบบในการจดังาน และ
การบริการท่ีสะท้อนความเป็นอตัลกัษณ์ของไทย พร้อมกับการพฒันานโยบายและกระบวนการท่ี
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมสถานท่ีจดังานไมซ์อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที ่4 กำรพฒันำเกณฑ์ส ำหรับมำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรในอตุสำหกรรมสถำนที่จดังำนไมซ์ 

ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ์ 
ขอ้ก าหนดดา้น
บุคลากร (Man) 

Man 1: ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ท่ีในองคก์าร 
ท่ีสอดคลอ้งตามผงัโครงสร้างองคก์าร 
Man 2: มีการก าหนดอตัราก าลงัคน และการสรรหาวา่จา้ง บุคลากรให้
เพียงพอ และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการควบคุม
การกระบวนการจดัจา้ง ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย 
Man 3: มีกระบวนการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง โดยต้องมีการ
ประเมินความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการท างานของแต่ละต าแหน่ง               
ท่ีครอบคลุมหัวข้อเกีย่วกบั 1) แพลตฟอร์มของดจิิตัลและเทคโนโลยี              
2) การจัดการจัดงานไมซ์ 3) ทักษะการส่ือสาร 4) สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย 5) การจัดการอย่างยัง่ยืน 
Man 4: มีกระบวนการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน ท่ีรวมถึง
สวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการก าหนดนโยบายการยอมรับและความหลากหลาย (Diversity and 
Inclusion) 
Man 5: มีกระบวนการส่ือสาร ช่องทางในการส่ือสารกบัพนกังาน และการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน 
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ปัจจัยการจัดการ 4M เกณฑ์ 
ขอ้ก าหนดดา้น
อุปกรณ์ และส่ิง
อ านวยความสะดวก
ในการจดังาน 
(Machine) 

Mac 1: ก าหนดอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดังาน เช่น เวที 
โพเดียม โต๊ะ เกา้อ้ี โซฟา พาน แฟ้มค ากล่าว ป้ายสามเหล่ียม และ Flip chart 
เป็นตน้ 
Mac 2: ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการ
ในการจดังาน ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
Mac 3: ก าหนดอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเก่ียวกบั ระบบไฟฟ้า 
ระบบภาพ แสง เสียง สัญญาณอนิเตอร์เน็ต ในการจัดงาน เช่น ระบบไฟฟ้า 
ระบบภาพ ระบบเสียง ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ และสุขอนามยั 
เป็นตน้ 
Mac 4: ก าหนดอุปกรณ์ ท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั และอาชีวอนามยั ท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
Mac 5: ก าหนดอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวกบับริการเช่น ชุดปฐมพยาบาล 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั อุปกรณ์ส านกังาน และป้ายบอกทาง 

ขอ้ก าหนดดา้น
โครงสร้างของพื้นท่ี
จดังาน และ
สภาพแวดลอ้ม
สนบัสนุน (Material) 

Mat 1: พื้นท่ีจดังานท่ีมีสภาพท่ีสามารถจัดงานได้หลากหลายรูปแบบและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
Mat 2: หอ้งยอ่ยและพื้นท่ีสนบัสนุน 
Mat 3: มีระบบส ารองต่างๆ เช่น ไฟฟ้า น ้า และเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้ก าหนดดา้นบริการ
จดังาน (Method) 

Met 1: ตอ้งมีกระบวนการยนืยนัขอ้มูลการจดังานกบัลูกคา้ท่ีชดัเจน 
Met 2: ตอ้งมีขั้นตอนกระบวนการในการเตรียมความพร้อมก่อนวนัจดังาน
ตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 
Met 3: ตอ้งจดัเตรียมงานตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 
Met 4: ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสอดคล้องกบัความเป็นไทย 
(Thainess style) 
Met 5: ตอ้งมีบริการสนบัสนุนในการจดังาน เช่น ปฐมพยาบาล รักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 
Met 6: ตอ้งมีระบบประเมินคุณภาพการใหบ้ริการจดังาน 
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อภิปรายผลและสรุป (Discussion/Conclusion) 
งานวิจยัฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการจดัการส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ

สถานท่ีจดังานไมซ์ ภายใตปั้จจยัการจดัการ 4M รวมถึงการประยกุตใ์ชห้ลกัการไคเซนและวงจรเดมม่ิง 
ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการวิจยัช้ีวดั ปัจจยัแรก คือ บุคลากร มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 9001 ท่ีเน้น
การพฒันาทกัษะการท างาน (International Organization for Standardization, 2015) อยา่งไรก็ตาม จาก
การวิจัยพบว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องก าหนดเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร เพื่อ
สนับสนุนการจัดงานท่ีใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิ จิทัลมากข้ึน ซ่ึงสะท้อนถึงทิศทางใหม่ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเน้นการผสมผสานทางดา้นเทคโนโลยี และผลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัเกณฑ์
ส าหรับเคร่ืองจกัรพบว่ามีความสอดคลอ้งตามมาตรฐานสถานท่ีจดังานของไทย (TMVS) (ส านักงาน
ส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2562) และมาตรฐานสถานท่ีจดังานของอาเซียน (AMVS) 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2024) แต่อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์เร่ืองอุปกรณ์
พื้นฐานส าหรับการจดังานมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึน โดยแน้นในเร่ืองของอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการจดั
งานแบบผสมออนไลน์และออฟไลน์ (Hybrid) และระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชนั และสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร ซ่ึงเกณฑ์น้ีเป็นการตอบ
โจทยก์ารใชง้านท่ีเป็นผลจากพฤติกรรมของผูจ้ดังานท่ีเปล่ียนไป ขอ้ก าหนดดา้นโครงสร้างพื้นท่ีจดังาน
และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นวสัดุ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสถานท่ีจดังาน
ของไทย (TMVS) (ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2562) และมาตรฐานสถานท่ี
จดังานของอาเซียน (AMVS) ท่ีก าหนดโครงสร้างห้องประชุมและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจัดงาน (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2024) นอกจากน้ีผู ้วิจัยพบว่าเกณฑ์การ
ก าหนดคุณลกัษณะของพื้นท่ีจดังานตอ้งสามารถปรับเปล่ียนไดห้ลากหลายรูปแบบมีความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้กว่าพื้นท่ีท่ีมีรูปแบบตายตวั และยงัคงเน้นการรักษา
สภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมและสะอาดเพื่อสนับสนุนการจดักิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ก าหนดดา้นบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 22483 เกณฑ์การก าหนด
ให้บริการตอ้งไดรั้บการตกลงล่วงหนา้และระบุรายละเอียดในเอกสาร (International Organization for 
Standardization, 2020) อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑเ์ร่ืองการบริการตอ้งเพิ่มหรือควรพิจารณาการ
สร้างความแตกต่างจากมาตรฐานการบริการทัว่ไปคือการน าเสนอความเป็นไทย ("Thainess") ผ่าน
เอกลกัษณ์ไทย เช่น การแต่งกายแบบไทยและการให้บริการท่ีอบอุ่น เรียบง่าย และเป็นมิตร การเพิ่ม
ข้อก าหนดเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สนับสนุนนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐบาล แต่ยงัช่วยดึงดูด
นกัท่องเท่ียวไมซ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาช้ีวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจดังานไมซ์ ควรใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการ

พฒันาทกัษะดิจิทลัส าหรับบุคลากร ดงันั้นการส่งเสริมและพฒันาทกัษะดิจิทลัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
องคก์รในการปรับตวัและเติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื นอกจากน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ี
จดังานไมซ์ควรจดัหาและให้บริการอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนงานแบบไฮบริด (Hybrid event) ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานรูปแบบการจดังานทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  
 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจดังานไมซ์ ควรพฒันาสถานท่ีจดังานให้มียดืหยุน่ จดั
งานรูปแบบความหลากหลาย และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น หลอดไฟประหยดัพลงังานและป้ายไฟ
ดิจิตอล รวมทั้ งควรเน้นเร่ืองสุขอนามัยและความปลอดภัย เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมงานได้รับการดูแลท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจดังานไมซ์ ควรให้ความส าคญัเร่ืองช่องทาง
ส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ เช่น โทรศพัท ์อีเมล โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชนั
ท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับการจัดงาน นอกจากน้ี ความเป็นเอกลักษณ์ของวฒันธรรมไทยควรถูก
ผสมผสานเขา้กบัการบริการท่ีมีคุณภาพโดยการฝึกอบรมพนักงานให้เขา้ใจและส่ือความหมายของ
วฒันธรรมไทย ซ่ึงจะช่วยให้ไดป้ระสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไดอ้ยา่งดี 
 งานวิจยัน้ีเน้นการสัมภาษณ์กบัตวัแทนจากกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเฉพาะ 
เพื่อให้งานวิจยัสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน จึงขอเสนอแนะน าใหมี้การด าเนินการส ารวจท่ีรวมความคิดเห็นจาก
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึน คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจดังานไมซ์ การส ารวจเพิ่มเติมจะช่วยให้มัน่ใจ
ได้ว่าเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีจัดงานไมซ์ สามารถ
ครอบคลุมและตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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