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บทคัดย่อ  
การวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลยัรังสิต 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยระบบท่ีพฒันาขึ้นนั้น แบ่งผูใ้ช้งานเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มของ
เจ้าหน้าท่ีศูนยบ์ริการทางวิชาการ ซ่ึงสามารถใช้งานหน้าจอส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานบริการ
วิชาการแบบมีรายได้ และแบบให้เปล่า 2) กลุ่มของอาจารย ์ซ่ึงจะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลงาน
บริการวิชาการทัว่ไป โดยผูวิ้จยัพฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั 
ซ่ึงยืนยนัตวัตนผูใ้ชร้ะบบดว้ยบญัชีผูใ้ชข้องมหาวิทยาลยั เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อประเมินควางพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ ไดแ้ก่ แบบประเมินความพึงพอใจในใชง้านระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยผลการประเมินในภาพรวมผูป้ระเมินมีความรู้สึกดีหรือมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.66, S.D.=0.60) ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีได้รับผลการประเมิน
สูงสุดคือ ดา้นความสะดวกในการเร่ิมใช้งานระบบเพราะไม่ตอ้งติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มเติม (�̅�=4.80, 
S.D.=0.48) และความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ ดว้ยบัญชีผูใ้ช้ของมหาวิทยาลยั (�̅�=4.80, S.D.=0.55) 
ส่วนดา้นท่ีไดรั้บผลการประเมินต ่าสุดคือ ดา้นความเหมาะสมเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (User 
Experience) ในการใช้งานระบบ (�̅�=4.50, S.D.=0.68) จากผลการประเมินจึงแสดงให้เห็นว่าการเลือก
พฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและการยืนยนัตวัตนเพื่อใช้งานระบบดว้ยบญัชีผูใ้ช้เดียวกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีใชง้านอยู ่มีส่วนส าคญัท่ีช่วยในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้ 

 

ค ำส ำคัญ: งานบริการวิชาการ ระบบบริหารจัดการ เวบ็แอปพลิเคชัน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to develop the Academic Service Management 
Information System at Rangsit University. 2) to evaluate the satisfaction of the Academic Service 
Management Information System at Rangsit University. The system has been developed and divided 
the users into two groups: 1) academic service center staff who can use a user interface to add, delete, 
and modify academic service data with and without income, 2) faculty members who can add, delete, 
and modify general academic service data. The researcher developed the system as a web application 
using the System Development Life Cycle methodology, which verifies the user's identity with the 
university's user account. The tool used to assess satisfaction with the use of the system is the 
satisfaction assessment form. In the overall assessment results, the assessor had a good feeling or 
satisfaction at the highest level (x ̅=4.66, S.D.=0.60) Considering each issue, it has been found that 
the issue that received the most evaluation result was the convenience aspect, which is due to the 
system being readily usable without the need to install any additional applications (x ̅=4.80, 
S.D.=0.48) and the convenience of accessing the system using university user accounts  (x ̅=4.80, 
S.D.=0.55). The issue that received the lowest evaluation result was the aspect of suitability related 
to the user experience in using the system (x ̅=4.50, S.D.=0.68). From the evaluation results, it is 
shown that choosing to develop the system in the form of a web application and verifying identity to 
use the system with the same user account as other systems. There is an important part that helps 
create satisfaction for users. 
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บทน า   

งานบริการวิชาการเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสมและในด้านท่ี
มหาวิทยาลยัมีความเช่ียวชาญ (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2558) โดยให้บริการทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมการให้บริการทางวิชาการ
อาจมีทั้งแบบท่ีมีรายไดห้รือแบบให้เปล่า ซ่ึงการให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์
ให้สังคมแล้ว มหาวิทยาลัยเองยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ก ารเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา ซ่ึงท าให้เกิดการบูรณาการระหว่าง การเรียนการสอน การวิจยั 
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และบริการวิชาการได ้อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลการบริการวิชาการนั้นมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งใช้ใน
การรายงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั เช่น รายงานด้านประกันคุณภาพ การประเมินประจ าปี ซ่ึงการ
รวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตอ้งการความถูกตอ้งรวดเร็ว หากไม่มีระบบฐานขอ้มูลกลาง จะท าให้ต่างคน
ต่างจดัเก็บ การตรวจสอบความถูกตอ้งจะท าไดย้าก และท่ีเป็นปัญหาหลกัคือการรวบรวมขอ้มูลนั้นตอ้ง
ใชเ้วลานาน ตลอดจนรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลของแต่ละคนก็จะไม่เหมือนกนั เม่ือรวบรวมมาแลว้จึง
ตอ้งน ามาจดัรูปแบบใหม่ จึงจะสามารถประมวลผลขอ้มูลต่อได ้ 

ในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลงานบริการวิชาการนั้น ในหลายๆ มหาวิทยาลยัมีการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บขอ้มูลงานบริการวิชาการเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
จดัเก็บขอ้มูลงานวิจยั เน่ืองจาก งานบริการวิชาการ เป็นพนัธกิจหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการในทุกๆ ปีการศึกษา ไม่ต่างกบังานวิจยั การจดัเก็บขอ้มูลงานบริการวิชาการ จึงมีความส าคญั
มากขึ้น ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลการบริการวิชาการ คณะ
เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก (วิษณุ โชโต และ
คณะ, 2563) ซ่ึงพฒันาระบบในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมบริการวิชาการ 
ซ่ึงสามารถช่วยให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว แต่ส่ิงนักวิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวค้ือ
เร่ืองของการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลของระบบ เน่ืองจากระบบท่ีพฒันาขึ้นเป็นระบบท่ีไม่ไดมี้
การเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ 

ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่าการพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั
รังสิต จะสามารถช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ โดยจะพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
application) ติดตั้ งไว้ท่ี เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) เคร่ืองของผู ้ใช้หรือเคร่ืองไคลเอนต์ (Client) ท่ี
เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายจะสามารถเรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) ได้
ทนัที โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม ระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีพฒันาขึ้นจะเป็นฐานขอ้มูลกลาง ท่ีสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่าย ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการใชง้านระบบในวงกวา้ง มีการน าเขา้ขอ้มูลและน าขอ้มูลไปใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ชุติ
ธารรัฐ อุตมะสิริเสนี , 2562) ทั้งในส่วนของบุคลากรและหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลยั โดยระบบ
ดงักล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กบับุคลากรทั้งในส่วนของอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในการบนัทึก
และคน้คืนขอ้มูลงานบริการวิชาการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต  
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
วิธีการด าเนินงาน  

การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลส าหรับใช้งานในหน่วยงานนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถช่วยให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ตั้งแต่การบนัทึกขอ้มูล 
การประมวลผลขอ้มูล และการคน้คืนขอ้มูล ดงันั้นหน่วยงานท่ีตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูล จึงจ าเป็นตอ้งมี
ระบบฐานขอ้มูลส าหรับใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล  
 ระบบฐานข้อมูลในอดีตท่ี นิยมใช้กันนั้ นจะอยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database) ซ่ึง ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จะประกอบด้วยตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กัน แต่ละ
ตารางประกอบดว้ยแถวและคอลมัน์ ในแต่ละคอลมัน์จะมีการก าหนดชนิดขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บ สามารถ
ก าหนดคียห์ลกัและคียท่ี์ใชส้ าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างตารางได ้ท าใหก้ารจดัการเก่ียวกบัขอ้มูล
ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์มีจุดเด่นในเร่ืองของความถูกตอ้งของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
ส าหรับในปัจจุบนัมีฐานขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนถูกน ามาใช้งานมากขึ้นเพื่อรองรับการจดัเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบใหม่ๆ รวมไปถึงการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ียืดหยุ่นขึ้น เช่น Document-oriented database ซ่ึง
เป็นฐานข้อมูลแบบ NoSQL (not only SQL) ท่ีท าการบันทึกข้อมูลในรูปแบบ JSON (JavaScript 
Object Notation) จะมีจุดเด่นในเร่ืองของการรองรับการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างแตกต่างกนัได ้หาก
เปรียบเทียบกับฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ คือแต่ละแถวในตารางนั้นไม่จ าเป็นตอ้งมีคอลมัน์เหมือนกัน 
และไม่จ าเป็นตอ้งออกแบบเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลเอาไวก่้อน ซ่ึงไดมี้นกัวิจยัศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เลือกใชง้านฐานขอ้มูลแบบ SQL (Structured Query Language) และ NoSQL ในบทความวิชาการหรือ
บทความวิจยัต่างๆ ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 2000-2022 พบวา่เร่ิมมีการใชง้านฐานขอ้มูลแบบ NoSQL เพิ่มขึ้น
มากตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 2008 (Khan, et al., 2023) 
 ในปัจจุบนันั้นการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั นิยมแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือส่งขอ้มูลไปยงัระบบ
อ่ืนๆ หรือ ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface) ในรูปแบบ 
JSON เพราะเป็นมาตรฐานหน่ึงในการแลกเปล่ียนข้อมูล นอกเหนือจาก XML (Extensible Markup 
Language) ท่ีนิยมกนัในอดีต ซ่ึงฐานขอ้มูลแบบ NoSQL มกัจะจดัเก็บและแลกเปลี่ยนขอ้มูลในรูปแบบ 
JSON ด้วยเช่นกัน ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท าส าเนาข้อมูลไปยัง
ฐานขอ้มูลส ารอง จากฐานขอ้มูลแบบ NoSQL ท่ีท าการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ JSON กบั XML ผล
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การทดลองพบว่าการจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบ JSON ใช้แบนด์วิดท์ในการรับส่งขอ้มูลน้อยกว่า XML 
(Rianto, et al., 2021) โดยการจดัเก็บขอ้มูล ในส่วนของภาษาท่ีใชเ้ขียนโปรแกรมในปัจจุบนั สามารถ
รองรับการจดัเก็บขอ้มูลแบบ JSON ในตวัแปรหรืออาเรยไ์ดอ้ย่างสะดวก รวมไปถึงฟังก์ชันส าเร็จท่ี
น ามาใช้ในการจดัการขอ้มูลท่ีจดัเก็บในรูปแบบ JSON ท าให้เกิดความสะดวกในการใชง้านเป็นอย่าง
มาก จึงส่งผลใหน้กัพฒันา เลือกใชง้านฐานขอ้มูลท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ JSON กนัมากขึ้น  
 ในส่วนของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจดัการข้อมูลนั้น ปัจจุบันนิยม
พัฒนาแยกกันระหว่างส่วนของเว็บแอปพลิเคชันและส่วนของฐานข้อมูล โดยทั้ งสองส่วนจะไม่
เช่ือมต่อกันโดยตรงแต่จะมีการเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกันผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต ์ซ่ึงช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในการพฒันาและการใชง้านขอ้มูลร่วมกนักบัระบบอ่ืนๆ มากขึ้น 
โดยการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อใชจ้ดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล และคน้คืนขอ้มูลนั้น ปัจจุบนัท าไดไ้ม่
ยาก และท าไดห้ลากหลายแนวทาง ขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขในการใชง้านและความพร้อมของนกัพฒันา หาก
ไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลเป็นจ านวนมากหรือมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากแลว้ ประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบท่ีพฒันาขึ้นจะไม่แตกต่างกันมาก ส่ิงส าคญัท่ีนักพฒันาให้ความสนใจเพิ่มขึ้นจึงเป็นเร่ืองของ
ส่วนประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) และประสบการณ์ของผูใ้ช ้(User Experience)  
 ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตในส่วนของการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
 1.1 ระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิตมีการจดัเก็บขอ้มูล
ทั้งหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลบริการวิชาการแบบมีรายได ้2) ขอ้มูลบริการวิชาการแบบใหเ้ปล่า 
(ตามตวัช้ีวดัดา้นประกนัคุณภาพ) 3) ขอ้มูลบริการวิชาการแบบทัว่ไป เช่น การเป็นวิทยากร 
ผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการ  
 1.2 การเขา้ใชง้านระบบจะใชบ้ญัชีผูใ้ชเ้ดียวกบัระบบของมหาวิทยาลยั 
 1.3 ระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยรังสิต แบ่งผูใ้ช้งาน
ออกเป็น 2 ส่วน 1) กลุ่มของเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการทางวิชาการ ซ่ึงสามารถใชง้านหนา้จอส าหรับบริหาร
จดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบมีรายได ้และแบบให้เปล่า ได ้2) กลุ่มของอาจารย ์ซ่ึงจะสามารถ
บริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการทัว่ไป 
 2. ขอบเขตในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ 
 2.1 ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ คณะกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยรังสิต 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมูลงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยรังสิตจะท าการสุ่มแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) จ านวน 30 คน ในการท า
แบบสอบถามการใชง้านระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต เน่ืองจาก
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อาจารยก์ลุ่มดงักล่าวนั้นจะเป็นผูท่ี้ไดใ้ชง้านระบบในส่วนของขอ้มูลในประเภทท่ี 1 หรือ 2 ดว้ย จึงท า
ให้จ านวนกลุ่มตวัอย่างมีจ านวนไม่มากเม่ือเทียบกบัจ านวนอาจารยท์ั้งหมดของมหาวิทยาลยัรังสิต แต่
ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์แนะน าใหใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งอย่างนอ้ย 15-30% ถา้ขนาดประชากรเป็นหลกัร้อย (กญัญสิ์ริ 
จนัทร์เจริญ, 2552) โดยระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมูลจะเป็นช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีอาจารยไ์ดใ้ชง้านระบบดงักล่าวไปไม่นานเพราะตอ้งน าขอ้มูลจากระบบไปใชใ้นการอา้งอิง
ส าหรับการประเมินบุคลากรในปีการศึกษา 2565  
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
บริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ  
 2.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 การพฒันาระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต 
 ผูว้ิจยัพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต ตามวงจรการ
พฒันาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2560) ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการวางแผนโครงการ (Project Planning) 
 ผูบ้ริหารศูนยบ์ริการทางวิชาการไดพ้บปัญหาในการด าเนินการเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูลและ
การประมวลผลข้อมูลซ่ึงต้องใช้เวลาในการด าเนินการค่อนข้างมาก จึงวางแผนท่ีจะพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลดงักล่าวขึ้นมาเพื่อให้รองรับการรวบรวมขอ้มูลบริการวิชาการตามความตอ้งการในการใช้
ขอ้มูลของหน่วยงาน และเม่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาแลว้พบว่าสามารถท่ีจะด าเนินการได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
 จากการวิเคราะห์ความตอ้งการในการใชข้อ้มูลของศูนยบ์ริการทางวิชาการเพื่อสนับสนุนงาน
ประกันคุณภาพและการใช้ข้อมูลส าหรับการประเมินประจ าปีของอาจารยป์ระจ า พบว่าขอ้มูลด้าน
บริการทางวิชาการท่ีส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งจดัเก็บ มีอยู ่3 ประเภท ดงัน้ี 
 2.1 ข้อมูลงานบริการวิชาการแบบมีรายได้ จะเป็นข้อมูลโครงการหรืองานรับจ้างต่างๆ ท่ี
บุคลากรของมหาวิทยาลยัรับด าเนินการ ซ่ึงจะมีรายไดเ้กิดขึ้น ขอ้มูลในส่วนน้ีถูกจดัเก็บโดยศูนยบ์ริการทาง
วิชาการอยูแ่ลว้ ขอ้มูลในส่วนน้ีจึงก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีของทางศูนยบ์ริการทางวิชาการเป็นผูน้ าเขา้สู่ระบบ 
 2.2 ขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบให้เปล่า จะเป็นขอ้มูลโครงการท่ีคณาจารยแ์ละนกัศึกษา
ด าเนินการให้กบัชุมชนหรือสังคมหรือหน่วยงานต่างๆ โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน เป็นบริการวิชาการท่ี
เน้นให้ชุมชนหรือผูรั้บบริการไดรั้บการพฒันาไปสู่ความยัง่ยืน ซ่ึงเจา้หน้าท่ีของทางศูนยบ์ริการทาง
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วิชาการจะประสานงานกบัคณาจารยใ์นแต่ละคณะวิชา ท่ีดูแลรับผิดชอบงานดา้นบริการวิชาการแบบ
ใหเ้ปล่าเพื่อรวบรวมโครงการและน าขอ้มูลดงักล่าวเขา้สู่ระบบ 
 2.3 ขอ้มูลงานบริการวิชาการทัว่ไป เช่น การเป็นวิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการ ขอ้มูล
เหล่าน้ีเม่ือบุคลากรไดท้ าการบริการวิชาการแลว้ สามารถน าขอ้มูลมาบนัทึกผ่านระบบดว้ยตนเอง ซ่ึง
ระบบจะมีการค านวณค่าน ้าหนกัและส่วนของการแนบหลกัฐานประกอบ 
 3. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 
 เม่ือผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เก่ียวกับประเภทข้อมูลบริการวิชาการและผูท่ี้จะด าเนินการกับขอ้มูล
เหล่านั้นแลว้ จึงออกแบบระบบเพื่อใช้งานในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชนั ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูล 
ผูว้ิจัยได้เลือกใช้ Firebase Cloud Firestore ซ่ึงจะท าการจัดเก็บในรูปแบบของ Document-oriented 
database ลกัษณะการใช้งานเป็นแบบ NoSQL และสามารถใช้งานในรูปแบบ Realtime ได้ (Firebase, 
2023) โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบแสดงดงัรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบ 

 
  การจดัเก็บขอ้มูลงานบริการวิชาการมีแนวทางในการออกแบบดงัน้ี 

ขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบมีรายได ้และขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบให้เปล่า จะแบ่งการ
จดัเก็บขอ้มูลเป็นโครงการเอาไวก่้อน เน่ืองจาก 1 โครงการสามารถมีผูด้  าเนินโครงการไดม้ากกวา่ 1 คน 
ซ่ึงโครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูลโครงการ แสดงดังรูปท่ี 2 ส าหรับการเก็บขอ้มูลบุคลากรท่ีด าเนิน
โครงการจะมีโครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูล แสดงดงัรูปท่ี 3 ส่วนขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบทัว่ไป 
จะมีโครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูล แสดงดงัรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 2 โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลโครงการ 

 

 
รูปท่ี 3 โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลบุคลากรท่ีด าเนินโครงการ 

 

 
รูปท่ี 4 โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลบุคลากรท่ีบริการวิชาการแบบทัว่ไป 
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ในส่วนของหน้าจอต่างๆ นั้นถูกออกแบบให้สามารถรองรับการแสดงผลบนขนาดหน้าจอท่ีแตกต่าง
กนัได ้และระบบจะท าการค านวณคะแนนดา้นบริการวิชาการเพื่อใชใ้นการประเมินประจ าปีให้ดว้ย 
 4. ขั้นตอนการน าไปใช ้(Implementation)  

ผูว้ิจยัได้ท าการพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต 
โดยใชภ้าษาเอชทีเอม็แอล (HTML) และ ซีเอสเอส (CSS) ในการสร้างหนา้เวบ็เพจ ส าหรับในส่วนของ
การเขียนโปรแกรม ผูว้ิจยัใช้ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) ซ่ึงเพื่อให้สามารถพฒันาไดส้ะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น โดยเม่ือพฒันาระบบเสร็จแลว้ ระบบไดรั้บการทดสอบจากผูพ้ฒันาและเจา้หน้าท่ีของ
ศูนยบ์ริการทางวิชาการ พบวา่ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการ หลงัจากนั้นไดท้ าการ
อปัโหลดเวบ็แอปพลิเคชนัไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ เพื่อใหบ้ริการกบับุคลากรของมหาวิทยาลยั 

5. ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance)  
ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบการท างานของระบบอยู่เสมอ หากพบขอ้ผิดพลาดจะรีบด าเนินการ

แกไ้ขให้สามารถท างานไดถู้กตอ้ง ซ่ึงจากการใช้งานท่ีช่วงเวลาท่ีผ่านมาระบบสามารถใช้งานไดเ้ป็น
อย่างดี พบปัญหาในการใช้งานอยู่บ้างในกรณีท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรจะท าให้ระบบไม่
สามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้รือเพิ่มขอ้มูลไม่ส าเร็จ และในบางกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใช้งานระบบ
ไดเ้น่ืองจากส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุตข์องมหาวิทยาลยัท่ีใชใ้นการยนืยนัตวัตนเกิดปัญหา ซ่ึง
ปัญหาดังกล่าวไม่ใช่ปัญหาโดยตรงท่ีเกิดจากระบบ ท าให้ปัจจุบันระบบยงัสามารถใช้งานได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดเอาไวเ้ป็นอยา่งดี 
 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ผูว้ิจยัจะท าการประเมินความพึงพอใจในใชง้านระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน ส าหรับรายละเอียดหลกัๆ 
ของแบบสอบถาม จะสอบถามเก่ียวกับความรู้สึกท่ีมีต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการขอ้มูลงาน
บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิตในกระบวนการต่าง ๆ ส าหรับเกณฑก์ารให้คะแนนเพื่อประเมิน 
ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert, 1974) ผูป้ระเมิน คือ อาจารย์
ท่ีเป็นคณะกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงได้เข้ามาตอบแบบสอบถามผ่าน
แบบฟอร์มออนไลน์ จ านวน 30 คน จากนั้นผูวิ้จัยจะใช้หลักทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการ
ค านวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละดา้น ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถสรุปความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิตได ้โดย
ในส่วนของการพิจารณาคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินหรือการแปลผล ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งคะแนน
เฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1997)  
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 ส าหรับในส่วนของเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการทางวิชาการท่ีมีการใชง้านระบบดงักล่าวมีเพียง 3 
คน และเป็นระบบท่ีพฒันาขึ้นโดยมีเป้าหมายให้อาจารยเ์ป็นผูใ้ชง้านเป็นหลกัเพื่อท าการรวบรวมขอ้มูล
งานบริการทางวิชาการของอาจารย ์และเพื่อใช้ในการประเมินอาจารยด์้านบริการวิชาการ  จึงไม่ได้มี
การประเมินระบบในส่วนของเจา้หนา้ท่ี 
 
ผลการวิจัย  

ผูวิ้จยัขอน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 
ผลการพฒันาระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต 
ในส่วนของหนา้จอผูใ้ชง้านในส่วนของเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการทางวิชาการส าหรับน าเขา้ขอ้มูล

ในส่วนของงานบริการวิชาการแบบมีรายได ้และงานบริการวิชาการแบบให้เปล่า รวมถึงการคน้หา
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไว ้แสดงดงัรูปท่ี 5 

 
รูปท่ี 5 หนา้จอผูใ้ชง้านในส่วนของเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการทางวิชาการ 

 
  ในส่วนของหนา้จอส าหรับน าเขา้ขอ้มูลในส่วนของงานบริการวิชาการแบบทัว่ไป อาจารยจ์ะ
ใชใ้นการบนัทึกงานบริการทางวิชาการทัว่ไป ซ่ึงเม่ืออาจารยบ์นัทึกแลว้จะสามารถกลบัเขา้มาคน้หา
เพื่อน าไปใชอ้า้งอิงต่อไปได ้ซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 6 
  ในส่วนของหนา้จอผูใ้ชง้านในส่วนของบุคลากรสายอาจารย ์จะใชใ้นการเขา้มาตรวจสอบ
ขอ้มูลงานบริการทางวิชาการของตนเอง ซ่ึงในหนา้จอน้ีจะสามารถสรุปคะแนนรวมในส่วนของงาน
บริการทางวิชาการ ตามเกณฑก์ารประเมินของมหาวิทยาลยัใหก้บัอาจารยเ์พื่อใชอ้า้งอิงในการประเมิน
บุคลากรประจ าปีไดด้ว้ย ซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 7 
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รูปท่ี 6 หนา้จอส าหรับน าเขา้ขอ้มูลในส่วนของงานบริการวิชาการแบบทัว่ไป 

 

 
รูปท่ี 7 หนา้จอผูใ้ชง้านในส่วนของบุคลากรสายอาจารย  ์
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 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีพฒันาขึ้นไดน้ าไปใช้
งานตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บการบนัทึกเขา้สู่ระบบ 
รายการประเมิน ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 

     1. ขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบมีรายได ้ 229 588 
     2. ขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบใหเ้ปล่า 1,483 1,914 
     3. ขอ้มูลงานบริการวิชาการทัว่ไป 731 1,243 

 
จากตารางท่ี 1 จะพบว่าในปีการศึกษา 2565 มีการใชง้านระบบและมีการบนัทึกขอ้มูลในดา้น

ต่างๆ เพิ่มขึ้นสูงกว่าปีการศึกษา 2565 ทุกด้าน ผูว้ิจยัในท าการประเมินผลการใช้งานระบบบริหาร
จดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิตในช่วงตน้เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
น าเสนอผลการประเมินแต่ละขอ้และในภาพรวม โดยรายงานคะแนนเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากผูป้ระเมิน จ านวน 30 คน โดยผลการประเมินแสดง ดงัตารางท่ี 2 
     
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัรังสิต 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

   ระดับ 

1. ท่านรู้สึกสะดวกในการเร่ิมใชง้านระบบเพราะไม่ตอ้ง
ติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มเติม 

4.80 0.48 มากท่ีสุด 

2. ท่านรู้สึกสะดวกในการเขา้สู่ระบบ ดว้ยบญัชีผูใ้ชข้อง
มหาวิทยาลยั 

4.80 0.55 มากท่ีสุด 

3. ท่านรู้สึกสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลงานบริการ
วิชาการแบบมีรายไดแ้ละแบบใหเ้ปล่า 

4.57 0.77 มากท่ีสุด 

4. ท่านรู้สึกสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลงานบริการวิชาการ
แบบทัว่ไป 

4.63 0.56 มากท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

   ระดับ 

5. ท่านรู้สึกวา่ระบบน้ีมีประโยชน์กบัท่านในการจดัเก็บ
และสืบคน้ขอ้มูลบริการวิชาการ 

4.70 0.53 มากท่ีสุด 

6. ท่านคิดวา่การออกแบบส่วนประสานงานกบัผูใ้ช ้(User 
Interface) ของระบบในภาพรวมมีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด 

4.53 0.68 มากท่ีสุด 

7. ท่านคิดวา่ประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (User Experience) 
ในการใชง้านระบบมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4.50 0.68 มากท่ีสุด 

8. ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล
ดา้นอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยั ควรมีระบบในลกัษณะน้ี 

4.77 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.60 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินผลการใชง้านระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยรังสิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (�̅�=4.66, S.D.=0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้
ประเมินมีความรู้สึกดีหรือมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นความสะดวกใน
การเร่ิมใชง้านระบบเพราะไม่ตอ้งติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มเติม และดา้นความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ 
ด้วยบัญชีผู ้ใช้ของมหาวิทยาลัย ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ด้านความเห มาะสมเก่ียวกับ
ประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน (User Experience) ในการใช้งานระบบ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.50 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ผูว้ิจยัขอสรุปและอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. การพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัรังสิต ระบบท่ี
พฒันาขึ้นนั้น แบ่งผูใ้ชง้านเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มของเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการทางวิชาการ ซ่ึงสามารถ
ใช้งานหน้าจอส าหรับบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบมีรายได ้และแบบให้เปล่า 2) กลุ่ม
ของอาจารย ์ซ่ึงจะสามารถบริหารจดัการขอ้มูลงานบริการวิชาการทัว่ไป โดยผูวิ้จยัพฒันาระบบใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยระบบท่ีพฒันาขึ้น สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วย
สร้างความสะดวกสบายให้กบัทั้งเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการทางวิชาการ และบุคลากรสายอาจารย ์โดย
ในส่วนของทางศูนยบ์ริการทางวิชาการสามารถสรุปโครงการบริการวิชาการทั้งแบบท่ีมีรายได้และ
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แบบให้เปล่าแยกตามคณะได ้ส าหรับในส่วนของบุคลากรสายอาจารย ์สามารถใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
ผลงานบริการวิชาการของตนเอง รวมไปถึงการน าขอ้มูลงานบริการวิชาการของตนเองไปใช้ในการ
ประเมินบุคลากรประจ าปีได้ทนัที ซ่ึงช่วยท าให้การบริหารจดัการเก่ียวกับงานบริการวิชาการท าได้
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นระบบท่ีพฒันาขึ้นมีการเช่ือมโยงข้อมูลไป
ฐานขอ้มูลบญัชีผูใ้ชข้องมหาวิทยาลยัเพื่อใชใ้นการเขา้สู่ระบบผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์
ท่ีมหาวิทยาลยัมีใหบ้ริการจึงท าใหเ้กิดความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ชม้ากยิง่ขึ้น 
 2. การประเมินความพึงพอใจในใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการประเมินในภาพรวม ผูป้ระเมินมีความรู้สึกดีหรือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (�̅�=4.66, S.D.=0.60) ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บผลการประเมินสูงสุดคือ 
ผูป้ระเมินมีความรู้สึกความสะดวกในการเร่ิมใช้งานระบบเพราะไม่ตอ้งติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มเติม 
(�̅�=4.80, S.D.=0.48) ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการเขา้ถึงระบบหรือบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ก็ตาม 
หากสามารถเขา้ถึงและใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ จะช่วยให้ผูใ้ช้งานไม่จ าเป็นตอ้งพยายามท่ีจะ
ติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม เพราะคอมพิวเตอร์ทั่วไปจะมีเว็บเบราว์เซอร์ติดตั้งมาเรียบร้อยแล้ว และ
ปัจจุบนัการใชง้านเวบ็ไซตห์รือระบบต่างๆ ท่ีพฒันาขึ้นในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั เป็นส่ิงท่ีคนส่วน
ใหญ่มีความคุน้เคยอยู่แลว้ จึงท าให้ผูใ้ช้รู้สึกสะดวกในการเร่ิมใช้งานระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
เร่ือง การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัส าหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย (วุฒิพงษ์ ชินศรี และ ศิริวรรณ 
วาสุกรี, 2558) ท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ส าหรับในอีกประเด็นหน่ึงท่ีไดรั้บ
ผลการประเมินสูงสุด คือ ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ ด้วยบญัชีผูใ้ช้ของมหาวิทยาลยั ( �̅�=4.80, 
S.D.=0.55)  ส าหรับในประเด็นน้ี หากเป็นระบบท่ีมีการใชง้านเฉพาะในหน่วยงานหรือองคก์ร จะมีการ
ป้องกนัการเขา้ถึงจากบุคคลภายนอก ซ่ึงแนวทางท่ีไดรั้บความนิยมในการใชง้านกบัเวบ็แอปลิเคชนั ก็
คือการระบุบญัชีผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น (นิพทัธ์ิ ภทัรโสภณกุล และ ณัฐธนนท ์หงส์วริทธ์ิธร, 2557) ซ่ึงหาก
ผูใ้ชง้านตอ้งสมคัรสมาชิกใหม่เพื่อใชง้านจะท าใหเ้กิดความยุง่ยากทั้งการสมคัรและการจดจ าบญัชีผูใ้ช้
และรหสัผา่น แนวทางท่ีเหมาะสมคือการใชง้านบญัชีผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์ร ดั้งนั้น การ
ท่ีระบบบริหารจัดการข้อมูลงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยรังสิตสามารถใช้บัญชีผูใ้ช้ของ
มหาวิทยาลยัได ้จึงเป็นเร่ืองท่ีควรเป็น ซ่ึงส่งผลให้ผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับดา้นท่ี
ได้รับผลการประเมินต ่ าสุดคือ ด้านความเหมาะสมเก่ียวกับประสบการณ์ของผู ้ใช้งาน (User 
Experience) ในการใช้งานระบบ (�̅�=4.50 , S.D.=0.68) ผู ้วิจัย มีความเห็นว่ารูปแบบของส่วน
ประสานงานกบัผูใ้ช้และการใช้งานของระบบมีความแตกต่างกบัระบบอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยั ท าให้
ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีความคุน้เคยกบัการใชง้านระบบอ่ืนๆ เม่ือมาใชง้านระบบน้ี จึงอาจรู้สึกไม่คุน้เคย 
แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่สามารถสรุปไดว้่า ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านในการใชง้านระบบ ดีกวา่หรือดอ้ย
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กว่าระบบอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยัเน่ืองจากผลการประเมินพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ส าหรับในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีผลการประเมินสูงกว่าขอ้ท่ีไดรั้บผลการประเมินต ่าสุดไม่มาก เช่น ความ
สะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลงานบริการวิชาการแบบมีรายไดแ้ละแบบให้เปล่า ซ่ึงในภาพรวมแลว้
ผูใ้ชง้านรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด เพียงแต่อยากให้ระบบน้ีรวมอยูก่บัระบบหลกัของมหาวิทยาลยั จะช่วย
ให้เกิดความสะดวกในการใชง้านมากยิ่งขึ้น ส่วนประเด็นเร่ืองออกแบบส่วนประสานงานกบัผูใ้ชข้อง
ระบบนั้น เน่ืองจากผูวิ้จยัตอ้งการน าเสนอขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุดในหน้าจอเดียว ท าให้ขนาดตวัอกัษรท่ี
ใช้มีขนาดเล็กกว่าปกติ ผูใ้ช้บางส่วนจึงตอ้งมีการขยายขนาดตวัอกัษรดว้ยตนเองเพราะมองไม่ชดั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองการศึกษาการศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านเวบ็ไซตท่ี์
แสดงผลบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา (สุชาดา วีระกุลพิริยะ และสรชัย กมลลิ้มสกุล, 2564) ท่ีได้
อภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกับลักษณะตัวอักษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านเว็บไซต์ พบว่าขนาด
ตวัอกัษรท่ีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาดงักล่าวพึงประสงคค์ือตวัอกัษรขนาด 16-17 พิกเซล ซ่ึงเป็นขนาด
ท่ีใหญ่กวา่ท่ีผูว้ิจยัเลือกใช ้
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใช้งานทั่วทั้ งองค์กรนั้น ผูบ้ริหาร
ระดับสูงตอ้งให้ความส าคญัและร่วมผลกัดันให้เกิดการใช้งาน โดยก าหนดแนวทางหรือหลกัเกณฑ ์
เพื่อให้บุคลากรเขา้มาใช้งานระบบซ่ึงหากไม่ด าเนินการผ่านระบบจะไม่ได้รับความสะดวกหรือไม่
ไดรั้บการพิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การประเมินบุคลากร 
 ขอ้เสนอแนะในเชิงเทคนิค มีขอ้เสนอแนะดังน้ี ส่วนการจดัเก็บในรูปแบบของ Document-
oriented database ดว้ย Firebase นั้น มีความสะดวกในการจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลทีละ Collection แต่
ในการจดัท ารายงานนั้นไม่สามารถใช้งานค าสั่ง SQL ในลกัษณะของการ JOIN ตารางไดส้ะดวก แต่
ผูพ้ฒันาสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อท าให้สามารถแสดงขอ้มูลมากกว่า 1  Collection แทนได ้หรือใช้
เคร่ืองมืออ่ืนเพิ่มเติมเพื่อจดัการในประเด็นดงักล่าว 
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