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บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการตลาด และคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี คือ ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในกลุ่มสินคา้ต่างๆส าหรับผูสู้งวยัทั้ง        
5 กลุ่ม จ านวน 400 คน โดยใชก้ารแจกแบบสอบถาม และน าสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 39 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ระยะเวลาของธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบนั ส่วนใหญ่ มีอายุ 5 – 10 ปี ประเภทของ
ธุรกิจท่ีด าเนินการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว จ านวนพนักงานในธุรกิจ น้อยกว่า 20 คน 
รายได้ของธุรกจิเฉลีย่ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท  

ปัจจัยองค์ประกอบทางการตลาดที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัในทุกดา้นขององคป์ระกอบทางการตลาดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยด้านสินค้า ได้แก่ สินคา้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ มีแหล่งท่ีมาของสินคา้ระบุชดัเจน ด้าน
ราคา ไดแ้ก่ โดยเฉพาะราคาสินคา้เหมาะสมกบัระดบัคุณภาพสินคา้ มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ในช่องทางจดัจ าหน่ายมีพนกังานให้ขอ้มูลกบัผูซ้ื้อ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การใชพ้นกังานแนะน าท่ีมีความรู้เร่ืองสินคา้  
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ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดคื้อ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านความคิดสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจท่ีเกิดจากปัญหาในงานด้านการ
มีไอเดียสร้างนวัตกรรม ได้แก่ การมีความคิดในการน าสินคา้ใหม่มาจ าหน่าย ด้านการยอมรับความ
เส่ียง ไดแ้ก่ การรับทราบวา่มีความเส่ียงในการท าธุรกิจ ด้านความสามารถในการจัดการ ไดแ้ก่ การรับ
ฟังความคิดเห็น ของทุกคนในกิจการ ด้านความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน ได้แก่ การส ารวจความ
ตอ้งการของลูกคา้และผูร่้วมคา้อยูเ่สมอ  
 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ด้านสร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ การให้ความส าคญัในการคดัเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพ และการน าสินค้าสภาพใหม่ไม่
หมดอายุมาจ าหน่าย ด้านการมีส่วนร่วมจากพนักงาน เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันางาน ด้านการตอบสนองความต้องการให้ลูกค้า เห็นดว้ยโดยรวมใน
ระดับมาก ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเสมอ ด้านการส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิด
สร้างสรรค์ เห็นด้วยโดยรวมในระดบัมาก ได้แก่ การก าหนดนโยบายเป้าหมายชดัเจนในการเพิ่ม
ยอดขาย และด้านความส าเร็จทางด้านการเงิน เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ ธุรกิจมีปรับลด
ค่าใชจ่้ายในงานไดใ้นปีท่ีผา่นมา     

 

ค ำส ำคัญ: องค์ประกอบทางการตลาด, คุณลักษณะของผู้ประกอบการ, ความส าเร็จ, สินค้าผู้สูงวยั 
 

Abstract 

 This research aims to study the marketing’s components and characteristics of entrepreneurs 
toward the success of senior product entrepreneurs’ business operation in Thailand. The sample 
group in this research was 400 entrepreneurs of elderly products in various groups by using 
questionnaires. The statistics were used in questionnaire analysis: mean, percentage, standard 
deviation and hypothesis analysis. 

The research results found that most of the respondents were female, aged between 30 to 39 
years old with a bachelor's degree. The period of business operation was usually 5 to 10 years with 
less than 20 employees and operated with single-owner type of business. Additionally, an average 
monthly business income was less than 1 million baht. 
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  Marketing elements which affected the success of the elderly products’ business operation 
were summarized as follows. All of the marketing components were ranked at high level in every 
aspect. For the ‘Product,’ reliability of product’s quality with clearly identified sources was ranked at 
high level. Meanwhile, for the ‘Price,’ appropriateness of product’s price and quality was ranked at 
the highest level. Moreover, for the ‘Distribution Channels,’ information provided by employees 
through distribution channels was ranked at high level. Lastly, for the ‘Promotion,’ staffs with plenty 
of product’s knowledge was ranked at high level. 
  Entrepreneurs' traits on the success of senior product entrepreneurs’ business operation in 
Thailand can be summarized as follows. All of the entrepreneurs' traits were ranked at high level in 
every aspect. For the ‘Creativity,’ finding opportunities among the business’ problems was ranked at 
high level. Moreover, for the ‘Innovation Creativity,’ having ideas to sell new products was ranked at 
high level while for the ‘Risk Acceptance,’ acknowledgement of business operation was also ranked 
at high level. For the ‘Management Capabilities,’ listening to all internal employees’ opinions was 
ranked at high level, along with a survey of customers’ and partners’ needs for ‘Business 
Determination’ was also ranked at high level. 
  Factors of business operation’s success of senior product entrepreneurs in Thailand were 
summarized as follows. The selection of quality products and distribution of new products which are 
not close to an expiration date were ranked at the highest level by the participants for ‘Building 
quality products and services’ aspect. For ‘Employees’ Participation,’ approval of employees’ 
participation in developing the business was ranked at high level. In addition, for ‘Responding to 
customers’ needs,’ listening to customers’ opinions was ranked at high level. Meanwhile, for 
‘Creativity and Innovation,’ setting a clear target to increase sales volume was ranked at high level, 
while reduction in business expenditures in the previous year was also ranked at high level for the 
aspect of ‘Financial success.’ 
 

Keywords: Marketing elements, Entrepreneurs' traits, Success of the business, Elderly 
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บทน า 

ในอดีตท่ีผา่นมาจ านวนประชากรมีแนวโนม้ขยายเพิ่มมากข้ึน จึงมีการวางแผนในการควบคุม
อตัราการเกิดของประชากรมีการวางแผนครอบครัวให้ครอบครัวมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเหมาะสม 
ส่งผลท าให้จ  านวนประชากรมีอตัราการเกิดปรับตวัลดลง ขนาดครอบครัวขนาดเล็กลงในเวลาต่อมา 
ในครอบครัวท่ีเป็นคนรุ่นใหม่เร่ิมมีการควบคุมการเกิดและมีการวางแผนเร่ืองการมีบุตรหรือไม่มีบุตร 
ในขณะเดียวกนัประชากรไทยเร่ิมมีผูสู้งวยัเพิ่มมากข้ึน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 จ านวนประชากรสูงอาย ุ
60 ปีข้ึนไปมีร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และมีการเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต การเพิ่มจ านวนผูสู้งวยัมี
ความส าคญัต่อสังคมท่ีตอ้งมีการวางแผนในเร่ืองการใชชี้วิต การดูแลและสร้างความสุขในผูสู้งวยัเพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหากบัครอบครัวและสังคม โดยตอ้งมีการวางแผนในทุกภาคส่วนทั้งภาคการผลิต และ
ธุรกิจการคา้ ท่ีต้องตอบสนองสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมให้กบัผูสู้งวยั ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในการพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั และจากขอ้มูลงานสัมมนานวตักรรมและเครือข่าย
การพฒันาอาหารสุขภาพเพื่อสังคมผูสู้งวยั  จดัโดยส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ(สวทช,) ส านักงานกองทุนกองทุนสนับสนุนการวิจยั และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อสร้าง
นวตักรรมอาหารท่ีเอ้ือต่อการรองรับสังคมผูสู้งวยัของคนไทยท่ีสมบูรณ์แบบในปี พ.ศ.2564  สินคา้ท่ี
เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มผูสู้งวยั โดยรวมแบ่งเป็น  5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1. อาหารแปรรูป  เพื่อสุขภาพ ในช่วงปี 2559 และ 2560 ท่ีผา่นมา อาหารแปรรูปชนิดน้ีมีการ
เติบโตอย่างชดัเจน แนวโน้มจะมีผูรั้กสุขภาพเพิ่มสูงข้ึน ทั้งท่ีร่างกายเร่ิมเส่ือมสภาพจะพยายามดูแล
รักษาสุขภาพใหดี้ข้ึน และส าหรับผูท่ี้จะก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัจะมีการวางแผนรักษาสุขภาพยิง่ข้ึน 

2. เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น เกา้อ้ีท่ีนัง่สบาย ท่ีนอนท าจากยางพาราบรรเทาอาการ
ปวดกลา้มเน้ือ และมีความสูงเหมาะสม  อุปกรณ์ของใชท่ี้ป้องกนัไม่ล่ืนไหลง่าย หมอนสุขภาพรองรับ
ระดบัตน้คอไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

3. สินค้าไลฟ์สไตล์ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ผลิตมาจากธรรมชาติ ออแกนนิก หรือสมุนไพร 
น ามาเป็นส่วนประกอบของสินคา้ เช่น เคร่ืองส าอาง มาจากธรรมชาติมีความปลอดภยักว่าการใช้
สารเคมี โดยเฉพาะหากเป็นสมุนไพรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาไทย แทนการใช้กระบวนการผลิตทาง
วทิยาศาสตร์และมีส่วนผสมจากสารเคมี จะท าใหน้ ามาสร้างเป็นจุดขายส าคญัในสินคา้ได ้

4. เคร่ืองมือทางการแพทย์  การขยายธุรกิจการผลิตและการใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยก์บักลุ่ม
ผูสู้งวยั ตอบสนองความตอ้งการในการรักษาพยาบาลผูสู้งวยัในคลินิก และในโรงพยาบาลท่ีเปิดเพิ่มข้ึน 
โดยความตอ้งการเคร่ืองมือทางการแพทยเ์ป็นท่ีตอ้งการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  และผูสู้งวยัก็มี
อยูใ่นทุกประเทศ 
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5. วสัดุก่อสร้างส าหรับผู้สูงวัย  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการสร้างและตกแต่งบา้นส าหรับบา้นท่ี
มีผูสู้งวยัพกัอาศยั  ตอ้งมีความปลอดภยัในการใชชี้วิต เช่น ก๊อกน ้ า เป็นแบบหางปลาใชง้านไดส้ะดวก
กวา่แบบหมุนหรือแบบกด ลูกบิดประตูแบบมีร่องจบัแลว้ไม่ล่ืน (อา้งอิงจาก aseanthai.net) 

อย่างไรก็ตามสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมส าหรับตอบสนองผูสู้งวยัในตลาดยงัมีไม่มากนกั 
และยงัไม่ไดก้ารออกแบบและพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน   อาจดว้ยขอ้มูลสถานการณ์การเขา้สูง
สังคมกลุ่มสูงวยัน้ียงัไม่ครอบคลุม ในขณะท่ีการใช้สินคา้ดงักล่าวเร่ิมมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ตลอดจน
ผูป้ระกอบการกลุ่มสินคา้ส าหรับผูสู้งวยั ยงัไม่มีทิศทางการด าเนินธุรกิจและช่องทางทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  
 จากขอ้มูลและปัญหาขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้น้ี จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบ
ทางการตลาด และคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ทีม่ีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการสินค้าผู้สูงวยัในประเทศไทย เพื่อน าไปพฒันากิจการและเป็นขอ้มูลในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ผูสู้งวยัในกลุ่มต่างๆ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาดและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด ประกอบดว้ย  
ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด     
และปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรค ์ การเรียนรู้หรือ
มีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการจดัการ ความมุ่งมัน่
ในการด าเนินงาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ
สินคา้ผูสู้งวยั ประกอบดว้ย การสร้างก าไรและลดค่าใชจ่้าย การตอบสนองความตอ้งการ การ
สร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  การส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์ และการมีส่วนร่วมจาก
พนกังาน 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนเอกสาร 

ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้ โดยการน าทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฏีประชากรศาสตร์  แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึง
รายละเอียดส่วนบุคคล หลายดา้นเช่น เพศ อาย ุรายไดก้ารศึกษา สถานภาพ ฯลฯ  

โดยสรุป แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์แสดงให้เห็นความแตกต่างของบุคคล ซ่ึงบุคคลมี
ความรู้สึกนึกคิด ความภกัดีต่อสินคา้ท่ีแตกต่างกนั จึงไดน้ ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ใชม้าเป็นแนวทางส าหรับการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. แนวคิดองค์ประกอบทางการตลาด 
การประกอบธุรกิจสินคา้และบริการส าหรับผูสู้งวยัควรให้ความส าคญักบัหลกัการเพื่อด าเนิน

ธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการ  การน าเอาส่วนประสมทางการตลาดทั้งดา้นสินคา้ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  มาเป็นกลยุทธ์ให้ผูสู้งวยัเกิดความสนใจและพึงพอใจในการใช้สินคา้  
ถือเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3. แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ   
Frese (2000) ให้แนวคิดเ ก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Characteristics) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีด าเนินธุรกิจ และความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ

ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด 
1.ดา้นสินคา้ 
2 ดา้นราคา 
3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ 
ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั 
1.ดา้นการสร้างก าไรและลดค่าใชจ่้าย 
2 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
3 ดา้นการสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
4 ส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์
5 ดา้นการมีส่วนร่วมจากพนกังาน 

ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
1.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
2 ดา้นการเรียนรู้ไอเดียดา้นนวตักรรม 
3 ดา้นการยอมรับความเส่ียง 
4.ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5 ดา้นความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน 
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ประเมินไดจ้าก คุณลกัษณะต่างๆ คือ ความเป็นตวัของตวัเอง มีนวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความกา้วร้าว
ในการแข่งขนั ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว
น้ีเป็นลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส าคญัท่ีควรน ามาวเิคราะห์ในงานวิจยั 

4. แนวคิดความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการ 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการทัว่ไปรวมถึงผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั มี

ส่ิงท่ีควรพิจารณาในดา้นต่างๆ คือ ดา้นความส าเร็จทางการเงิน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้น
การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ด้านการส่งเสริมส่ิงใหม่และคิดสร้างสรรค์  และด้านการมีส่วนร่วมจาก
พนักงาน ถือเป็นส่วนประกอบในการท าธุรกิจท่ีส าคญัท่ีควรน าแนวคิดน้ีมาพิจารณา เพราะการท า
ธุรกิจตอ้งมีตวัช้ีวดัความส าเร็จทางการเงิน โดยไดม้าจากการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้ดว้ยเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีเกิดจากการสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารในการน าสินคา้เขา้มา
จ าหน่าย โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการท างานเป็นทีม  
 
วธีิการศึกษา  

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน คือ น าแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้ผูสู้งวยัในร้านคา้  ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมทาง
การตลาดเก่ียวกบัสุขภาพ อาหาร เคร่ืองใช ้และสินคา้ไลฟ์สไตล์  ตลอดจนร้านคา้ปลีกผลิตภณัฑ์สินคา้
ผูสู้งวยัท่ีตั้ งอยู่ในชุมชนต่างๆ ในกรุงเทพและต่างจังหวดั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีสินค้าผูสู้งวยั
จ าหน่ายในร้านคา้  โดยแบ่งผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัจากใน 5 กลุ่มสินคา้ขา้งตน้ รวม 400 ตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1  แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทสินคา้ 
 

กลุ่มท่ี ผูป้ระกอบการประเภทสินคา้ จ านวนตวัอยา่ง 
1 อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพ 80 
2 เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 80 
3 สินคา้ไลฟ์สไตล ์ผลิตภณัฑผ์ลิตมาจากธรรมชาติ 80 
4 เคร่ืองมือทางการแพทย ์  80 
5 วสัดุก่อสร้างส าหรับผูสู้งวยั 80 
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โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน 
คือ 
 ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะของค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวและเป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) จ  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลา  
ประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน รายได้ของธุรกิจ สถิติหาค่าจ านวน (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาดแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Interval Scale) 
ให้เลือกตอบ 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด สถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย ระดบัความมากน้อยโดยใช้เกณฑ์การก าหนดค่าน ้ าหนัก      
5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Interval 
Scale)โดยให้เลือกตอบ 5ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการเรียนรู้ไอเดีย  
ดา้นนวตักรรม  ดา้นการยอมรับความเส่ียง ดา้นความสามารถในการจดัการ ดา้นความมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินงาน สถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย ระดบัความมากนอ้ยโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกั 5 ระดบั 
 ส่วนที ่4 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั  แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วน (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบ 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ การสร้างก าไร
และลดค่าใช้จ่าย การตอบสนองความตอ้งการให้ลูกค้า การสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การ
ส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วมจากพนกังาน โดยการหาค่าเฉล่ีย ระดบัความ
มากนอ้ยโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกั 5 ระดบั 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65 มีอายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 292 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  ระยะเวลาของธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบนั ส่วนใหญ่ มีอายุ 5 – 10 ปี 
จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  ประเภทของธุรกิจท่ีด าเนินการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคน
เดียว จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 จ านวนพนักงานในธุรกิจ มีพนกังานนอ้ยกวา่ 20 คน จ านวน 
303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อเดือนมีรายไดข้องธุรกิจเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1 
ลา้นบาท จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2   
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ปัจจัยองค์ประกอบทางการตลาดที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดด้งัในตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นในปัจจยัองคป์ระกอบทาง
การตลาด 
 

ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นในปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

 ̅ SD. ความหมาย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นสินคา้         

1. รูปแบบสินคา้ท่ีเหมาะสม
และตรงความตอ้งการกบัผู ้
สูงวยั 

116 
(29.0) 

195 
(48.8) 

75 
(18.8) 

8 
(2.0) 

6 
(1.5) 

4.02 .833 เห็นดว้ยมาก 

2. มีการระบุตราสินคา้ใหก้บั
กลุ่มเป้าหมายชดัเจน 

95 
(23.8) 

230 
(57.5) 

63 
(15.8) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

4.01 .753 เห็นดว้ยมาก 

3. สินคา้ท่ีจ าหน่ายมี
คุณสมบติัเฉพาะและมีจุด
ขาย 

110 
(27.5) 

230 
(57.5) 

53 
(13.3) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4.11 .693 เห็นดว้ยมาก 

4. สินคา้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ มี
แหล่งท่ีมาของสินคา้ระบุ
ชดัเจน 

123 
(30.8) 

232 
(58.0) 

41 
(10.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.18 .656 เห็นดว้ยมาก 

5. สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีบรรจุ
ภณัฑ ์เปิด-ปิด และดูแล
รักษาง่าย 

118 
(29.5) 

229 
(57.3) 

49 
(12.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.15 .670 เห็นดว้ยมาก 

รวม      4.09 .721 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นราคา         
6. ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่าย
หลากหลายมีต่างระดบัราคา 

125 
(31.3) 

188 
(47.0) 

75 
(18.8) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

4.05 .825 เห็นดว้ยมาก 

7. ราคาสินคา้เหมาะสมกบั
ระดบัคุณภาพสินคา้ 

153 
(38.3) 

193 
(48.3) 

43 
(10.8) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

4.22 .753 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

8. ราคาขายของสินคา้พิจารณา
จากตน้ทุนบวกก าไร 

89 
(22.3) 

204 
(51.0) 

100 
(25.0) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

3.94 .743 เห็นดว้ยมาก 

9. ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายมาจาก
การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

77 
(19.3) 

238 
(59.5) 

75 
(18.8) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

3.95 .718 เห็นดว้ยมาก 
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10. ราคาสินคา้ดูจากความ 
สามารถในการจ่ายของผูซ้ื้อ 

86 
(21.5) 

240 
(60.0) 

70 
(17.5) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.02 .675 เห็นดว้ยมาก 

รวม      4.04 .743 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย         
11. สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้

อยูใ่นพ้ืนท่ีติดต่อสะดวก 
จอดรถได ้

107 
(26.8) 

190 
(47.5) 

83 
(20.8) 

17 
(4.3) 

3 
(0.8) 

3.95 .844 เห็นดว้ยมาก 

12. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
น่าเช่ือถือมีขนาดพ้ืนท่ี
เหมาะสม 

92 
(23.0) 

228 
(57.0) 

73 
(18.3) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4.01 .713 เห็นดว้ยมาก 

13. ในช่องทางจดัจ าหน่ายมี
พนกังานใหข้อ้มูลกบัผูซ้ื้อ 

110 
(27.5) 

232 
(58.0) 

49 
(12.3) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

4.10 .736 เห็นดว้ยมาก 

14. ช่องทางจดัจ าหน่ายใช้
ระบบออนไลน ์เช่น เฟส
บุก, ไลน์, เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

94 
(23.5) 

158 
(39.5) 

102 
(25.5) 

28 
(7.0) 

18 
(4.5) 

3.70 1.044 เห็นดว้ยมาก 

15. ช่องทางจดัจ าหน่ายมี
ช่องทางตรงรับสัง่และส่ง
สินคา้ทางไปรษณีย ์

130 
(32.5) 

110 
(27.5) 

112 
(28.0) 

29 
(7.3) 

19 
(4.8) 

3.76 1.126 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.90 .893 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด         

16. การโฆษณาใชส่ื้อส่ิงพิมพ,์ 
แผน่ป้าย, ใบปลิว, ส่ือ
ออนไลน์ 

66 
(16.5) 

187 
(46.8) 

124 
(31.0) 

14 
(3.5) 

9 
(2.3) 

3.72 .860 เห็นดว้ยมาก 

17. การใชพ้นกังานแนะน าท่ีมี
ความรู้เร่ืองสินคา้ 

110 
(27.5) 

195 
(48.8) 

72 
(18.0) 

9 
(2.3) 

14 
(3.5) 

3.95 .927 เห็นดว้ยมาก 

18. การส่งเสริมการขายท่ีใช้
รูปแบบ ส่วนลด ของแถม 

65 
(16.3) 

186 
(46.5) 

120 
(30.0) 

14 
(3.5) 

15 
(3.8) 

3.68 .916 เห็นดว้ยมาก 

19. การประชาสมัพนัธ์โดยใช้
สปอนเซอร์งานต่างๆ ใน
ชุมชน 

40 
(10.00 

80 
(20.0) 

159 
(39.8) 

71 
(17.8) 

50 
(12.5) 

2.97 1.131 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

20. การท ากิจกรรมนอก
สถานท่ี เช่น ออกบูทงาน
ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ 

47 
(11.8) 

63 
(15.8) 

151 
(37.8) 

89 
(22.3) 

50 
(12.5) 

2.92 1.161 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

รวม      3.45 .999 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.09 ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ มีแหล่งท่ีมาของสินคา้ระบุชดัเจน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.18 รองลงมาคือ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีบรรจุภณัฑ์ เปิด-ปิด และดูแลรักษาง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.15 สินคา้
ท่ีจ  าหน่ายมีคุณสมบติัเฉพาะและมีจุดขาย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.11 รูปแบบสินคา้ท่ีเหมาะสมและตรงความ
ตอ้งการกบัผูสู้งวยั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.02 และมีการระบุตราสินคา้ให้กบักลุ่มเป้าหมายชัดเจน คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.04 
ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัระดบัคุณภาพสินคา้ มีความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.22 
รองลงมาคือ ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหลากหลายมีต่างระดบัราคา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.05 ราคาสินคา้ดูจาก
ความสามารถในการจ่ายของผูซ้ื้อ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.02 ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมาจากการเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ราคาขายของสินคา้พิจารณาจากตน้ทุนบวกก าไร คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.94 
ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.90 ได้แก่ ในช่องทางจดัจ าหน่ายมีพนักงานให้ข้อมูลกบัผูซ้ื้อ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.10 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายน่าเช่ือถือมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.01 สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้อยู่
ในพื้นท่ีติดต่อสะดวก จอดรถได ้คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ช่องทางจดัจ าหน่ายมีช่องทางตรงรับสั่งและส่ง
สินคา้ทางไปรษณีย ์คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.76 และช่องทางจดัจ าหน่ายใชร้ะบบออนไลน์ เช่น เฟสบุก, ไลน์, 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยโดยรวมในระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.45 ไดแ้ก่ การใชพ้นกังานแนะน าท่ีมีความรู้เร่ืองสินคา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 การโฆษณา
ใชส่ื้อส่ิงพิมพ,์ แผน่ป้าย, ใบปลิว, ส่ือออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.72 การส่งเสริมการขายท่ีใชรู้ปแบบ 
ส่วนลด ของแถม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.68 และผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ
ประชาสัมพนัธ์โดยใช้สปอนเซอร์งานต่างๆ ในชุมชน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.97 และการท ากิจกรรมนอก
สถานท่ี เช่น ออกบูทงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.92 ตามล าดบั 
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ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าผู้สูงวัย สรุปไดด้งัในตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 
 

ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 

ปัจจยัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

ระดบัความส าคญั 
 ̅ SD. ความหมาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์         

1. การท าธุรกิจแบบมีแนวความ 
คิดต่างจากเดิมเสมอ 

43 
(10.8) 

75 
(18.8) 

254 
(63.5) 

25 
(6.3) 

3 
(0.8) 

3.33 .778 
ส าคญั 

ปานกลาง 

2. ความสนใจเทคโนโลยใีหม่
เสมอ 

53 
(13.3) 

96 
(24.0) 

217 
(54.3) 

31 
(7.8) 

3 
(0.8) 

3.41 .842 ส าคญัมาก 

3. การมองเห็นโอกาสในการท า
ธุรกิจท่ีเกิดจากปัญหาในงาน 

58 
(14.5) 

197 
(49.3) 

120 
(30.0) 

23 
(5.8) 

2 
(0.5) 

3.72 .800 ส าคญัมาก 

4. ความสนใจนวตักรรมใหม่ๆ 
ดา้นท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง 

55 
(13.8) 

181 
(45.3) 

128 
(32.0) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

3.63 .842 ส าคญัมาก 

รวม      3.52 .816 ส าคญัมาก 

ดา้นการมีไอเดียสร้างนวตักรรม         

5. การมีความคิดในการน า
สินคา้ใหม่มาจ าหน่าย 

58 
(14.5) 

255 
(63.8) 

70 
(17.5) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.88 .708 ส าคญัมาก 

6. การมีความสนใจน าขอ้มูล
ใหม่ๆ มาใชใ้นงาน 

57 
(14.3) 

199 
(49.8) 

115 
(28.8) 

27 
(6.8) 

2 
(0.5) 

3.70 .812 ส าคญัมาก 

7. การทดลองท างานในส่ิง
แปลกใหม่เสมอ 

47 
(11.8) 

111 
(27.8) 

166 
(41.5) 

74 
(18.5) 

2 
(0.5) 

3.32 .924 
ส าคญั 

ปานกลาง 

8. การน าเทคโนโลยมีาปรับใช้
ในงานอยูเ่สมอ 

47 
(11.8) 

126 
(31.5) 

187 
(46.8) 

37 
(9.3) 

3 
(0.8) 

3.44 .845 ส าคญัมาก 

รวม      3.59 .822 ส าคญัมาก 

ดา้นการยอมรับความเส่ียง         

9. การรับทราบวา่มีความเส่ียง
ในการท าธุรกิจ 

43 
(10.8) 

286 
(71.5) 

56 
(14.0) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

3.89 .641 ส าคญัมาก 

10. ความพร้อมท างานท่ีทา้ทาย
และมีอุปสรรค 

41 
(10.3) 

191 
(47.8) 

129 
(32.3) 

38 
(9.5) 

1 
(0.3) 

3.58 .809 ส าคญัมาก 
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11. การสนใจท าธุรกิจท่ีความ
เส่ียงสูงแต่ไดรั้บ
ผลตอบแทนสูง 

44 
(11.0) 

118 
(29.5) 

200 
(50.0) 

35 
(8.8) 

3 
(0.8) 3.41 .827 ส าคญัมาก 

12. ความเขา้ใจในธรุกิจมีทั้ง
ความส าเร็จและลม้เหลว 

71 
(17.8) 

198 
(49.5) 

120 
(30.0) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

3.82 .754 ส าคญัมาก 

รวม      3.68 .758 ส าคญัมาก 

ดา้นความสามารถในการจดัการ        

13. การวางแผนการท างานทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

43 
(10.8) 

195 
(48.8) 

146 
(36.5) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

3.66 .729 ส าคญัมาก 

14. การปฏิบติังานตามแผนและ
ประเมินงานสม ่าเสมอ 

36 
(9) 

214 
(53.5) 

138 
(34.5) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

3.68 .684 ส าคญัมาก 

15. การยนิดีปรับเปล่ียนการ
ท างานใหเ้กิดประโยชน ์

60 
(15.0) 

221 
(55.3) 

116 
(29.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.85 .669 ส าคญัมาก 

16. การรับฟังความคิดเห็นของ
ทุกคนในกิจการ 

67 
(16.8) 

235 
(58.8) 

94 
(23.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.91 .660 ส าคญัมาก 

รวม      3.78 .686 ส าคญัมาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน        

17. การติดตามขอ้มูลสถาน 
การณ์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ 

63 
(15.8) 

210 
(52.5) 

121 
(30.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.83 .700 ส าคญัมาก 

18. การส ารวจความตอ้งการ
ของลูกคา้และผูร่้วมคา้เสมอ 

68 
(17.0) 

207 
(51.8) 

121 
(30.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.85 .700 ส าคญัมาก 

19. การหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง 

55 
(13.8) 

203 
(50.8) 

137 
(34.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.77 .692 ส าคญัมาก 

20. การวางแผนน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใชก้บั
กิจการ 

60 
(15.0) 

219 
(54.8) 

111 
(27.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 3.82 .705 ส าคญัมาก 

รวม      3.82 .699 ส าคญัมาก 

 
 จากในตารางท่ี 3 ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมใน
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.52 ไดแ้ก่ การมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจท่ีเกิดจากปัญหาในงาน คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ความสนใจนวตักรรมใหม่ๆ ดา้นท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.63 
ความสนใจเทคโนโลยใีหม่เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.41 และการท าธุรกิจแบบมีแนวความคิดต่างจากเดิม
เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.33 ตามล าดบั 
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 ด้านการมีไอเดียสร้างนวัตกรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.59 ไดแ้ก่ การมีความคิดในการน าสินคา้ใหม่มาจ าหน่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.88 การมี
ความสนใจน าขอ้มูลใหม่ๆ มาใชใ้นงาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในงานอยู่
เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44 และการทดลองท างานในส่ิงแปลกใหม่เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.32 ตามล าดบั 
 ด้านการยอมรับความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.68 ไดแ้ก่ การรับทราบวา่มีความเส่ียงในการท าธุรกิจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.89 ความเขา้ใจใน
ธุรกิจมีทั้งความส าเร็จและลม้เหลว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 ความพร้อมท างานท่ีทา้ทายและมีอุปสรรค คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.58 และการสนใจท าธุรกิจท่ีความเส่ียงสูงแต่ไดรั้บผลตอบแทนสูง คิดเป็นค่าเฉล่ีย3.41 
ตามล าดบั 
 ด้านความสามารถในการจัดการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.78 ไดแ้ก่ การรับฟังความคิดเห็นของทุกคนในกิจการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมา
คือ การยินดีปรับเปล่ียนการท างานให้เกิดประโยชน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.85 การปฏิบติังานตามแผนและ
ประเมินงานสม ่าเสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.68 และการวางแผนการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั 
 ด้านความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยโดยรวมในระดบั
มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 ไดแ้ก่ การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และผูร่้วมคา้เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.85 รองลงมาคือ การติดตามขอ้มูลสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.83การวางแผนน า
ความรู้และประสบการณ์มาใช้กบักิจการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 และการหาข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัใน 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ SD. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความส าเร็จทางดา้นการเงิน        

1. ธุรกิจมียอดขายเพ่ิมข้ึนในช่วง 
3 ปีท่ีผา่นมา 

38 
(9.5) 

128 
(32.0) 

212 
(53.0) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) 

3.44 .767 เห็นดว้ยมาก 

2. ธุรกิจมีผลก าไรตามท่ีตั้งเป้าไว ้ 30 
(7.5) 

138 
(34.5) 

215 
(53.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.45 .710 เห็นดว้ยมาก 
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3. ธุรกิจมีปรับลดค่าใชจ่้ายใน
งานไดใ้นปีท่ีผา่นมา 

26 
(6.5) 

210 
(52.5) 

147 
(36.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.61 .689 เห็นดว้ยมาก 

4. เม่ือเปรียบเทียบรายไดก้บั
รายจ่าย ผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ 

36 
(9.0) 

132 
(33.0) 

211 
(52.8) 

18 
(4.5) 

3 
(0.8) 

3.45 .751 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.49 .729 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการให้ลูกคา้       

5. การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้เสมอ 

104 
(26.0) 

267 
(66.8) 

27 
(6.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.18 .561 เห็นดว้ยมาก 

6. การจ าหน่ายสินคา้ท่ีลูกคา้
ส่วนมากตอ้งการและพึงพอใจ 

91 
(22.8) 

271 
(67.8) 

34 
(8.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.12 .582 เห็นดว้ยมาก 

7. การมีลูกคา้แบบประจ าเพ่ิมข้ึน
ต่อเน่ือง 

57 
(14.3) 

182 
(45.5) 

134 
(33.5) 

24 
(6.0) 

3 
(0.8) 

3.66 .821 เห็นดว้ยมาก 

8. ลูกคา้มีความคิดเห็นดา้นบวก
กบับริษทัและพนกังาน 

54 
(13.5) 

236 
(59.0) 

94 
(23.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.82 .706 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.95 .668 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ        

9. การใหค้วามส าคญัในกร
คดัเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

216 
(54.0) 

152 
(38.0) 

22 
(5.5) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

4.43 .722 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

10. สินคา้และบริการเป็นท่ี
ยอมรับในตลาด 

153 
(38.3) 

212 
(53.0) 

31 
(7.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.29 .648 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

11. สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีรูปแบบ
และคุณภาพตรงกบัท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

153 
(38.3) 

211 
(52.8) 

32 
(8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.28 .651 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

12. การน าสินคา้สภาพใหม่ไม่
หมดอายมุาจ าหน่าย 

217 
(54.3) 

149 
(37.3) 

25 
(6.3) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

4.43 .752 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

รวม      4.36 .693 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์      

13. การมีวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้น
ธุรกิจต่อเน่ือง 

64 
()16.0 

202 
(50.5) 

121 
(30.3) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

3.79 .757 เห็นดว้ยมาก 

14. การติดตามคู่แขง่ขนัและมี
การปรับตวัก่อนเสมอ 

64 
(16.0) 

202 
(50.5) 

121 
(30.3) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

3.79 .757 เห็นดว้ยมาก 

15. การมีแนวคิดใหธุ้รกิจเติบโต
กา้วหนา้ 

68 
(17.0) 

221 
(55.3) 

102 
(25.5) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

3.86 .731 เห็นดว้ยมาก 
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16. การก าหนดนโยบาย
เป้าหมายชดัเจนในการเพ่ิม
ยอดขาย 

61 
(15.3) 

236 
(59.0) 

97 
(24.3) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 3.87 .691 เห็นดว้ยมาก 

รวม      3.83 .734 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน        

17. การรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากพนกังาน 

80 
(20.0) 

275 
(68.8) 

40 
(10.0) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.07 .598 เห็นดว้ยมาก 

18. การใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการพฒันางาน 

129 
(32.3) 

212 
(53.0) 

53 
(13.3) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.16 .710 เห็นดว้ยมาก 

19. พนกังานใหค้วามร่วมมือใน
การท างาน 

67 
(16.8) 

276 
(69.0) 

53 
(13.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.01 .594 เห็นดว้ยมาก 

20. การบริหารดา้นบุคลากร 
พนกังานส่วนมากท างานดว้ย
ความสุข 

70 
(17.5) 

268 
(67.0) 

58 
(14.5) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 4.01 .611 เห็นดว้ยมาก 

รวม      4.06 .628 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4 ด้านสร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ย
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.36 ได้แก่ การให้ความส าคญัในกรคดัเลือกสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ และการน าสินคา้สภาพใหม่ไม่หมดอายุมาจ าหน่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.43 เท่ากนั รองลงมาคือ 
สินค้าและบริการเป็นท่ียอมรับในตลาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.29 และสินค้าท่ีจ  าหน่ายมีรูปแบบและ
คุณภาพตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมจากพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.06 ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการพฒันางาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.16 การรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.07 พนกังานให้ความร่วมมือในการ
ท างาน และการบริหารดา้นบุคลากร พนกังานส่วนมากท างานดว้ยความสุข คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.01 เท่ากนั
ตามล าดบั 
 ด้านการตอบสนองความต้องการให้ลูกค้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมใน
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ไดแ้ก่ การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.18 
รองลงมาคือ การจ าหน่ายสินคา้ท่ีลูกคา้ส่วนมากตอ้งการและพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.12 ลูกคา้มี
ความคิดเห็นดา้นบวกกบับริษทัและพนกังาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 และการมีลูกคา้แบบประจ าเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั 
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 ด้านการส่งเสริมส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ย
โดยรวมในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.83 ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายเป้าหมายชดัเจนในการเพิ่ม
ยอดขาย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ การมีแนวคิดใหธุ้รกิจเติบโตกา้วหนา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.86 
การมีวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นธุรกิจต่อเน่ือง และการติดตามคู่แข่งขนัและมีการปรับตวัก่อนเสมอ คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.79 เท่ากนั ตามล าดบั 
 ด้านความส าเร็จทางด้านการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยโดยรวมในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.49 ไดแ้ก่ ธุรกิจมีปรับลดค่าใช้จ่ายในงานไดใ้นปีท่ีผ่านมา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.61 
รองลงมาคือ ธุรกิจมีผลก าไรตามท่ีตั้งเป้าไวแ้ละเม่ือเปรียบเทียบรายไดก้บัรายจ่าย ผลงานเป็นท่ีน่า
พอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.45 เท่ากนั ธุรกิจมียอดขายเพิ่มข้ึนในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44 
ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ปัจจยัองคป์ระกอบทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ า

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการสินค้าผูสู้งวยัในประเทศไทย  ด้านสินค้า พบว่า รูปแบบสินค้าท่ี
เหมาะสมและตรงความตอ้งการกบัผูสู้งวยั ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
สินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 10.4 และพบว่า ดา้นความส าเร็จทาง
การเงิน คือ ธุรกิจมีปรับลดค่าใชจ่้ายในงานไดใ้นปีท่ีผา่นมา ดา้นการส่งเสริมส่ิงใหม่
และความคิดสร้างสรรค์ คือ การมีแนวคิดให้ธุรกิจเติบโตก้าวหน้า ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ด้านราคาพบว่า  ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายหลากหลาย มีต่างระดบัราคา
ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 
2.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ส าหรับดา้นราคาสินคา้เหมาะสมกบัระดบั
คุณภาพสินค้า  ราคาขายของสินค้าพิจารณาจากต้นทุนบวกก าไร ราคาสินค้าท่ี
จ  าหน่ายมาจากการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั และราคาสินคา้ดูจากความสามารถในการ
จ่ายของผูซ้ื้อ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย 
คิดเป็นร้อยละ 0.4 , -0.01 ,-0.1 และร้อยละ -0.01  
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า  สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้อยู่ในพื้นท่ีติดต่อ
สะดวกจอดรถได ้ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายน่าเช่ือถือมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสม  ช่องทาง
จดัจ าหน่ายมีพนกังานให้ขอ้มูลกบัผูซ้ื้อ  ช่องทางจดัจ าหน่ายใช้ระบบออนไลน์ เช่น 
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เฟสบุค, ไลน์ เวบ็ไซต์  ช่องทางจดัจ าหน่ายมีช่องทางตรวจรับสั่งและส่งสินคา้ทาง
ไปรษณีย ์ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิด
เป็นร้อยละ 6.8 ,1.8 , 7.1 ,-0.4, และร้อยละ 5.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การโฆษณาใชส่ื้อส่ิงพิมพ,์ แผ่นป้าย, ใบปลิว, ส่ือ
ออนไลน์ การใช้พนักงานแนะน าท่ีมีความรู้เร่ืองสินค้า การส่งเสริมการขายท่ีใช้
รูปแบบ ส่วนลด ของแถม ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัใน
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 0.09 , 0.9 และร้อยละ 8.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในขณะท่ีการประชาสัมพนัธ์โดยเป็นสปอนเซอร์งานต่างๆ ในชุมชน การ
ท ากิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น ออกบูทงานเก่ียวกบัสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ-0.02 และร้อยละ-0.03                   

สมมติฐานที ่2  ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการ
เรียนรู้หรือมีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการ
จดัการ ความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผู ้
สูงวยัในประเทศไทย 
โดยรวม พบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การท าธุรกิจแบบมีแนวความคิดต่าง
จากเดิมเสมอ ความสนใจเทคโนโลยีใหม่เสมอ การมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจท่ี
เกิดจากปัญหาในงาน ความสนใจนวตักรรมใหม่ๆด้านท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 2.1 ,5.9 
,5.9 และร้อยละ 5.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านการเรียนรู้หรือมีไอเดีย
ในการสร้างนวัตกรรม ไดแ้ก่ ความคิดในการน าสินคา้ใหม่มาจ าหน่าย ความสนใจน า
ขอ้มูลใหม่ๆ มาใชใ้นงาน การทดลองท างานในส่ิงแปลกใหม่เสมอ การน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในงานอยู่เสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัใน
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 2.7 , 6.4 , 4.0 และร้อยละ 4.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ด้านการยอมรับความเส่ียง ไดแ้ก่ การรับทราบความเส่ียงในการท างาน  
ความพร้อมท างานท่ีทา้ทายและมีอุปสรรค ความสนใจท าธุรกิจท่ีความเส่ียงสูงแต่ก็
ได้รับผลต่อแทนสูง ความเข้าใจในธุรกิจมีทั้งความส าเร็จและล้มเหลว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ2.0 , 13.0 , 
1.8 และร้อยละ 3.5อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านความสามารถในการ
จัดการ ได้แก่ การวางแผนการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว การปฏิบติังานตาม
แผนและประเมินงานสม ่าเสมอ การยินดีปรับเปล่ียนการท างานให้เกิดประโยชน์ การ
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รับฟังความคิดเห็นของทุกคนในกิจการส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้
ผูสู้งวยัในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 9.1 , 10.6 ,5.4 และร้อยละ 5.8 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน ได้แก่ การติดตามขอ้มูล
สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และผูร่้วมคา้เสมอ   
การหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง การวางแผนน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใชก้บักิจการ ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัใน
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 5.4 , 7.3 , 19.0 และร้อยละ 32.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากงานวิจยัน้ีองค์ประกอบทางการตลาด ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
ดา้นการเรียนรู้หรือมีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการจดัการ 
ความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน  ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัในประเทศไทย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่  1) Fry et al.1998 referred in 
Katetien, 2013 ไดก้ล่าวถึงความเป็นไปทางการเงิน ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดคือก าไร คือ ธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จจะด าเนินการลดค่าใช้จ่ายให้เหลือน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีลูกคา้ยงัได้รับสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ และการมีความคิดสร้างสรรค ์การสร้างนวตักรรมหากไม่สามารถท าให้ส าเร็จธุรกิจ
นั้นก็จะอยูไ่ดไ้ม่นาน  2) Jaijune, 2016 วิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ช่ือตราสินคา้ 
เคร่ืองหมายตราสินคา้ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ และปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 
ไดแ้ก่ ส่ิงเร้า อวยัวะรับสัมผสั ประสบการณ์เดิม ทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  3) Sriviboon, 2011 
กล่าวถึงในการสร้างตราสินคา้ผูป้ระกอบการในยุคน้ีตอ้งให้ความส าคญัการท าให้ตราเป็นท่ีรู้จกัจดจ า
ไดจ้ะเพิ่มมูลค่ายอดขาย และช่องทางจ าหน่าย สร้างก าไรและความมัน่คงในท่ีสุด ดงันั้น การสร้างตรา
สินคา้กบัการส่ือสารตราสินคา้ออกไปให้เป็นรู้จกัและจดจ าได้จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ตราสินคา้ประสบ
ความส าเร็จ  4) Chaisena, 2018 วิจยัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ด้านโลจิสติกส์ กลุ่มหัตถกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ดา้นรูปแบบและบรรจุภณัฑ์  การอ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ควรเปิด - ปิดไดส้ะดวกและมีรูปทรงสวยงามเป็นการดึงดูดใจให้
ลูกคา้เกิดความสนใจซ้ือ  5) Ratchakrit, 2019 กล่าวถึง การตั้งเป้าหมายท่ีดีมีทิศทางในการท างาน
ชดัเจน มีวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบครบทุกขั้นตอนสามารถช่วยท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได ้     

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rpu/article/view/231899
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rpu/article/view/231899
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6) Tangpradit, 2017 วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ ตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน 
ศึกษากรณี ต าบลอุทยัเก่า อ าเภอหนองฉาง จงัหวดัอุทยัธานี ผลพบวา่ การรับฟังความคิดเห็นของบุคคล 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน  
 ส าหรับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการ
เรียนรู้หรือมีไอเดียในการสร้างนวตักรรม การยอมรับความเส่ียง ความสามารถในการจดัการ ความ
มุ่งมั่นในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินค้าผูสู้งวยัในประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  1) Kongrat, 2017 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการไอเดียความคิดสร้างสรรค์
ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะของบุคลากร และสมรรถนะของบุคลากรส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
ตามล าดบั  2) Kittiwutthikrai, Chaiwaneeyakorn, 2015 พบวา่ การบริหารความเส่ียงในดา้นการระบุ
เหตุการณ์ความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง และดา้นการติดตาม
ประเมินผลและรายงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน  3) Hong 
Mai Her, 2014 พบคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งออกมนัส าปะหลงัไทยไปจีน มีดา้นความมัน่ใจ
ในตนเอง ดา้นความเส่ียง ดา้นความอดทน ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นความรับผิดชอบส่งผลต่อ 
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  4) Karsawai, Pooncharoen and Jamornmarn, 2012 พบว่า 
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการโรงแรม  มาจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้นความเป็นตวัของ
ตวัเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านการมีนวตักรรม ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ด้านความกล้าเส่ียง ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่าง
ทนัทีทนัใด และดา้นความรับผดิชอบ 
 จึงเห็นไดว้่าขอ้สรุปของงานวิจยัน้ีมีความน่าสนใจดว้ยมีงานวิจยัหลายช้ินท่ีไดด้ าเนินการใน
ประเด็นท่ีใกลเ้คียงแต่อาจแตกต่างไปในกลุ่มสินคา้หรือบริการ แต่ก็ยงัมีผลของการทดสอบท่ียืนยนัผล
ของประเด็นต่างๆท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัประเด็นดงักล่าวในการ
ด าเนินงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  

1. ด้านธุรกิจ ผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้งวยัสามารถพิจารณาประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจและน าไปพฒันาเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจในอนาคต และประเด็นท่ีน่าสนใจใน
การให้ความส าคญัท่ีสุด คือ ด้านรูปแบบสินคา้ท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการกบัผูสู้งวยั เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญั โดยผูป้ระกอบการควรมีการส ารวจความตอ้งการสินคา้
จากกลุ่มเป้าหมายทั้งท่ีเป็นผูสู้งวยัและผูท่ี้มีอ านาจการซ้ือสินคา้ให้ผูสู้งวยั เพื่อคดัเลือกรายการสินคา้
ชนิดต่างๆท่ีมีรูปแบบเหมาะสมและตรงความตอ้งการเขา้มาจ าหน่ายในร้านคา้ ในขณะท่ีด้านราคา ควร
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ให้เหมาะสมกับคุณภาพและมีหลายระดับราคาให้ลูกค้าเลือกซ้ือ ตลอดจนไม่สูงกว่าร้านอ่ืนๆ 
ผูป้ระกอบการจึงควรท าการทบทวนการตั้งราคาใช้หลกัการบวกก าไรจากตน้ทุน เม่ือไดต้วัเลขราคา
แลว้ให้น าไปเปรียบเทียบกบัราคาร้านคา้อ่ืนๆดว้ย  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรจดัให้มีท่ีจอดรถ
หรือสะดวก และควรมีพนักงานให้ขอ้มูลเพื่ออธิบายสร้างความน่าเช่ือถือและควรเป็นพนกังานท่ีมี
ความรู้จริง หากมีการจดัส่งทางไปรษณียใ์ห้ลูกคา้ถา้สั่งซ้ือผ่านช่องทางต่างๆจะสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพราะ
พฤติกรรมคนปัจจุบนันิยมการสั่งซ้ือทางช่องทางหลากหลาย นอกจากนั้น การส่งเสริมการตลาดท่ี
ส าคญัควรมีการใชพ้นกังานขายโนม้นา้วประกอบกบัการใชส่ื้อต่างๆและการส่งเสริมการขาย การออก
บูทร่วมดว้ย หรือใชก้ารบูรณาการเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน 

2. ด้านวิชาการ  ส าหรับงานวิจัย น้ีผู ้วิจ ัยได้พิจารณาองค์ประกอบทางการตลาด และ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเป็นผูป้ระกอบการสินคา้ผูสู้ง
วยั ซ่ึงในอนาคตนกัวิชาการหรือนกัวิจยัท่ีสนใจประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจควรขยายต่อ
ยอดในปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัแวดลอ้มมหภาคท่ีส าคญั ปัจจยัดา้นสังคมไลฟ์สไตล์ผูบ้ริโภค ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมายขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสินคา้  และปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ เป็นตน้ 
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