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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 
จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ 
F-test โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
พนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในด้านประโยชน์ของพนักงาน ดา้นประโยชน์ต่อ
องค์กร และด้านทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน ตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจ
แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน ยกเวน้ ดา้นเพศท่ีมีระดบัแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 

ค ำส ำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, พนักงานระดับปฏิบัติการ, โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพัทยา 
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Abstract  

 The objectives of this study were 1) to study the work motivation of line staffs at a 4-star 
hotel in Pattaya city 2) to compare the work motivation of line staffs at a 4-star hotel in Pattaya city 
classified by personal factors. The research is quantitative research. The sample group used in the 
research was 400 line staffs at a 4-star hotel in Pattaya city. Data collection using questionnaires. The 
sample size was determined using Cochran's formula using the random sampling method. Statistics 
used to analyze data include frequency, percentage, mean, standard deviation. Testing t-test and F-
test with statistical significance at the .05 level. It was found that the overall level of work motivation 
of line staffs at a 4-star hotel in Pattaya city have a high level of opinion, with an average of 4.17, 
with the highest opinion in terms of benefits to employee, benefits to the organization and clear 
management direction, respectively. Personal factors include age, education level, monthly income, 
work experience and job positions Different people have different motivation levels. Therefore, the 
hypothesis is accepted, except for the gender aspect, which has no difference in motivation levels.  
 

Keywords: Work Motivation, Line staffs, 4-star hotel in Pattaya  
 
บทน า   

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม ส่งผลท าให้มีบทบาทท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถือไดว้า่เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัท่ีน ามาซ่ึงเงินไหลเวยีนภายในประเทศ ช่วยสร้างงาน 
และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ และเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย อา้งอิงจากบญัชีประชาชาติดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Satellite Account: TSA) ในปี พ.ศ. 
2562 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Gross 
Domestic Product: TGDP) มากถึง 3,005,552 ลา้นบาท หรือเท่ากบัสัดส่วนร้อยละ 17.79 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในปี 2563-2565ท่ีผา่น
มาส่งผลกระทบต่อองค์กร และสังคมต่าง ๆ ต้องปรับตัวเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานให้
สอดคลอ้งกบัยุคปรกติใหม่ องคก์รต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจดา้นโรงแรมจ าเป็นตอ้งสร้างแรงกระตุน้ให้
บุคลากรรู้สึกอยากท างาน ไม่อยากลาออก เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สภาวะ
ทางอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของบุคคล เป็นส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างานท่ีมี
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อิทธิพลต่อบุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารโรงแรมควรศึกษาส่ิงจูงใจ และกระตุน้ให้บุคลากรเกิดก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน การท าความรู้จกัและเขา้ใจในความรู้สึก ค่านิยม ธรรมชาติและความตอ้งการของ
บุคลากร ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริหารโรงแรมควรน ามาใช้ในการเสริมแรง เพื่อจูงใจให้บุคลากร
ท างานให้กบัองค์กรไดต้ามความตอ้งการเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร (บุรินทรวรวิทย ์พ่วนอุ๋ย 
อนุชิต บูรณพนัธ์ และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ, 2565) ดงันั้นการบริหารงานของโรงแรมให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จึงจ าเป็นตอ้งมีการจูงใจให้บุคลากรในองค์กร มีก าลงัใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ เพราะบุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
จะสามารถท างานได้อย่างดี และมุ่งมนัท่ีจะให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กรและ
ความส าเร็จของตวับุคคลดว้ย  
 การท่ีจะให้โรงแรมมีศกัยภาพการแข่งขนัดา้นงานบริการจ าเป็นอย่างมากในการท่ีจะตอ้งหา
แนวทางท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในใจพนักงานอย่างมากในการท่ีจะตอ้งหาแนวทางท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนในใจพนกังาน เพราะความรู้สึกภายใน คือ หวัใจหลกัท่ีจะท างานบริการออกมาไดดี้
อนัจะส่งผลต่อโรงแรมสามารถแข่งขนักบัโรงแรมอ่ืน ๆ และประสบความส าเร็จได ้ นอกจากน้ีธุรกิจ
โรงแรมในปัจจุบนัยงัมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทั้งทางดา้นการบริการของโรงแรมและการไดม้าซ่ึงผูท่ี้มาใช้
บริการ และยงัตอ้งแข่งขนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นนอกจากสวสัดิการขั้นพื้นฐาน 
บุคลากรส่วนใหญ่ย ังคาดหวังถึงสวัสดิการในด้านต่าง ๆ ท่ีมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพชีวิต 
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เพื่อให้พนกังานสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เต็มใจ
ท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างท่ีแทจ้ริง โรงแรมจึงควรมีการพฒันาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้าง
ความรู้สึกความตอ้งการปฏิบติังาน ในการน าไปเป็นแนวทางในการรักษาไวข้องพนกังานท่ีมีคุณภาพ
(ไพรทูล บุญศรี, ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา และ สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, 2564) 
  
วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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ค าถามการวจัิย 
1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา

เป็นอยา่งไร 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาเม่ือ

เปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐาน: พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีเพศแตกต่างกนั

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีอายุแตกต่างกนั

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 4 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 5 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการ

ท างานแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 6 พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวความคิด  

การวิจยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม    
4 ดาว ในเมืองพทัยาน้ี โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของไพรทูล บุญศรี, ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา และ สฎายุ ธีระวณิช
ตระกูล (2564). และไดส้ร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัภาพท่ี 1  
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1. ผูป้ระกอบการโรงแรม ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยท์ราบถึงแนวทางความ

ตอ้งการของพนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดี ภายใตแ้รงจูงใจท่ีตอ้งการและคุณภาพ
ชีวติท่ีดีอนัจะส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมประสบกบัความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าผลของการวิจยัไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และ
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของโรงแรม และปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์รงแรม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัโรงแรมอ่ืน ๆ 
 
วธีิการด าเนินงานวจัิย  

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บ
ขอ้มูลโดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของคอแครน (Cochran,1953).  
โดยแทนท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง และผูว้ิจยัส ารองไว ้4% หรือเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง 
รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ี
ผูว้ิจยัใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ  
 อาย ุ 
 ระดบัการศึกษา  
 รายไดต้่อเดือน  
 ระยะเวลาในการท างาน  
 ต าแหน่งงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน  
1. ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ  
2. ดา้นทิศทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน  
3. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพ่ิมข้ึน  
4. ดา้นการท างานแบบครอบครัว  
5. ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม  
6. ดา้นกฎระเบียบท่ีมีความยดืหยุน่  
7. ดา้นการก ากบัและติดตามผล  
8. ดา้นประโยชนข์องพนกังาน  
9. ดา้นประโยชนต์่อองคก์ร 

 
ท่ีมา: ไพรทูล บุญศรี, ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา และ สฎาย ุธีระวณิชตระกูล (2564). 
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ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
รวม 34 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการมีผู ้น าต้นแบบ ด้านทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึน ดา้นการท างานแบบครอบครัว ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม ดา้น
กฎระเบียบท่ีมีความยืดหยุ่น ด้านการก ากับและติดตามผล ด้านประโยชน์ของพนักงาน และด้าน
ประโยชน์ต่อองคก์ร และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ผูว้ิจยัหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการใชว้ิธีการหาความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากสูตร (Riviovelli and 
Hambleton, 1997) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั ค่าความตรง
เชิงเน้ือหาเท่ากบั  0.60-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน และน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α : Cronbach Alpha Coefficient) โดยค่าท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับในแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าเท่ากบั 0.962 (Cronbach, 1970). 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการติดต่อ
ประสานงานผู ้จ ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา พร้อมทั้ งช้ีแจงถึง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและยื่นแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
(Google Form) และหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บแบบตอบกลบัครบถว้นตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการน าขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเก็บรวบรวม แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) สถิติท่ีใชส้ าหรับ
วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการ
ท างาน และต าแหน่งงาน ซ่ึงประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส าหรับขอ้มูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.สถิติเชิงอนุมานส าหรับการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา  ผูว้ิจยั
ใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยการใช้ค่า t-test และค่า One-way Anova (F-test) ก าหนดคู่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ผลการวจัิย  
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา และ3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 
1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา จ านวน 400 คน  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายุ
ระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่อนุปริญญามี  จ  านวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.30 มีระยะเวลาในการท างาน 1 - 3 ปี มีจ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายแม่บา้น จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  

 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 
ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม  

4 ดาว ในเมืองพทัยา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีผู ้น าต้นแบบ ด้านทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึน ดา้นการท างานแบบครอบครัว ดา้นการ
สร้างการมีส่วนร่วม ดา้นกฎระเบียบท่ีมีความยืดหยุน่ ดา้นการก ากบัและติดตามผล ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน และดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา โดยภาพรวม 

 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ  4.19  0.59 มาก 
2 ดา้นทิศทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน   4.203 0.65 มาก 
3 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึน  4.07  0.68 มาก 
4 ดา้นการท างานแบบครอบครัว  4.17  0.62 มาก 
5 ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม  4.16  0.59 มาก 
6 ดา้นกฎระเบียบท่ีมีความยดืหยุน่  4.15  0.65 มาก 
7 ดา้นการก ากบัและติดตามผล  4.18  0.62 มาก 
8 ดา้นประโยชน์ของพนกังาน   4.231 0.61 มาก 
9 ดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร  4.212 0.60 มาก 

 รวมเฉลีย่ 4.17 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17 , 
S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นประโยชน์ของพนกังานมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( ̅ = 4.23 , S.D. = 0.61) รองลงมาคือดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร ( ̅ = 4.21 , 
S.D. = 0.60) และดา้นทิศทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน ( ̅ = 4.20 , S.D. = 0.65) ตามล าดบั โดยท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึน ( ̅ = 4.07 , S.D. = 0.68) 

 
3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว     
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามเพศวม 

 

รายการ 
ชาย (N=143) หญงิ (N=257) 

t Sig. 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ 4.32 0.59 4.12 0.58 3.211 .001** 
ดา้นทิศทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน 4.25 0.69 4.17 0.63 1.243 .215 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึน 4.17 0.71 4.01 0.66 2.231 .026* 
ดา้นการท างานแบบครอบครัว 4.24 0.66 4.12 0.59 1.789 .075 
ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม 4.22 0.65 4.13 0.56 1.419 .157 
ดา้นกฎระเบียบท่ีมีความยดืหยุน่ 4.14 0.69 4.15 0.63 -0.175 .862 
ดา้นการก ากบัและติดตามผล 4.23 0.68 4.15 0.58 1.230 .220 
ดา้นประโยชน์ของพนกังาน 4.28 0.65 4.20 0.58 1.203 .230 
ดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร 4.23 0.64 4.20 0.58 0.494 .621 
รวม 4.23 0.58 4.14 0.50 1.601 .111 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.1 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา พบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง ผลของค่า sig. ท่ี 0.111 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีเพียงดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึน ท่ีมีค่า sig. 
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เท่ากบั .026 สามารถสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศต่างกนัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี 1 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 เพศท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามอาย ุ

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 7.657 5 1.531 4.624 
 

.000** 
 ภายในกลุ่ม 130.485 394 .331 

รวม 138.142 399  
ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.464 5 1.493 3.654 
 

.003** 
 ภายในกลุ่ม 160.980 394 .409 

รวม 168.444 399  
ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.731 5 .946 2.083 
 

.067 
 ภายในกลุ่ม 178.934 394 .454 

รวม 183.665 399  
ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 8.316 5 1.663 4.520 
 

.001** 
 ภายในกลุ่ม 144.962 394 .368 

รวม 153.277 399  
ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 7.833 5 1.567 4.678 
 

.000** 
ภายในกลุ่ม 131.942 394 .335 
รวม 139.774 399  

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.207 5 1.041 2.493 
 

.031* 
ภายในกลุ่ม 164.591 394 .418 
รวม 169.797 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 6.521 5 1.304 3.500 
 

.004** 
 ภายในกลุ่ม 146.829 394 .373 

รวม 153.350 399  
ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.061 5 2.212 6.360 
 

.000** 
 ภายในกลุ่ม 137.054 394 .348 

รวม 148.116 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.511 5 1.702 4.898 
 

.000** 
 ภายในกลุ่ม 136.926 394 .348 

รวม 145.438 399  
รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.803 5 1.361 5.058 .000** 

ภายในกลุ่ม 105.993 394 .269 
รวม 112.796 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.1 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อายุและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา พบวา่มีผลของค่า sig. ท่ี .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีเพียงดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึนท่ีมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า 
sig. เท่ากบั .067 สามารถสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี 2 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  อายุท่ีแตกต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   

ในเมืองพทัยาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 5.773 3 1.924 5.757 
 

.001** 

 ภายในกลุ่ม 132.369 396 .334 
รวม 138.142 399  

ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.013 3 2.338 5.735 
 

.001** 

 
 

ภายในกลุ่ม 161.431 396 .408 
รวม 168.444 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.762 3 1.587 3.514 
 

.015* 

 ภายในกลุ่ม 178.903 396 .452 
รวม 183.665 399  

ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 10.119 3 3.373 9.330 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 143.159 396 .362 
รวม 153.278 399  

ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 6.309 3 2.103 6.239 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 133.466 396 .337 
รวม 139.774 399  

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.104 3 3.368 8.352 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 159.693 396 .403 
รวม 169.798 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 11.149 3 3.716 10.349 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 142.201 396 .359 
รวม 153.350 399  

ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 10.504 3 3.501 10.075 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 137.612 396 .348 
รวม 148.116 399  

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.748 3 4.583 13.780 
 

.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 131.690 396 .333 
รวม 145.438 399  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 8.083 3 2.694 10.189 .000** 

 ภายในกลุ่ม 104.714 396 .264 
รวม 112.796 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.1 
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จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดับการศึกษาและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม         
4 ดาว ในเมืองพทัยา พบวา่มีผลของค่า sig. ท่ี .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 สามารถ
สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 3 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา
แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามรายได ้

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 11.648 4 2.912 
9.094 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 126.494 395 .320 
รวม 138.142 399  

ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 20.978 4 5.244 
14.048 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 147.467 395 .373 
รวม 168.444 399  

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 23.895 4 5.974 
14.769 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 159.770 395 .404 
รวม 183.665 399  

ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 14.982 4 3.745 
10.698 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 138.296 395 .350 
รวม 153.277 399  

ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 13.197 4 3.299 
10.295 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 126.578 395 .320 
รวม 139.774 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 19.955 4 4.989 
13.151 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 149.842 395 .379 
รวม 169.797 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 20.312 4 5.078 
15.077 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 133.038 395 .337 
รวม 153.350 399  

ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 19.849 4 4.962 
15.281 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 128.267 395 .325 
รวม 148.116 399  

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 10.353 4 2.588 
7.568 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 135.085 395 .342 
รวม 145.438 399  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 16.284 4 4.071 
16.661 .000** ภายในกลุ่ม 96.513 395 .244 

รวม 112.796 399  
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.1 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายไดแ้ละค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยา พบวา่มีผลของค่า sig. ท่ี .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 สามารถสรุปไดว้า่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี 4 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  รายไดแ้ตกต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว  
ในเมืองพทัยาจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 3.471 3 1.157 
3.402 

 
.018* 

 
ภายในกลุ่ม 134.671 396 .340 
รวม 138.142 399  

ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.741 3 1.580 
3.823 

 
.010* 

 
ภายในกลุ่ม 163.703 396 .413 
รวม 168.444 399  

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.766 3 3.922 
9.035 

 
.000** 

 
ภายในกลุ่ม 171.899 396 .434 
รวม 183.665 399  

ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 4.759 3 1.586 
4.229 

 
.006** 

 
ภายในกลุ่ม 148.519 396 .375 
รวม 153.277 399  

ดา้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.754 3 1.251 
3.643 

 
.013* 

 
ภายในกลุ่ม 136.020 396 .343 
รวม 139.774 399  

ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.160 3 1.387 
3.315 

 
.020* 

 
ภายในกลุ่ม 165.638 396 .418 
รวม 169.798 399  

ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.651 3 1.884 
5.050 

 
.002** 

 
ภายในกลุ่ม 147.699 396 .373 
รวม 153.350 399  

ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.200 3 1.733 
4.802 

 
.003** 

 
ภายในกลุ่ม 142.916 396 .361 
รวม 148.116 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.935 3 1.312 
3.671 

 
.012* 

 
ภายในกลุ่ม 141.502 396 .357 
รวม 145.437 399  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.313 3 1.438 
5.248 .001** ภายในกลุ่ม 108.483 396 .274 

รวม 112.796 399  
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.1 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระยะเวลาในการท างานได้และค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
โรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา พบวา่มีผลของค่า sig. ท่ี .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั   

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 5 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  ระยะเวลาในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมือง
พทัยาแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว   

ในเมืองพทัยาจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นการมีผูน้ าตน้แบบ ระหวา่งกลุ่ม 3.035 6 .506 1.471 
 

.187 
 ภายในกลุ่ม 135.107 393 .344 

รวม 138.142 399  
ดา้นทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.154 6 .526 1.250 
 

.280 
 ภายในกลุ่ม 165.291 393 .421 

รวม 168.444 399  
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.970 6 .995 2.201 
 

.042* 
 ภายในกลุ่ม 177.695 393 .452 

รวม 183.665 399  
ดา้นการท างานแบบ
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 5.420 6 .903 2.401 
 

.027* 
 ภายในกลุ่ม 147.857 393 .376 

รวม 153.278 399  
ดา้นการสร้างการมี   
ส่วนร่วม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.864 6 .644 1.862 
 

.086 
 ภายในกลุ่ม 135.910 393 .346 

รวม 139.774 399  
ดา้นกฎระเบียบท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.177 6 .696 1.652 
 

.132 
 ภายในกลุ่ม 165.620 393 .421 

รวม 169.798 399  
ดา้นการก ากบัและ
ติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.116 6 .853 2.261 
 

.037* 
 ภายในกลุ่ม 148.234 393 .377 

รวม 153.350 399  
ดา้นประโยชน์ของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.012 6 .835 2.294 
 

.034* 
 ภายในกลุ่ม 143.104 393 .364 

รวม 148.116 399  
ดา้นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.314 6 .719 2.002 
 

.064 
 ภายในกลุ่ม 141.124 393 .359 

รวม 145.438 399  
รวม ระหวา่งกลุ่ม 3.855 6 .642 2.317 .033* 

ภายในกลุ่ม 108.942 393 .277 
รวม 112.796 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.1 
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จากตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่งงานและค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว 
ในเมืองพทัยา พบวา่มีผลของค่า sig. ท่ี .033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึน ดา้นการท างานแบบครอบครัว ดา้นการก ากบั
และติดตามผล และด้านประโยชน์ของพนักงาน มีค่า sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 6 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับ H1  ต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา
แตกต่างกนั 

 
สรุปและอภิปรายผล  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายุ
ระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่อนุปริญญามี จ านวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.30 มีระยะเวลาในการท างาน 1 - 3 ปี มีจ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายแม่บา้น จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  

จากการวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยา ผูว้จิยัพบผลท่ีเป็นประเด็นการการวจิยั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์การวิจยั 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยา พบวา่  

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม พนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ใน
เมืองพทัยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด
ซ่ึงผูบ้ริหารโรงแรมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนกังาน โดยควรค านึงถึงดา้นประโยชน์ของ
พนักงาน ด้านประโยชน์ต่อองค์กร และด้านทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน ตามล าดับ ทั้ งน้ี
สอดคล้องกบังานวิจยัของวฒันชัย ไชยอ าพร สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และปภพ พุฒิมานรดีกุล 
(2565) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ร แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในระดับปฏิบติัการของอุตสาหกรรม
บริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ภาพรวมดา้นแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของประเทือง มูลทองตน ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา และสาวิตตรี จบศรี 
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(2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั     
3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ภาพรวมดา้นแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 

วตัถุประสงค์การวิจยั 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาว ในเมืองพทัยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
แรงจูงใจแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน ยกเวน้ ด้านเพศท่ีมีระดบัแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลอยไพลิน อิงบุญ กนกวรรณ แสนเมือง และกาญจนา พนัธ์ุเอ่ียม (2562) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัสยามราช จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั สยามราช จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
และอายงุานต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสยามราช จ ากดั (มหาชน) 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารและเจ้าของโรงแรมควรให้ความส าคญัในการ
ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงแรม 4 ดาว ควรค านึงถึงผลประโยชน์ของ
พนักงาน ผลประโยชน์ขององค์กร และการมีทิศทางในการบริหารงานท่ีชัดเจน โดยเน้นการให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก และควรท่ีจะมีการพฒันาและส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจอยา่งต่อเน่ืองใน
ดา้นอ่ืน ๆ  
 2. ควรขยายขอบเขตในการศึกษาท่ีมากข้ึน เพื่อให้ไดผ้ลของการวิจยัท่ีครอบคลุมและเกิด
ประโยชน์แก่ผูบ้ริหารและธุรกิจโรงแรมมากยิง่ข้ึน 
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