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บทคัดย่อ 
การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม และ2) แนวทางการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทลั
ให้กบัผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการศึกษาแบบเชิง
คุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (ประธานกลุ่ม) ดว้ยการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 ราย 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์ดว้ยการคิดเชิงออกแบบ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ ทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หน้าท่ีแผนกการตลาด ขาดความรู้ทางดา้นการตลาด
ดิจิทลั เนน้การขายสินคา้ให้กบัลูกคา้เจา้ประจ า การขายส่ง หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดง
สินคา้ แนวทางการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชช่้องทางตลาดดิจิทลัใหก้บัผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน
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ผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดดิจิทัล และ
การตลาดดิจิทลัผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ก และ2) แนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดโดยใช้ช่องทาง
ตลาดดิจิทัลผ่านเพจเฟซบุ๊ก โดยใช้กระบวนการน าเสนอในรูปแบบเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสาร
ประกอบดว้ย ภาพถ่าย การแชร์โพสต ์และขอ้คิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม สอดแทรกความรู้ การ
เล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัผา้มดัยอ้ม รวมถึงถ่ายทอดวถีิชีวติของคนในชุมชน และวฒันธรรมของคนในชุมชน 

 

ค ำส ำคัญ: ช่องทางจัดจ าหน่าย, การตลาดดิจิทัล, วิสาหกิจชุมชน, ผ้ามดัย้อม 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study about 1) the problems in marketing operations of 

the tie-dye community enterprise group; 2) guidelines for developing distribution channels by using 
digital marketing channels for tie-dye community enterprise products. San Kamphaeng District, 
Chiang Mai Province, conducted a qualitative study, collecting data from community enterprise 
groups (Group President), selecting 10 people by purposive in-depth interviews and analyzing 
qualitative data with design thinking. 
 The results of the research revealed that 1) the marketing problem of the community 
enterprise group was human resource, because most of the members were cloth dyers. There were no 
marketing department staff; lack of digital marketing knowledge; focus on selling products to regular 
customers; wholesale or selling products by setting up a booth at a trade show. Guideline for the 
development of distribution channels by using digital marketing channels for tie-dye community 
enterprise products, San Kamphaeng District, Chiang Mai Province, was to promote knowledge 
about digital marketing, and digital marketing via Facebook page; and 2) guideline for developing 
marketing channels using digital marketing via Facebook page by using the presentation process in 
the form of content used in communication : consisting of photos, sharing posts and opinions and 
activities of the group; inserting knowledge; telling stories about tie-dye fabrics as well as conveying 
the way of life and culture of people in the community. 
 

Keywords: Distribution Channels, Digital Marketing, Community Enterprise, Tie-Dye 
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บทนํา 
 การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมถึงดา้นการบริโภคซ่ึง
เป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีพ ล้วนเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของแต่ละประเทศ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าให้ระบบการผลิตเปล่ียนแปลงตาม สินค้าบางชนิดต้องการ
รูปแบบการตลาดแบบเฉพาะ ดงันั้นจึงเกิดการพฒันาระบบการผลิตและการตลาด เกิดการเช่ือมโยง
การคา้ในรูปแบบอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564) 
 ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน เป็นการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือท่ีเรียกว่า 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ประกอบกบัโควิด-
19 ท่ีเข้ามาเป็นตวัเร่ง ส่งผลให้ E-commerce ยิ่งมีบทบาทเพิ่มมากข้ึน และผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ 
SMEs  วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม จ าเป็นตอ้งปรับตวัมาใช้ช่องทาง E-commerce เพื่อเป็น
ทางรอดของธุรกิจ จากขอ้มูลการส ารวจพบวา่มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ของไทยในปี 
2564 นั้นมีมูลค่าประมาณ 4.01 ลา้นลา้นบาท เติบโตข้ึนจากปี 2563 ท่ีมูลค่าประมาณ 3.78 ลา้นลา้นบาท 
ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการเติบโตดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุค
ดิจิทัลท่ีนิยมการซ้ือสินค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social commerce) อย่างเช่น Facebook, Line และ
Instagram เป็นตน้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 
  วิสาหกิจชุมชน ถือเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างเสริมขบัเคล่ือนพฒันาเศรษฐกิจระดบัชุมชน
ให้เขม้แข็ง และเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งถือเป็นหวัใจส าคญัของระบบเศรษฐกิจระดบัประเทศ ส่งเสริม
โดยภาครัฐเพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยมี
เป้าหมาย คือสร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพฒันาเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชนท่ีครอบคลุม
การบริหารจัดการทุกด้าน ให้มีระบบการจัดการการผลิต การแปรรูป การตลาด และการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากประสบการณ์ในชีวิตของคน ซ่ึงผ่านกระบวนการ
ศึกษา สังเกต คิดวิเคราะห์ จนเกิดปัญญาและตกผลึกเป็นองคค์วามรู้ท่ีประกอบกนัข้ึนมาจากองคค์วามรู้
หลาย ๆ ดา้นจนออกแบบมาเป็นผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
(พิทยา สุนทรประเวศ, 2564) 
  วิสาหกิจชุมชนอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกลุ่มอาชีพท่ีออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
ตนเอง เพื่อส่ือถึงความเป็นท้องถ่ินและความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท่ีส่ือออกมาผ่านทางรูปแบบ
สินคา้ รวมถึงช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ เพื่อให้สามารถจ าหน่ายสินคา้ของตนเองได ้เป็นการเพิ่ม
รายไดใ้ห้กบัคนในครอบครัวอีกดว้ย แต่ยงัพบปัญหาในเร่ืองของวิธีการขายผา่นช่องทางออนไลน์ หรือ
ยงัไม่มีช่องทางการขายในรูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเร่ิมตน้จากการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม
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เล็ก ๆ และมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น บางกลุ่มก็ท าเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงมีรายไดสู้งข้ึน แต่ยงัขาดความรู้ใน
เร่ืองการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ประกอบกบัปัญหาผลกระทบจากโรคไวรัสโคโรน่าหรือโค
วิด-19 (COVID-19) ท าให้ยอดการจ าหน่ายสินคา้ลดลง มีรายไดล้ดลง และการส่งออกของสินคา้ลดลง 
จึงท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งปรับตวั โดยการรวมกลุ่มของคนในพื้นท่ี เพื่อจดัหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ แต่กลบัพบว่าบางกลุ่มท่ีมีการรวมตวัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ียงัพบปัญหาการ
ขาดช่องทางการตลาด เน่ืองจากขาดความรู้ทางดา้นการตลาดและความเช่ือมโยงทางการตลาดระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนกับลูกค้ายงัไม่เข้มแข็ง จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้การตลาดในยุคปัจจุบัน
เปล่ียนแปลงไป การเขา้มาของตลาดดิจิทลัเขา้มาช่วยในการขายสินคา้ถือว่าเป็นทางเลือกใหม่ท่ีส าคญั 
ซ่ึงสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการมีตลาดรองรับของผลผลิตสินค้าแปรรูป จะท าให้ผูป้ระกอบการมี
ช่องทางในการขายสินคา้และมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ดงันั้นจากกรอบแนวคิดผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางในการ
พฒันาช่องจดัจ าหน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทลั โดยช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตลาดดิจิทลั ทั้ งทกัษะเชิง
วิเคราะห์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการออกแบบกลยุทธ์และการจัดการช่องทางการกระจายสินค้าอย่างมี
ประสิทธิผล (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 
  จากปัญหาดังกล่าว ช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านตลาดดิจิทัล จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
แก้ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาช่องทางจดั
จ าหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัของวสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มียอดขายเพิ่มข้ึน และโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน 
และสามารถขยายผลต่อไปไดใ้นอนาคต 
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การตลาดหลากหลายวธีิมาประกอบกนัเพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้
สนับสนุน เพื่อท าการส่งเสริมการตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจ รวมถึงตราผลิตภณัฑ ์
ผ่านส่ือดิจิทลัหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการด าเนินการด้านการตลาดดิจิทลัน้ีสามารถด าเนินการโดย
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ผสมผสานทั้ งช่องทางท่ีใช้อินเทอร์เน็ตและไม่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้มาสนับสนุนการด าเนินการดา้นการสร้างสรรค์ ส่ือสาร และน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์เพื่อส่งมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ์ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
ครอบคลุม ทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 
  Kotler (2017) ไดอ้ธิบายถึงช่องทางการตลาดดิจิทลัไวว้า่ เป็นวิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน ามาใช้
ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ และด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้งการซ้ือ-ขายสินคา้ บริการต่าง ๆ และการท า
ธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิงพาณิชยผ์่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) 
Facebook 2) Instagram 3) Line@ 4) Chatbot 5) YouTube และ6) จดัท า QR code ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ 
  วิลาส ฉ ่ าเลิศวฒัน์ (2559) ได้อธิบายถึงช่องทางการตลาดดิจิทลัไวว้่า เป็นการท าการตลาด
ออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายช่องทางในการส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละช่องทางมีลกัษณะ
และกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 1) เฟซบุ๊ก (Facebook) 2) อินสตาแกรม (Instagram) 3) 
ทวติเตอร์ (Twitter) 4) ยทููป (Youtube) และ5)ไลน์ (Line) 
  องค์ประกอบเวบ็ไซต์ของช่องทางการตลาดดิจิทลั  
   อิธิวฒัน์ รัตนพองบู่ (2555) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบเว็บไชต์ของช่องทางการตลาดดิจิทัล 
ประกอบดว้ย 7 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1.  ดา้นรูปลกัษณ์ (Context) ประกอบดว้ย รูปแบบเวบ็ไซต์มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ี
ขาย รูปแบบเวบ็ไซต ์สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูล การแสดงค าแนะน า หรือวิธีการใชเ้วบ็ไซต ์และความ
สบายตาในการอ่านขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
  2.  ดา้นส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) ประกอบดว้ย มีรายละเอียดสินคา้ครบถว้น ไดแ้ก่ 
รูปภาพ ขนาด น ้ าหนัก ราคา มีการบรรยายคุณสมบติัของสินคา้ และวิธีการใช้สินคา้อย่างละเอียด มี
รูปภาพสินคา้หลายมุมมอง มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ และเง่ือนไขการขอเปล่ียนหรือ
คืนสินคา้อยา่งชดัเจน 
  3.  ดา้นความเป็นชุมชน (Community) ประกอบดว้ย มีเวบ็บอร์ดส าหรับติดต่อเจา้ของเวบ็ไซต์
เสนอค าแนะน า ติชมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิก มี Facebook Fan Page ส าหรับท าการ
ประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างกวา้งขวาง ในหน้าของสินค้า ผูใ้ช้
เวบ็ไซตส์ามารถกด Share รายละเอียดของสินคา้ไปยงัหนา้ Wall ของ Facebook ไดห้นา้เวบ็ไซตมี์ห้อง
แชตรูม (Chat Room) ท่ีผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์และสามารถเขา้ไปพิมพส์นทนากนัไดอ้ยา่งทนัที 
  4.  ดา้นการท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะความตอ้งการลูกคา้ (Customization) ประกอบดว้ย มี
การเก็บขอ้มูลของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เพื่อการน าเสนอขอ้มูลท่ีตรงกบัลกัษณะความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
เฉพาะราย มีบริการให้ผูใ้ช้เว็บไซต์สามารถปรับแต่งสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผูซ้ื้อได้
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ความสามารถในการบนัทึกประวติั การใช้เวบ็ไซต์และขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีผ่านมาโดยอา้งอิงจากรหัส
ผู ้ใช้ (Username) ของผู ้ใช้เว็บไซต์แต่ละคน และความสามารถเปล่ียนภาษาได้หลายภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ และภาษาไทย 
  5.  ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) ประกอบด้วย มีการ Update ข่าวสารข้อมูล 
กิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่สมาชิกผา่นทาง E-mail หรือผา่นทาง SMS อยา่งสม ่าเสมอ มีขอ้มูลเบอร์
โทรศพัท ์E-mail ของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถติดต่อสอบถาม
ได้สะดวก สามารถดูข้อมูลของเว็บไซต์ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad, Samsung 
Galaxy Tab เป็นตน้ สามารถดูขอ้มูลของเว็บไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เช่น Internet Explorer, 
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari เป็นตน้ 
  6.  ดา้นการเช่ือมโยง (Connection) ประกอบดว้ย มีช่องให้คน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ มีช่อง
ใหค้น้หาขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซตผ์า่นทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ่ื์น  ๆ มีการรวบรวม
รายช่ือเวบ็ไซต์ท่ีน่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ท่ีตอ้งการได้
โดยง่าย มีความสามารถในการแสดงวา่ ตอนน้ีผูใ้ช้เวบ็ไซตอ์ยูส่่วนไหนของเวบ็ไซต์ หรือเคร่ืองหมาย
น าทาง (Navigation) 
  7.  ดา้นการติดต่อคา้ขาย (Commerce) ขั้นตอนการสั่งซ้ือในเวบ็ไซตไ์ม่ยุง่ยาก ซับซ้อน ระบบ
การสั่งซ้ือในเว็บไซต์สามารถยกเลิกการสั่งซ้ือ หรือสั่งซ้ือเพิ่มโดยสะดวก สามารถตรวจสอบ
สถานะการสั่งซ้ือ และสถานะการจดัส่งสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์สามารถช าระคา้สินคา้ผา่นบตัรเครดิตได ้
  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
  Plattner, H. (2017) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการคิดเชิงออกแบบไวว้า่ เป็นกระบวนการคิดท่ีใชก้าร
ท าความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึง โดยใหผู้ใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง และน าเอาความคิดสร้างสรรคแ์ละ
มุมมองจากคนหลาย ๆ สาขาอาชีพมาสร้างไอเดีย แนวทางการแก้ไข และน าเอาแนวทางต่าง ๆ 
เหล่านั้นมาทดสอบและพฒันา เพื่อให้ไดแ้นวทางหรือนวตักรรมท่ีตอบโจทยก์บัผูใ้ชแ้ละสถานการณ์
นั้ น ๆ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน ดังน้ี  1) การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
(Empathize) 2) ตีความปัญหา (Define) 3) ระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั (Ideate) 4) พฒันาตน้แบบ 
(Prototype) และ 5) ทดสอบตน้แบบ (Test) 
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วธีิการวจัิย 
  ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มัดยอ้ม ในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 10 คน จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม จ านวนทั้งส้ิน 2 ต าบล ประกอบดว้ย ต าบลออนใต ้
จ านวน 1 กลุ่ม และต าบลแม่ปูคา จ  านวน 1 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 2 กลุ่ม ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดงัน้ี 1) วิสาหกิจชุมชนออนใต ้จ านวน 5 คน (ประธานกลุ่ม) 2) วิสาหกิจชุมชน
แม่ปูคา จ  านวน 5 คน (ประธานกลุ่ม) เหตุผลในการเลือกพื้นท่ีในการด าเนินการวจิยั เน่ืองจากการท าผา้
มดัยอ้มเป็นอาชีพหลกัท่ีส าคญัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีคอยหล่อเล้ียงคนในชุมชน ประกอบกับ
เทคนิคหรือวิธีการยอ้มดว้ยแบบภูมิปัญญาดั้งเดิม เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีควรไดรั้บการสืบทอดให้คงอยู่
ต่อไป (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 
  เคร่ืองมือวจัิย  
  สัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้ขอ้ค าถามการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ได้แก่ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม 
และตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทัลให้กับผลิตภัณฑ์
วสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 1 ท่าน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มดั
ยอ้ม จ านวน 2 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยค่าความเท่ียงตรงความสอดคลอ้งของ
ข้อค าถามแต่ละข้อกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli, & Hambleton, 
1977) โดยก าหนดค่า IOC ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 0.5 ข้ึนไปมีความสอดคลอ้งกนัสามารถน าไปใชไ้ด ้
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อใชใ้นการวจิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ขอ้มูลทุติย
ภูมิ ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการวิจยั 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้มัดยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็นรายบุคคล จ านวน 10 ราย  
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชนทั้ง 10 ราย ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบฟอร์มการ
บนัทึกและการบนัทึกเสียงการโต้ตอบในประเด็นการสัมภาษณ์ เร่ิมตน้วิเคราะห์ประเด็นหลกัจาก
ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยตามล าดับ แล้วน าเสนอในรูปแบบการบรรยายเน้ือหาเชิง
พรรณนา จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ Design Thinking หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มวิสาหกิจ
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ชุมชน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยอาศยั
รูปแบบของการคิดเชิงออกแบบโดยใช้รูปแบบ Design Thinking ของ (Plattner, H., 2017) ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) โดยการน า 
Content analysis (สุภางค ์จนัทวานิช, 2540) ในการวเิคราะห์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 ราย รวมถึง
วิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีตอ้งการแก้ไขว่ามีปัญหาอะไรบา้ง ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์น าไปเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในขั้นการตีความปัญหาต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 2 การตีความปัญหา (Define) หลงัจากทราบวา่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีปัญหาอะไรบา้ง 
และจุดมุ่งหมายอะไร น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นขั้นตอนการระบุประเด็นปัญหา 
  ขั้นตอนท่ี 3 การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั (Ideate) เป็นการระดมความคิดในการแกไ้ข
ปัญหา โดยการดูกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นหลกั เป็นการออกแบบช่องทางการเขา้ถึงสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ 
วา่ช่องทางไหนท่ีจะสามารถให้ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจและลูกคา้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดแ้ละยงัท าให้
กลุ่มลูกคา้สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผา้มดัยอ้ม 
  ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาต้นแบบ (Prototype) เม่ือประธานกลุ่มได้ด าเนินการเลือกช่องทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจผา้มดัยอ้มแลว้ จึงเร่ิมด าเนินการพฒันาตามขั้นตอนท่ีวางไว ้ 
  ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบตน้แบบ (Test) โดยการใช้วิธี Triangulation ตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเส้า (สุภางค์ จนัทวานิช, 2553) น ารูปแบบท่ีได้ท าการออกแบบไวป้รับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ร่วมกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชน และส่งมอบเพจเฟซบุ๊กใหก้บักลุ่มและก าหนดผูรั้บผิดชอบในการดูแลและ
บริหารจดัการ 
 
ผลการศึกษา 
  จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัของวิสาหกิจชุมชนผา้
มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) โดยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 ราย ของลักษณะข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อยูใ่นเขตอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มลูกคา้หลกัของธุรกิจไดแ้ก่ วยัท างาน ร้านขายส่ง นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ กลุ่มนกัศึกษาหรือกลุ่มวยัรุ่น รวมถึงคนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนอ าเภอสันก าแพง อีกทั้ง
เป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีหนา้ท่ีตั้งแต่การออกแบบ การรับออเดอร์ การรับช าระเงินค่าสินคา้
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ทั้งแบบจ่ายเงินสดและการใหเ้ครดิตลูกคา้ประจ า และการขนส่งสินคา้ โดยสินคา้หลกัส่วนใหญ่จะเป็น
ชุดเดรส ชุดเด็ก ผา้คลุม เส้ือ กางเกง ผา้พนัคอ กระเป๋า และผา้โพกผม จ านวนสมาชิกภายในกลุ่มตั้งแต่ 
2-15 คน และและด าเนินธุรกิจมาแลว้มากกวา่ 20 ปี 
  ขั้นตอนที่ 2 การตีความปัญหา (Define) ในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผา้มดัยอ้ม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นบริหารจดัการ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของสมาชิกภายในกลุ่ม คือ ทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชี การตลาด ส่วนใหญ่ท าเองหมด ท า
ออเดอร์การรับของแบบง่าย ส่งของ จะไม่มีคนท่ีมีความรู้ในดา้นส่ือออนไลน์เขา้มา ขาดความรู้ในการ
ใชส่ื้อออนไลน์ รวมถึงเป็นการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ไดผ้ลิตต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
  2.2  ดา้นการตลาด ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาท่ีมกัพบในการใชช่้องทางการตลาดออนไลน์ คือ 
สินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั การสร้างตวัตนและเร่ืองราว รวมถึงยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อออนไลน์ 
อาทิ การถ่ายรูปสินคา้ใหน่้าสนใจ บางคร้ังถ่ายรูปภาพไปแลว้ มีการปรับสีของรูปภาพ บางคร้ังสีไม่ตรง
กบัสินคา้จริง การโพสรูปสินคา้ และการออกแบบเพจ รวมถึงช่องทางการจ ากดั เน้นการขายสินคา้
ใหก้บัลูกคา้เจา้ประจ า หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดงสินคา้  
  ขั้นตอนที่ 3 การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั (Ideate) ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการขาย
สินคา้ผา่นช่องทางเพจเฟซบุ๊กเน่ืองจากเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายท่ีใช้งานได้
ง่ายไม่ยุ่งยาก สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 
  ขั้นตอนที่ 4 การพฒันาตน้แบบ (Prototype) ผลการวิจยัพบวา่ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้
มดัยอ้ม ไดท้  าการเลือกช่องทางการขายผา่นช่องทางเพจเฟซบุ๊ก โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ประกอบดว้ย ภาพถ่าย การแชร์โพสต์ และขอ้คิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม สอดแทรกความรู้
และวถีิชีวติในชุมชนและวฒันธรรมในชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบต้นแบบ (Test) ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาช่องทางจดั
จ าหน่ายโดยใชช่้องทางตลาดดิจิทลัให้กบัผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ ช่องทางเพจเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายท่ีใชง้าน
ไดง่้ายไม่ยุง่ยาก ผา่นการน าเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ ของผา้มดัยอ้ม เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ 
และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของสินค้าท่ีมาจากคนในชุมชน ควรค่าแก่การอนุรักษ์สืบต่อไปยงัรุ่น
ลูกหลาน รวมถึงตอ้งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ โดย
การเขา้มาให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ แนะน าเร่ืองระบบออนไลน์ รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการ
ขายสินคา้ในช่องทางอ่ืน ๆ 
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อภิปรายและสรุป 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัของ

วิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ น าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้Design Thinking สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สภาพปัญหาในการด าเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริหารจัดการ ปัญหาของสมาชิกภายในกลุ่ม คือ ทรัพยากรบุคคล 

เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชี การตลาด ส่วนใหญ่ท าเองหมด ท า
ออเดอร์การรับของแบบง่าย ส่งของ จะไม่มีคนท่ีมีความรู้ในดา้นส่ือออนไลน์เขา้มา ขาดความรู้ในการ
ใชส่ื้อออนไลน์ รวมถึงเป็นการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ไดผ้ลิตต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ในส่วน
ทางดา้นการตลาด ปัญหาท่ีมกัพบในการใชช่้องทางการตลาดออนไลน์ พบวา่สินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั การ
สร้างตวัตนและเร่ืองราว รวมถึงยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อออนไลน์ อาทิ การถ่ายรูปสินคา้
ให้น่าสนใจ บางคร้ังถ่ายรูปภาพไปแลว้ มีการปรับสีของรูปภาพ บางคร้ังสีไม่ตรงกบัสินคา้จริง การโพ
สรูปสินคา้ และการออกแบบเพจ รวมถึงช่องทางการจ ากดั เน้นการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้เจา้ประจ า 
หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดงสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาสกร รอดแผลง (2564) 
เร่ืองการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑง์อบ กลุ่มผลิตภณัฑจ์กัสานงอบไทยลาวแงว้ท
องเอน อ าเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ขาดความรู้
ทางการตลาด ช่องทางการตลาดมีจ ากดั เน้นการขายให้กบัลูกค้าประจ า หรือขายในงานออกร้านท่ี
หน่วยงานราชการในจงัหวดัจดัข้ึนแนวทางในการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑง์อบ
คือ การส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดออนไลน์ และการตลาดออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก และ
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของฌานนท์ ป่ินเสม และทิชากร เกษรบวั (2565) เร่ืองการส่งเสริมการท า
ตลาดดิจิทัลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัฉะเชิงเทราเพื่อรองรับระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (EEC) ท่ีพบวา่ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ปัญหาล าดบัแรกคือ ปัญหาขอ้มูล
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาไม่แจง้หนา้ร้านให้ชดัเจนขาดความน่าเช่ือถือ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งพยายามกระตุน้การโฆษณาบ่อย ๆ เช่น การโพสขายสินคา้ ซ่ึงการกระตุน้
จะตอ้งใส่รายละเอียดของสินคา้ใหช้ดัเจนเพื่อสร้างความน่เช่ือถือ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัอาจจะใช้
กลยุทธ์การให้ความรู้ท่ีคาดว่าผูบ้ริโภคจะสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์แทน จะช่วยท าให้
ลูกคา้เขา้มาชม เขา้มาอ่าน จนอาจท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าหรือรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาช่องทางจัดจําหน่ายโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทัลให้กับผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจ
ชุมชนผ้ามัดย้อม อาํเภอสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการขายสินคา้ผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายท่ีใช้งานไดง่้ายไม่ยุง่ยาก สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งยงัเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก อีกทั้งรูปแบบเน้ือหาท่ีใช้
ในการส่ือสารประกอบด้วย ภาพถ่าย การแชร์โพสต์ และข้อคิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม 
สอดแทรกความรู้และวถีิชีวติในชุมชนและวฒันธรรมในชุมชน รวมถึงตอ้งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมา
ช่วยในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ โดยการเขา้มาให้ความรู้เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ แนะน า
เร่ืองระบบออนไลน์ รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าในช่องทางอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของเพชรา บุดสีทา (2564) เร่ืองการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้กบัผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน ต าบลท่าขุนราม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า ช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัให้กบัผลิตภณัฑ์วสิาหกิจชุมชน ต าบลท่าขนุราม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรคือ พฒันา
โครงสร้างการปฏิบติังานการตลาดดิจิทลั การออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายด้วยส่ือดิจิทลั การ
ส่งเสริมการขายดว้ยช่องทางการตลาดดิจิทลั และช่องทางการตลาดดิจิทลัเชิงกิจกรรม และสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัวิวิศณ์ สุขแสงอร่าม โสภาพร กล ่าสกุล และพนิต ศรีประดิษฐ์ (2564) เร่ืองการขยาย
ช่องทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายผลติภณัฑ์ชุมชนบ้านรวมไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา
พบว่า แผนการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายมีประเด็นส าคญั คือ การพฒันาเวบ็ไซต์กลางของกลุ่ม
ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในการใช้ระบบหน้าร้านออนไลน์ การพฒันาผูรั้บผิดชอบในการบริหาร
จดัการขอ้มูลในระบบและการเพิ่มฐานขอ้มูลลูกคา้ และการออกแบบระบบช่องทางการตลาดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ชุมชนออกแบบในรูปแบบของเวบ็ไซตเ์พื่อใชส้ าหรับการเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ 
การน าเสนอขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์และข้อมูลของกลุ่ม ตลอดจนสามารถสั่งสินค้าได้ภายใน
เวบ็ไซตเ์พื่อขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
สรุป 
  สภาพปัญหาทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ ทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากสมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นช่างยอ้มผา้ ไม่มีเจา้หน้าท่ีแผนกการตลาด ขาดความรู้ทางด้านการตลาดดิจิทลั เน้นการขาย
สินคา้ให้กบัลูกคา้เจา้ประจ า การขายส่ง หรือขายสินคา้โดยการออกบูธในงานแสดงสินคา้ แนวทางการ
พฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใชช่้องทางตลาดดิจิทลัใหก้บัผลิตภณัฑ์วสิาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอ
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การส่งเสริมความรู้ทางดา้นการตลาดดิจิทลั และการตลาดดิจิทลัผา่น
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ช่องทางเพจเฟซบุ๊ก และ แนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดโดยใช้ช่องทางตลาดดิจิทลัผ่านเพจเฟ
ซบุ๊ก โดยใชก้ระบวนการน าเสนอในรูปแบบเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารประกอบดว้ย ภาพถ่าย การแชร์
โพสต ์และขอ้คิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม สอดแทรกความรู้ การเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัผา้มดัยอ้ม 
รวมถึงถ่ายทอดวถีิชีวติของคนในชุมชน และวฒันธรรมของคนในชุมชน 
  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  1. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตลาด
ดิจิทัล เช่น การเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เรียนรู้เทคนิคการสร้างเน้ือหา 
(content) เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพ เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นช่องทางตลาดดิจิทลัจะสามารถเพิ่มยอดขาย
ให้กบัผูป้ระกอบการได ้อีกทั้งในยุคปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคไดห้นัมาซ้ือสินคา้ผ่านตลาดดิจิทลั
มากข้ึน จึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนขยายตลาด 
  2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ควรจะมีการเน้นการท าการตลาดดิจิทลั
ให้กบัผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน ดว้ยการเนน้การอบรมเชิงปฏิบติัการ เช่น เทคนิคถ่ายภาพ เทคนิค
การโพสขายสินคา้ และเทคนิคการใชแ้อปพลิเคชนัในการปรับแต่งรูปภาพ เป็นตน้ 
  3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ควรจะมีการพฒันาการท าตลาดดิจิทลั
ให้กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยมีการแยกการพฒันาตามแพลตฟอร์มท่ีผูบ้ริโภคใชซ้ื้อสินคา้ 
เพราะแต่ละแพลตฟอร์มมีรายละเอียดและวธีิการท่ีไม่เหมือนกนั 
  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการขยายผลการส่งเสริมการท าตลาดดิจิทลัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนไปยงั
จงัหวดัอ่ืน หรือในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อจะไดภ้าพรวมท่ีกวา้งข้ึน ทราบถึงความแตกต่าง และน าผลการศึกษา
มาเปรียบเทียบกนัได ้
  2. ในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี หรือปัจจยัทางดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายโดยใช้
การตลาดดิจิทลัของวิสาหกิจชุมชนผา้มดัยอ้ม อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสะท้อน
ความคิดของผูบ้ริโภค เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการ 
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