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บทคัดย่อ 

เม่ือยุคสมยัเร่ิมเปล่ียนไปและเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ดูเหมือนว่า
การท าธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบก็มีการปรับตวัจากสถาบนัการเงินต่างๆให้สามารถเขา้ถึงความ
ตอ้งการใชบ้ริการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วท่ีสุดเช่นกนั โดยการให้ประชาชนสามารถใช้บริการ
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยเฉพาะเม่ือสังคมตอ้งอยู่ในภาวะวิกฤตเกิดโรค
ระบาดท่ีมีการแพร่เช้ือให้กันได้จาการสัมผสัการให้บริการทางการเงินรูปแบบออนไลน์ก็ยิ่งมี
ความส าคญัและมีความตอ้งการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะการฝาก โอน หรือถอนเงิน แต่รวมไปถึง
ความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ทางการเงินทุกรูปแบบซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดท้นัที  แต่ถึงกระนั้นก็ตาม
ในประเทศไทยยงัคงมีการบริการในรูปแบบออนไลน์ท่ีไม่เต็มรูปแบบ 100% ยงัคงเป็นรูปแบบของ
ธนาคารดิจิทลัท่ีมีการผสมผสานกบัรูปแบบของธนาคารแบบดั้งเดิมซ่ึงมีการท าธุรกรรมบางประเภทท่ี
ลูกคา้จะตอ้งมีการติดต่อสาขาของธนาคารหรือยืนยนัตวัตนกบัทางธนาคารโดยการไปแสดงตวัตน
ตามท่ีธนาคารร้องขอ จะเป็นการดีกวา่มากหากประเทศไทยมีระบบธนาคารเสมือนจริงท่ีเรียกวา่ “นีโอ
แบงค์” (Neo banks) เช่นเดียวกบัในต่างประเทศท่ีมีการท าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์เต็ม
รูปแบบ 100% และเน่ืองจากนีโอแบงคไ์ม่มีสาขา ไม่มีตน้ทุนการดูแลรักษาตูเ้อทีเอ็ม ดงันั้นจึงสามารถ
ลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียมในบางธุรกรรมท่ีธนาคารแบบดั้งเดิมเก็บกบัทางลูกคา้ได ้อีกทั้งลูกคา้ทุก
ประเภทสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินทุกรูปแบบโดยไม่ตอ้งไปธนาคาร มีการขอและอนุมติัสินเช่ือ
ท่ีเสร็จส้ินกระบวนการภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยอาศยัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
intelligence; AI) และยงัสามารถออกเอกสารทางการเงินให้ลูกคา้ SMEs ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งอาศยัการท า
เอกสารจากพนกังานในองคก์ร ดว้ยเหตุน้ีภายในระยะเวลาไม่ก่ีปีขา้งหน้าเทคโนโลยีทางการเงินอยา่ง 
นีโอแบงคก์็มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาแทนท่ีธนาคารแบบดั้งเดิมไดม้ากข้ึน 

 

ค ำส ำคัญ: นีโอแบงค์, ธนาคารเพ่ือรายย่อย 
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Abstract 
 Technology has become increasingly important in our daily lives as time has passed. 
Financial institutions appear to be adapting to all types of financial transactions in order to meet the 
public's needs as soon as possible. Contact with online financial services has spread an epidemic by 
allowing people to use online services via various applications at any time and from any location, 
especially when society is in crisis, the more significant and demanding. This is true not only for 
deposits, transfers, and withdrawals, but also for the requirements of all types of financial products to 
which customers have immediate access. Even in Thailand, however, not all services are available 
online. It is still a type of digital banking that is combined with traditional banking forms in which 
customers conduct specific types of transactions. To verify your identity, you must contact the bank 
branch or present your identity as requested by the bank. It would be far preferable if Thailand had a 
virtual banking system known as "Neo bank," similar to how other countries have 100 percent online 
banking. In addition to the fact that Neo banks does not have any branches. There are no costs 
associated with ATM maintenance. As a result, traditional banks' fees for certain transactions that 
they collect from their customers may be reduced or waived. Furthermore, without visiting a bank, 
all types of customers can gain access to all types of financial services. There are loan requests and 
approvals that speed up the process. It can also issue financial documents to SME customers using 
artificial intelligence (AI) without the need for employees in the organization to produce documents. 
As a result, financial technologies such as Neo banks are more likely to replace traditional banks in 
the coming years.   
 

Keywords: Neo banks, Retail banking 
 
บทน า 
  ตั้งแต่ปลายเดือนธนัวาคม 2019  มีเช้ือไวรัสอุบติัใหม่เกิดข้ึนท่ีเมืองอู่ฮัน่ (Wuhan) ประเทศจีน 
หลงัจากนั้นส่งผลให้มีการติดเช้ือเพิ่มข้ึนทัว่โลก นัน่ก็คือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19)  เช้ือดงักล่าว
มีการแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็ว (Wu, Chen, and Chan 2020) ส่งผลให้หลายพื้นท่ีทัว่โลกมีการปิดเมือง
เพื่อสกดักั้นการแพร่กระจายของไวรัสจากคนสู่คน ผลจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดการด าเนินชีวิต
ตามแนววิถีใหม่ (New Normal) การใชชี้วิตของประชาชนทัว่ไปมีการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น ทั้งใน
เร่ืองการท างาน การเรียนในสถานศึกษา  การออกนอกบา้นเพื่อจบัจ่ายใช้สอย  ตลอดจนในเร่ืองการ
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ติดต่อท าธุรกรรมทางดา้นการเงิน ซ่ึงในการท าธุรกรรมทางการเงินนั้นถือว่าเป็นกิจวตัรประจ าวนัของ
ประชาชนและเป็นความเส่ียงอนัดบัตน้ๆท่ีจะท าใหผู้ท่ี้ติดต่อท าธุรกรรมหรือแมก้ระทั้งผูใ้ห้บริการเองมี
การติดเช้ือเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยในมีการท าธุรกรรม 2 แบบ คือ การท าธุรกรรมท่ีสาขาของ
ธนาคารซ่ึงเป็นแบบดั้งเดิม อีกรูปแบบหน่ึงคือการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์บางส่วนไม่วา่จะเป็น 
โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking), ธนาคารทางอินเทอเน็ต (Internet banking) แต่จะเป็นการดีกวา่มาก
หากสามารถตดัวงจรท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือบางส่วนออกไปให้หมดให้มีความปลอดภยั 100% ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินทุกประเภททั้งในภาคส่วนบุคคลและภาคธุรกิจโดยการมีผูใ้ห้บริการทางด้าน
การเงินท่ีเรียกว่า นีโอแบงค์เกิดข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีในประเทศไทย และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่าง
แพร่หลายในประชาชนทัว่ไป ดงันั้นนีโอแบงคจึ์งเป็นหวัขอ้ท่ีน่าสนใจท่ีจะท าให้สามารถท าความรู้จกั
กบัรูปแบบของธนาคารและสถาบนัการเงินท่ีไม่มีบริษทัแม่ ไม่มีสาขา แต่เราสามารถท าธุรกรรมต่างๆ
ไดค้รบถว้นเฉกเช่นธนาคารรูปแบบเดิมท่ีหลายๆ คนคุน้เคยเพื่อท่ีทุกคนในประเทศไทยจะไดเ้ตรียม
ตวัรับกบัเทคโนโลยทีางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปไดใ้นอนาคต 
 
เน้ือหาสาระ 
 นีโอแบงค์เป็นธนาคารดิจิทลัรูปแบบหน่ึงท่ีมีระบบการท างานผ่านแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีเท่านั้นและไม่มีระบบทางกายภาพ อยา่งเช่นสาขาธนาคารทัว่ไป นีโอแบงค์มอบประสบการณ์
การใช้งานท่ีกวา้งกว่าธนาคารแบบดั้ งเดิม ซ่ึงก าลังได้รับความสนใจจากส่ือเป็นอย่างมากและมี
แนวโนม้จะเพิ่มข้ึนในต่างประเทศ ธุรกรรมของนีโอแบงค ์เร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการเปิดบญัชี ท าบตัร
เดบิต บตัรเครดิต การขอสินเช่ือ รวมถึงธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบ ไปจนถึงประสบการณ์การ
บริการลูกคา้ท่ีแตกต่างจากธนาคารทัว่ไป นีโอแบงค ์คือคู่แข่งท่ีแทจ้ริงของธนาคารแบบดั้งเดิมในตลาด
เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีลดลงแต่มีคุณสมบติัขั้นสูง มีส่วนต่อประสานท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ (Shettar M. R., 
2019) และเทคโนโลยีใหม่ท่ีน่าสนใจท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจในภาคธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบนันีโอ
แบงคย์งัไม่มีในประเทศไทยเน่ืองจากยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของกฎหมาย แต่ก็มีธนาคารบางธนาคารใน
บางประเทศท่ีริเร่ิมระบบธนาคารดิจิทลั และปัจจุบนั ไทย อินโดนีเซีย และเวียดนาม  ยงัไม่มีการออก
ใบอนุญาต Digital-only Bank แต่มีการให้บริการแบบ Digital-only Bank ในบางส่วนของธนาคาร
พาณิชยเ์ดิมในประเทศ ตวัอยา่งเช่น บริการ ME โดยธนาคาร TMB ของไทย และบริการ TMRW โดย
ธนาคาร UOB ในไทยและอินโดนีเซีย เป็นตน้ ซ่ึง TMRW by UOB ท่ีเปิดตวัไปในเมืองไทยเม่ือเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2561 และในอินโดนีเซียเม่ือตน้ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงความส าเร็จของธนาคารดิจิทลัน้ีเกิดจาก
โมเดลธุรกิจท่ีมี customer engagement เป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ ท่ีไม่ไดว้ดัดว้ยตวัเลข
รายไดห้รือก าไร ทุกอยา่งท่ีท าตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ ถา้หากสามารถท าให้ลูกคา้ช่ืนชอบ ตวัเลขก็จะ
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ตามมาเอง ในส่วนของประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานของธนาคารดิจิทลัสูงสุดประเทศหน่ึงใน
อาเซียน พบว่า TMRW มาเป็นอนัดบัท่ีสามในเร่ืองของความพึงพอใจของลูกคา้หรือ Net promoter 
score (NPS) เม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆ โดยลูกคา้ 3 ใน 4 รายช่ืนชอบและแนะน าให้คนรู้จกัมาใช ้
(Khoo D., 2020) ซ่ึง TMRW สามารถเปิดบญัชีเงินฝาก ท าบตัรเครดิต และขอสินเช่ือ  ตลอดจนท า
ธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบผา่นแอปพลิเคชนั ถือเป็นธนาคารดิจิทลัรูปแบบหน่ึงแต่ TMRW ไม่ใช่ 
นีโอแบงค์เน่ืองจากยงัต้องมีการยืนยนัตัวตนผ่านตู้ คีย์ออสท่ีธนาคารน าวางไว ้ณ จุดต่างๆของ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและหา้งสรรพสินคา้อีกคร้ังหน่ึง 

 นีโอแบงคเ์ป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั สามารถเรียกไดว้า่
เป็น บริษทัฟินเทค (Financial Technology; FinTech) ท่ีให้บริการการช าระเงินและการโอนเงินทาง
ดิจิทลั แต่ นีโอแบงค์นั้นจะไม่มีใบอนุญาตธนาคารของตนเอง แต่พึ่งพาพนัธมิตรธนาคารเพื่อท่ีจะ
สามารถให้บริการท่ีได้รับอนุญาตจากธนาคารได้ (Rao H., 2021) โดยทัว่ไปบริการของนีโอแบงค ์      
มีดงัน้ี: 
 1. การเปิดบญัชีเงินฝากหรือออมทรัพย ์ 2. บริการดา้นสินเช่ือ 
 3. การโอนเงินไปยงับุคคลหรือบริษทั 4. การลงทุนและการประกนัภยั 

 นีโอแบงคท่ี์แตกต่างกนัอาจเสนอบริการอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บักลุ่มประชากรเป้าหมาย ซ่ึงนีโอแบงค์
อาจก าหนดเป้าหมายเฉพาะลูกคา้รายยอ่ยผูป้ระกอบการหรือธุรกิจก็ได ้เช่น นีโอแบงค์ส าหรับผูอ้พยพ 
ซ่ึงเป็นช่องทางเฉพาะท่ีผูค้นพยายามเปิดบญัชีธนาคารแบบดั้งเดิมเม่ือพวกเขามาถึงดินแดนใหม่ เป็น
ตน้ ท าใหค้นกลุ่มน้ีเขา้ถึงบริการและการท าธุรกรรมทางการเงินถึงแมว้า่จะไม่ไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศ
นั้นๆ ก็ตาม 

 รูปแบบของ ธนาคารแบบดั้งเดิม (Traditional Banks), ธนาคารดิจิทลั (Digital Banks) และ 
นีโอแบงค์ (Neo banks) (Temelkov 2020) 

 1. ธนาคารแบบดั้งเดิม (Traditional Banks) 

 โดยปกติแลว้ ธนาคารอาจด าเนินการภายใตรู้ปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั และน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ซ่ึงบางธนาคารอาจมุ่งเน้นท่ีการเป็นร้านคา้ครบวงจรทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินให้กบัลูกคา้ ซ่ึง ธนาคารแบบดั้งเดิมอาจมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้รายยอ่ยหรือลูกคา้เชิง
พาณิชย ์หรืออาจจะด าเนินการภายใตรู้ปแบบธนาคารสากล (Temelkov 2020) นอกจากน้ี แหล่งเงินทุน
หลกัส าหรับธนาคารแบบดั้งเดิมคือเงินฝากจากลูกคา้บุคคลหรือลูกคา้องค์กรธุรกิจ (Chiorazzo et al. 
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2018) นอกจากน้ี แหล่งรายไดห้ลกัส าหรับธนาคารแบบดั้งเดิมคือรายไดจ้ากดอกเบ้ีย ในขณะเดียวกนัก็
สร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียจากกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ (Deyoung and Rice 2004) ลกัษณะส าคญัอีก
ประการหน่ึงของรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิมคือ ธนาคารมีเครือข่ายสาขาท่ีให้บริการลูกคา้ ซ่ึงช่วยให้
สามารถลูกคา้มีความสบายใจในการท าธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากสามารถพูดคุยตอบโตเ้ห็นหนา้กบั
พนกังานผูใ้ห้บริการได ้(Chiorazzo et al. 2018) ดงันั้นการมีเครือข่ายสาขาท่ีกวา้งขวางหมายความวา่
ธนาคารแบบดั้งเดิมจะมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูง เน่ืองจากมีสาขาจ านวนมาก รวมทั้งตน้ทุนในการ
บ ารุงรักษาเครือข่ายตูเ้อทีเอม็ท่ีจะตอ้งมีความมัน่คงและปลอดภยัเป็นหลกั 

 2. ธนาคารดิจิทลั (Digital Banks) 

 ระบบดิจิทัลของบริการธนาคารน าไปสู่การปรับเปล่ียนวิธีการท่ีธนาคารใช้ส่ือสารและ
ให้บริการกบัลูกคา้ ดงันั้นรูปแบบธุรกิจธนาคารดิจิทลัจึงถือได้ว่าเป็นจุดท่ีอยู่ระหว่างรูปแบบธุรกิจ
ธนาคารแบบดั้งเดิมและนีโอแบงค์ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของธนาคารแบบดั้งเดิมด้วยการ
ประยุกต์ใช้นว ัตกรรมทางการเงินและเทคโนโลยี  (Dapp 2015) ดังนั้ น กระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของวิธีการท่ีธนาคารใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการท าธุรกรรมทางการเงิน (Denyes 2019) โมเดลธนาคารดิจิทลัปรากฏข้ึนพร้อม
กบัธนาคารท่ีผา่นการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัอยา่งรุนแรง เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของธนาคารท่ีมี
อยู่ ดงันั้นธนาคารจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มแง่มุมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
และบริการของตน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของสถาบนัเอง (Barquin and Vinayak 
2016) 

 3. นีโอแบงค์ (Neo banks) 

 ธนาคารเร่ิมจากรูปแบบธุรกิจพื้นฐาน ผ่านการปรับเปล่ียนรูปแบบเป็นธนาคารดิจิทลั และ
ต่อมาสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตรู้ปแบบธุรกิจของนีโอแบงค ์ซ่ึง นีโอแบงคเ์ป็น ฟินเทค สตาร์ทอพั 
(FinTech Startup) ท่ีอาจให้บริการผ่านความร่วมมือกบัธนาคารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ หรืออาจไดรั้บ
ใบอนุญาตการธนาคารเต็มรูปแบบโดยท าตามขั้นตอนในการเขา้ร่วม และตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
ดงันั้น สถาบนัการเงินท่ีด าเนินงานภายใตรู้ปแบบธุรกิจนีโอแบงค ์อาจมีใบอนุญาตในการรับช าระเงิน
เป็นอยา่งนอ้ยซ่ึงให้บริการทางออนไลน์เท่านั้น Hopkinson, GG and Klarova, D , (2019) ระบุวา่ นีโอ
แบงคเ์ป็นรูปแบบของธนาคารท่ีออนไลน์ทั้งหมดและจดัหาผลิตภณัฑ์ผา่นช่องทางออนไลน์เพียงอยา่ง
เดียวโดยไม่ตอ้งมีสาขาจริง นอกจากน้ี ยงัอาจสังเกตดว้ยวา่ลูกคา้นีโอแบงค ์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมิลเลน
เนียลท่ีมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (Hopkinson and Klarova 2019) ความนิยมของนีโอแบงค์
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เพิ่มข้ึนหลงัจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2551 (วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์) เม่ือผลิตภณัฑ์และ
บริการทางการเงินท่ีน าเสนอโดยธนาคารแบบดั้งเดิมนั้นสามารถหาขอ้มูลไดโ้ดยง่ายโดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งพา
สาขาของธนาคาร ซ่ึงเท่ากบัว่าในบางคร้ังสาขาธนาคารไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป ในอีกแง่มุมหน่ึง 
แมว้า่นีโอแบงค ์จะเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แต่ทั้ง 2 รูปแบบ มีความ
แตกต่างอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารแบบดั้งเดิม โดยท่ีนีโอแบงค์ ใช้โครงสร้างตน้ทุนต ่าท่ี
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น (และก าหนดเอง) ในลกัษณะท่ีเขา้ถึงไดง่้าย จากท่ี
ใดก็ไดต้ลอดทั้งวนัตลอดเวลา (Advertorial 2018) ท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งมาใชบ้ริการหรือตอ้งไปสาขาใน
พื้นท่ีในเวลาท าการ นอกจากน้ี ยงัระบุด้วยว่าโมเดลของนีโอแบงค์ ได้รับการพฒันาเพื่อรองรับ             
3 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของลูกคา้ ความสะดวกของผูใ้ช้ และการลดความซับซ้อนของ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง (Advertorial 2018) ทั้งน้ีทาง Techfoliance ไดจ้ดัท า The Global Neo Bank 
Landscape และน าเสนอเป็นบทความและรายช่ือของ Neo bank (ธนชาติ นุ่มนนท์ 2017) ท่ีส าคญั         
ทัว่โลกดงัรูป 

ภาพที ่1 The Global Neo Banks Landscape แสดงรายช่ือนีโอแบงค ์ท่ีส าคญัทัว่โลก 

 
 

ทีม่า : https://insights.invyo.io/europe/analysis/mapping-the-global-neobank-landscape 

https://insights.invyo.io/europe/analysis/mapping-the-global-neobank-landscape/
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นอกจากน้ี Techfoliance ยงัไดส้รุปวา่นีโอแบงค ์จะมี 2 รูปแบบหลกัดว้ยกนั คือ 

 1. เป็นบริษทัท่ีไม่มีใบอนุญาตการธนาคารและใหบ้ริการดา้นความสัมพนัธ์แก่ลูกคา้เท่านั้น ไม่
ว่าจะใช้ธนาคารแบบดั้งเดิมส าหรับการท าธุรกรรมหรือในรูปแบบหุ้นส่วนซ่ึงจะให้ความส าคญักบั
คุณค่าของการส่งมอบประสบการณ์การใชง้านท่ีดีข้ึน 

 2. เป็นบริษทัเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ตอ้งการเป็นธนาคารแบบครบวงจรตั้งแต่เร่ิมตน้ แต่ไม่มีช่องทาง
การจ าหน่ายตามสาขาและตั้งเป็นธนาคารบนมือถือ ซ่ึงธนาคารประเภทน้ีตอ้งได้รับใบอนุญาตการ
ธนาคาร ซ่ึงในประเทศส่วนใหญ่เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและมีค่าใชจ่้ายทางการเงินสูง 

 ข้อแตกต่างระหว่าง  ธนาคารแบบดั้งเดิม (Traditional Banks), ธนาคารดิจิทลั (Digital 
Banks) และนีโอแบงค์ (Neo banks) 

 หากในปัจจุบนัเม่ือเห็นค าวา่ “ธนาคารดิจิทลั” หลายคนอาจก าลงัสงสัยวา่ธนาคารดิจิทลัและนี
โอแบงคมี์ความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ธนาคารดิจิทลัเป็น “ฟินเทค” 
(Fintech : Financial Technology) ประเภทหน่ึง ซ่ึงเหมือนกบัค าวา่ “นีโอแบงค ์(Neo Bank)” คือการ
รวมกนัของค าสองค า คือ “การเงิน” (Financial) และ “เทคโนโลยี” (Technology)  โดยท่ีธนาคารดิจิทลั
เสนอบริการท่ีคลา้ยคลึงกนัมากกบันีโอแบงคโ์ดยอนุญาตใหผู้ใ้ชฝ้าก ถอน โอน ยืม และด าเนินการงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการธนาคาร นอกจากน้ียงัมีแนวโนม้ท่ีจะก าหนดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น ธุรกิจ
ขนาดเล็ก ดงันั้นความแตกต่างระหวา่ง นีโอแบงคแ์ละธนาคารดิจิทลัก็ คือ นีโอแบงค์จะเป็นอิสระไม่
เก่ียวขอ้งกบัธนาคารแบบดั้งเดิม ในขณะท่ีธนาคารดิจิทลัมีแนวโน้มท่ีจะเป็นสาขาของธนาคารขนาด
ใหญ่ (ดั้งเดิม) อธิบายไดต้ามภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  แสดง Venn Diagram 
 

 

ทีม่า  : The Nielsen Company (US), LLC 

 อยา่งไรก็ตาม ฟังกช์นัหลกัของธนาคารยงัไม่เปล่ียนแปลง แต่วิธีการด าเนินการฟังก์ชนัเหล่าน้ี
และวธีิส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ไดผ้า่นการเปล่ียนแปลงในเชิงลึกแลว้ อาจกล่าวไดว้า่โมเดลธุรกิจ
ของธนาคารมีสามประเภทพื้นฐานในแง่ของช่องทางการจดัจ าหน่ายและระดบัการพึ่งพาเทคโนโลยี
นวตักรรมเพื่อการขายและการกระจายผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน ดงันั้น เร่ิมจากโมเดลธุรกิจ
พื้นฐาน ผา่นโมเดลธุรกิจธนาคารดิจิทลั ธนาคารสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตรู้ปแบบธุรกิจของนีโอ
แบงคไ์ด ้(Temelkov 2020) 

 คุณสมบัติของนีโอแบงค์ทีธ่นาคารแบบดังเดิมไม่มี  

 1. ต้นทุนการด าเนินงานทีต่ ่า 

  โดยนีโอแบงคส์ามารถหลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานสาขาของธนาคารและ
การบ ารุงรักษาระบบการธนาคารแบบดั้งเดิม นีโอแบงค์มีเป้าหมายท่ีจะส่งต่อการออมเหล่าน้ีให้กบั
ลูกคา้ดว้ยอตัราท่ีแข่งขนัไดม้ากข้ึนและค่าธรรมเนียมนอ้ยท่ีสุด (Watson 2021) และในการท าธุรกรรม
ของนีโอแบงค์เม่ือเทียบกับธนาคารแบบดั้ งเดิม จะไม่มีเรียกเก็บค่าบริการรายเดือนหรือรายปี ซ่ึง
แตกต่างจากธนาคารแบบเดิม ตวัอย่างเช่น กรณีธนาคารแบบดั้งเดิมหากลูกคา้ขอให้ธนาคารออกสมุด
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เช็คก็จะมีค่าธรรมเนียมเช็คต่อเล่ม หรือบตัรเดบิต ลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับบตัร
เดบิต แต่นีโอแบงค์จะไม่มีการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้แต่อย่างใด (Dokania 2020) และ เน่ืองจากนีโอ
แบงคมี์ตน้ทุนนอ้ยกวา่ธนาคารทัว่ไป ไม่มีค่าจา้งพนกังาน ไม่มีค่าเช่าสถานท่ี และค่าอ่ืนๆ จิปาถะ ท า
ให้นีโอแบงค์สามารถให้ค่าตอบแทนเงินฝาก หรือ ดอกเบ้ียเงินฝากสูงกว่าธนาคารแบบดั้ งเดิม 
ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคาร GS Bank ซ่ึงเป็นนีโอแบงคใ์นเครือธนาคาร Glodman Sachs ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ให้ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี ท่ี 1.05 เปอร์เซ็นต ์สวนกระแสดอกเบ้ียธนาคารทัว่ไปท่ี
ใหใ้นอตัรา 0.15 เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น เรียกวา่มากกวา่หลายเท่าตวั นอกจาก GS Bank แลว้ยงัมีนีโอแบงค์
อีกหลายท่ีเช่น Go bank และ Moven (Everex Thailand 2016) 

 2. ส่งมอบประสบการณ์การใช้แอพพลเิคชันทีเ่หนือกว่าทีเ่คยใช้งานมาก่อน 

 นีโอแบงค์เป็นการใช้งานผ่านกระบวนการออนไลน์ท่ีสมบูรณ์ซ่ึงการท าธุรกรรมทั้งหมด
เกิดข้ึนผ่านโหมดออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมือถือหรือผ่านบริการเว็บ (Dokania 2020) และ
เน่ืองจากนีโอแบงคส์ามารถลงทุนเวลาและทรัพยากรจ านวนมากในฟังก์ชนัออนไลน์ของตนได ้แทนท่ี
จะตอ้งใชบ้ริการภายในสาขา นีโอแบงคจึ์งสามารถพฒันาคุณลกัษณะท่ียอดเยี่ยมส าหรับแอปพลิเคชนั
ของตนได ้

 3. ขั้นตอนและกระบวนการการทีร่วดเร็ว 

 นีโอแบงคมี์ความสามารถในการไดรั้บการอนุมติัทนัทีส าหรับการขอสินเช่ือซ่ึงเร็วกวา่การยื่น
กู้ท่ีธนาคารสาขาแบบดั้งเดิม มีบริการสินเช่ือท่ีผูกู้ ้สามารถยื่นขอสินเช่ือโดยไม่ตอ้งแสดงหลกัฐาน
รายได ้และไดรั้บอนุมติัสินเช่ือในเวลารวดเร็ว (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2020) การลงทะเบียนในแอป
พลิเคชนั เคร่ืองมือการออม เคร่ืองมือติดตามการใชจ่้าย ขอ้มูลเชิงลึกส่วนบุคคลเพิ่มเติมในภาพรวมทาง
การเงินของผูใ้ช้ และกระบวนการการช าระเงินล่าสุดรวมถึงกระเป๋าเงินดิจิทลั (e-wallet) และบตัร
เสมือน (virtual cards) (Watson 2021) นอกจากน้ีนีโอแบงคย์งัท าให้เห็นวา่ ถึงเวลาหมดยุคของการ
ช าระเงินท่ีรอด าเนินการแล้ว นีโอแบงค์อาจแสดงให้เจา้ของบญัชีเห็นว่าตอ้งใช้จ่ายเท่าใดในแบบ
เรียลไทม ์

 4. ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการประมวลผล 

 นีโอแบงค์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างสมบูรณ์ซ่ึงท าให้การท า
ธุรกรรมราบร่ืนและสามารถติดตามกิจกรรมของลูกคา้ไดผ้่านแอปพลิเคชนั เช่น บริการท่ีลูกคา้เขา้ใช้
บริการหรือกดเพื่อดูขอ้มูลบ่อยคร้ัง เพื่อท าให้สามารถแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับลูกคา้แต่ละ
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คน และสามารถช่วยลูกคา้ด้วยการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการเหล่านั้นผ่านรูปแบบการส่ือสารท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงไม่สามารถท าไดใ้นกรณีของธนาคารแบบดั้งเดิม (Dokania 2020) นอกจากน้ีนีโอแบงค์
อาจใชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI) เพื่อติดตามพฤติกรรมการใชจ่้ายส่วนบุคคล และส่งค าเตือนถึงเจา้ของบญัชี
ในเร่ืองของค่าใชจ่้ายประจ าต่างๆดว้ยเช่นกนั (Watson 2021) 

 5. นีโอแบงค์ไม่จ ากดัวนัและเวลาของการใช้บริการ 

 ลูกค้าสามารถใช้บริการนีโอแบงค์ได้ตลอดเวลาของวนัโดยไม่มีการหยุดชะงัก ซ่ึงไม่
เหมือนกบัธนาคารแบบดั้งเดิมเพราะมีระยะเวลาแมว้า่จะใช ้Digital Portal ของธนาคารนั้นๆเองก็ตาม 
ตวัอยา่งเช่น หากบุคคลตอ้งการโอนเงินหรือท าธุรกรรมโดยใชธ้นาคารดิจิทลั ก็จะมีระยะเวลาไม่เกิน 
22.00 น. หรือหากผ่านสาขาของธนาคารก็สามารถท าได้ระหว่างเวลา 8.30 น. ถึง 15.30 น. และมี
วนัหยุด แต่นีโอแบงค์สามารถโอนเงินและท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกวนั ทุกเวลา แมว้่าจะเป็นเท่ียงคืนก็
ตาม (Dokania 2020) 

 6. มีความรวดเร็วในการเข้าถึงผลติภัณฑ์และช่วยในการออกเอกสารทางการเงินให้กบัลูกค้า SMEs 

 ในต่างประเทศ SMEs ตอ้งการการเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินทุกรูปแบบและนีโอ
แบงคส์ามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดโ้ดยเร็ว ดงันั้นนีโอแบงคจึ์งเป็นท่ีนิยมในหมู่ SMEs มากข้ึน
เร่ือย ๆ จากตวัอย่างของ (Chong 2020) ท่ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาความคิดเห็นในพอด
แคสต์หรือการสัมภาษณ์ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงใชป้ระกอบร่วมกบัขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องนีโอแบงค์
ในบางภูมิภาค ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  แสดงรายละเอียดนีโอแบงคท่ี์เป็นท่ีนิยมของ SMEs ในการใชบ้ริการ 

 
ทีม่า : Chong 2020 

 นอกจากน้ียงัมีบริการเพื่อ SMEs รายย่อยทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เช่น การ
ให้บริการเช่ือมบญัชีเงินฝากกบัระบบท าบญัชีออนไลน์และระบบการออกใบแจง้หน้ี (Invoice) แบบ
ดิจิทลัเพื่อช่วยให้ SMEs รายย่อยสามารถบริหารการเงินของตนไดค้ล่องตวัยิ่งข้ึน (วริษฐา กอ้นนาค 
และคณะ 2020) 

 โครงสร้างของนีโอแบงค์ 

 จาก (Dokania 2020) โครงสร้างของนีโอแบงคแ์บ่งออกเป็นสามส่วนหลกั  ดงัน้ี 

 1. โครงสร้างพื้นฐานหลัก (Core Infrastructure) เป็นระดับชั้ นของการท างานส่วนใหญ่
ท างานในระบบหลงับา้น (Backend) เน่ืองจากมีพนัธมิตรธนาคารหลายรายท่ีอนุญาตให้นีโอแบงค์
ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัธนาคารของตนได ้เน่ืองจากมีช่องทางการช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธมิตรท่ีเป็น
ธนาคารแบบดั้งเดิม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 2. โมดูลของการติดต่อใช้งาน (B2B/B2C Modules) ซ่ึงนีโอแบงค์ได้ให้บริการส่วนหน้าท่ี
แสดงรายการบริการท่ีใหไ้วแ้ก่ลูกคา้ของตนวา่ลูกคา้ตอ้งการท าธุรกรรมกบัใคร ซ่ึงโดยหลกัๆ มี 2 โมดูล 
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ได้แก่ ภาคธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business; B2B) หรือ ภาคธุรกิจกบัลูกคา้ (Business to 
Customer; B2C)  

 3. ลูกค้าที่ใช้บริการ (User) โดยปกติแล้วนีโอแบงค์มีฐานลูกค้าท่ีใหญ่และกวา้งข้ึนซ่ึงอยู่
ภายใตโ้มดูล B2B รวมถึง บริษทัท่ีดูแลทางดา้นเทคโนโลยี (IT Outsourcing Company), อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว, ตลาดกลาง, ผูข้ายอีคอมเมิร์ซ, องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) และองคก์รการศึกษา เป็นตน้ 

 ซ่ึงจากโครงสร้างของนีโอแบงคท์ั้ง 3 ส่วน แสดงไดต้ามภาพท่ี 3 

ภาพที ่3 แสดงโครงสร้างของนีโอแบงค ์

 
 

ทีม่า : Dokania 2020 
 
 ปัจจุบนัในแวดวงการเงินไทยเองก็เร่ิมพูดถึงเทคโนโลยีนีโอแบงค์มากข้ึน รวมถึงหลายๆ
ธนาคารมีช่องทางใหลู้กคา้ท าธุรกรรมออนไลน์มากข้ึน คาดวา่ดว้ยเทคโนโลยีประกอบกบั Eco-System 
น่าจะมีส่วนผลกัดนัใหนี้โอแบงคเ์กิดข้ึนไดไ้ม่ยากในประเทศไทย ซ่ึงคนท่ีไดรั้บผลประโยชน์เต็มหลกั
ก็คือผูใ้ชบ้ริการท่ีจะมีทางเลือกมากข้ึน นอกจากจะประหยดัเวลา, ไดด้อกเบ้ียเงินฝากท่ีสูงข้ึนแลว้นีโอ
แบงคย์งัมีส่วนฟังก์ชนัต่างๆ ท่ีสามารถใชใ้นการจดัการเงิน (Money Management) ให้กบัลูกคา้ไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ยเช่นกนั 
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สรุปประเด็นส าคัญ 
 เม่ือยุคสมัยเปล่ียนไปวิวฒันาการทางด้านต่างๆก็เปล่ียนไปด้วย โดยเฉพาะในเร่ืองของ
เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) ท่ีมีการท าธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบเปล่ียนไปเป็นแบบออนไลน์ 
100% แต่เดิมเรามีธนาคารแบบดั้งเดิมท่ีจะตอ้งเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีสาขา ต่อมาพฒันาให้มีส่วน
ขยายในรูปแบบดิจิทลั นั่นคือมีการบริการใน 2 รูปแบบในธนาคารเดียวกนั ซ่ึงบางธุรกรรมตอ้งไป
ติดต่อท่ีสาขาแต่บางธุรกรรมสามารถใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัของทางธนาคารได ้และในปัจจุบนัใน
ต่างประเทศไดมี้การพฒันารูปแบบไปเป็น นีโอแบงค ์ซ่ึงเป็นธนาคารท่ีไม่มีสาขาและมีการท าธุรกรรม
ทางการเงินทุกรูปแบบทั้ง ฝาก ถอน โอน จ่าย ขอสินเช่ือ ท าประกนัภยั ผ่านแอปพลิเคชันของทาง
ธนาคารแบบ 100% ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และมีตน้ทุนในธุรกรรมทางการเงินท่ีต ่ากวา่ธนาคารแบบดั้งเดิม 
ซ่ึงไม่เพียงตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้บุคคลแลว้ยงัตอบโจทยอ์งกรณ์ธุรกิจอย่าง SMEs เป็น
อย่างมาก สังเกตได้จากการท่ีนีโอแบงค์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ ทางด้าน
ประเทศไทยนั้นยงัไม่มี นีโอแบงค์แบบเต็มรูปแบบซ่ึงยงัคงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองกฎหมายในการจดัตั้ง
สถาบนัการเงินแต่เช่ือวา่ในอนาคตอนัใกลนี้โอแบงคจ์ะเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคน
มากข้ึน ยิง่ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีกินระยะเวลามาเกือบ 
2 ปีแลว้ ดงันั้นการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีบา้นได้เองทุกอย่างแบบ 100% จะสามารถช่วยลดความ
เส่ียงจากการออกไปสัมผสัผูค้นก็เป็นการตอบโจทยน์โยบาย Social Distancing ตามรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตตามแนววิถีใหม่ (New Normal) ได้อีกทางหน่ึง ดงันั้นหากผูใ้ช้บริการธนาคารทุกคนได้มีการ
เรียนรู้ในรูปแบบการบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ท่ีจะมาถึงในอนาคตอนัใกลก้็ท  าให้สามารถจะมี
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถตดัสินใจไดไ้ม่ยากวา่ทา้ยท่ีสุดแลว้หากนีโอแบงคม์าถึงหรือมีการจดัตั้ง
ในไทยจริงๆ ทุกคนจะสามารถเพิ่มทางเลือกใหม่ๆในการท าธุรกรรมทางเงินให้กบัตนเอง ครอบครัว 
และธุรกิจไดห้รือไม่ และส่ิงนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหนเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการหรือรูป
แบบเดิม ๆ ท่ีเคยใชบ้ริการกนัมา 
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