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บทคัดย่อ 
งานวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบั ปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ี

ท างานและสมดุลชีวติและการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในกลุ่มบริษทั ABC 
จ ากดั (มหาชน)  2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่ม บริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่มบริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
ระยอง จ านวน 386 คน โดยส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิตในโรงงาน 
ปิโตรเคมี ทั้งส่วนการผลิตโดยตรง และส่วนสนับสนุนการผลิต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา  และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และความมีอิสระในการท างานส่งผลต่อสมดุล
ชีวติและการท างานของกลุ่มตวัอยา่งครบทั้ง 3 ดา้น คือ ทั้งสมดุลดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้น
ความพึงพอใจ ส่วนการสนบัสนุนจากหัวหน้างานส่งผลต่อสมดุล 2 ดา้นคือ ดา้นเวลาและดา้นความ   



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

        26 
 

ISSN 1686-5731 

พึงพอใจ ในขณะท่ีภาระงานและความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ส่งผลทางดา้นลบต่อสมดุลเวลาแต่เพียง
ดา้นเดียวเท่านั้น 

 

ค ำส ำคัญ: สมดุลชีวิตและการท างาน ภาระงาน ความขัดแย้งในบทบาทหน้าท่ี ความยืดหยุ่นในการ
จัดการท างาน ความมอิีสระในการท างาน การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุน
จากหัวหน้างาน 

 

Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study the level of workplace social support factors of 
the employees in petrochemical plants in ABC public company limited group 2) to examine the 
influence of workplace social support factors affecting work-life balance of employees in 
petrochemical plants in ABC public company limited group. The questionnaires were given to 386 
employees in petrochemical plants in ABC public company limited group who are working in the 
units under the operation lines in Rayong province. The implemented statistical methods were 
descriptive statistics and inferential statistics including multiple linear regressions.The findings 
indicated that co-workers support and job autonomy affect work-life balance of employees in all 3 
components, time balance, involvement balance and satisfaction balance. Supervisor support affect 
work-life balance in 2 components, time balance and satisfaction balance while workload and role 
conflict affect work-life balance of employees in negative way only for time balance but no affects to 
involvement balance and satisfaction balance.   
 

Keywords: work-life balance, workload, role conflict, flexible work arrangement, Job autonomy, 
co-worker support, supervisor support. 

 
บทน า 

  ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นองค์ประกอบส าคญัอนัหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและการท างานท่ีดีของบุคคล (Walton, 1973) และแน่นอนวา่คนท างานทุกคนลว้นมุ่งหวงัอยากมี
ชีวติการท างานท่ีดีมีคุณภาพดว้ยกนัทั้งส้ิน แต่ดูเหมือนวา่แนวโนม้ปัญหาเร่ืองการสร้างเสริมสมดุลชีวิต
และการท างานท่ีดีของบุคลากรของแต่ละองค์กรทัว่โลกยงัคงมีอยู่ หลกัฐานช้ีชัดและสนบัสนุนขอ้
สังเกตุน้ีปรากฏอยู่ในงานส ารวจประจ าปีของ ของ บมจ.ซิกน่า ประกนัภยั เม่ือปี ค.ศ. 2019 (2019 
Cigna 360 Well-Being survey) ท่ีท าการส ารวจใน 5 ประเด็นส าคญั ดา้นครอบครัว สุขภาพ สังคม 
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การเงิน และการงาน ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งจาก 23 ประเทศ ในทุกภูมิภาคทัว่โลก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 84 ของกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวมก าลังได้รับผลกระทบจากปัญหา
ความเครียด โดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดจากการท างานสูงถึงร้อยละ 87 (Cigna, 2019) และจากการ
ส ารวจเดียวกนัในส่วนของประเทศไทยพบว่า คนไทยมีความเครียดสูงติดอนัดบั 5 จากทั้งหมด 23 
ประเทศท่ีร่วมใหข้อ้มูลการส ารวจในคร้ังน้ี  โดยพนกังานท่ีท างานอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็น
อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงท่ีได้รับความยากล าบากในการบริหารจดัการสมดุลชีวิตและการท างาน ด้วย
ธรรมชาติตามลกัษณะของกิจกรรมในงาน ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัในสถานท่ีท างานท่ีอาจประกอบไปดว้ย
ความเส่ียงในหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งพนกังานส่วนมากก็ใชชี้วิตส่วนใหญ่ในแต่ละวนัอยูใ่นสถานท่ี
ท างาน ปัจจยัดา้นการท างานและนโยบายการบริหารจดัการหรือส่งเสริมคุณภาพการท างานท่ีดีข้ึนของ
พนกังานกลุ่มน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามใส่ใจ    
  อุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ าท่ีมีความส าคญัยิ่งต่ออุตสาหกรรมการ
ผลิตสินคา้ต่อเน่ืองต่าง ๆ อีกมากมาย ดว้ยตวัเลขการลงทุนและผลิตสินคา้ ไม่ต ่ากวา่ 900,000 ลา้นบาท
ต่อปี (The Office of Industrial Economics, 2018) ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ ดา้นโรงงานปิโตรเคมี ส่วน
ใหญ่แล้วตั้งอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและพื้นท่ีใกล้เคียงในจงัหวดัระยอง พนกังานใน
อุตสาหกรรมน้ีจึงกลายเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ในพื้นท่ีน้ีดว้ย ทั้งน้ีดว้ยกระบวนการผลิตท่ีด าเนินการ
ต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง การบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ เช่น ตารางการปฏิบติังาน ปัจจยัแวดลอ้มใน
การท างานด้านต่าง ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่โดยรวมของพนักงานส่วนใหญ่ อย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้รวมทั้งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังานกลุ่มน้ีดว้ย ย่อมเป็นส่ิง
ตอ้งใหค้วามใส่ใจอยา่งมาก ทั้งจากตวัพนกังานเองและองคก์รท่ีพวกเขาสังกดัอยู ่ท่ีผา่นมามีขอ้มูลหน่ึง
ท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง จากผลการส ารวจความสุขชุมชน ของศูนย์วิจัยความสุขชุมชน มหาวิทยาลัย 
อสัสัมชญั เม่ือปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงพบวา่ระยองเป็นจงัหวดัท่ีประชาชนมีความสุขชุมชนอยูใ่นอนัดบัท่ี 70 
จากทั้งส้ิน 77 จงัหวดั ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ประชาชนมีผลการส ารวจความสุขในระดบัต ่าก็คือ 
ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวและชุมชนอยูใ่นขั้นวกิฤต เป็นพื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้รุนแรง มีปัญหา
มลพิษส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพกายและจิตของประชาชนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าเป็นห่วง (ABAC POLL. 2013. 
https://www.ryt9.com.,15 March 2019) ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่ม บริษทั ABC 
จ ากดั (มหาชน) มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ดว้ยเห็นถึงความส าคญัของกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี
ต่อระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ และเพราะตระหนกัวา่พนกังานในองคก์รเหล่าน้ีคือตวัจกัร
ส าคญัท่ีคอยขบัเคล่ือนองคก์รธุรกิจของประเทศ จึงเป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งขององค์กรในการดูแลให้
พนักงานเหล่าน้ีมีสุขภาพกายและจิตท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน ดูแลให้พวกเขาสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความเจริญกา้วหนา้ให้กบัองคก์ร 
สังคมรอบขา้ง และประเทศชาติโดยภาพรวม 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบั ปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานและสมดุลชีวิตและการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในกลุ่มบริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่ม บริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

ความสมดุลในชีวติและการท างาน (Work-Life Balance) 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ในการวิจยัน้ี หมายถึง การท่ีบุคคล สามารถบริหาร

จดัการเพื่อใหเ้กิดความสมดุลและความพึงพอใจในบทบาทหนา้ท่ีหลกัท่ีตนตอ้งรับผิดชอบ คือระหวา่ง
บทบาทหนา้ท่ีของการท างานและบทบาทหนา้ท่ีในการใชชี้วิตส่วนตวัและครอบครัว ทั้งน้ี Greenhaus, 
Collins and Shaw (2003) ได้เสนอแนวคิดในการแยกสมดุลชีวิตและการท างาน ออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สมดุลดา้นเวลา องคป์ระกอบน้ีใหค้วามส าคญักบัความสมดุลดา้นเวลา ท่ีบุคคล
ใชไ้ปในแต่ละวนัในการท างานเพื่อการหาเล้ียงชีพ และเวลาท่ีให้แก่ครอบครัวและการใชชี้วิตส่วนตวั
หรือในสังคม 2) สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม องคป์ระกอบน้ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ตามบทบาทหน้าท่ีในฐานะต่าง ๆ ทางครอบครัว ทางสังคม และในท่ีท างาน 3) สมดุลดา้นความพึง
พอใจ องคป์ระกอบน้ีให้ความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของบุคคลในมิติต่าง ๆ เช่น ความสุขท่ีมี
ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์ร มุมมองดา้นการใส่ใจสุขภาพอนามยัของพนกังาน เป็นตน้ โดย
ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานจะท าใหเ้กิดประโยชน์ข้ึนแก่ทั้งตวัพนกังานเอง และต่อองคก์ร
ดว้ย ในดา้นท่ีเป็นประโยชน์กบัตวัของพนกังาน เช่น ท าให้พนกังานสามารถบริหารจดัการเวลาของ
ตนเองได้ดีข้ึน  สร้างชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพท่ีดีข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของ
พนกังานให้สูงข้ึน  ในดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น องค์กรจะมีผลิตภาพโดยรวมเพิ่มมากข้ึน 
(Lau , 2000) อตัราการลาออกของพนกังานลดลงเม่ือพนกังานท างานอยูก่บัองคก์รแลว้มีความสุข สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร เป็นองค์กรท่ีใคร ๆ อยากเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และน ามาซ่ึง
ความภาคภูมิใจใหก้บัองคก์ร เป็นตน้ 
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การสนับสนุนทางสังคมจากสถานทีท่ างาน  (Workplace Social Support) 
 การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ในงานวิจยัน้ี หมายถึง การให้ความช่วยเหลือใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น ท่ีไดม้าจากบุคคลในทุกระดบัชั้นท่ีมีความเก่ียวพนักนัทางสังคมในสถานท่ีท างาน 
เพื่อมุ่งหวงัให้บุคคลสามารถมีชีวิตการท างานท่ีปกติสุขไดท้ั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การให้การ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีไดจ้ากสถานท่ีท างานนั้น สามารถแบ่งย่อยลงไปไดอ้อกเป็น 3 ระดบั (Skinner, 
2005)  คือ  

1. การสนับสนุนระดับองค์กร เป็นการใหก้ารสนบัสนุนท่ีมาจากนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ร จึง
ท าให้มีลกัษณะท่ีเป็นทางการ และเป็นรูปธรรมเพราะถา้องคก์รวางแนวทางเอาไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ส่ิง
เหล่านั้นยอ่มเกิดข้ึนไดง่้าย ทุกคนยอ่มยึดถือและปฏิบติัตาม (Rhoades and Eisenberger, 2002) รูปแบบ
ของการวางนโยบายการสนบัสนุนขององคก์รอาจเป็นได ้หลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูว่า่ทางผูบ้ริหารให้
ความส าคญัหรือพิจารณาแลว้เห็นวา่ ควรเลือกนโยบายการสนบัสนุนใดมาให้แก่พนกังาน เพื่อกระตุน้
หรือส่งเสริมใหพ้นกังาน มีสมดุลชีวติและการท างานทีดีข้ึน เช่น  

การให้ความยืดหยุ่นในการท างาน องคก์รท่ีพนกังานในยุคปัจจุบนัอยากร่วมงานดว้ย ควรเป็น
องค์กรท่ี ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น ด้วยพนักงานถือว่าความยืดหยุ่น
นบัเป็นบริบทใหม่ (New Normal) ของคนท างานในยุคปัจจุบนัไปแลว้ องคก์รใดท่ีขาดนโยบายดา้น
ความยดืหยุน่ในการท างานมีแนวโนม้ท่ีจะสูญเสียพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถไดง่้ายกวา่องคก์รท่ี
มีความยืดหยุน่ในการท างาน ความยืดหยุ่นสร้างไดท้ั้งในดา้นเวลาท างาน และสถานท่ีท างานท่ีควรจะ
ยืดหยุน่ได ้ซ่ึงในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา กวา่ร้อยละ 85 ขององคก์รต่างๆ ไดมี้การปรับเพิ่มนโยบายในการ
ท างานท่ียืดหยุน่มากข้ึน (Thos, 2019. www.mmthailand.com., 15 April 2020) นกัวิจยัหลายท่านศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความยดืหยุน่ในการท างานและสมดุลชีวติและการท างาน เช่น Wong, Bandar 
and Saili (2017) ซ่ึงพบวา่ ความยดืหยุน่ในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Babajide (2019) ท่ี
พบวา่ความยืดหยุน่ในการท างาน ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขาศึกษา ดว้ย
เช่นกนั  

การให้ความมีอสิระในการท างาน องคก์รท่ีให้อิสระในการท างานแก่พนกังาน จะเป็นส่ิงแสดง
ถึงความเป็นองค์กรแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ในด้านทกัษะการท างาน ความรู้ความสามารถของ
พนกังาน การส่งเสริมอิสระในการท างานสามารถท าได ้โดยการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ วางระเบียบปฏิบติั สร้างมาตรฐานการท างานของเขาเอง ให้แสดงความคิดเห็นในดา้น
ต่างๆ เช่น ออกแบบและวางแผนตารางการท างานดว้ยตนเอง เป็นตน้ การใหอิ้สระในการท างานจะเป็น
การสร้าง แรงจูงใจ เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เป็นผลดา้นบวกต่อสมดุลชีวิตและการท างานของ
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พนกังาน ดงัปรากฎในงานวิจยัของ Walia (2014) ท่ีพบวา่ความมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์
ดา้นบวกกบัสมดุลชีวติและการท างานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขาศึกษา Lehmann (2012) ก็พบความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนัระหว่างความมีอิสระในการท างานกบัสมดุลชีวิตในการท างาน นัน่คือถา้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความอิสระในการท างานสูงพวกเขาก็มีสมดุลชีวติและการท างานสูงดว้ย 

นโยบายดา้นต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนภายในองค์กรโดยมากเพื่อให้เป็นปัจจยัดา้นบวกต่อสมดุลชีวิต
และการท างานของพนกังาน ทั้งน้ีภายในสถานท่ีท างานก็อาจเกิดมีปัจจยัอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนมา
และเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละองคก์ร อาจจะโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจก็ตาม อาจเกิดจากลกัษณะทาง
วฒันธรรมการท างาน ค่านิยมภายในองคก์ร แลว้ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน และ
บางอย่างอาจเป็น ปัจจยัด้านลบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน เช่น การเป็นองค์กรท่ีเน้นผลงานทั้ง
ปริมาณและคุณภาพอยา่งมากแต่ไม่ไดมี้การจดัสรรทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม ไม่มีความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ก าลงัแรงงานท่ีไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน เป็นตน้ ปัจจยัท่ีอาจพบเจอไดใ้นสถานท่ีท างาน แลว้ก็อาจส่งผลดา้นลบต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานของพนกังาน เช่น  

ภาระงาน ท่ีอาจไม่สมดุลกบัความรู้ความสามารถท่ีพนกังานจะจดัการไดอ้าจเป็นเพราะการ
มอบหมายงานไม่ตรงกบัทกัษะความรู้ท่ีพนักงานมี หรือบางคนมีปริมาณงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมาก
เกินไป หรือการมีหลายบทบาทหน้าท่ีเกินไป (Role Overload) แลว้อาจจะน าไปสู่การท างานดว้ย
ชัว่โมงท่ียาวนานข้ึนเพราะงานไม่สามารถเสร็จไดท้นัในเวลาปกติจึงอาจตอ้งมีการท างานล่วงเวลา 
(Fletcher and Payne, 1980) ภาระงานท่ีมากอาจส่งผลให้เกิดความเครียดเม่ือรู้สึกว่าจะไม่สามารถ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นให้ส าเร็จไดท้นัตามก าหนดเวลา จากการศึกษาของ Omar, Mohd and 
Ariffin (2015) พบวา่ ภาระงาน มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงในทิศทางลบกบัสมดุลชีวิตและการท างาน
ของกลุ่มตวัอย่าง ถา้กลุ่มตวัอย่างมีภาระงานมากก็ท าให้สมดุลชีวิตและการท างานของพวกเขาต ่าลง 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ีพบความสัมพนัธ์แบบเดียวกนัระหวา่งภาระงาน กบั
สมดุลชีวิตและการท างาน และก็สอดคลอ้งกบังานของ Wisassinthu and Rojniruttikul (2017) ท่ีพบ
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเช่นเดียวกนั ดว้ย 

ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที ่เกิดจากลกัษณะการไม่สอดคลอ้งในความคาดหวงัของพนกังาน 
และหวัหนา้งานในการท างาน หรือการส่ือสาร ประสานงานท่ีไม่ครบถว้นชดัเจน แลว้ผลงานท่ีออกมา
ก็ไม่เป็นไปตามศักยภาพท่ีควรจะเป็น ไม่ได้ตามเป้าประสงค์ท่ีคาดหวงัของหัวหน้างานหรือตัว
พนกังานเอง และอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการท างาน พนกังานอาจไม่แน่ใจว่าจะตอ้งปฏิบติั
อย่างไร เกิดเป็นความเครียด ความสับสนกบับทบาทของตนเอง กบัส่ิงท่ีถูกคาดหวงัแลว้ส่งผลต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานได ้จากการศึกษาของ Omar, Mohd and Ariffin (2015) เขาพบวา่ ความ
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ขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์ดา้นลบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน นั่นคือ ถ้าพนกังานมี
ระดบัความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีสูง ก็ส่งผลให้ระดบัสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังานต ่าลง 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ีไดค้วามสัมพนัธ์ในลกัษณะเดียวกนัระหวา่ง
ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีกบัสมดุลชีวติและการท างาน  

  
2) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ซ่ึงหัวหน้างานเป็นผูท่ี้มีบทบาทและอ านาจ ท่ีให้ผลได้

โดยตรงต่อการท างานของพนกังาน (Fenlason and Beehr, 1994) พนกังานมกัมองวา่หวัหนา้งานเป็น
เสมือนตวัแทนขององค์กร ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการท างานและประเมินการท างานของพนักงาน 
พนกังานจึงให้ความส าคญัต่อความพึงพอใจของหัวหน้างานเป็นส าคญั (Smith et al., 1983) การ
สนบัสนุนของหัวหน้างานมีได้ตั้งแต่การให้คุณค่าและความใส่ใจต่อการท างานของพนกังาน ความ
ห่วงใยสุขภาพกายและจิตใจของพนกังาน หวัหนา้งานจะเป็นตวัเช่ือมและแลกเปล่ียนระหวา่งพนกังาน
และองคก์ร หากพนกังานรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนและดูแลท่ีดีแลว้ ก็จะท าให้มีความรู้สึกว่า
ตอ้งท างานอยา่งทุ่มเทเพื่อตอบแทนองคก์ร (Yooprot, 2013) ในทางตรงขา้มหากพนกังานประเมินการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานไปในทางลบก็จะส่งผลให้ความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์รลดลงดว้ย พนกังานอาจ
เกิดความเบ่ือหน่ายไม่อยากมาท างานและอาจน าไปสู่ความตั้งใจในการลาออกจากองค์กรได ้ Wong, 
Bandar and Saili (2017) ศึกษาและพบวา่ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง แต่ผลท่ีไดก้็ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Shahid et al. 
(2016) ท่ีเขาพบวา่ การสนบัสนุนของหวัหนา้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมดุลชีวิตและการท างานของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  
 

3) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน มีรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ แต่กลบัมีนยัส าคญัค่อนขา้งมาก 
เพราะเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัสามารถสร้างปัจจยัการสนบัสนุนไดท้ั้งในลกัษณะ การสนบัสนุนทาง
อารมณ์และสังคม (Social/Emotional Support) และการให้การช่วยเหลือโดยตรงเป็นส่ิงของหรือการ
กระท า (Johnson and Hall, 1988) เพื่อนร่วมงานคือกลุ่มคนท่ีถือวา่เป็นผูใ้กลชิ้ดกบัตวัพนกังานมาก
ท่ีสุดในสถานท่ีท างาน อยู่ใกลก้นัทั้งในเวลาท างาน เวลาพกั หรือแมแ้ต่หลงัเลิกงานไปแลว้ การศึกษา
ของ Shahid et al. (2016) พบวา่ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานนั้นส่งผลกระทบดา้นบวกต่อสมดุล
ชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ Wong, Bandar and Saili (2017)     
ก็พบว่า การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานก็มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะเดียวกนัต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนักงาน ถ้าระดับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานสูง สมดุลชีวิตและการท างานของ
พนกังานก็มีระดบัสูงดว้ย  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ผูว้ิจยัไดว้างกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยไดก้ าหนดตวัแปรตน้ท่ีจะน ามาศึกษา เป็นตวัแปร
การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ประกอบดว้ย ภาระงาน ความยืดหยุน่ในการจดัการท างาน 
ความมีอิสระในการท างาน ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน และการ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ส่วนตวัแปรตามคือ สมดุลชีวิตและการท างาน ทั้ง 3 ดา้น โดยน ามาวาง
เป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัแสดง ในภาพท่ี 1  
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐาน:  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติและการ 
                    ท างาน 
                    สมมติฐานยอ่ยท่ี 1 :  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผล 
ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นเวลา 
                    สมมติฐานยอ่ยท่ี 2 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุล
ชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม 
                    สมมติฐานยอ่ยท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุล
ชีวติและการท างานดา้นความพึงพอใจ 
 
 
 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนทางสังคมจาก
สถานทีท่ างาน  
1. ภาระงาน 
2. ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน 
3. ความมีอิสระในการท างาน 
4. ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี 
5. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
6. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 
 

สมดุลชีวติและการท างาน  
1. สมดุลดา้นเวลา  
2. สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม 
3. สมดุลดา้นความพึงพอใจ 
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วธีิการวจัิย 
          การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้วิธีการส ารวจ (Survey) ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัการ
สนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน และระดบัสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรเป้าหมาย ในการศึกษาน้ีคือ พนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในกลุ่มบริษทั ABC จ ากดั (มหาชน) ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและ
พื้นท่ีใกล้เคียง ในจงัหวดัระยอง โดยศึกษาพนักงานท่ีท างานอยู่ในสายการผลิต (Operation Line)      
อนัประกอบไปดว้ย พนกังานในส่วนปฏิบติัการผลิตโดยตรง และส่วนสนบัสนุนการผลิตต่าง ๆ จาก
พนกังานรวมของทุกบริษทั มีจ านวน 2,815 คน เม่ือค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 
351 คน และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงท าการปรับกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีเพิ่มอีกร้อยละ 10 เป็นจ านวนการเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 386 คน ในการเก็บขอ้มูลนั้น    
ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามเพื่อการเก็บแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) แบบสอบถามถูก
แจกออกไปในแบบ online รวมทั้งส้ิน 386 ชุด และมีผูต้อบแบบสอบถาม กลบัมายงัผูศึ้กษา รวมทั้งส้ิน 
386 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) เท่ากบัร้อยละ 100 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลซ่ึงในท่ีน้ีมีอยู ่382 ชุด เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เก่ียวกบั ปัจจยัสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างาน ของพนกังาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดย อาศยัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามปลายปิด ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ถามเก่ียวกบั 
ภาระงาน (Omar et al., 2015) ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี (Omar et al., 2015) ความมีอิสระในการ
ท างาน (Morgeson, 2006) ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน (Oludayo, 2019) การสนบัสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน (Kopp, 2013) และการสนบัสนุนจากหัวหน้างาน (Kopp, 2013) ซ่ึงในส่วนน้ี ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมดุลชีวิตและการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ค าถามในส่วนน้ี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม เก่ียวกบัสมดุลดา้น
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เวลา สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และสมดุลดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีไดป้รับปรุงมาจาก 
(Al-Saidi, 2015) 

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความสอดคล้องด้านเน้ือหา จาก
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปตรวจสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนใชจ้ริง (Pre - Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรท่ีศึกษา จ านวน 40 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient)ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีพิจารณาไดว้า่มีความน่าเช่ือและไดรั้บการยอมรับนั้น ควรมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
alpha ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ข้ึนไป (Triraganan, 2013) และจากผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ของตวัแปรต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงแสดงวา่ แบบสอบถามท่ี
น ามาใชข้องทุกตวัแปร มีความน่าเช่ือถือท่ีผา่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดแ้ละเหมาะแก่การน าไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 
 
ตารางที ่1  ค่าความช่ือมัน่ของแบบสอบถามของตวัแปร (N = 40) 
 

ตวัแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’s   

ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคมจากสถานทีท่ างาน 30  
ภาระงาน 5 0.866 
ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี 5 0.892 
ความมีอิสระในการท างาน 5 0.952 
ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน 5 0.757 
การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 5 0.940 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 5 0.942 

ความสมดุลชีวติและการท างาน 15  
สมดุลดา้นเวลา 5 0.884 
สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม 5 0.921 
สมดุลดา้นความพึงพอใจ 5 0.919 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ี
สังกัด ต าแหน่งงาน อายุงาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในส่วนการวิเคราะห์ ตวัแปรปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมจากท่ีท างาน อนัไดแ้ก่ ภาระ
งาน ความยืดหยุน่ในการจดัการท างาน ความมีอิสระในการท างาน ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี การ
สนบัสนุนจากหัวหน้างาน การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ตวัแปรสมดุลชีวิตและการท างาน อนัได้แก่ 
สมดุลดา้นเวลา สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และสมดุลดา้นความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยเช่นกนั 

2.  การวเิคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐาน  
 การศึกษาการส่งผลของตวัแปร การสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานต่อสมดุลชีวิต
และการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยใชว้ิธี 
Stepwise เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวจิยั 

จากจ านวนชุดขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถน ามาเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 382 ชุด 
ในส่วนขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 41-
50 ปี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ และอยูร่่วมกบัคู่สมรส ส่วนใหญ่มีจ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ 1-2 คน ส่วน
ใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติัการท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายผลิต
โดยตรง และส่วนใหญ่มีอายงุานมากกวา่ 15 ปี แลว้ 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน พบวา่ ภาระงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (M =3.02, SD = 0.85), ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี อยูใ่นระดบั นอ้ย (M 
=2.53, SD = 0.91), ความมีอิสระในการท างาน อยูร่ะดบัปานกลาง (M =3.24, SD = 0.83), ความยดืหยุน่
ในการจดัการท างาน อยูร่ะดบัปานกลาง (M =3.24, SD = 0.83), การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานอยู่
ระดบัมาก (M =3.48, SD = 0.76) และการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน อยูร่ะดบั ปานกลาง (M =3.31, SD 
= 0.80) 

ผลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดา้นสมดุลชีวิตและการท างาน พบว่า สมดุลดา้นเวลา 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (M =3.40, SD = 0.68), ดา้นการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบั มาก (M =3.63, SD = 
0.64) และดา้นความพึงพอใจ อยูร่ะดบั มาก (M =3.48, SD = 0.67) ดว้ยเช่นกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1 :  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติ

และการท างานดา้นเวลา 
ตารางที ่2 ลกัษณะอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผล 
                ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นเวลา (Stepwise Method) 

ตวัแปรต้น B SE β t p VIF 
ค่าคงท่ี (constant) 1.482 0.159 - 9.342* 0.000 - 
1. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 0.330 0.045 0.365 7.250* 0.000 1.612 
2. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.163 0.0450 0.191 3.613* 0.000 1.771 
3. ความมีอิสระในการท างาน 0.163 0.041 0.198 3.946* 0.000 1.598 
4. ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี -0.133 0.039 -0.177 -3.40* 0.001 1.734 
5. ภาระงาน -0.210 0.043 -0.261 -4.921* 0.000 1.784 

SEest = 0.528; Durbin-Watson = 1.917 
R = 0.639; R2 = 0.409; Adjusted R2 =0.401; F = 52.018*; sig = 0.001 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ปัจจยัด้านการ

สนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นเวลา พบวา่ มีตวัแปร
ตน้ 5 ตวัท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างาน คือ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนจาก
หวัหน้างานและความมีอิสระในการท างาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นเวลาในทิศทาง
เดียวกนัและเป็นดา้นบวก ส่วนภาระงานและความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานดา้นเวลาในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีการทดสอบ
ก่อนการหาค่าการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ จะเห็นวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 5 ตวั ร่วมกนัอธิบายความสมดุลชีวิต
และการท างานด้านเวลาได้ร้อยละ 40.90 (R2=0.409) และได้ค่าท่ีปรับแก้แล้ว ร้อยละ 40.10 
(R2

adjusted=0.401) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F=52.019, p=0.001) โดยตวัแปรท่ีน าออกจาก
แบบจ าลองการถดถอยคือ ตวัแปรความยืดหยุน่ในการท างาน เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จากผล
การวเิคราะห์จึงยอมรับสมมติฐานยอ่ยท่ี 1 นัน่คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมจากสถานที่ท างาน 
ส่งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานด้านเวลา  
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 2 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติ
และการท างานดา้นการมีส่วนร่วม 
 
ตารางที ่3 ลกัษณะอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผล 
                ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (Stepwise Method) 

ตวัแปรต้น B SE β t p VIF 
ค่าคงท่ี (constant) 1.833 0.139 - 13.224* 0.000 - 
1. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 0.378 0.040 0.448 9.345* 0.000 1.274 
2. ความมีอิสระในการท างาน 0.149 0.037 0.193 4.032* 0.000 1.274 

SEest = 0.529; Durbin-Watson = 1.975 
R = 0.564; R2 = 0.318; Adjusted R2 =0.314; F = 88.292*; sig = 0.000 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม

จากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ มีตวัแปรตน้เพียง 2 
ตวั คือ ความมีอิสระในการท างาน การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานดา้นการมีส่วนร่วม ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสามารถร่วมกนัอธิบาย
สมดุลชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม ไดร้้อยละ 31.80 (R2=0.318) และค่าท่ีปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 
31.40 (R2

adjusted=0.314) โดยตวัแปรท่ีน าออกจากแบบจ าลองการถดถอยคือ ตวัแปรความยืดหยุน่ในการ
ท างาน การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน ภาระงาน และ ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์จึงยอมรับสมมติฐานยอ่ยท่ี 2 นัน่คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุน
ทางสังคมจากสถานทีท่ างาน ส่งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานด้านการมีส่วนร่วม  

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างานส่งผลต่อสมดุลชีวติ

และการท างานดา้นความพึงพอใจ 
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ตารางที ่4 ลกัษณะอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากสถานท่ีท างาน ท่ีส่งผล 
                ต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นความพึงพอใจ (Stepwise Method) 

ตวัแปรต้น B SE β t p VIF 
ค่าคงท่ี (constant) 0.795 0.123 - 6.449* 0.000 - 
1. การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 0.324 0.038 0.364 8.629* 0.000 1.621 
2. ความมีอิสระในการท างาน 0.207 0.034 0.255 6.006* 0.000 1.732 
3. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.194 0.040 0.229 4.890* 0.000 1.453 
4. ความยดืหยุน่ในการจดัการท างาน 0.080 0.037 0.091 2.170* 0.031 1.743 

SEest = 0.439; Durbin-Watson = 1.925 
R = 0.760; R2 = 0.577; Adjusted R2 =0.573; F = 128.640*; sig = 0.000 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม

จากสถานท่ีท างานท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นความพึงพอใจ พบว่า มีตวัแปรตน้เพียง      
4 ตวัเท่านั้น คือ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ความมีอิสระในการท างาน การสนบัสนุนจากหวัหนา้
งาน และความยืดหยุน่ในการจดัการท างาน ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานดา้นความพึงพอใจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถร่วมกนัอธิบายสมดุลชีวิตและการท างานดา้นความ
พึงพอใจ ไดร้้อยละ 57.70 (R2=0.577) และค่าท่ีปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 57.30 (R2

adjusted=0.573) โดยตวัแปร
ท่ีน าออกจากแบบจ าลองการถดถอยคือ ภาระงาน และ ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญั และจากผลการวิเคราะห์จึง ยอมรับสมมติฐานยอ่ยท่ี 3 นัน่คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทาง
สังคมจากสถานทีท่ างาน ส่งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานด้านความพงึพอใจ  
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
  
ปัจจัยสนับสนุนทางสังคมจากสถานทีท่ างาน และสมดุลชีวติและการท างาน 
 ภาระงาน พบว่า ภาระงาน ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ดา้นสมดุลดา้น
เวลาในทิศทางลบแต่เพียงดา้นเดียว แต่ไม่ส่งผลต่อสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความพึงพอใจ 
นัน่หมายถึงวา่ ถา้พนกังานมีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดความรู้สึกยากล าบากในการจดัสรรเวลา
และมีเวลาน้อยลงเพื่อการท าบทบาทหน้าท่ีเพื่อครอบครัว สังคม หรือเพื่อชี วิตส่วนตวั แต่ก็มิได้
หมายความวา่ ผลของภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมต่อครอบครัว ต่อสังคม 
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หรือต่อการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงาน และพนักงานอาจไม่ได้รู้สึกไม่ดี หรือไม่พึงพอใจต่อ
ผลกระทบจากภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนแต่เพียงอย่างใด ผลท่ีได้จากการศึกษาน้ีมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Omar et al. (2015) เร่ือง ภาระงาน ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี และสมดุลชีวิตและ
การท างาน ซ่ึงเขาพบวา่ ภาระงาน ส่งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานของ Wisassinthu and Rojniruttikul (2017) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนกังานบริษทัฟาสตฟู์ดแห่งหน่ึง โดยพบวา่ ภาระงาน ส่งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างาน และยงัพบวา่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ ของ
ภาระงาน และความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี กบัสมดุลชีวิตและการท างาน ซ่ึงพบว่ามีความสัมพนัธ์
ในทางลบของภาระงาน กบัสมดุลชีวติและการท างาน 
 ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ พบว่า ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี ส่งผลในทิศทางลบต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานดา้นเวลา นัน่คือ ถา้พนกังานมีระดบัของความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีมาก
ข้ึน จะท าใหส้มดุลชีวติและการท างานดา้นเวลาลดลง อาจเป็นเพราะในบางคร้ังพนกังานจ าเป็นตอ้งรับ
ท างานบางอย่างท่ีถูกเพิ่มเขา้มาโดยปัจจุบนัทนัด่วน เน่ืองจากความจ าเป็นบางอย่างขององค์กร หรือ
หวัหนา้งานในระดบัท่ีสูงกวา่หวัหนา้งานโดยตรงของเขา แต่ไม่ใช่งานรับผิดชอบหลกัของหน่วยงาน
ตนเอง และโดยมากมกัจะไม่ใช่งานประจ า งานลกัษณะน้ีมกัท าใหพ้นกังานรู้สึกขดัแยง้วา่ท าไมตนตอ้ง
มารับผิดชอบ อย่างไรก็ตามความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ีก็มิไดส่้งผลต่อความสมดุลดา้นการมีส่วน
ร่วม และดา้นความพึงพอใจของพนกังาน เพราะผลการทดสอบไม่พบการส่งผลจากความขดัแยง้ใน
บทบาทหน้าท่ีต่อสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และสมดุลด้านความพึงพอใจของพนักงาน ผลท่ีได้จาก
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Omar et al. (2015) เร่ือง ภาระงาน ความขดัแยง้ในบทบาท
หนา้ท่ี และสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ซ่ึงเขาพบวา่ ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ส่งผล
กระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Suhaimi et al. (2018) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ ของภาระงาน และความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี กบัสมดุลชีวิตและ
การท างาน ของกลุ่มตวัอยา่งโดยการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางลบอยา่งมีนยัส าคญั ของความ
ขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีกบัสมดุลชีวติและการท างาน 

ความมีอิสระในการท างาน พบวา่ ความมีอิสระในการท างาน ส่งผลในทิศทางบวกต่อสมดุล
ชีวิตและการท างานทั้ง 3 ดา้น สมดุลดา้นเวลาท่ีดีข้ึนเม่ือพนกังานมีความอิสระในการท างานมากข้ึน 
อาจเป็นเพราะวา่พนกังานรู้สึกว่าไม่ถูกจ ากดัหรือควบคุมอยู่ในกรอบเวลาท่ีตายตวัในการท างาน เขา
สามารถจดัสรรเวลาในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ ในส่วนสมดุลดา้นการมีส่วนร่วมท่ีดีข้ึน อาจเป็นเพราะ
การท่ีพนกังานไดมี้โอกาส ในการก าหนดวิธีการท างานของตนเอง ไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์ พฒันา 
วางแผนการท างานเอง พนกังานจะรู้สึกถึงการมีบทบาทท่ีส าคญัมากข้ึนของตวัเอง รู้สึกรับผิดชอบมาก
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ข้ึน และอยากสร้างผลงานอย่างเต็มศกัยภาพของตนเอง และแน่นอนว่า เม่ือพนกังานมีส่วนร่วมดว้ย
ความเต็มใจ ความพึงพอใจก็จะตามมาดว้ย ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Walia (2014) 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมดุลชีวิตและการท างาน กบัความหลากหลายของบทบาทหน้าท่ี และ
ความมีอิสระในการท างาน ในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาพบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัระหว่าง ความมี
อิสระในการท างานกบัสมดุลชีวติและการท างาน  

ความยืดหยุ่นในการจัดการท างาน พบว่า ความยืดหยุ่นในการจดัการท างาน ส่งผลในทิศ
ทางบวกต่อต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นความพึงพอใจ โดยเฉพาะต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีส่วนใหญ่ตอ้ง
เขา้มาท างานในส านกังานเป็นหลกั ถา้ไม่ตอ้งเขา้มาในท่ีท างานบา้งในบางคร้ังแต่นัง่ท างานอยูก่บับา้น
ได ้น่าจะส่งผลดีต่อสภาพจิตใจในการท างาน ลดความกดดนัหรือความเครียดในหลาย ๆ ดา้นลง ทั้งน้ี
ในการศึกษาน้ีพบว่า ความยืดหยุ่นในการจดัการท างาน มิไดส่้งผลต่อสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และ
ด้านเวลาของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา โดยผลการศึกษาน้ี ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ Tausig and 
Fenwick (2001) เร่ือง Unbinding Time: Alternate Work Schedules and Work-Life Balance ซ่ึงไม่พบ
การส่งผลของความยดืหยุน่ในการจดัตารางการท างาน ต่อสมดุลชีวิตและการท างาน และการศึกษาน้ีก็
ไม่สอดสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Abendroth and Dulk (2011) เร่ือง การให้การสนบัสนุนเพื่อความ
สมดุลในชีวติและการท างานในยโุรป ซ่ึงไม่พบการส่งผลของความยืดหยุน่ในการท างานต่อสมดุลชีวิต
และการท างานแต่อย่างใด แต่การศึกษาหน่ึงท่ีพบว่ามีความสอดคล้องในแง่ของผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร คือการศึกษาของ Wong et al. (2017) เร่ือง ปัจจยัการสนบัสนุนจาก
สถานท่ีท างาน และสมดุลชีวิตและการท างานของพนักงาน ท่ีพบว่าความยืดหยุ่นในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมดุลชีวติและการท างานของพนกังาน และยงัพบวา่มีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Babajide (2019) เร่ือง ผลกระทบของความยืดหยุน่ในการท างานต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างานของพนักงาน ท่ีพบว่า ความยืดหยุ่นในการท างานส่งผลกระทบต่อสมดุลชีวิตและการท างาน
เช่นกนัแต่ในระดบัท่ีไม่สูงนกั  

การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน พบวา่ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลในทิศทางบวก
ต่อสมดุลชีวิตและการท างานของพนกังานทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความ
พึงพอใจ เพื่อนร่วมงานคือกลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์และใกล้ชิดกบัตวัพนักงานแต่ละคนมากท่ีสุด 
เพื่อนร่วมงานท่ีท างานอยู่ในลักษณะงานแบบเดียวกัน การพึ่ งพาอาศัยระหว่างกันก็สามารถยงั
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัได้อย่างเต็มท่ี ในด้านอารมณ์ความรู้สึกหรือชีวิตส่วนตวั ถ้าระหว่างเพื่อน
ร่วมงานดว้ยกนัความสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะท่ีดี ยอ่มส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม
ดา้นบวกต่าง ๆ ไดห้ลายลกัษณะ ผลจากการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wong et al. (2017) 
เร่ือง ปัจจยัการสนบัสนุนจากสถานท่ีท างานและสมดุลชีวติและการท างาน ของพนกังาน  ซ่ึงพบวา่ การ
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สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมดุลชีวิตและการท างานของพนักงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Abendroth and Dulk (2011) เร่ือง การให้การสนบัสนุนเพื่อความสมดุลใน
ชีวิตและการท างานในยุโรป ท่ีพบว่า การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการ
ท างาน และผลของการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Shahid et al. (2016)  เร่ือง การสนบัสนุน
ทางสังคม อารมณ์เชิงลบ และสมดุลชีวิตและการท างานของนกัวิชาการในมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ซ่ึง
พบว่า การสนับสนุนของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานของกลุ่มตวัอย่างด้วย
เช่นกนั  

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน พบว่า การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน ส่งผลในทิศทางบวกต่อ
สมดุลชีวิตและการท างานของพนกังาน ด้านเวลา และดา้นความพึงพอใจ ทั้งน้ีด้วย หัวหน้างาน มี
บทบาทส าคญัในฐานะเป็นตวัแทนขององค์กร ในการบริหารจดัการและดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งในเร่ืองการท างานและชีวิตส่วนตวั ท าหนา้ท่ีในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย
ต่าง ๆ ขององค์กร มาปรับใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา อย่างไรก็ตาม การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มิไดส่้งผลต่อสมดุลชีวติและการท างานดา้นการมีส่วนร่วม ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา ผลการศึกษาน้ี มีความสอดคลอ้งกบังานของ Abendroth and Dulk (2011) ท่ีไดท้  าการศึกษา 
เร่ือง การใหก้ารสนบัสนุนเพื่อความสมดุลในชีวิตและการท างานในยุโรป ซ่ึงพบวา่การสนบัสนุนของ
หวัหนา้งานส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างาน แต่การศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานของ Shahid et al. 
(2016)  ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การสนบัสนุนทางสังคม อารมณ์เชิงลบ และสมดุลชีวิตและการท างาน
ของนกัวิชาการ จากการศึกษาไม่พบการส่งผลของ การสนบัสนุนจากหัวหน้างานต่อสมดุลชีวิตและ
การท างานของกลุ่มตวัอยา่ง และการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบังานของ Wong et al. (2017) เร่ือง ปัจจยั
การสนบัสนุนจากสถานท่ีท างาน และสมดุลชีวติและการท างานของพนกังานในองคก์รธุรกิจบริการซ่ึง
พบว่า การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ สมดุลชีวิตและการท างานของ
พนกังาน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผู ้บริหารหรือผู ้มีส่วนในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในองค์กรท่ีเป็น
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีโครงสร้างหรือผงัองคก์รคลา้ย ๆ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ควรให้ความส าคญัและลองพิจารณาการประยุกตใ์ช ้ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เพื่อการส่งเสริมสมดุลชีวิตและ
การท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาจึงอยากเสนอขอ้เสนอแนะท่ี
อาจจะเป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปปรับใช ้เพื่อช่วยใหพ้นกังานภายในองคก์ร มีชีวิตการท างานและ
ชีวติส่วนตวัท่ีสมดุล ดงัน้ี คือ   
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1. จากผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน มีความส าคญัมากต่อการ
ส่งผลถึงระดบัความสมดุลชีวิตและการท างานของพนักงาน ดงันั้นองค์กร ควรมีการส่งเสริมหรือ
ออกแบบโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น การจดั
กิจกรรมอบรมสัมมนาท่ีไม่เป็นทางการร่วมกนั กิจกรรมสันทนาการ การท ากิจกรรม Team Building 
เพื่อการท่องเท่ียวให้ทุกคนได้ผ่อนคลายกบัความเครียดในการท างานมาตลอดทั้งปี พร้อมทั้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ในองคก์ร และส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งสร้างความ
ยืดหยุน่หรือการขยายขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละคนให้กวา้งมากข้ึน โดยการ
หมุนเวียนสลบัหนา้ท่ีการท างาน (Job Rotation) การสอนงานกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (On the Job 
Training) เพื่อให้พนักงานมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีกวา้งข้ึน นอกจากจะเป็นการสร้างความ
ยืดหยุ่นในด้านการบริหารจดัการก าลังคนแล้ว ยงัเป็นการเพิ่ม Job Value และโอกาสในการ
เจริญเติบโตใหพ้นกังานไดอี้กดว้ย   

2. ความมีอิสระในการท างาน เป็นปัจจยัอีกอย่างหน่ึง จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีพบว่ามีการ
ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างานทั้ง 3 ดา้น การส่งเสริมเพื่อสร้างความมีอิสระในการท างาน ให้แก่
พนกังานอยา่งเป็นรูปธรรม จึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงในองคก์รหน่ึงๆ คนท่ีเป็น “หวัหนา้งาน” น่าจะเป็นผูท่ี้
มีหน้าท่ีโดยตรงในการส่งเสริมและพฒันาความมีอิสระในการท างานให้กับกลุ่มพนักงานอนัเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ผ่านมาทางนโยบายท่ีชดัเจนของผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงกว่า ลงมาตามสาย
บงัคบับญัชาสู่พนกังานทุกระดบัชั้น และเป็นหนา้ท่ีของหัวหน้างานท่ีตอ้งคอยเฝ้าดูและให้ค  าปรึกษา
อย่างใกล้ชิด ส่งเสริมหรือคอยกระตุน้ให้พนักงานรู้จกัใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงาน 
ส่งเสริมการคิดเชิงกลยุทธ์ ให้ความรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อช่วยให้พนกังานในองค์กรสามารถคิดไดด้ว้ย
ตวัเองวา่อะไรคือส่ิงท่ีดีส าหรับองคก์ร โดยการให้ทกัษะพื้นฐาน เช่น Business model และ Strategic 
plan เป็นตน้ 

3. หัวหน้างานต้องคอยดูแลการกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้
เหมาะสม ทั้งปริมาณงานและความเหมาะสมของลกัษณะเน้ืองานงานท่ีมอบหมายดว้ย เพื่อไม่ให้ภาระ
การท างานของพนกังานแต่ละคนมากเกินกวา่ท่ีพวกเขาจะรับได ้และตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจนของพนกังานแต่ละต าแหน่งดว้ย เพื่อไม่ให้พนกังานเกิดความรู้สึกกดดนัและ
ความเครียดจากงานท่ีอาจมากจนเกินไป หรือบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไม่ชดัเจน 

4. หัวหน้างานมีหน้า ท่ีโดยตรงในการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อขยายขอบข่ายความรับผิดชอบ เพิ่มคุณค่าการท างาน 
และสร้างโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการท างานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภายใตแ้นวทางแห่ง
ความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป 
เพื่อท่ีวา่ผูมี้ความสนใจจะไดน้ าเน้ือหาและสาระท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปเป็นขอ้มูล อา้งอิง หรือ

ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์มากยิง่ข้ึน ผูท้  าการศึกษา จึงใคร่ขอเสนอขอ้แนะน า ดงัต่อไปน้ี 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลากหลายช้ินงานและจากนกัวิจยั

ท่ีเคยศึกษาเอาไวห้ลาย ๆ ท่าน แต่กระนั้นก็ได้เลือกเฉพาะตวัแปรตน้บางตวัท่ีผูศึ้กษามีความสนใจ
เท่านั้น ซ่ึงในท่ีน้ีมี 6 ตวัแปร ดงัท่ีไดร้ะบุแลว้ในตวังานขา้งตน้ มาเพื่อท าการศึกษา ซ่ึงผูท่ี้สนใจอาจได้
ลองท าการศึกษาท่ีคล้ายกนั แต่เปล่ียนตวัแปรตน้ไปเป็นปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีต่างออกไป อาจเป็นการ
ขยายประโยชน์ใหก้วา้งข้ึนได ้ 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกท ากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ใน
พื้นท่ี จงัหวดัระยอง ผูส้นใจอาจลองท าการศึกษา ในลกัษณะเดียวกนัแต่เปล่ียนกลุ่มตวัอย่างไปใน
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีต่างออกไป แล้วน าผลการวิจยัมาเทียบเคียง และน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กวา้งขวางต่อไป 
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