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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ

สถาบันการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                 
มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั ราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 425 คน โดยใช้วิธี 
การสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าควมถ่ี ค่าร้อยละ และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ผลการวิจยัพบว่า โมเดลของตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา 
คุณภาพการ บริการและภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 29 ตวัแปร 

 

ค ำส ำคัญ: ความจงรักภักดีต่อองค์กร, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั, สถาบันอุดมศึกษา 
 
Abstract 
  Research subject Confirmatory Factor Analysis in Factors Affecting Loyalty of 
Undergraduate Students of Regular Programs, Rajabhat Maha Sarakham University, the objective 
was to test factors that pass on loyalty to institution of students of Rajabhat Maha Sarakham 
University, a sample group of university students Rajabhat Maha Sarakham consisted of 425 people, 
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using a simple random sampling method. The statistics used in the data analysis were descriptive 
statistics including average percentage and using confirmatory factor analysis, analyzing the 
coherence of the model with the empirical data, the results revealed that model of latent variables of 
student satisfaction, service quality and university image consistent with empirical data with a total 
of 28 observable variables. 
 

Keywords: Organization loyalty, Confirmatory Factors Analysis, Higher education institutions 
 
บทน า 

 สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยจดัว่าเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีซับซ้อน นอกจากนั้นแลว้ยงัมีบทบาทหน้าท่ีท่ีมีความหลากหลายทั้งการพฒันานกัศึกษา 
การพฒันางานวิจยัและการให้บริการสังคม ดงันั้น การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา จึงมีความ 
สัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมรวมไปถึงนกัศึกษาหรือผูเ้รียนท่ีมีสัมพนัธ์
กบักิจกรรมการจดัการเรียนการสอน อนัเป็นหน้าท่ีหลกัของสถาบนัอุมดศึกษาและเป็นอีกปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อบทบาทการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา แต่จ านวนของนักศึกษาท่ีเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษากลายมาเป็นปัญหาท่ีหลายมหาวิทยาลยัก าลงัเผชิญ โดยกรอบแผนการศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบบัท่ี 2 ( พ.ศ. 2551-2565) ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (Office of the 
National Higher Education Commission, 2007) ระบุวา่ ประชากรไทยยงัมีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งชา้ๆ 
ส่งผลต่อจ านวนเด็กและเยาวชนท่ีลดลง จึงช้ีให้เห็นวา่ประชากรวยัอุดมศึกษาคือมีอายุในช่วง 18-22 ปี 
จากขอ้มูลการลดลงของนกัศึกษา อนัมีสาเหตุมาจากอตัราการเกิดของประชากรลดลงส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งมาก ตอ้งมีการปรับตวัในการด าเนินงาน บางสถาบนัไดรั้บ
ผลกระทบจนมีการเลิกกิจการ นอกจากอตัราประชากรแลว้ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาคือนโยบายของรัฐบาลท่ีอนุญาตให้สถาบนัการศึกษาจากต่างประเทศเขา้มาด าเนิน 
งานในประเทศไดส่้งผลใหก้ารแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงจ านวนผูเ้รียนมีความรุนแรงมากข้ึน และมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก็เผชิญปัญหาน้ีเช่นกนั 
 ขอ้มูลจากแผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามประจ าปี 2561 (Rajabhat 
Mahasarakham University, 2018) ไดร้ะบุจ านวน นกัศึกษาท่ีลดลงเป็นความเส่ียงในการด าเนินงานโดย 
มีปัจจยัเส่ียงคือ การลดลงของประชากรวยัเรียน ท าให้แนวโนม้นกัศึกษาเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
มหาสารคามลดลงและแนวโนม้การเขา้เรียนต่อ สายสามญัลดลงจากนโยบายส่งเสริมให้นกัเรียนศึกษา
ต่อในสายอาชีวะเพิ่มข้ึน การแข่งขนัของมหาวิทยาลยัทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นส่งผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาท่ีเขา้ ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัของ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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มหาสารคาม และปัจจยัเส่ียงดงักล่าวพบว่าถูกระบุไวใ้นแผนบริหารความเส่ียงปี 2564 (Rajabhat 
Mahasarakham University, 2018) แสดงให้เห็นวา่มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดเ้ผชิญกบัปัญหา 
จ านวนนกัศึกษาท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลาหลายปี 
  สภาวะจ านวนนักศึกษาท่ีลดลงนั้นไดอ้ยู่ในความสนใจของผูว้ิจยัและน ามาศึกษาเพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา มีงานวิจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการเช่ือมโยงหลกัการ
ทฤษฏีดา้นการบริหาร การจูงใจ และการตลาดเขา้มาเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษา ขณะท่ีทางด้านผูเ้รียนนั้นมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาในระดบั 
อุดมศึกษาไดง่้ายมากข้ึน มีโอกาสเขา้เรียนในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงไดม้ากข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม โดยจะเป็นการศึกษาในขั้นตอนของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  มีงานวิจยัระบุว่าการท่ีผูเ้รียนเลือกสถานท่ีเรียนระดบัอุดมศึกษานั้น ผูเ้รียนพิจารณาจากภาพ- 
ลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและหลกัสูตรในระดบัมากท่ีสุด  Suwanwong. N. (2017) และ Saengchan. K. 
(2006) พบว่าผูเ้รียนมีระดบัการตดัสินใจต่อการศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาในระดบัมาก ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ โดยอาจารยผ์ูส้อน
มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือหลกัสูตร ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั และการบริหารจดัการ
ของวิทยาลยั ส่วนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนในระดบัปาน
กลาง Sudsanguan. K. (2017) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษานั้นในดา้นสถาบนั 
เหตุผลส่วนตวั และดา้นเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก Samrit. W. 
(2017)  พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้นกัเรียนโรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครตดัสินใจเลือกสถานท่ี
เรียนมากท่ีสุดคือสถานศึกษา ขณะท่ี Saikham1. R, Padgate. W. (2017, p.1348-1358)   ศึกษาปัจจยัใน
การตดัสิน ใจเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่าปัจจัยด้านระบบการสอบคัดเลือกมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สภาพแวดลอ้มของสถาบนั และค่าธรรมเนียมการศึกษา/แหล่งเงินทุน/ค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามล าดบั ยงัมี
งานวิจยัจ  านวนมากท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนในระดบัอุดมศึกษาในอีกมุมมองท่ีต่าง
ออกไป คือเม่ือผูเ้รียนเขา้มาศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาแลว้ผูเ้รียนไดผ้่านประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
แลว้ผูเ้รียนมีทศันคติอยา่งไรเม่ือเขา้มาสู่กระบวนการเรียนรู้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแทจ้ริงของสถาบนั 
โดยเฉพาะการศึกษาภายใตส้ภาวะการแข่งขนัอยา่งสูงของสถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนั ผลจากการวิจยั
ของ Wattana. N, Tantong. P. (2018, p. 632-650) Adisairattanakun. N, Ritkaew. S. (2017, p.72-82) 
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พบวา่ความจงรัก- ภกัดีต่อองคก์รเป็นผลมาจากการท่ีลูกคา้มีทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์รมีการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าหรือ บอกต่อไปยงัลูกคา้คนอ่ืนซ่ึงเป็นผลต่อองคก์รในดา้นภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ
น าไปสู่ความ- สัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร ในขณะท่ี Sue Ling Lai (2019) ไดท้  าการศึกษาความจงรักภกัดี
ของนกัศึกษา ชาวเวียดนามท่ีไปศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทัว่โลก โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความจงรัก- ภกัดีซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือความจงรักภกัดีทางทศันคติและความจงรักภกัดีทาง
พฤติกรรม พบวา่ ความภกัดีของนกัเรียนต่างชาติเป็นปัจจยัท่ีสามารถผลกัดนัองคก์รไปสู่ความย ัง่ยืนทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ในดา้นการเงิน การจดัอนัดบัและทรัพยากรมนุษย ์ จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่เม่ือผูเ้รียน
ไดต้ดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาแลว้การท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัอนัจะ
น าไปสู่ความผกูพนัธ์ต่อสถาบนัในระยะยาว 
  Kanraweekulthana. N, Kongmalai. O. (2017, p.19-36 ) ไดว้ิจยัเร่ือง ความเส่ียงในการ
ด าเนินการของมหาวิทยาลยัต่อความจงรักภกัดีของนกัศึกษา: บริบทการจดัการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโน- โลยี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความเส่ียงทางการตลาดในมุมมองของ
นกัศึกษาท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และเสนอแนะแนวทางการบริหาร
ความเ ส่ียงเพื่ อ เพิ่มผล สัมฤทธ์ิในการพัฒนาประเด็นเชิงกลยุท ธ์ด้านการด า เ นินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาในบริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยในการศึกษาวิจยัไดน้ าทฤษฏีดา้นการตลาดมา
ใช ้ ผลการวิจยัพบว่าความ สัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเส่ียงของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (7C’s 
Higher Education) และความภกัดีของนกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกนัในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัองคก์รจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเพื่อลดความเส่ียง 
 Charoenpanit. T. (2017) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภคัดีในแบรนด์สถาบนัการศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่าตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดีใน      
แบรนดส์ถาบนัการศึกษามี 4 ตวัเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดดงัน้ี ความผูกพนั
ท่ีมีต่อแบรนด์สถาบนัการศึกษา การรับรู้คุณค่าแบรนด์สถาบนัการศึกษา ภาพลักษณ์ของแบรนด์
สถาบนัการศึกษา และความไวว้างในท่ีมีต่อแบรนดส์ถาบนัการศึกษา ตามล าดบั  
 Trakulkasemsuk. P, Sinjindawong. S, Manisri. C. (2017) วิจยัเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการ ความพึงพอใจของนกัศึกษาและภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัต่อความภกัดีของนกัศึกษาต่างชาติใน
มหาวิทยาลยัเอกชนไทย ผลการวิจัยพบวา่ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความภกัดีของนกัศึกษาต่างชาติสูงท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจของนกัศึกษา ในขณะท่ีคุณภาพการ
บริการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของนกัศึกษาต่างชาติ ทั้งยงัพบวา่คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจของนักศึกษาค่อนขา้งสูงมากแต่ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัย 
ในขณะท่ีความพึงพอใจของนกัศึกษากบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
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และผลยอ้นกลบั ซ่ึงพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั
ค่อนขา้งสูงมาก แต่ในทางกลบักนัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยักลบัมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่างชาติเป็นลบ 
  Laomalo. W. (2019) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผา่นการคดัเลือกดว้ยระบบ TCAS มีกลุ่ม
ประชากรคือนักศึกษาชั้น ม.6 ท่ีสนใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคดัเลือกดว้ยระบบ TCAS มากท่ีสุดคือ กลุ่ม ปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษามีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาปัจจยัดา้นหลกัสูตร และปัจจยัทางดา้นสังคม ตามล าดบั 
  Songsraboon. R. (2021, p. 220-231)  วิจยัเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย พบว่า คุณภาพบริการ 
ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรมของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
 

  ผูว้ิจยัท าการสรุปกรอบแนวคิดวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีจะพฒันาไปสู่กรอบแนวคิด
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1  การพฒันากรอบแนวคิดวจัิย 
ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

Charoenpanit. 
T. (2017)    

1.ความไวว้างใจ 
2.คุณภาพบริการ 
3.ความผกูพนั 

ความจงรักภกัดีของนกัศึกษา 

Kanraweekultha
na. N, Kongmalai. 
O. (2017) 

ความเส่ียงทางการตลาด 
1.คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
2.ราคา หรือ ตน้ทุน 
3.ความสะดวก 
4.การติดต่อส่ือสาร 
5.การดูแลเอาใจใส่ 
6.ความสะดวกสบาย 
7.ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 

ความจงรักภกัดีของนกัศึกษา 
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ตารางที ่1  การพฒันากรอบแนวคิดวจัิย (ต่อ) 
ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

Sue Ling Lai 
(2019) 

1.การเงิน  
2.การจดัอนัดบั 
3.ทรัพยากรมนุษย ์  
 

ความจงรักภกัดีของนกัศึกษา 
ชาวเวยีดนาม 

Laomalo. W. 
(2019) 

1.ปัจจยัทางดา้นบุคคล 2.ปัจจยัทางดา้น
การเงิน 3.ปัจจยัดา้นหลกัสูตร 4.ปัจจยัทางดา้น
สถาบนัการศึกษา 5.ปัจจยัดา้นครอบครัว 6.
ปัจจยัดา้นสังคม 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั 
ปริญญาตรีของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ผู้วจัิย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
Trakulkasemsuk. P, 
Sinjindawong. S, 
Manisri. C. (2017) 

1. ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
2. คุณภาพการบริการ 
3. ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

ความภกัดีต่อ
สถาบนัอุดมศึกษา 

Songsraboon. R. 
(2021) 

1. ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
2. คุณภาพการบริการ 
3. ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

ความภกัดีเชิงพฤติกรรมของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 

 
  จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีด้านการบริหาร
จดัการและการตลาดเป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคามเผชิญมาเป็นเวลาหลายปีดา้น
จ านวนนกัศึกษาท่ีลดลงนั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจน าหลกัการดา้นการบริหารและการตลาดจากงานวิจยั
ของ Trakulkasemsuk. P, Sinjindawong. S, Manisri. C. (2017) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัในพื้นท่ีมหาวิทยาลยั
เอกชนมาใช้ในการวิจยัเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
สถาบนัการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลและตั้งอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างและมีความแตกต่างด้านเป้าหมายการ
ด าเนินงานของสถาบนั โดยมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคามมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาชุมชน
และคนในพื้นท่ีเป็นหลกั และยงัมีความแตกต่างในกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีพื้นฐานครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืนๆ แตกต่างกัน ผูว้ิจยัสรุปแนวคิด ผลการศึกษา และกรอบตวัแปรจากการทบทวนวรรณกรรม 
น าไปสู่กรอบตวัแปรวจิยั ดงัน้ี 
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รูปที ่1  กรอบแนวคิดวจัิย (ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข และคณะ,2560) 
 
น าไปสู่สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
สมมติฐาน 1 โมเดลวดัตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษามีความตรงเชิงโครงสร้าง 
สมมติฐาน 2 โมเดลวดัตวัแปรคุณภาพการบริการมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
สมมติฐาน 3 โมเดลวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
 
นิยามศัพท์ 
 ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพด้านวิชาการ 
คุณภาพสังคม บรรยากาศการเรียนการสอน การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง คุณภาพการบริการ ความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษาของสถาบนั ความ
น่าเช่ือถือ ความเป็นมืออาชีพ ความมีน ้าใจ  
 ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัหมายถึง อตัลกัษณ์ทางวจันภาษา  อตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์
ทางพฤติกรรม 
 ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษา หมายถึง ภาวะความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีเกิดจากทศันคติ
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมท่ีไดรั้บเกินความคาดหวงัจาก
สถาบันการศึกษาทั้ งในด้านการบริการ และตัวบุคคล  เกิดเป็นความเช่ือถือ เช่ือมั่น ในช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั การบริการ และตวับุคคล ท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 

ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

คุณภาพการบริการ 

ความจงรักภกัดีต่อ 
สถาบนัการศึกษา ของ

นกัศึกษา 
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วตัถุประสงค์การวจัิย    
  เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) โดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นความคิดเห็นของนกัศึกษาโดยตรง ผูว้ิจยั
มุ่งน าเสนอในดา้นของนกัศึกษาโดยไม่มีอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน ใช้เคร่ืองมือวิจยัในการเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ขอ้มูล   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือนกัศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ท่ีมีสถานะปกติในปีการศึกษาท่ี 2563 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 13,510 คน (Rajabhat Mahasarakham 
University , 2020, online)  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตาราง ส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) โดย 
คาดว่าสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  จึงมีกลุ่ม 
ตวัอย่าง จ  านวน 390 คน แจกแบบสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ในการแจกแบบสอบถาม 
ผู ้วิจ ัย  ท าการเก็บแบบสอบถามในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด - 19 จึงใช้การแจก
แบบสอบถาม ออนไลน์ และเลือกใช้การสุ่มอย่างง่ายในการแจกแบบสอบถามด้วยการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ไป ยงัคณะ ต่างๆ เพื่อกระจายแบบสอบถามไปยงักบันกัศึกษาในสังกดัคณะ
โดยได้ส่งแบบสอบถามถึง ทุกคณะท่ีมีการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี ภาคปกติของ
มหาวทิยาลยัโดยมีผูต้อบ แบบสอบถาม  จ  านวน 425  คน   
 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามตามแนวทางในงานวิจยัของ Trakulkasemsuk. P, 
Sinjindawong. S, Manisri. C. (2017) เพื่อเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาภาคปกติ ซ่ึงเป็นการสอบถามความ
คิดเห็นหรือการวดัทศันคติเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ลกัษณะขอ้ค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั ขอ้ค าถาม 91 ขอ้ ประกอบดว้ยตวัแปรและขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 ตวัแปรความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบดว้ยค าถาม 30 ขอ้แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ีดา้น
บรรยากาศการเรียนการสอน (envi) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา (Fee) จ านวน 4 ขอ้ ดา้น
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การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก (Faci) จ านวน 12 ขอ้ ดา้นคุณภาพสังคม (Soci) จ านวน 5 ขอ้ ดา้น
คุณภาพวชิาการ (Edu) จ านวน 5 ขอ้        
  ตวัแปรคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ยค าถาม 44 ขอ้แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นความมี น ้ าใจ 
(kind)  จ านวน 9 ขอ้ ดา้นความเป็นมืออาชีพ (Pro) จ านวน 15 ขอ้ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Trust) จ านวน 11 ขอ้ 
ดา้นความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษา (Care) จ านวน 5 ขอ้ ดา้นคุณภาพการบริการ (Serv) จ านวน 4 ขอ้   
  ตวัแปรอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยค าถาม 17 ขอ้แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นอตั- 
ลกัษณ์ทางพฤติกรรม (identB) จ านวน 7 ขอ้ ดา้นอตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ของสถาบนั (identi) จ านวน 
5 ขอ้ ดา้นอตัลกัษณ์ทางวจันภาษา (identL) จ านวน 5 ขอ้     
 น าแบบสอบถามท าการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจยัน าไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ผลการทดสอบค่า ครอนบาค (Cronbach's Alpha) มีค่าความน่าเช่ือมัน่ระหวา่ง 
0.867-0.984 อยูใ่นเกณฑ์ท่ีมากกวา่ 0.7 ไปจนถึงเขา้ใกล ้1 หมายความวา่ตวัแปรมีค่าอยูใ่นเกณฑ์ดีถึงดี
มาก (Hari et.,al, 2010) 
 
สถิติในการวจัิย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อศึกษาค่าน ้ าหนกัของตวัแปรต่อ
ความ จงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนักศึกษา การวิจยัน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) พฒันาให้เป็นโมเดลการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิง 
ประจกัษจ์ากแบบสอบถาม และสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 
X̄ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
p ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
CMIN/DF ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index) 
AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้(adjust goodness of fit index) 
CFI ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
RMSEA ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
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ผลการวจัิย 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
296 คน (69.6 %) และเพศชาย จ านวน 129 คน (30.4%) โดยเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากศึกษา ใน
ระดับชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 169 คน (39.8%) รองลงมาคือ ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน126 คน (29.6%) ชั้นปีท่ี 2 
จ  านวน  88 คน (20.7%) และ ชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 2 คน (9.9%) ตามล าดบั  ดา้นท่ีพกัอาศยัระหวา่งเรียนใน
มหาวทิยาลยันกัศึกษาส่วนใหญ่ หอพกัเอกชนจ านวน 317 คน  (74.6%) รองลงมาคือ พกักบัครอบครัว 
จ านวน 75 คน (17.6%) หอพกัมหาวิทยาลยั จ านวน 23 คน (5.4%) และ พกับา้นญาติ จ านวน 10 คน
(2.4%) ตามล าดบั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น   
  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีสูงมาก 
(ไม่เกิด Multicollinearity) ท าการตรวจสอบ Multicollinearity ดว้ยค่า Variance inflation factor (VIF) 
และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ ดังน้ี VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และหากค่า 
Tolerance < 0.2 แสดงว่า เกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์จะพบวา่ ค่า VIF มีค่าระหว่าง 
3.597 – 7.933 ซ่ึงไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มีค่าระหวา่ง 0.126 – 0.278 ซ่ึงมีค่ามาก กวา่ 0.1 แสดงวา่
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงหรือไม่เกิด Multicollinearity  
  การตรวจสอบค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) พบว่าไม่เกิดปัญหา 
เช่นเดียวกบัการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ของตวัคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) พบวา่ไม่เกิดปัญหา
เช่นกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ durbin Watson ซ่ึงตอ้งมีค่าระหวา่ง 2-5 ผลการวิเคราะห์พบวา่มีค่า durbin 
Watson อยูใ่นระดบั  2.012  (Hari et.,al, 2010) 
 
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 เกณฑท์างสถิติในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผูว้จิยัเลือกใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี  CMIN/df <5 
(Schumacker  and Lomax, 2004) GFI ≥ 0.90 (Kline, 1998; Byrne, 1994) CFI > 0.92  (Hair, et al., 
2010)AGFI ≥ 0.9 (Kline, 1998 Hair et al.,2010 Lomax & Schumacker,2010)  RMSEA < 0.07 เม่ือ 
CFI≥0.92 (Hair, et al.,2006) 
 
 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
           
 

        11 
 

ISSN 1686-5731 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตัวแปรความพงึพอใจของนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจของนกัศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปรและ
ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 30 ตวัแปร น าตวัแปรทั้งหมดเขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการ
วเิคราะห์ค่าสถิติตั้งตน้  ดงัน้ี   
 

 
 

รูปที ่2  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ค่า  CMIN/df=8.055, P=0.000, GFI=0.691, AGFI =0.636, 
CFI=0.812, RMSEA=0.129 แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดัความพึงพอใจของนักศึกษาไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์น าไปสู่โมเดลความพึงพอใจของนกัศึกษาในรูปท่ี 3  
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รูปที ่3  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษาล าดบัท่ี 1 
 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี 1 พบวา่ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษา
มีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิ ติ ท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตัวแปร ได้แก่ 
CMIN/df=2.778, P=0.000, GFI=0.954, AGFI =0.918, CFI=0.982, RMSEA=0.065, โดยผลการ
ทดสอบค่า CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรง
เชิงโครงสร้าง สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มี
ค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตทั้ง 5 ตวัของตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษา พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตวัแปรท่ีมี
น ้ าหนักความส าคญัสูงท่ีสุดคือ (Edu4) เกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม(0.78) (Edu5) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา (0.92) (Fee2) ค่าบ ารุงการศึกษา/ค่าธรรมเนียม (0.92)  (Fee3) ค่า
ครองชีพ (0.92) (Faci11) เทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความทนัสมยั (0.91)(Faci12) มี
ส่ิงอ าานวยความสะดวกต่างๆในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (0.90) (Faci3) เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน (0.89) (Envi4) ความสะอาดของห้องเรียน (0.89) 
(Faci5) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและความสะดวกในการเดินทาง (0.88) (Envi3) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในหอ้งเรียน (0.85) (Soci4) สัมพนัธภาพกบัอาจารย ์(0.76)  (Soci1) การมีส่วนร่วมกิจกรรม
ทางสังคม (0.75) ตามล าดบั  
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  จึงสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 12 ตวัแปรแฝง 5 ตวัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา โดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกใน
ระดบัมาก แสดงว่าองคป์ระกอบการวดัความพึงพอใจของนกัศึกษาแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง 
จึงน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ี 2 มาผลการทดสอบในรูปท่ี 4  
  

 
    

รูปที ่4  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษาล าดบัท่ี 2 
 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี 2 พบวา่ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษา
มีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ CMIN/df= 
2.793, P=0.000, GFI=0.947, AGFI =0.916, CFI=0.979, RMSEA=0.065 โดยผลการทดสอบค่า 
CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มีค่าเขา้ใกล ้0 
เม่ือพิจารณาตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนกัองค์ประกอบของทุกตวั
แปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักความส าคญัสูงท่ีสุดคือ ตวัแปรแฝง
คุณภาพสังคม (1.00)  ตวัแปรการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก (0.93)  ตวัแปรบรรยากาศการเรียนการ
สอน (0.91)  ตวัแปรแฝง คุณภาพดา้นวชิาการ (0.81)  ตวัแปรค่าใชจ่้ายในการศึกษา (0.58)   
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  จึงสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 12 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการวดัความ
พึงพอใจของนกัศึกษา โดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก  
แสดงวา่องคป์ระกอบการวดัองคก์รผูน้ าแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง  
  จึงยอมรับสมมติฐาน 1 โมเดลวดัตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษามีความตรงเชิงโครงสร้าง 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรคุณภาพการบริการ 
 

 
 

รูปที ่5  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณภาพการบริการ 
 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ค่า CMIN/df=8.880 , P=0.000, GFI=0. .519, AGFI =0. .466, 
CFI=0.782, RMSEA=0.136 แสดงให้เห็นวา่ โมเดลการวดัคุณภาพการบริการไม่มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงท าการปรับโมเดล น าไปสู่โมเดลคุณภาพการบริการในรูปท่ี 6 
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รูปที ่6  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณภาพการบริการล าดบัท่ี 1 
 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ี 1 พบวา่ตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการมีความ
ตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ CMIN/df=3.405, 
P=0.000, GFI=0. 955, AGFI =0. 915, CFI=0. 985, RMSEA=0. 075 โดยผลการทดสอบค่า CMIN/df 
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับว่าโมเดลวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง สอด 
คลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มีค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือ
พิจารณาตวัแปรสังเกตทั้ง 4 ตวัของตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนัก
องค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูง
ท่ีสุดคือ (Care2) ติดต่อประสานงานดว้ยความใส่ใจ (0.95) (Care3) เสนอผลประโยชน์/ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแก่นกัศึกษา(0.95) (Trust5) เจา้หน้าท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน (0.95) 
(Trust10) ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี (0.95) (Pro7) ความพร้อมของอาจารยท่ี์จะให้ค  าาปรึกษา
เม่ือนักศึกษาเข้าพบ (0.94) (Pro6) การให้ค  าาแนะน านักศึกษาได้อย่างรวดเร็วของอาจารย์ (0.93) 
(Serv3) ความตั้งใจและความกระตือรือลน้ (0.93) (Pro9) การปฏิบติัตนน่าเช่ือถือและเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ของอาจารย ์(0.91)  (Serv2) ความพร้อมในการให้บริการ (0.90)  (Serv4) การให้บริการท่ีรวดเร็ว และ
ไม่มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น (0.87)  ตามล าดบั  
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ทั้ ง 10 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการวดั
คุณภาพการบริการโดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก แสดง
ว่าองค์ประกอบการวดัคุณภาพการบริการแต่ละตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงจึงน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี 2 มาผลการทดสอบในรูปท่ี 7  
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รูปที ่7  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณภาพการบริการล าดบัท่ี 2 
 
  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ี 2 พบวา่ตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการมีความ
ตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ CMIN/df=3.619, 
P=0.000, GFI=0.951, AGFI =0.913, CFI=0.983, RMSEA=0.079 โดยผลการทดสอบค่า CMIN/df 
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับว่าโมเดลวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง สอด 
คลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มีค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือ
พิจารณาตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวัของตวัแปรแฝงคุณภาพการบริการล าดบัท่ี 2 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนกั
องค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูง
ท่ีสุดคือ ตวัแปรความน่าเช่ือถือ (0.92) ตวัแปร ความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษา (0.88)  ตวัแปรคุณภาพการ
บริการ (0.85) ตวัแปรความเป็นมืออาชีพ (0.79) ตามล าดบั 
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ทั้ง 10 และตวัแปรแฝง 4 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัในคุณภาพการบริการโดยทุกตวัมีค่าน ้ าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั
มาก แสดงวา่องคป์ระกอบการวดัองคก์รผูน้ าแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง  
 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โมเดลวดัตวัแปรคุณภาพการบริการมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
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รูปที ่8  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ค่า  CMIN/df=14.639 , P=0.000, GFI=0. 710, AGFI =0. 617, 
CFI=0. 834, RMSEA=0. 179 แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์น าไปสู่โมเดลภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัในรูปท่ี 9 
  

 
 

รูปที ่9  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัล าดบัท่ี 1 
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  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันล าดับท่ี  1 พบว่าตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัมีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ 
CMIN/df= 1.817 , P=0. 046, GFI=0. 987, AGFI =0. 966, CFI=0. 997, RMSEA=0.044 โดยผลการ
ทดสอบค่า CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรง
เชิงโครงสร้าง สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มี
ค่าเขา้ใกล ้0 เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตทั้ง 7 ตวัของตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัพบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรสังเกตได้
ท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูงท่ีสุดคือ (Identi3) รูปแบบของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
(0.97)  (IdentB6) บุคลิกลักษณะโดยรวมของนักศึกษา (0.94) ( IdentB7) จรรณยาบรรณของ
มหาวิทยาลยั (0.94) (IdentL3) เพลงประจ ามหาวิทยาลยั (0.92) (IdentL4) การบอกปากต่อปาก การถูก
กล่าวถึง(0.92) (Identi2) ตวัแทนหรือผูน้ าเสนอมหาวทิยาลยั (0.91) (IdentB5) กิจกรรมเพื่อสังคม/ความ
รับผดิชอบต่อสังคมของมหาวทิยาลยั (0.90) ตามล าดบั  
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 7 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัโดยทุกตวัมีค่าน ้าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก แสดงวา่
องค์ประกอบการวดัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง จึงน าไปวิเคราะห์ 
องคป์ระกอบเชิง ยนืยนัล าดบัท่ี 2 มาผลการทดสอบในรูปท่ี 10 
  

 
 

รูปที ่10  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัล าดบัท่ี 2 
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  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันล าดับท่ี  2 พบว่าตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัมีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของตวัแปร ไดแ้ก่ 
CMIN/df= 1.817 , P=0. 046, GFI=0. 987, AGFI =0. 966, CFI=0. 997, RMSEA=0.044 โดยผลการ
ทดสอบค่า CMIN/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับวา่โมเดลวดัมีความตรง
เชิงโครงสร้าง สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี GFI และ CFI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA มี
ค่าเข้าใกล้ 0 เม่ือพิจารณางตวัแปรแฝงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนัก
องค์ประกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัสูง
ท่ีสุดคือ  ตวัแปรดา้นอตัลกัษณ์ทางวจันภาษา (0.94) ตวัแปรดา้นอตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
(0.87) ตวัแปรอตัลกัษณ์ทางพฤติกรรม (0.80) ตามล าดบั 
 จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 7 ตวัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัโดยทุกตวัมีค่าน ้าหนกัเป็นบวกและมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก แสดงวา่
องคป์ระกอบการวดัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝง 
 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 โมเดลวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมีความตรงเชิง โครงสร้าง 
 
การอภิปรายผล 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการ 
ศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาเอกสารดา้น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของผูเ้รียนพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความ
จงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรความพึงพอใจของนกัศึกษา คุณภาพการบริการและ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั โดยการศึกษาวิจยัน้ีใชส้ถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบของตวัแปร ผลการวเิคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี  
  1. ความพึงพอใจของนกัศึกษามีองคป์ระกอบของปัจจยัมีค่า KMO เท่ากบั 0.898 แสดงวา่ขอ้มูล
มีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และมีองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
เกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (0.78) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา (0.92) การมี
ส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม (0.75)  สัมพนัธภาพกับอาจารย ์(0.76) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน (0.89) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและความสะดวกในการ
เดินทาง (0.88) เทคโนโลยแีละอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความทนัสมยั (0.91) มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (0.90) ค่าบ ารุงการศึกษา/ค่าธรรมเนียม (0.92) ค่าครองชีพ (0.92) 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งเรียน (0.85) ความสะอาดของหอ้งเรียน (0.89) 
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  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปรของโมเดล 
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ตวัแปรแฝง 5 ตวัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ คุณภาพ
ดา้นวชิาการ คุณภาพสังคม การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าใชจ่้ายในการศึกษา และบรรยากาศการ
เรียนการสอน ตวัแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่  (Edu4) เกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (Edu5) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา (Soci1) การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม (Soci4) สัมพนัธภาพ
กับอาจารย์ (Faci3) เทคโนโลยีสาร   สนเทศและการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน 
((Faci5) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและความสะดวกในการเดินทาง (Faci11) เทคโนโลยีและอุปกรณ์
การเรียนการสอนมีความทนัสมยั (Faci12) มีส่ิงอ าานวยความสะดวกต่างๆในการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสม (Fee2) ค่าบ ารุงการศึกษา/ค่าธรรมเนียม (Fee3) ค่าครองชีพ  (Envi3) ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในหอ้งเรียน (Envi4) ความสะอาดของหอ้งเรียน   
  2. คุณภาพการบริการ มีองคป์ระกอบของปัจจยัมีค่า KMO เท่ากบั 0.889 แสดงวา่ขอ้มูลมีความ
เหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี ความ
พร้อมในการใหบ้ริการ (0.90) ความตั้งใจและความกระตือรือลน้ (0.93) การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และไม่
มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน (0.87) ติดต่อประสานงานดว้ยความใส่ใจ (0.95) เสนอผลประโยชน์/ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแก่นกัศึกษา(0.95) เจา้หน้าท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน (0.95) ความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี (0.95) การใหค้  าาแนะน านกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็วของอาจารย ์(0.93) ความ
พร้อมของอาจารย์ท่ีจะให้ค  าาปรึกษาเม่ือนักศึกษาเข้าพบ (0.94) การปฏิบติัตนน่าเช่ือถือและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีของอาจารย ์(0.91) 
 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ตวัแปรแฝง 4 ตวัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 
คุณภาพการบริการ ความเอาใจใส่ต่อนกัศึกษา ความน่าเช่ือถือ และความเป็นมืออาชีพ ตวัแปรสังเกตได ้
ไดแ้ก่  (Serv2) ความพร้อมในการให้บริการ (Serv3) ความตั้งใจและความกระตือรือลน้ (Serv4) การ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว และไม่มีขั้นตอนท่ีซับซ้อน (Care2) ติดต่อประสานงานดว้ยความใส่ใจ (Care3) 
เสนอผลประโยชน์/ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแก่นกัศึกษา  (Trust5) เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดในการปฏิบติั 
งานไดอ้ย่างชดัเจน (Trust10) ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี (Pro6) การให้ค  าแนะน านกัศึกษาได้
อย่างรวดเร็วของอาจารย ์(Pro7) ความพร้อมของอาจารยท่ี์จะให้ค  าปรึกษาเม่ือนกัศึกษาเขา้พบ (Pro9) 
การปฏิบติัตนน่าเช่ือถือและเป็นแบบอยา่งท่ีดีของอาจารย ์ 
  3. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีองค์ประกอบของปัจจยัมีค่า KMO เท่ากบั .764 แสดงว่า
ข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ และมีองค์ประกอบท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  เพลงประจ ามหาวทิยาลยั (0.92) การบอกปากต่อปาก การถูกกล่าวถึง(0.92) ตวัแทน
หรือผูน้ าเสนอมหาวิทยาลยั (0.91) รูปแบบของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (0.97) 
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กิจกรรมเพื่อสังคม/ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลยั (0.90) บุคลิกลักษณะโดยรวมของ
นกัศึกษา (0.94) จรรณยาบรรณของมหาวทิยาลยั (0.94)  
 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ตวัแปรแฝง 4 ตวัไดแ้ก่ ไดแ้ก่  
อตัลกัษณ์ทางวจันภาษา อตัลกัษณ์ทางภาพลกัษณ์ของสถาบนั และอตัลกัษณ์ทางพฤติกรรม ตวัแปร
สังเกตได ้ไดแ้ก่  (IdentL3) เพลงประจ ามหาวิทยาลยั (IdentL4) การบอกปากต่อปาก การถูกกล่าวถึง 
(Identi2) ตวัแทนหรือผูน้ าเสนอมหาวิทยาลยั (Identi3) รูปแบบของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลัย (IdentB5) กิจกรรมเพื่อสังคม/ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย (IdentB6) 
บุคลิกลกัษณะโดยรวมของนกัศึกษา (IdentB7) จรรณยาบรรณของมหาวทิยาลยั  
 
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้ จากผลการวิจยัพบว่าตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จึงควรมีการน ามา
พฒันาต่อเพื่อใชใ้นขั้นตอนการปฏิบติังานของมหาวิทยาลยั และเน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงท่ีมี
การระบาดของเช้ือโควิด 19 ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ ต่อเน่ืองมาจากปลายปี พ.ศ. 
2562 นักศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจึงถือว่าไม่อยู่ในสถานการณ์ปกติ ไม่มีการจดักิจกรรมภายใน
สถาบนัการศึกษา ไม่มีการพบปะอาจารย์ผูส้อนและเพื่อนร่วมสถาบนั การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัจึงไม่ไดรั้บความสะดวกในบางคร้ัง สามารถเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาปกติ
และน าผลการศึกษามาวเิคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบผลการวจิยัเพื่อยนืยนัผลการวจิยั 
  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ในการวิจยัคร้ังต่อไปการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามสามารถขยายกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
เช่น นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีประชากรและองค์กรมีความ
ใกลเ้คียงกนั และเพื่อความแม่นย  าในการวิเคราะห์ทางสถิติสามารถใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
ให้มีผูต้อบแบบ สอบถามจ านวนมากข้ึนเพื่อให้เห็นถึงค่าสถิติวิเคราะห์จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ี
หลากหลายมากข้ึน  
  สามารถพฒันาเคร่ืองมือวิจยัไปสู่การวิจยัแบบผสมผสาน ( Mix Method Resesrch ) เขา้มาโดย
ใชก้ารเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณการศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  
  การพัฒนาตัวแปรด้านการตลาดเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจต่อสถาบนัการศึกษา 
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