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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
การจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ในโรงพยาบาลชุมชน และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาในโรงพยาบาลชุมชน สังกดัเขตบริการสุขภาพท่ี 11 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี คือผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ไดแ้ก่ ต าแหน่ง เจา้พนกังานพสัดุและนกัวิชาการพสัดุ 
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ของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 จ  านวน 90 คน เก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลโดยใช้
แบบทดสอบ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป และก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05  สถิติท่ี
วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และค่า
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และในส่วนของการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีพสัดุ ใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพ ดา้นการวางแผนความตอ้งการ 
อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพด้านการแจกจ่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด และประสิทธิภาพด้านการ
บ ารุงรักษาอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า ประสิทธิภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
บุคคล คือ ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีเคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีตามระเบียบส านกันายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม และจ านวนบุคลากรในการ
บริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุเพียงพอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

 

ค ำส ำคัญ: ความรู้, การจัดซ้ือจัดจ้าง, ประสิทธิภาพ, โรงพยาบาลชุมชน 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to: 1) Study the level of knowledge and understanding 
about Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2560, of Procurement Officers 
in Community Hospitals, 2) Study the efficiency of parcel management, of Procurement Officers in 
Community Hospitals and 3) Study the factors related to the efficiency of parcel management of 
Procurement Officers in Community Hospitals. By setting the scope of education in Community 
Hospitals, Health Region 11.   The sample of this study was 90 samples, The workers involved in the 
procurement work are the positions of procurement officers and procurement scholars, of 
Procurement Officers in Community Hospitals, Health Region 11. Gathering data from the test. The 
data analysis used statistical software with the significance level of 0.05. The statistics, were used to 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson correlation. 
 The results found that the study on the level of knowledge and understanding of 
Procurement Officers in Community Hospitals, Health Region 11, were found to be moderate in the 
part of the study on the efficiency of parcel management of the parcel staff in Community Hospitals, 
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Health Region 11, with a level of efficiency Demand planning at a high-level Distribution efficiency 
at the highest level and maintenance efficiency is moderate It was found that the efficiency related to 
personal factors was the position, responsibility. Have been appointed as a committee to perform 
duties by the rules of the governor's office by procurement 1992 and its amendments and the number 
of personnel in the management of supplies especially those who work in supplies are sufficient. At a 
statistically significant level of 0.05 by factors related to the efficiency of the parcel management of 
the parcel staff Community Hospitals, Health Region 11 by Positive Relationships Statistical 
significance level 0.05. 
 

Keywords: knowledge, procurement, efficiency, community hospital 
 
บทน า 
 การจดัหาพสัดุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัยิ่งส าหรับการบริหารจดัการองค์กร โดยท่ีงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของประเทศจ านวนมากไดใ้ชจ่้ายไปในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยผา่นกระบวนการดา้นพสัดุ 
หากการไดม้าซ่ึงพสัดุเป็นไปตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง มีการวางแผนก าหนดความตอ้งการใชว้สัดุใน
ประเทศ จ านวน และคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ มีการจดัการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินทรัพย ์(Asset Acquisition)  มีการบริหารสินทรัพยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวงจรการบริหารพสัดุอยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้ ก็จะท าให้การใชจ่้ายเงินงบประมาณเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด อนัจะเป็นผลให้ช่วย
ประหยดังบประมาณรายจ่ายของประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไดย้ก
ร่างกฎหมายว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ โดยตราเป็นพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ    
จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  (กรมบญัชีกลาง, 2564) งานพสัดุ มีความส าคญัต่อการ
ด า เนินงานของหน่วยงานทุกแห่ง เพราะพัสดุเป็นส่วนหน่ึงในปัจจัยส าคัญของการบริหาร
นอกเหนือจากปัจจยัการบริหารอย่างอ่ืน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้อ  านวยความสะดวกและ
ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ช่วยให้กระบวนการด าเนินงานมีความรวดเร็ว ประหยดั จึงจ าเป็นตอ้ง
หาทางใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด สนับสนุน
แผนงานและโครงการต่างๆ และเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หากองคก์ร
ใดขาดหลกัการบริหารพสัดุท่ีดีแลว้ การท างานย่อมจะเกิดความซ ้ าซ้อน ส้ินเปลือง ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ จึงจ าเป็นตอ้งบริหารงานพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล    
(สุนิสา ปิยะภาโส, 2561) โรงพยาบาลของรัฐ ได้น าระบบการจดัซ้ือมาใช้ในการบริหารงานพสัดุ 
กระทรวงสาธารณสุข ได้ตระหนักถึงพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ    
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พ.ศ. 2560 มกัก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและประสิทธิภาพของระบบ
การจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงมีระเบียบยุ่งยากซับซ้อนหลายขั้นตอน ขาดความคล่องตวั ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่
สามารถแก้ปัญหาเร่งด่วนได้ ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจและขาดความช านาญ
เช่ียวชาญเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบท่ีก าหนดข้ึน จากสภาพปัญหา
ดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งท าการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีพสัดุ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 เพื่อให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามระเบียบและ
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเป็นแนวทางการแกไ้ขสภาพปัญหาการปฏิบติังานพสัดุของเจา้หน้าท่ี
พสัดุ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานดา้นพสัดุใหมี้ความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 
ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางด้านวิชาการและด้านปฏิบัติต่อไป โดยในงานวิจัยน้ี ได้ก าหนด
วตัถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาล
ชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 พระราชบัญญตัิการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นพระราชบญัญติัท่ีให้
ยกเลิกบทบญัญติัเก่ียวกบัพสัดุ การจดัซ้ือจดัจา้ง หรือการบริหารพสัดุในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ประกาศ ขอ้บญัญติั และขอ้ก าหนดใดๆ ของหน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัน้ี 
ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2560 กล่าวคือ พระราชบญัญติัดงักล่าวไดย้กเลิกระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.2535 ทั้ งกฎ ระเบียบ ประกาศ ท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด และให้ใช้
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แทนโดยเหตุผลในการตรา
พระราชบญัญติัดงักล่าว ก็เพื่อให้การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐมีกรอบการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุก
แห่งน าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั โดยมุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนให้มากท่ีสุดเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
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 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

 กฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ถือ
เป็นกฎหมายล าดบัรอง มีดว้ยกนัหลายฉบบั ซ่ึงเป็นการก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน หลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เช่น กฎกระทรวง ก าหนดให้
หน่วยงานอ่ืนเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติัการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ 
ก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัผูมี้สิทธิขอข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบการ ก าหนดพสัดุท่ีรับตอ้งการส่งเสริม
หรือสนับสนุนและก าหนดวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีพสัดุโดยวิธีคดัเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง ก าหนด
วงเงินการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่ท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ 
และวงเงินการจดัซ้ือในการแต่งตั้งผูต้รวจรับพสัดุ ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการข้ึน
ทะเบียนท่ีปรึกษา ก าหนดอตัราค่าจา้งผูใ้ห้บริการงานจา้งออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง ก าหนด
อตัราเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งกบัหน่วยงานของรัฐท่ีใช่สิทธิอุทธรณ์ไม่ได ้เป็นตน้ ระเบียบน้ีให้ใชบ้งัคบั
ตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป และให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 
เป็นผูรั้กษาการตามระเบียบน้ี (กระทรวงการคลงั,ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560) 
 แนวคิดทฤษฎคีวามเข้าใจ 
 Rosenberg & Hovland (1960, อา้งอิงใน ปกรณ์ ปัญโญนนัท,์ 2556) ให้ความหมายไวว้า่ ความ
เขา้ใจ หมายถึง ความเช่ือ หรือความนึกคิด (Concept) หรือการส าเหนียก (Conception) ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางดีและไม่ดี ความรู้ความเขา้ใจน้ีเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดจากกลุ่มสังคมมาสู่ตวับุคคลเช่น 
ถา้มีผูส้อนใหบุ้คคลเขา้ใจและรู้วา่การปกครองระบอบประชาธิปไตยดีอยา่งไร ผูน้ั้นก็อาจเกิดทศันคติท่ี
ดีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยได ้
 โครงสร้างของพฤติกรรมการเรียนรู้ 
 Bloom (1975, อา้งอิงใน จุฑารัตน์ สุทธิวิริยาภรณ์ , 2557) ได้ท าการศึกษาและจ าแนก
พฤติกรรมดา้นการเรียนรู้ออกเป็น 6 ขั้นตอน โดยเรียงตามล าดบัชั้นความสามารถจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 
 1. ความรู้-ความจ า (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกระลึกได ้ซ่ึงความรู้
ความสามารถยกมากล่าวอา้งอิงเพื่อสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนตอ้งท าความเขา้ใจกระจ่างข้ึน แต่ไม่ใช่ความ
เขา้ใจไปตีความหมายในเร่ืองนั้นๆ 
 2. ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่างๆ    
ไดท้ั้งในดา้นภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การ
ขยายความ 
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 3. การน าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถน าเอาส่ิงท่ีได้ประสบมา เช่น แนวคิด 
ทฤษฎีดา้นต่างๆ ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ หรือน าไปใชแ้กปั้ญหาตามสถานการณ์ต่างๆ 
 4. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง สามารถในการแยกแยะเร่ืองราวออกเป็นส่วนประกอบ
ย่อย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนย่อย และหลกัการหรือทฤษฎีเพื่อให้เข้าใจ
เร่ืองราวต่างๆ 
 5.  ก า รสั ง เ ค ร า ะ ห์  ( Synthesis)  หม า ย ถึ ง  ค ว ามส าม า รถ ในก า รน า เ อ า เ ร่ื อ ง ร า ว  
หรือส่วนประกอบยอ่ยมาเป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าให้
มีคุณค่ามากข้ึน 
 6. การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของ
ความคิดอย่างมีหลกัเกณฑ์ เป็นการตดัสินวา่อะไรอยา่งไร ใชห้ักเกณฑ์เช่ือถือไดโ้ดยอาศยัขอ้เท็จจริง
ภายในและภายนอก 

จากโครงสร้างความรู้ของ Bloom จะเห็นไดว้่าความจ าเป็นเป็นความรู้พื้นฐาน ถา้ไม่มีความ
จ าเป็นแลว้จะเกิดความเขา้ใจไม่ได ้ในท านองเดียวกนักบัการน าไปใชจ้ะเกิดไม่ได ้ถา้ไม่มีความเขา้ใจ
เป็นเช่นน้ีเร่ือยไปทุกขั้น จากขั้น 2 ไปถึงขั้น 6 ซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ย 
 การวดัผลความรู้ความเข้าใจ 
 การวดัความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสารถในการจดจ าขอ้เท็จจริงหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีได้
พบเห็นหรือไดป้ระสบมาและสามารถท่ีจะบอก เขียนหรือเล่าเป็นขอ้ระลึกขอ้เท็จจริงเหล่านั้นออกมา
ไดมี้เกณฑท่ี์ใชว้ดัความรู้ มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ (ศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธ์ิ, 2552)  
 1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอ้เท็จจริงต่างๆ ของเร่ืองราว
ทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ศพัท์และนิยาม กฎและความจริงหรือรายละเอียด
เน้ือหาต่างๆ 
 2. ถามความรู้ในวธีิการด าเนินการ เป็นการถามวธีิปฏิบติัต่างๆ แบบแผน ประเพณี ขั้นตอนการ
ปฏิบติัทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้นและแนวโนม้ การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ 
 3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรือหลกัการของเร่ืองท่ี
เกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือหวัใจของเน้ือหานั้นๆ 
 4. ถามความรู้ท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือ
หวัใจของเน้ือหานั้นๆ เช่น หลกัวชิา การขยายหลกัวชิา ทฤษฎี และโครงสร้าง ฯลฯ 
 การวดัความเข้าใจ สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. การวดัความเขา้ใจเก่ียวกบัการแปลความ เป็นการถามท่ีให้อธิบายความหมายตามลกัษณะ
และนยัของเร่ืองราวต่างๆ โดยให้แปลเร่ืองราวเดิมออกมาเป็นค าพูดใหม่ ลกัษณะใหม่ ตามเลศนยัเดิม 
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เช่น แปลความหมายค า กลุ่มค า ประโยค ขอ้ความ สัญลกัษณ์ การยกตวัอยา่งการเปรียบเทียบ เปรียบ
เปรยต่างๆ 
 2. การวดัความเข้าใจด้วยการตีความ เป็นการถามความสามารถในการโยงสัมพนัธ์ของ
รายละเอียดของเร่ืองราว เพื่อน ามาอธิบาย เรียบเรียงในแง่มุมใหม่ ทั้ งน้ีจะต้องอาศยัการค้นควา้
เปรียบเทียบทั้งรายละเอียดและส่ิงท่ีเป็นเง่ือนง าต่างๆ เพื่อแปลความหมาย แลว้น าส่ิงท่ีแปลความไดน้ั้น
มาเปรียบเทียบพิจารณาต่ออีกขั้นหน่ึง 
 3. การวดัความเขา้ใจดว้ยการขยายความ เป็นการถามความสามารถในการใชข้อ้เท็จจริง หรือ
สภาพในปัจจุบนัไปพยากรณ์หรือขยายความคิด คาดคะเนขอ้เท็จจริงหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีไกลจากท่ี
เป็นอยู่อย่างสมเหตุสมผล มีลกัษณะคล้ายกบัสร้างจินตนาการ โดยใช้ขอ้เท็จจริงเป็นหลกั เช่น การ
คาดคะเน พยากรณ์แนวโนม้ การขยายความแบบสมมุติ ฯลฯ 
 การวดัความรู้ความเข้าใจส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือ
ประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ๆไป สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด (วกิรม อารีราษฎร์, 2547) 
 1.  แบบอตันัย หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นขอ้ความสั้ นๆ ไม่เกิน 1-2 บรรทดั 
หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 
 2.  แบบปรนยั  โดยแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
 2.1 แบบเติมค า หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถใน
การหาค า หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องวา่งของประโยคท่ีก าหนดให้ถูกตอ้งแม่นย  าโดยไม่มีค  าตอบใด
ช้ีน ามาก่อน 
 2.2 แบบถูก-ผดิ แบบทดสอบน้ีวดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดให้วา่ถูก
หรือผดิ ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจ าและความคิด ในการ
ออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถูกหรือผิดเพียงเร่ืองเดียว สั้นกะทดัรัดได้
ใจความ และไม่ควรใชค้  าปฏิเสธซอ้น 
 2.3 แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลักษณะการวางข้อเท็จจริง เง่ือนไข ค า ตัวเลข หรือ
สัญลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ให้อ่านดูขอ้เท็จจริงในแถวตั้งดา้นหน่ึงวา่มีความ
เก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เท็จจริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะก าหนดให้ตวัเลือกในแถวตั้งดา้น
หน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 
 2.4 แบบเลือกตอบ ขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัเน่ืองจากสามารถวดั
ไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจให้คะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบประกอบดว้ยส่วนของ
ค าถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง ผูเ้ขียนขอ้สอบตอ้ง
มีความรู้ในวิชานั้นอยา่งลึกซ้ึง และรู้วิธีการเขียนขอ้สอบ โดยมีขอ้ควรพิจารณา คือ ในส่วนขอ้ค าถาม
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ตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใชก้ะทดัรัดเหมาะสมกบัระดบัของผูต้อบ ไม่ใชค้  าปฏิเสธหรือปฏิเสธ
ซ้อนกนั และไม่ควรถามค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตวัเลือกควรมีค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียวท่ีมี
ความกะทดัรัด ตวัลวงตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละก าหนดจ านวนตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 

 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ปีเตอร์สัน และพลอแมน (Peterson & Plawmam, 1953 อา้งถึงใน อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย์, 
2544) กล่าววา่ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจหมายถึงความสามารถในการผลิตสินคา้
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุดโดยค านึงถึงองค์ประกอบ 5 
ประการคือตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการ
ผลิต มิลเล็ท (Millet, 1954 อา้งถึงใน อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย ,์ 2544)ให้นิยามวา่ประสิทธิภาพหมายถึง
ผลงานปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังานซ่ึงความพึงพอใจ
หมายถึงความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชนโดยพิจารณาจาก 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 
 2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
 สอดคลอ้งกบั ไซมอน (Simon, 1960 อา้งถึงใน อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย,์ 2544) กล่าววา่ถา้งาน
ใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ท่ี
ไดรั้บออกมาซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐจะบวกความพึง
พอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ยเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
  E = (0-I) + S 
  E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
  O = ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output) 
  I = ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 
  S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
 ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล (effectiveness) 
ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ถ้าหากว่าการปฏิบติังานนั้นไม่มี
ประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้แต่
ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จ  าเป็นวา่การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพ
เสมอไป ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลด
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ตน้ทุนในการผลิต และความหมายอย่างกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of 
effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capetence and capability) และในการ
ด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด   ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนั
ดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ 
คือ ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวธีิการ (method) ในการผลิต 
 จากแนวความคิดประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า 
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การใช้ตน้ทุนหรือ
ปัจจยัน าเขา้ให้นอ้ยท่ีสุดประหยดัท่ีสุดโดยค านึงถึงองคป์ระกอบ 5 ประการ คือตน้ทุน (Cost) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วธีิการ (Method) ในการผลิตผลท่ีไดคื้อไดรั้บความพึงพอใจ
และผลก าไรจากการปฏิบติังาน โดยต้องค านึงถึงจิตส านึกในการปฏิบติังานด้วยเชิงสังคมศาสตร์
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติัในเชิงสังคมศาสตร์หมายถึงปัจจยัน าเขา้ซ่ึงพิจารณาถึง
ความพยายามความพร้อมความสามารถความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบั
ผลท่ีได้คือความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวซ่ึ้งมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายดงัเช่น ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่งหมายปรารถนาในการบริหารงานใน
ระบอบประชาธิปไตยในอนัท่ีจะท าให้การบริหารราชการไดผ้ลสูงสุดคุม้กบัท่ีไดใ้ช้จ่ายเงินภาษีอากร
ในการบริหารงานประเทศและผลสุดทา้ยประชาชนไดรั้บความพึงพอใจในขณะท่ี อุทยั หิรัญโต (2525) 
กล่าวว่าประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึงผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและ
ประโยชน์แก่มวลมนุษย ์(Human Satisfaction and Benefit Produced) และยงัตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทาง
สังคมด้วยโดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วยแต่ ธงชัย สันติวงษ์ (2542) ได้นิยามว่าประสิทธิภาพ
หมายถึงกิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลท่ีได้เก่ียวข้องกับวิธีการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามท่ีจะ
ก าหนดให้ทราบแน่ชดัว่าพนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ใน
ส่วนของ วรัิช สงวนวงศว์าน (2531) ไดก้ล่าวไวว้า่ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความ
เจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กรผูบ้ริหารท่ีเช่ียวชาญจะเลือกการบริการท่ีเหมาะสมกบั
องคก์รของตนและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ดงันั้น ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละ
บุคคล ท่ีมีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังาน ของตนอย่าง
คล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็วถูกตอ้ง มีคุณภาพและ
มาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนั หมัน่เพียรมีความ
รับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์รงานจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวหรือดียิง่ข้ึน 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจัิย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม การประมวลนิยามความหมาย และผลงานการศึกษาวิจยัของ
นกัวจิยัดงักล่าวมาแลว้นั้น ผูว้จิยัไดร้วบรวมตวัช้ีวดัน ามาก าหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1        
 

ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. ระดับต าแหน่งงาน 

5. ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

6. ประสบการณ์ในการท างานที่ เกี่ยวกับการ  
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจา้งและ

การบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
1. การวางแผนความต้องการ 
2. การจัดหา 
3. การแจกจ่าย 
4. การควบคุม 
5. การบ ารุงรักษา 
6. การจ าหน่ายพัสด ุ

ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน 
1. การได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการพัสดุ 
2. การฝึกอบรมบุคลากรในการปฏบิัติงาน 
3. จ านวนบุคลากร 
4. เทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน 
5. ระบบการรับขา่วสารเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
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โดยไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 
  สมมติฐานที ่1 ปัจจัย ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  มีระดับความ รู้ความเข้าใจ เ ก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั 
  สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั 
  สมมติฐานที ่3 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 
  สมมติฐานที ่4 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560        

         
ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูป้ฏิบัติงานเก่ียวข้องกับงานพัสดุ ได้แก่ 

ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพสัดุและนักวิชาการพสัดุ ของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
ประกอบดว้ย โรงพยาบาลชุมชนใน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชุมพร นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา 
ภูเก็ต และระนอง รวม 109 คน ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้
วิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 86 คน จึงจะสามารถประมาณค่า
ร้อยละได ้โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 90 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่น
เกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 86 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขต
บริการสุขภาพท่ี 11 เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวธีิการเก็บขอ้มูลแบบทดสอบ 
จากกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบทดสอบโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบทดสอบ ก่อนน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) และน ามาสรุปผลการวิจัย ทั้ งน้ีทางผูว้ิจ ัยได้ก าหนดรูปแบบของ
วธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบทดสอบ (Test) ท่ีสร้างข้ึนด้วยมีขั้นตอน
ตามล าดบั พฒันาปรับปรุง รวมทั้งการศึกษาจากงานวิจยัต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมทั้งตวัแปรตน้และตวั
แปรตามท่ีก าหนดไว ้โดยแยกออกเป็น 4 ส่วน   
 ส่วนที่ 1 แบบทดสอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบทดสอบ ลกัษณะแบบทดสอบ         
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งงาน ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนที่ 2 แบบทดสอบเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบทดสอบ ลักษณะ
แบบทดสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย การไดรั้บการแต่งตั้งเป็น
กรรมการพสัดุ การฝึกอบรม จ านวนบุคลากร เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และระบบการรับข่าวสาร 
 ส่วนที่ 3 แบบทดสอบเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหาร
พสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีค าถามทั้งหมด 15 ข้อ มีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ  คือ ใช่และไม่ใช่ ให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
  ตอบถูก   ใหค้ะแนน  1  คะแนน 
  ตอบผดิหรือไม่ไดต้อบ ใหค้ะแนน  0  คะแนน 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย 
  11 – 15  คะแนน แสดงวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก 
  6 – 10  คะแนน แสดงวา่  เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
  0 – 5  คะแนน แสดงวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 
 ส่วนที ่4 แบบทดสอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้น
การวางแผน ดา้นการจดัหา ดา้นการแจกจ่าย ดา้นการควบคุม ดา้นการบ ารุงรักษา และดา้นการจ าหน่าย
พสัดุ ซ่ึงเป็นแบบทดสอบในลกัษณะแบบประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 24 ขอ้ 
 โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) คือ 
  ระดบั 5 หมายถึง  ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวมรวมแบบทดสอบท่ีรวบรวม
ทั้งหมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัโดย
ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือค่าพื้นฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 ขอ้มูลปัจจยัในการปฏิบติังาน ได้แก่ การได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการพสัดุ การ
ฝึกอบรมบุคลากรในการปฏิบติังาน จ านวนบุคลากร เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน และระบบการรับ
ข่าวสาร วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.3 ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.4 ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ โดยใชส้ถิติทดสอบ ค่า t-test และค่า F-test เพื่อทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั และทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั โดย
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
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 2.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ จ าแนกตามปัจจยัในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัดุ เก่ียวกับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยการใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลทั้งจาก ขอ้มูลปฐมภูมิ และ ขอ้มูลทุติยภูมิ อนัไดแ้ก่ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ซ่ึงไดม้าจากการเก็บตวัอย่างจาก
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ โดยการใชแ้บบทดสอบ (Test) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1 เตรียมแบบทดสอบท่ีใช้ในการศึกษา ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ี
พสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
 1.2 แจกแบบทดสอบแลว้จึงด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบทดสอบของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 1.3 น าแบบทดสอบท่ีได้รับมาจากเจ้าหน้าท่ีพสัดุท่ีได้ให้ขอ้มูลแล้วมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และด าเนินการวเิคราะห์ เพื่อสรุปผลตามขั้นตอนของการวจิยั 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ท าการศึกษา จากแหล่งต่างๆ เช่น หนงัสือ เว็บไซต์ ในระบบ Internet เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งตรงตามความเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา 
 
ผลการวจัิย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ี
พสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 90 คน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
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 ผลการศึกษา 
1.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 90 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 พบวา่ ขอ้ท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ      
ขอ้ค าถามการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ปี พ.ศ.2560 ของงานท่ีวงเงินไม่เกิน 5 แสนบาท 
ควรจดัจา้งดว้ยวิธี รองลงมา ขอ้ค าถาม การบริหารพสัดุ ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีการควบคุมและ
ดูแลพสัดุใหมี้การใชแ้ละการบริหารพสัดุท่ีเหมาะสม คุม้ค่า และเกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการ
เก็บ  การบนัทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุ และข้อ
ค าถาม องคก์รท่ีสนบัสนุนดูแลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ คือ กรมบญัชีกลาง, การ
จดัซ้ือจดัจา้งวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ใช้กรรมการตรวจรับพสัดุ จ านวน 1 คน และเม่ือหน่วยงาน
ของรัฐไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ จะตอ้งพิจารณาภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่วนัไดรั้บอุทธรณ์ และขอ้ท่ี
พบว่ากลุ่มตวัอย่างตอบผิดมากท่ีสุด คือ ขอ้ค าถามไม่สามารถแต่งตั้งหัวหน้าเจา้หนา้ท่ี และเจา้หน้าท่ี 
เป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุได ้รองลงมา คือ ขอ้ค าถามวิธีสอบราคา สามารถกระท าไดใ้นกรณี 
วงเงินเกิน 5 แสนบาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท และขอ้ค าถามการจดัซ้ือจดัจา้งกรณีวงเงินไม่เกิน 
500,000 บาท จะตอ้งเปิดเผยราคากลาง  
 

ตารางที ่1  ระดบัความรู้ความเขา้ใจ  พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
(n=90) 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 

มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก 34 37.8 

มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 53 58.9 

มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 3 3.3 
 

  นอกจากน้ีในส่วนของการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หนา้ท่ี
พสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 90 คน ผลส ารวจของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
พบว่า มีประสิทธิภาพระดบัมาก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมา มีประสิทธิภาพระดบั
มากท่ีสุด จ านวน 22 คน   คิดเป็นร้อยละ 24.4 และมีประสิทธิภาพระดบัปานกลาง จ านวน 16 คน      
คิดเป็นร้อยละ 17.8 ดงัแสดงใน  ตารางท่ี 2 และในตารางท่ี 3 ซ่ึงไดใ้ห้รายละเอียดระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในแต่ละดา้น 
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ตารางที ่2  ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน  
(n=90) 

ระดบัประสิทธิภาพ จ านวน ร้อยละ 

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 22 24.4 

ประสิทธิภาพมาก 49 54.4 

ประสิทธิภาพปานกลาง 16 17.8 

ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 3 3.4 
 

ตารางที ่3  ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ในดา้นต่าง ๆ  
(n=90) 

ระดบัประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ระดบัประสิทธิภาพ 

ดา้นการวางแผนความตอ้งการ 3.31 0.713 มาก 

ดา้นการจดัหา 2.32 0.791 มาก 
ดา้นการแจกจ่าย 3.08 0.768 มาก 

ดา้นการควบคุม 3.00 0.734 มาก 

ดา้นการบ ารุงรักษา 3.10 0.704 มาก 

ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 3.01 0.742 มาก 

 
  จากผลในตารางท่ี 3 พบวา่ ดา้นการวางแผนจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 3.31 รองลงมาดา้นการ
บ ารุงรักษา ร้อยละ 3.10  และด้านการแจกจ่าย ร้อยละ 3.08 ตามละดับ ทั้งหมดอยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก 

1.2  การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ท่ีไดมี้การตั้งไวใ้นงานวิจยั 4 สมมติฐาน สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
                สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั ผลการทดสอบ พบวา่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏิบติัการ มีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ความรู้ความเขา้ใจ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

        86 
 

ISSN 1686-5731 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล Sig. 
เพศ 0.222 
อาย ุ 0.000* 
ระดบัการศึกษา 0.000* 
ระดบัต าแหน่งงาน 0.000* 
ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 0.068 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ 0.000* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั ผลการทดสอบ 
พบวา่ ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ มีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 5  
 
ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล Sig. 
เพศ 0.414 
อาย ุ 0.719 
ระดบัการศึกษา 0.277 
ระดบัต าแหน่งงาน 0.925 
ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 0.047* 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ 0.577 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ผลการทดสอบ พบวา่ เคยไดรั้บการ
แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการและการเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
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ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่6  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

ปัจจยัในการปฏิบัตงิาน Sig. 
1. เคยไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกั
นายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิม 

0.000* 

2. เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ 0.000* 

3. จ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ
เพียงพอ 

0.737 

4. โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยปฏิบติังานดา้นพสัดุภายในหน่วยงาน 0.521 

5. แหล่งขอ้มูลข่าวสารใดท่ีท่านเปิดรับเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

0.707 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน

พสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ผลการทดสอบ พบวา่ 
เคยไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบส านักนายกว่าด้วยการพสัดุ 
พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม และจ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้น
พสัดุเพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัแสดงในตารางท่ี 7  
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ตารางที ่7  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัระดบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

ปัจจยัในการปฏิบัตงิาน Sig. 
1. เคยไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกั
นายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิม 

0.024 * 

2. เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ 0.232 

3. จ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ
เพียงพอ 

0.002* 

4. โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยปฏิบติังานดา้นพสัดุภายในหน่วยงาน 0.139 

5. แหล่งขอ้มูลข่าวสารใดท่ีท่านเปิดรับเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

0.667 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผลการวจัิย  

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินงานพสัดุ
ของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ตลอดจนระเบียบกระทรวงการคลัง กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
หนังสือเวียน หนังสือสั่งการ และในหน่วยงานของโรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ได้
ซกัซอ้มความเขา้ใจโดยการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานการบริหารพสัดุ ก าชบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ และผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 ได้
ก าหนดตวัช้ีวดัให้บุคลากรตอ้งมีการพฒันาในต าแหน่งและหนา้ท่ี อนุญาตให้เขา้รับการอบรมสัมมนา
จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ลดความเส่ียงต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ี การถูกตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และการถูกลงโทษตามขอ้กฎหมาย 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ของวาสนา หตัถกิจ (2555) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการงานพสัดุ
ของหน่วยงาน ภายในคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขต ก าแพง
แสง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ วิธีปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง มี
เพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีขาดความเขา้ใจเน่ืองจาก มีการเปล่ียนแปลงผูป้ระสานงานหรือไดรั้บการบรรจุ
ใหม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ดรุณี ปัญญารัตน์ (2554) ท่ีวเิคราะห์ปัญหาเชิงระบบใน 
การบริหารงานพสัดุ เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอส าก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาด้าน



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

        89 
 

ISSN 1686-5731 

ระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ระเบียบหรือหนังสือ สั่งการบางเร่ืองสลับซับซ้อน มีหลาย
ขั้นตอนท าใหเ้จา้หนา้ท่ีประสบปัญหาในการ ปฏิบติังานล่าชา้และตอ้งท าอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงัเพื่อ
ไม่ให้งานผิดระเบียบฯ ท าให้การด าเนินงานด้านพสัดุนั้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุรีกรณ์ ศรีมี และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั 
แนวทางการพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอนการ
ด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในฝ่ายพสัดุ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย เช่น ดา้นปัญหาและอุปสรรค ระดบัประสิทธิภาพ การก าหนดแนวทางปฏิบติังาน
ด้านการจดัซ้ือจดัจ้างมีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก ผูรั้บผิดชอบโครงการมีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานแต่ไม่ไดด้ าเนินการตามแผน ท าให้มีการจดัซ้ือจดัจา้งในระยะกระชั้นชิด อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีการด าเนินการโครงการก่อนไดรั้บอนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 2) ดา้น
ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในฝ่ายพสัดุ ของ
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นแนวทาง
ในการพฒันากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงการศึกษา พบวา่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจอยู่
ในระดบัมาก อาจเกิดจาก แนวทางการปฏิบติัในหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งในเร่ืองของการจดัการ การ
อบรมความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ี อาจมีแนวทางต่างกนัจึงท าใหมี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจต่างกนั 
 ผลของระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หน้าท่ีพสัดุ โรงพยาบาลชุมชน เขต
บริการสุขภาพท่ี 11 อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผนความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาปัจจยัด้านด้านการบ ารุงรักษา  ปัจจยัด้านด้านการแจกจ่าย ตามล าดบั โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ เฉลิมชัย อุทการ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัของการบริหารงานพสัดุท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของนกัวิชาการพสัดุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า 
การบริหารงานพสัดุ ดา้นการจดัหาพสัดุ ดา้นการควบคุมพสัดุ ดา้นการซ่อมบ ารุง และดา้นการจ าหน่าย
พสัดุมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุโดยรวม ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่า การบริหารงานพัสดุได้มีบทบาทและมีความส าคัญในการช่วยสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุของนกัวชิาการพสัดุ ดงันั้นนกัวชิาการพสัดุตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารงานพสัดุ 
โดยการจดัหาพสัดุท่ีมีคุณภาพ มีราคาท่ีเหมาะสม มีวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีดี เพื่อให้ได้มีพสัดุ
เพียงพอต่อการใชง้าน และมีการเก็บรวบขอ้มูลเก่ียวกบั การซ่อมบ ารุง เพื่อใชใ้นการประเมินค่าใชจ่้าย
การซ่อมบ ารุง รวมถึงการตดัยอดพสัดุท่ีไม่จ  าเป็นต่อการใชง้านออกจากบญัชีคุมพสัดุ โดยพบวา่ระดบั
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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จากสมมติฐานงานวจัิยสรุปได้ว่า 
 ผลของการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏิบติัการ แตกต่างกนั โดยส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานพสัดุ ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาของ สุนิสา ปิยะภาโส, เจษฏา นกนอ้ย และ สัญชยั ลั้งแท้
กุล (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของบุคลากร 
: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั โดยวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร พบวา่ บุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีมงคลศรีวิชัยท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา การปฏิบติัลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับพสัดุ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีต่างกนั พบว่า ระดบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ โดยต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัประสิทธิภาพท่ีต่างกนัเพราะหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีท าอาจท าให้มีความเช่ียวชาญท่ีต่างกัน
ออกไป จึงท าให้มีความแตกต่างในปัจจยัประสิทธิภาพ และ เพศ ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ ไม่มีความแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนิ
สา ปิยะภาโส, เจษฏา นกนอ้ย และ สัญชยั ลั้งแทกุ้ล (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุของบุคลากร : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมงคลศรีวิชยัท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา การปฏิบติัลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลัยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
ปฏิบติังานด้านการพสัดุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลยัใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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 ผลของการศึกษาดา้นปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบวา่ เคยไดรั้บการแต่งตั้ง
ใหเ้ป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกันายกวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และการเขา้
รับการฝึกอบรมเก่ียวกับงานพัสดุ  แตกต่างกัน โดยส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยจ านวนคร้ังท่ีได้เข้าอบรม
สามารถพฒันาบุคลากรได้ในด้านของความรู้ความเขา้ใจ ซ้ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ สิริวรรณ 
คงตุง้ และชิตพงษ ์อยัสานนท ์(2563) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัซ้ือ 
และการศึกษาของชาตรี  คนงานดี (2563) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานภายใตพ้ระราชบญัญติัและระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐพ.ศ. 2560 ของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ท่ีกล่าวถึง การเขา้อบรมและเคยไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ สามารถส่งผลต่อระดบัความรู้ความ
เขา้ใจไดเ้ช่นกนักบัการศึกษาในคร้ังน้ี 
 ผลของการศึกษาด้านปัจจยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบวา่ เคย
ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบส านกันายกว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม และจ านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ
เพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ
จดัจา้งและการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเม่ือมีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอยอ่มเกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน เน่ืองจากสามารถกระจายงานไดโ้ดยท าให้งานเสร็จทนัเวลาไม่เกิดความล่าชา้และลดภาระ
งานท่ีหนกัได ้ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนิสา ปิยะภาโส, เจษฏา นกนอ้ย และ สัญชยั ลั้งแทกุ้ล 
(2561) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของบุคลากร : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า 
บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีงคลศรีวชิยัท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา การปฏิบติัลกัษณะงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนัปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

 1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 1.1 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบทดสอบในความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั
จา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ในขอ้ท่ีผูต้อบแบบทดสอบตอบผิดมากท่ีสุด ในเร่ืองของการ
ตรวจสอบราคาและวงเงินท่ีสามารถเปิดเผยราคากลางได ้รวมถึงเร่ืองของการจา้งออกแบบวา่สามารถ
ท าไดก่ี้วธีิ ควรมีการจดัอบรมเนน้ในเร่ืองท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงเร่ืองท่ีกล่าวมาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ี
ตอ้งรู้เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าโดยตรง แลว้ควรท าแบบประเมินเพื่อทดสอบความรู้ในเร่ืองท่ีกล่าว
มาขา้งตน้เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.2 ผลการศึกษา พบว่า ในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ควรมีการท าคู่มือออกมาเพิ่มเติมให้ชดัเจน เพื่อท่ีเจา้หน้าท่ีจะไดศึ้กษา
และน าขอ้มูลไปใช้ไดถู้กวิธีและเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการว่าจา้งในการออกแบบควบคุม
งานก่อสร้าง หรือการจดัท าราคากลางท่ีจะตอ้งพิจารณา หากไม่เขา้ใจขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอาจน ามาซ่ึงความ
เสียหายในการท างานได ้และควรสร้างแบบทดสอบท่ีชดัเจนให้เจา้หนา้ท่ีท า เพื่อประเมินความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ได ้
 1.3 ผลการศึกษา พบว่า ผูท่ี้เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานพสัดุ มากกว่า 6 คร้ัง มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระดบัมาก ดงันั้น 
การเขา้อบรมมากกวา่ 6 คร้ัง สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจให้เจา้หนา้ท่ีได ้จึงควรมีการจดัโปรแกรม
การอบรมให้เจา้หน้าท่ี ควรเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับงานพสัดุไม่ต ่ากว่า 6 คร้ัง และในเร่ืองของ
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยปฏิบติังานดา้นพสัดุภายในหน่วยงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีคิดว่าโปรแกรมมีความ
เหมาะสมยงัมีระดับความรู้ในระดับปานกลาง จึงเห็นควรให้มีการเข้าอมรมเพิ่มเติมในเร่ืองของ
โปรแกรมไม่ว่าจะเป็นในด้านของการใช้งาน ควรช้ีแนะให้พนักงานเห็นถึงความส าคญัของการใช้
โปรแกรมและสามารถใชโ้ปรแกรมใหเ้กิดประโยชน์กบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด 
 1.4 ผลการศึกษา พบวา่ จ  านวนบุคลากรในการบริหารงานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้น
พสัดุเพียงพอ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้จึงควรมีการจดัสรรเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อ
ภาระงาน เพื่อไม่ให้งานไปหนักท่ีบุคลากรเพียงคนเดียว จึงเห็นควรท่ีมีการจดัท าแบบประเมินให้
บุคลากรในหน่วยงานได้ประเมินภาระงานว่ามีการท างานท่ีหนกัเกินไปหรือไม่ เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผลกระทบของปัญหาการปฏิบติังานพสัดุในขั้นตอนต่างๆของ

ผูป้ฏิบติังานพสัดุ  
2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานพสัดุในโรงพยาบาลชุมชน เขต

บริการสุขภาพท่ี 11 
2.3 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านพสัดุของผูป้ฏิบติังานพสัดุใน

โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
2.4 ควรมีการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุของผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 11 
2.5 ควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีในต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่างๆ ให้มีความรู้ความเขา้ใจ 

มากยิง่ข้ึนเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
2.6 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ี เพื่อน าปรับปรุงแกไ้ขไอ

ยา่งเหมาะสม 
2.7 ควรมีการศึกษาในเร่ืองของเพศหญิงและเพศชายในจ านวนสัดส่วนท่ีเท่าๆกนัเพื่อให้มี

ความกระจายของผลการวิเคราะห์และสามารถอธิบายผลการศึกษา หรือความแตกต่างให้ชดัเจนได้
ยิง่ข้ึน  

2.8 ควรมีการศึกษารูปแบบแนวทางและการพฒันาการบริหารงานพสัดุ เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุมากยิง่ข้ึน 
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