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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อความรับผิดชอบต่อสังคม กลไกการก ากบัดูแลกิจการและ

คุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 76 บริษทั ขอ้มูลการเงินประจ าปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ.2563 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (PRCI) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (EN) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ด้านการมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม (CSRI) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
และมูลค่าบริษทั (NVP) ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม (CID) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม
กนักบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ดา้นการประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม (SFOP) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) และดา้นการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชนั (AC) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) สัดส่วนการถือหุ้นสามญัของนกั
ลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) จ  านวนคร้ังในการ
ประชุม (NBM) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และส่วนแบ่งการตลาด 
(MS) และสัดส่วนการถือหุน้สามญัของนกัลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนักบั
มูลค่าบริษทั (NVP) ขนาดบริษทัผูส้อบบญัชี (size) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์(ROA)และมูลค่าบริษทั (NVP) แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) 
ค่าตอบแทนท่ีผูส้อบบญัชีเรียบเก็บจากลูกคา้ LN (compensation) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัมูลค่า
บริษทั (NVP) 

 

ค ำส ำคัญ: การเปิดเผยข้อมลู, ความรับผิดชอบต่อสังคม, ผลการด าเนินงาน 
 

Abstract 
This Research is aimed to study the social responsibility, mechanism of business governance 

and quality of auditing which has impacts on the operation of listed companies in the Stock 
Exchange of Thailand.  The populations used in this Research are listed companies in the Stock 
Exchange of Thailand.   Financial Data: 5 years retrospectively (2016-2020); Total: 76 companies.  
The Researcher has analyzed the data by using descriptive statistics including Arithmetic Mean, 
Standard Deviation, Percentage and inferential statistics including Pearson’s Correlation Coefficient 
and Multiple Regression Analysis. 
 According to the study result, it was found that the social responsibility for consumers 
(PRCI) had positive relationship with market shares (MS); the social responsibility for environmental 
protection had positive relationship with the returns of assets (ROA) and the net value of property 
(NVP); the social responsibility for innovation and dissemination of innovation (CSRI) had negative 
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relationship with the returns of assets (ROA) and the net value of property (NVP); the social 
responsibility for joint development of communities or societies (CID) had negative relationship with 
the returns of assets (ROA) and the net value of property (NVP); the social responsibility for fair 
business operation (SFOP) had negative relationship with market shares (MS); the social 
responsibility for anti-corruption (AC) had negative relationship with market shares (MS); the social 
responsibility for proportions of shareholding of institutional investors (IS) had positive relationship 
with the returns of assets (ROA); the social responsibility for numbers of meetings (NBM) had 
negative relationship with the returns of assets (ROA) and the net value of property (NVP); and 
proportions of shareholding of institutional investors (IS) had negative relationship with the net value 
of property (NVP); sizes of audit companies had positive relationship with the returns of assets 
(ROA) and the net value of property (NVP) but had negative relationship with market shares (MS); 
audit fees which were collected from customers (compensation) had positive relationship with the net 
value of property (NVP). 
 

Keywords: Information Disclosure, Social Responsibility, Performance 
 
บทน า 
 เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีจุดเร่ิมตน้มาจากการท่ีองค์กรต่างๆ ขาด
ความรับผิดชอบหรือ ขาดจิตส านึกในการควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน กบัส่ิงแวดลอ้มจากการท า
ธุรกิจ จนส่งผลให้ ส่ิงแวดล้อมและสังคมโดยรอบองค์การเส่ือมโทรม จะน าไปสู่การขาดแคลน
ทรัพยากร ขาดแคลน แรงงาน สุดทา้ยท าใหผ้ลก าไรขององคก์ร ลดลงในอนาคตได ้องคก์รต่างๆ จึงหนั
มาให้ความส าคญั กบัความรับผิดชอบท่ีตอ้งมีต่อสังคม และการก ากบักิจการ เพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้
เกิดข้ึนกบัองคก์าร 
 การด าเนินธุรกิจให้ ประสบผลส าเร็จจึงตอ้งมีการปรับตวั การเรียนรู้ และพฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ละ
ธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอด แนวทางท่ีจะช่วยให้ธุรกิจฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนไดคื้อ ความ
รับผิดชอบพื้นฐานท่ีองค์กร ธุรกิจตอ้งมีต่อสังคม ในขณะเดียวกนัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมท่ีเรียกร้องให้ธุรกิจด าเนินงานโดย ยึดหลกัภิบาลในการประกอบธุรกิจ โดยมีแนวคิดเร่ืองการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นองคป์ระกอบส าคญั และตวัเลขทางการเงิน ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น แต่ตอ้งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคม โดยให้สังคมเขา้มามี
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ส่วนส าคญั ในการก าหนดความอยู่รอด และความก้าวหน้าของธุรกิจท่ีจะเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนใน
อนาคต ดงันั้นการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)      
จึงเป็นเร่ืองส าคญั และจ าเป็นส าหรับธุรกิจท่ีจะตอ้งศึกษาหาแนวทางน ามาประยกุตใ์ชใ้นระดบันโยบาย 
และน าไปสู่การด าเนินงานทัว่ทั้งองคก์ร 
 ส าหรับในประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยไ์ด้
อธิบายว่า หลังจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้พฒันา (Corporate 
Governance: CG) อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ รวมทั้งรัฐบาลไดป้ระกาศให้ ปี พ.ศ. 
2545 เป็น “บรรษทัภิบาล” ในปัจจุบนักลไกการก ากบัดูแลกิจการ ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ในการน าเสนอ ขอ้มูลงบการเงินอยา่งเพียงพอ ต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ การก ากบัดูแล
กิจการ เป็นความสัมพนัธ์ ในเชิงการก ากบัดูแล รวมทั้งกลไกมาตรการท่ีให้ก ากบั การตดัสินใจของคน
ในองคก์รใหเ้ป็นไปตาม วตัถุประสงคห์ลกั จนกระทัง่การติดตามประเมินผล และดูแล การรายงานผล
การด าเนินงานแต่ การน ากลไกการก ากบัดูแลกิจการไปประยุกต์นั้น ควรค านึงถึงคุณลกัษณะเฉพาะ
ขององค์กร เช่น ขนาด กิจการ ความซบัซ้อนทางธุรกิจ เป็นตน้ นอกจากนั้น การสอบบญัชียงัเป็นอีก
หน่ึงในการสร้างความเช่ือมัน่ของตวัเลขในงบการเงินของกิจการต่อ ผูใ้ชข้อ้มูล ซ่ึงคุณภาพของตวัเลข
ในงบการเงินยงัข้ึนอยู ่กบัความสามารถ ของผูส้อบบญัชีในการปฏิบติังานตรวจสอบงบการเงินอีกดว้ย 
ดังนั้ น หากการสอบบัญชีมีคุณภาพสูง ย่อมท าให้ความเช่ือมั่นของงบการเงินสูงข้ึน ส าหรับ
วตัถุประสงค์ของการ ตรวจสอบงบการเงินท่ีส าคญั คือ การให้หลักฐานท่ีเพียงพอและสนับสนุน
ความเห็นท่ีตอ้งแสดงต่องบการเงิน โดยรายงานของผูส้อบบญัชีดงักล่าวเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บันกัลงทุน 
 ส าหรับคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีมีบทบาทท่ีส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่และ 
ความโปร่งใส่ในการแสดงความเห็นในรายงานทางการเงิน แต่ในอดีตท่ีผ่านมาผูส้อบบญัชีถูกตั้งขอ้
สงสัยเก่ียวกบัคุณภาพการสอบบญัชี ในการลดการบริหารก าไร ในคร้ังเกิดปัญหาจากการลม้ละลาย
ของ บริษทัเอนรอนท่ีผลมาจากการตกแต่งบญัชี ท าใหส้ภาสูงของประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งเรียกความ
เช่ือมัน่ของนกัลงทุนกลบัคืนมา จึงออกพระราชบญัญติับงัคบั บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
ของสหรัฐอเมริกา (Sarbanes- Octey Act : SOX) เพื่อคุม้ครองนกัลงทุนจากการตกแต่งบญัชีของบริษทั
ข้ึนมา ส่งผลกระทบต่อหลายฝ่ายท่ีจะมาควบคุมดูแลผูส้อบบญัชีให้มีคุณภาพ เช่น ผูส้อบบญัชีจะ
ตรวจสอบบญัชีบริษทัจดทะเบียนตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลบญัชีสาธารณะ (Public 
Company Accounting Oversight Board : PCAIB) นอกจากนั้นยงัออกกฏหมายบงัคบัให้ผูส้อบบญัชี
หมุนเวียนการสอบบญัชี เพื่อป้องกนัการร่วมมือกนักบัลูกคา้ หรือคุน้เคยกนั แต่พระราขบญัญติัต่าง ๆ 
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ท่ีออกมาบงัคบัเหล่าน้ี ปัจจุบนัยงัเป็นท่ีอภิปรายในคุณภาพการสอบบญัชีโดยเฉพาะอุปสรรคต่อความ
เป็นอิสระของผูส้อบบญัชี (Defond & Zhang, 2014, P.275) 
 ส่วนผลการด าเนินงานของบริษทั มาจากการบริหารของผูบ้ริหารสาระส าคญั คือ ความคลาด
เคล่ือนในการวเิคราะห์จากตวัเลขทางก าไร ท่ีเกิดจากการท าการบริหารก าไรจะน าไปสู่การเพิ่ม หรือลด
มูลค่าหุ้น และสะทอ้นมูลค่าบริษทั มูลค่าเศรษฐกิจระยะยาวไดห้รือไม่ โดยเฉพาะเม่ือ นกัลงทุน หรือ 
ลูกคา้ของบริษทัน าตวัเลขทางบญัชีไปประเมินมูลค่าเพื่อพยากรณ์ หรือคาดหวงัผิดพลาด ความเช่ือมัน่
จะลดลง แต่ในอดีตมีงานวิจยัท่ีมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น Li, Hsu & Liu (2013,pp.41-60 ) 
Sayari,Omri, Finet & Harathi (2013,pp.7-21) และ Callen, Khan & Lu (2013,pp.269 – 295 ) ช้ีให้เห็น
วา่คุณภาพบญัชีท่ีไม่ดี เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนเงินทุนสูง แต่ในบริบทประเทศไทยยงัคงอภิปรายในผลท่ีเกิด
จากการบริหารก าไรท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน เน่ืองจากวา่การพึ่งพาแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่าง
จากประเทศอ่ืน ๆ  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษากลไกการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีผลต่อการด าเนินการของ บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3) เพื่อศึกษาคุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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 กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 

      ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

            

               
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

1.ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 -  การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (SFOR) 
     -  การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ (AC) 
 -  การเคารพสิทธิมนุษยชน (HR) 
 -  การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (LP) 
 -  ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (PRCI) 
 -  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Ne) 
 -  การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม (CID) 
 -  นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงาน (CSR) 

ผลการด าเนินงานของบริษทั 
   1. ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 
   2. มูลค่าบริษทั (NVP) 
   3. ส่วนแบ่งทางการตลาดรวม (MS) 

2. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ 
 -  ขนาดคณะกรรมการของบริษทั (BD) 
 -  สดัสวนคณะกรรมการอิสระของบริษทั (IDP) 
 -  การควบต าแหน่งประธานบริหารและผูบ้ริหารสูงสุด (Dual CEO) 
 -  จ านวนคร้ังในการประชุมของคณะกรรมการของบริษทั (NBP) 
  -  สดัส่วนผูถื้อหุน้สถาบนัของบริษทั (IS) 
 -  สดัส่วนผูถื้อหุน้กระจุกตวัของบริษทั (LS) 

3. คุณภาพการสอบบญัชี 
 -  ระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบริษทัลูกคา้ (Time) 
 -  ขนาดของบริษทัสอบบญัชี (Size) 
 -  ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (Compensation) 
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1. ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในทิศทางเดียวกนั 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากมูลค่าบริษทัของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากส่วนแบ่งการตลาด
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

4. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

5. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากมูลค่าบริษทัของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

6. กลไกการก ากบัดูแลกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากส่วนแบ่งการตลาด
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

7. คุณภาพการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานท่ีวดัจากผลตอบแทนจาก
สินทรัพยข์องบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

8. คุณภาพการสอบบญัชี มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานท่ีวดัจากมูลค่าบริษทัของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
     9. คุณภาพการสอบบญัชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานท่ีวดัจากส่วนแบ่งการตลาดของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 76 บริษทั  
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

สรุปผลขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม มีจ านวน
ค่าเฉล่ีย 194.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 213.78  ดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ มีจ  านวน
ค่าเฉล่ีย 479.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 644.39 ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน มีจ านวนค่าเฉล่ีย 
124.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 176.21 ด้านการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีจ านวน

(TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 
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ค่าเฉล่ีย 327.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 393.04 ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีจ านวน
ค่าเฉล่ีย 177.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 204.17 ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีจ  านวนค่าเฉล่ีย 
254.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 321.93 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มีจ  านวนค่าเฉล่ีย 
292.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 337.80 และการเปิดเผยขอ้มูลนวตักรรมและการเผยแพร่
นวตักรรม มีจ  านวนค่าเฉล่ีย 136.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 274.01 

สรุปผลขอ้มูลการก ากบัดูแลกิจการ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง มีจ  านวนคณะกรรมการบริษทั เฉล่ีย 8.52 คน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.52 
สัดส่วนกรรมการอิสระบริษทั เฉล่ีย 40.45% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 12.27 จ านวนคร้ังในการ
ประชุมของกรรมการบริษทั เฉล่ีย 7.09 คร้ัง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.0 การถือหุ้นสามญัของ
นกัลงทุนสถาบนั เฉล่ีย 69.57% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 13.62 และการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ท่ีสุด เฉล่ีย 31.30% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 18.20 ส่วนการควบอ านาจการบริหารของ
ประธานกรรมการบริษทั มีการควบอ านาจ ร้อยละ 18.20  

สรุปผลขอ้มูลคุณภาพการสอบบญัชี บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีใชบ้ริการขนาดบริษทัสอบบญัชี ท่ีไม่ใช่ขนาดใหญ่ ร้อยละ 57.9 และเป็นบริษทั
ขนาดใหญ่ร้อยละ 42.1 และบริษทัสอบบญัชีจ านวนปีท่ีบริษทัสอบบญัชีเปิดด าเนินการ เฉล่ีย 0.97 ปี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.182 และบริษัทสอบบัญชีเรียกค่าตอบแทนจากลูกค้าเฉล่ีย 
2,029,541.9 บาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1,310,837.7 

สรุปผลขอ้มูลผลการด าเนินงานของบริษทับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) เฉล่ียเท่ากบั -1.14% ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 17.51 มูลค่าบริษทั (NVP) เฉล่ียเท่ากบั 6,900.27 ลา้นบาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 741.95 และส่วนแบ่งการตลาด เฉล่ียเท่ากบั 9.11% ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.62% 

จากผลการศึกษาสรุปวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (PRCI) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับส่วนแบ่งการตลาด (MS) ด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  (EN) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม (CSRI) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการร่วมพฒันาชุมชนหรือ
สังคม (CID) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (SFOP) มีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) และความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ (AC) มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่งการตลาด (MS) 
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จากผลการศึกษาดงักล่าว เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อสังคม มี
ความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สอดคล้องกับ สุชาดา ดีรอด, พลวฒัน์ เลิศกุลวฒัน์ และ สุธาวลัย์ พฤกษ์อ าไพ (2558) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติัตามความรับผิดชอบต่อสังคม กบัผลการ
ด าเนินงานความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก ไม่สอดคล้องกบั อลิสา ประมวลเจริญกิจ (2559) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคม และ ผลประกอบการทางการเงินของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
อตัราตอบแทนต่อสินทรัพย ์

จากผลการศึกษาสรุปวา่ สัดส่วนการถือหุน้สามญัของนกัลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) จ  านวนคร้ังในการประชุม (NBM) มีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และส่วนแบ่งการตลาด (MS) และสัดส่วนการถือหุ้นสามญั
ของนกัลงทุนสถาบนั (IS) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัมูลค่าบริษทั (NVP) แต่จ านวนคณะกรรมการ
บริษทั (BD) สัดส่วนกรรมการอิสระบริษทั (IDP) การควบต าแหน่งประธานและผูบ้ริหารสูงสุด 
(DualCEO) และร้อยละของจ านวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีสุด (LS) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนสินทรัพย ์(ROA) มูลค่าบริษทั (NVP) และส่วนแบ่งการตลาด (MS) 

จากผลการศึกษาดงักล่าว เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาท่ี 2 กลไกการก ากบัดูแลกิจการมี
ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สอดคลอ้งกบั จิตอุษา ขนัทอง และ กลัยกิตต์ิ กีรติองักูร (2559) ศึกษา การก ากบัดูแลกิจการและผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ สัดส่วน
การถือหุ้นแบบสถาบนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงาน    และปิยะณัฐ ถุนพุทธคม 
(2561) ศึกษาผลกระทบของกลไกการก ากบัดูแลกิจการคุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ดา้นการบริหารก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า
สัดส่วนผูถื้อหุ้นสถาบนั มีผลท าให้ผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน จินตนา ไกรทอง และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญ
ศกัด์ิ (2562) ศึกษาผลกระทบของการก ากบัดูแล กิจการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า
สัดส่วนของ คณะกรรมการอิสระ สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ การควบรวมต าแหน่งของ
กรรมการผูจ้ดัการ และประธานกรรมการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั มนฑกาล พงษ์เกษม สมใจ บุญหม่ืนไวย และ พร้อมพร ภูวดิน (2561) ศึกษาปัจจยัการ
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ก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า จ  านวนคร้ังการประชุมของ
คณะกรรมการมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และเอกภาพ เอกวิกรัย (2561) ศึกษาผลของการก ากบั
ดูแลกิจการ และการเปล่ียนผูบ้ริหารสูงสุด ต่อผลการด าเนินงานและความเส่ียงของบริษทั ผลการศึกษา
พบวา่ การควบต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดและประธานคณะกรรมการมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนักบัผล
การด าเนินงานของบริษทั และขนาดของคณะกรรมการ มีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกัน กบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทั และจินตนา ไกรทอง (2561) ศึกษาผลกระทบของรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ขนาดของบริษทั มีผลกระทบต่อความผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ROA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จินตนา ไกรทอง และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ (2562) ศึกษาผลกระทบ
ของการก ากบัดูแล กิจการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ขนาดของคณะกรรมการบริษทั 
มีผลกระทบทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 

จากผลการศึกษาสรุปว่า ขนาดบริษทัผูส้อบบญัชี (size) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และมูลค่าบริษทั (NVP) แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัส่วนแบ่ง
การตลาด (MS) ค่าตอบแทนท่ีผูส้อบบญัชีเรียบเก็บจากลูกคา้ LN(compensation) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัมูลค่าบริษทั (NVP)  

จากผลการศึกษาดังกล่าว เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาท่ี 2 คุณภาพการสอบบญัชี มี
ความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบั ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และ สุรีย ์ โบษกรนฎั (2559) ศึกษาผลกระทบคุณภาพการสอบ
บญัชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีผลกระทบทางลบต่อผลการด าเนินงานบริษทั โดยวดัจาก ROA แต่
ไม่สอดคลอ้งกบั ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และ สุรีย ์ โบษกรนฎั (2559) ศึกษาผลกระทบคุณภาพการสอบ
บญัชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ขนาดของ บริษทั สอบบญัชี (Big 4) มีผลกระทบทางลบต่อผลการด าเนินงานบริษทั โดยวดัจาก 
ROA และระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบริษทั ไม่มีผลต่อผลการด าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะ  

  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผูท่ี้สนใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล ประกอบการพิจารณา
ลงทุนได้ โดยหากบริษทัใดมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และมีการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัสูงกว่า มีโอกาสท่ีบริษทัเหล่านั้น จะมีผลการด าเนินงานท่ีดี แต่ทั้งน้ีก็เป็นเพียง
ปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาลงทุนเท่านั้น ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนจริงๆ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งศึกษาเพิ่มเติม เช่น 
พิจารณาจากสัดส่วนการถือหุ้นสามัญของนักลงทุนสถาบัน ซ่ึงในผลของการวิจัยน้ีก็พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ในส่วนน้ีสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุนไดดี้มาก เน่ืองจาก การถือหุ้นสามญั
ของนกัลงทุนสถาบนั เป็นการยนืยนัไดท้างหน่ึงวา่ หุน้ของบริษทันั้นมีความมัน่คงในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ
ได ้และนอกจากน้ีขนาดบริษทัผูส้อบบญัชี ท่ีสอบบญัชีให้บริษทัหลกัทรัพย ์ก็มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่นกัน เพราะ
คุณภาพการสอบบญัชีจากบริษทัสอบบญัชีท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถเป็น ปัจจยัการันตีในตวัเลขบญัชี
ต่างๆ ของบริษทัได ้วา่มีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นผูส้นใจลงทุนก็ควรใช้เป็นปัจจยัใจการพิจารณาลงทุน
ร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย 

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของ ความรับผิดชอบต่อสังคม กลไกการก ากบัดูแล
กิจการและคุณภาพการสอบบญัชี ท่ีมีผลการด าเนินงานของบริษทั ท่ีวดัจากขอ้มูล 3 ตวั ไดแ้ก่ อตัรา
ผลตอบแทนสินทรัพย ์มูลค่าบริษทั และส่วนแบ่งการตลาด เท่านั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัผูท่ี้จะน า
ผลการศึกษาไปใชใ้หค้รอบคลุม ควรมีการศึกษาผลการด าเนินงานของบริษทั ในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย รวมทั้ง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานด้วย และหากมีการศึกษาเฉพาะกลุ่มบริษทั แต่ละกลุ่มด้วยก็จะเป็น
ประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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