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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูท้  าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 396 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 7 ระดบั ประกอบดว้ยค าถาม 50 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร 
ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร 
และดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยั
เชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดยสกดัองคป์ระกอบดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 
(Principle component analysis) และหมุนแกนดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax method) ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี เงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ทั้งหมด 11 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีค่าเจาะจง (Eigenvalue) อยูร่ะหวา่ง 1.623-4.888 โดยปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
การเสียภาษีเป็นปัจจยัท่ีมีค่าความแปรปรวนสูงสุด จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการปฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 

ค ำส ำคัญ: ภาษีเงินได้นิติบุคคล ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the factors of corporate income tax compliance of 
SMEs. The samples group included 396 accountants of SMEs. A 7-level Likert Scale questionnaire 
was used for data collection, consisting of 50 questions divided into 5 parts, namely Tax laws and 
taxation systems, taxation administration, attitudes towards taxation of SMEs, knowledge and 
understanding of tax law, and the business environment. The statistics used for the data analysis were 
exploratory factor analysis by extracting the elements by principle component analysis (PCA) and 
rotating the axis by varimax method. The research found that there were 11 components affecting 
corporate income tax compliance of SMEs, which have eigenvalues between 1.623-4.888. The 
results revealed that The Attitude towards taxation has the highest variance, representing the highest 
important factor of corporate income tax compliance.   
 

Keywords: Corporate income tax, Small and medium business, Tax compliance 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

  รายไดห้ลกัของรัฐบาลท่ีน ามาใช้ในการพฒันาประเทศมาจากรายไดภ้าษีจากการจดัเก็บโดย
หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงหน่วยงานท่ีจดัเก็บรายไดสู้งสุดเรียงตามล าดบั คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต 
หน่วยงานอ่ืน และกรมศุลกากร (Siriniran et al., 2020) ซ่ึงกรมสรรพากรมีบทบาทในการจดัเก็บภาษี
เงินได้นิติบุคคล จากผูมี้รายได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็น
หน่วยภาษีท่ีมีส่วนส าคญัต่อรายไดภ้าษีเงินไดนิ้ติบุคคล จากสัดส่วนของรายไดจ้ากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ของปี 2563 มีมูลค่า 5.38 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 34.2% ต่อ GDP รวมทั้งประเทศ 
(The Office of SMEs Promotion [OSMEP], 2021) แต่ยงัคงพบปัญหาการจดัเก็บภาษีไดไ้ม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เน่ืองจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เห็นไดจ้ากรายงานผล
การส ารวจขอ้มูลธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปี 2563 ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ระบุวา่จ านวนผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือ SMEs มีประมาณ 3 ลา้น
กวา่ราย จ าแนกเป็นประเภทนิติบุคคล เพียง 769,208 ราย แต่มีการน าส่งงบการเงินของปี 2562 จ  านวน 
571,183 ราย ไม่ได้ส่งงบการเงินกว่า 198,000 รายหรือ ร้อยละ 25.74 (Department of Business 
Development [DBD], 2021) มีความเป็นไปไดท่ี้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมหรือธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอีกหลายรายท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ระบบภาษี หรือแมจ้ะเขา้สู่ระบบภาษีแลว้แต่อาจ
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จากการศึกษา พบวา่ช่วงตุลาคมปี 2558 ถึงเดือน
กนัยายน 2561 ประเภทภาษีอากรท่ีผูเ้สียภาษีมีขอ้หารือกบักรมสรรพากรมากท่ีสุด คือ ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล (Lairattanakul, 2018) ซ่ึงอาจมีปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลไม่ถูกตอ้ง ส่งผลท า
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ให้รายได้ภาษีท่ีจดัเก็บต ่า อนัเป็นเหตุให้เกิดการขาดแคลนของเงินทุนเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีจ าเป็น ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ย โดยเลือกศึกษาจากความคิดเห็นของ
ผูท้  าบญัชีของธุรกิจดงักล่าว    
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจ าแนกเป็นปัจจยัด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร ด้านการ
บริหารการจดัเก็บภาษี ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร  และดา้น
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีผา่นมาไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและยงัไม่มีการจดัเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจ าแนกออกเป็นปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร 
  Sophaphong (2017)ได้ศึกษาปัจจยัและรูปแบบท่ีส่งผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีของบริษทัใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีมากท่ีสุด คือ
ปัจจยัดา้นความเป็นธรรมของระบบภาษี อาจกล่าวได้ว่าการหลีกเล่ียงภาษีจะลดลงหากระบบภาษีมี
ความเป็นธรรม  Wajeesat and Sophaphong (2019) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยนิยอมจ่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล คือ ความรุนแรงของบทลงโทษทาง
ภาษี รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจด้านภาษีอากร ปัจจยัดา้นจริยธรรมของผูมี้หน้าท่ีเสีย
ภาษี รวมถึงปัจจยัด้านความเป็นธรรมของระบบภาษีอากร ปัจจยัดา้นการใช้จ่ายเงินภาษีของภาครัฐ 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต ่าสุด คือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนของการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
  2.  ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี  
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี ในด้านการบริหารการ
จดัเก็บภาษีของภาครัฐ ในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององคก์รระดบัทอ้งถ่ิน เช่น Thoprasri and Suthiworasetjitraporn (2018) ท่ีพบว่าปัจจยั
ส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษี ได้แก่ ความส านึกในหน้าท่ีของผูเ้สียภาษี  
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ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้
ปฏิบติัตามกฎหมาย และโครงสร้างดา้นภาษีอากร ส่วน Rangkasiri (2019) ศึกษาองคป์ระกอบหลกัการ
จดัเก็บภาษีท่ีดี ในมุมมองของผูมี้หน้าท่ีจดัเก็บภาษี พบว่าองค์ประกอบของการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี
ส าคญัท่ีสุด คือ การจดัเก็บตอ้งมีความเป็นธรรมอย่างชดัเจน โดยจดัเก็บตามสัดส่วนรายไดข้องผูเ้สีย
ภาษี  การก าหนดอตัราภาษี ฐานภาษี ระยะเวลาการช าระภาษี รวมทั้งการไม่เพิ่มภาระให้กบัผูเ้สียภาษี 
การเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีในการจดัเก็บภาษี มีการส่ือสารและปรับปรุงการจดัภาษี เพื่อพฒันา
ระบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั การมุ่งการจดัเก็บภาษีในอนาคต และ การน าภาษีท่ีจดัเก็บสร้างประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม Lissani (2014) ได้น ารายได้จากการจดัเก็บและความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรมาเป็น
ตวัแทนในการวดัถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
อากร ไดแ้ก่ 1.ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากร ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความรู้ความช านาญ
ในงาน และจิตส านึกในการท าหน้าท่ี 2.ดา้นสภาพแวดลอ้มอ่ืน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย
การจดัเก็บ วิธีการจดัเก็บ การประชาสัมพนัธ์ และ 3.ดา้นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากร เช่น ทศันคติต่อการ
เสียภาษี ความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร และรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี Longsakul (2007) ศึกษา
ถึงสาเหตุของการหลีกเล่ียงภาษี โดยใช้ข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านักงานสรรพากร และ
ประชาชนหลายอาชีพในพื้นท่ีบางรัก พบว่ากระบวนการช าระภาษีท่ีซบัซ้อน เป็นส่วนส าคญัของการ
หลีกเล่ียงภาษี รวมทั้งกฎหมายภาษีอากรท่ีการเปล่ียนแปลงบ่อย และในงานวิจยัยงัแสดงความเห็นว่า
การหลีกเล่ียงภาษีเกิดจากวฒันธรรมของกลุ่มโดยประชาชนท่ีอยูใ่นเขตตวัเมือง จะมีการหลีกเล่ียงภาษี
มากกวา่เขตชนบทเพราะการจา้งงานหรือธุรกิจกระจุกตวัอยูใ่นเขตเมือง ส่วนการศึกษาของ Kongsuk et 
al. (2019) พบวา่ความเช่ือมัน่ในหลกัการทางภาษีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผลกระทบจากเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของ
ผูป้ระกอบการ ความส าเร็จของธุรกิจและคุณธรรมจริยธรรมของผูป้ระกอบการ ส่วนปัจจยัเร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น  
 3.  ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร  
  Polwattanakul and Runglertkrengkrai (2007) ศึกษาสาเหตุท่ีประชาชนไม่ยื่นแบบและช าระ
รายการภาษีอากรผา่นระบบอินเทอร์เน็ต พบวา่สาเหตุหลกัเกิดจาก การขาดความรู้ความเขา้ใจทั้งในเร่ือง
ของความรู้ด้านกฎหมายภาษีตามประมวลรัษฎากรและขั้นตอนในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต ทั้งขาดความเช่ือมัน่ระบบการตดัเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคาร ในการยื่นแบบและช าระภาษี
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ขั้นตอนในการขออนุมติั ยื่นแบบท่ียุ่งยากและล่าช้า เกรงว่าจะเกิดปัญหา
ภายหลงั และถูกเรียกตรวจสอบจากกรมสรรพากรภายหลงั งานวิจยัในต่างประเทศ เช่น Palil et al. 
(2013) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ดา้นภาษีและการศึกษาภาษีของผูเ้สียภาษีกบัระดบัการปฏิบติัตามภาษี พบว่า
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ระดบัการศึกษาและความรู้ด้านภาษี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี        
ท่ีช่วยให้การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีด้วยความไม่ตั้ งใจลดลง รวมทั้งปัจจยัด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมของผูเ้สียภาษีมีส่วนในการส่งเสริมความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายภาษี  Le et al. (2020) 
ส ารวจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม          
ในประเทศเวียดนาม ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นผูเ้สียภาษีเงินได้
นิติบุคคล ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ปัจจยั 6 กลุ่มมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ : ลกัษณะธุรกิจ ลกัษณะการปฏิบติัทางบญัชีภายใน
องคก์ร การรับรู้ภาระภาษี นโยบายภาษี มุมมองเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีและความน่าจะ
เป็นของการตรวจสอบภาษี โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือ ลกัษณะของการปฏิบติัทางบญัชี
ภายในองคก์ร จึงแนะน าวา่หน่วยงานดา้นภาษีควรช่วย ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการพฒันาทกัษะการท าบญัชีและเพิ่มพูนความรู้โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการและหลกัสูตรระยะสั้น
เก่ียวกบัภาษีอากร และจ าเป็นตอ้งมีระบบบญัชีท่ีเพียงพอตามหลกัการและมาตรฐานท่ีก าหนดโดย
กฎหมายภาษีอากร 
 4.  ด้านทศันคติต่อการเสียภาษี 
  Tantichuti et al. (2018) ศึกษาประเด็นจริยธรรมในการหลบหลีกภาษี พบวา่ผูท่ี้หลบหลีกภาษี
ส่วนใหญ่มีทศันคติวา่ภาษีเป็นรายจ่ายท่ีไม่น ามาซ่ึงรายได ้โดยมีวิธีการหลบหลีก 2 แบบ คือ การหนี
ภาษีท่ีมีความจงใจโดยทุจริตซ่ึงผิดกฎหมาย และการหลบหลีกภาษีซ่ึงมีเจตนาท่ีจะไม่เสียหรือเสียภาษี
ใหน้อ้ยท่ีสุด การหลบหลีกภาษีนั้นสามารถแบ่งได ้เป็น 2 ลกัษณะ คือการหลบหลีกภาษีท่ียอมรับไดไ้ม่
ขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย และการหลบหลีกภาษีท่ียอมรับไม่ไดโ้ดยใชช่้องโหวข่องกฎหมายเป็น
เจตนาท่ีไม่บริสุทธ์ิเพื่อไม่ให้เสียภาษีหรือเสียน้อยท่ีสุด  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jantrasorn et al. (2016) ศึกษาแนวทางเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้สู่
ระบบภาษีเงินไดแ้ละภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย 
โดยเสนอให้ใชพ้ฤติกรรมการเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อแบ่งกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเป็น กลุ่มผูเ้สียภาษีพฤติกรรมดี กลุ่มผูเ้สียภาษีท่ีมีพฤติกรรมจ ายอมเสียภาษี กลุ่มผูเ้สีย
ภาษีท่ีมีพฤติกรรมขาดความรู้ และกลุ่มผูเ้สียภาษีท่ีมีพฤติกรรมตั้งใจหนีภาษี และไดเ้สนอแนะแนวทาง
และมาตรการการจดัเก็บภาษีให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม เพื่อลดปัญหาอุปสรรคในการเขา้สู่ระบบภาษี 
และส่งเสริมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีให้ถูกตอ้ง
มากยิง่ข้ึน  
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 5.  ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกจิ 
 ส่วนศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
ในต่างประเทศนั้น มีหลายงานวจิยั เช่น Fagariba (2016) วิจยัเร่ือง Perceptions of Causes of SMEs and 
Traders Tax Evasion: A Case of Accra Metropolis, Ghana โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุของ
การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและการหลบเล่ียง
ภาษีในประเทศกานา ผลการวิจยัท่ีไดช้ี้ให้เห็นวา่ การทุจริตในระดบัสูงของรัฐบาลท าให้ประชาชนไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษี  การใหค้วามรู้ภาษีอากรไม่สามารถท าใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงหลกัการและการ
จดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงปัจจยัทางดา้นรายไดข้องผูป้ระกอบการและการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
เป็นสาเหตุของการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหรือการหลบเล่ียงภาษี Kiri (2016) ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
Factors Affecting Tax Evasion โดยมีเป้าหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลบเล่ียงภาษีของบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคลขนาดใหญ่ใน 28 ประเทศ ทวีปยุโรป ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003-2015 เพื่อให้ทราบถึง
ผลกระทบของปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการหลีกเล่ียงภาษี ไดแ้ก่ อตัราภาษี ความน่าจะเป็นของการ
ตรวจสอบภาษี และบทลงโทษ รวมทั้งตั้งขอ้สังเกตจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผลการวิจยัไม่
สอดคล้องกันในแต่ละประเทศ โดยในบางประเทศพบความสัมพันธ์ในทางลบระหว่างการ
เปล่ียนแปลงในอตัราภาษีกับระดับการหลีกเล่ียงภาษี ในขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ พบผลกระทบใน
ทางบวก ท าให้สรุปไดว้่าพฤติกรรมดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง หรือ
บริบทโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพแวดลอ้ม และความเขม้งวดการบงัคบัใชก้ฎหมายภาษี 
ท าให้การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั Tabandeh et al. (2012) 
รายงานผลการวิจยัเร่ือง Estimating Factors Affecting Tax Evasion in Malaysia: A Neural Network 
Method Analysis เพื่อหาปัจจยัสาเหตุของการหลีกเล่ียงภาษี ในประเทศมาเลเซียโดยรวบรวมขอ้มูล
จากตวัช้ีวดัการพฒันาโลก (World Development Indicator, WDI) และรายงานเศรษฐกิจรายปีตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1963-2010 ซ่ึงไดก้ าหนดปัจจยัสาเหตุท่ีศึกษา ไวท้ั้งหมด 5 ประการ ไดแ้ก่ ภาระภาษี ขนาดของ
รัฐบาล ผลผลิตมวลรวมท่ีค านวณเป็นรายหัว อตัราเงินเฟ้อ และการเปิดการคา้เสรี สรุปผลการวิจยั
พบวา่จ านวนภาษีท่ีจดัเก็บข้ึนอยูก่บัโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ เม่ือระบบการจดัเก็บภาษีไม่มี
ประสิทธิภาพ ประชาชนจ านวนมากจะใชโ้อกาสน้ีเพื่อหลีกเล่ียงการจ่ายภาษี  และการหลีกเล่ียงภาษี
กลายเป็นพฤติกรรมท่ีนิยมของประชาชนซ่ึงเป็นการแสดงถึงความอ่อนแอของรัฐท่ีไม่สามารถจดัสรร
รายได้และบริการทางสังคมตามเป้าหมาย สอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของ Nikhomborirak 
(2010) ท่ีกล่าววา่ภาครัฐจะตอ้งตระหนกัถึงขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินของ ธุรกิจขนาดเล็ก ท่ียงัอยูน่อก
ระบบภาษีเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเขา้สู่ระบบ 
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 การรวบรวมปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัในอดีตปรากฏในตารางท่ี 1 และ
พฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 

ตารางที่ 1  สรุปปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดีต 
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1.ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร                 

ความเป็นธรรมของกฎหมายภาษีอากร                            

ความเขา้ใจง่าย สะดวกในทางปฏิบติัของกฎหมายภาษี                              
ความสอดคลอ้งของกฎหมายภาษีกบัเศรษฐกิจและ
สงัคม 

                             

ความเหมาะสมของนิยาม SMEs ของกรมสรรพากร                               
ความเหมาะสมของหลกัเกณฑก์ารก าหนดรายไดแ้ละ
รายจ่าย 

                              

2.ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษ ี                 

มาตรฐานของการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษี                              

การประชาสมัพนัธ์และใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้สียภาษี                             

ความเหมาะสมของบทลงโทษในกฎหมายภาษี                           
การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษี                             

ขั้นตอนและวิธีการช าระภาษี                            

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บ                               

แนวทางการตรวจสอบของหน่วยงานจดัเกบ็                            
การใชจ่้ายเงินภาษีของภาครัฐ                            

ความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐ                                

มาตรการทางภาษีเพื่อส่งเสริมธุรกิจ                              

ความเหมาะสมของอตัราภาษี                           
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ตารางที่ 1  สรุปปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดีต (ต่อ) 

ปัจจยั 

W
aje

esa
t a

nd
 So

ph
ap

ho
ng
, 2

01
9 

So
ph

ap
ho

ng
, 2

01
7 

Th
op

ras
ri a

nd
 Su

thi
wo

ras
etj

itr
ap

orn
, 2

01
8 

Ra
ng

ka
sir

i, 2
01

9 

Li
ssa

ni,
 20

14
 

Lo
ng

sak
ul,

 20
07

 

Ko
ng

su
k e

t a
l., 
 20

19
 

 Ja
ntr

aso
rn 

et 
al.

, 2
01

6 

Ta
nti

ch
uti

 et
 al

., 2
01

8 

Po
lw

att
an

ak
ul 

an
d R

un
gle

rtk
ren

gk
rai

, 2
00

7 

Ta
ba

nd
eh

 et 
al.

, 2
01

2 

Pa
lil 

et 
al.

, 2
01

3 

Le
 et

 al
., 2

02
0 

Ni
kh

om
bo

rir
ak

, 2
01

0 

Fa
gar
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, 2
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6 
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3.ด้านทศันคตต่ิอการเสียภาษ ี                 

คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานของผูป้ระกอบการ                            
เจตนาของผูเ้สียภาษี                             
ผูเ้สียภาษีมีความคิดวา่ภาษีเป็นภาระของกิจการ                               
4.ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร                 

ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายภาษี                        
ความสามารถในการปฏิบติัตามเกณฑก์ารเสียภาษี                                
ความรู้ดา้นอตัราภาษีและบทลงโทษทางภาษี                              
5.ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกจิ                 

การจดัท าบญัชีของกิจการ                                
ขนาดของกิจการ                                
รายไดข้องผูป้ระกอบการ                               
วฒันธรรมการเสียภาษีของกลุ่มธุรกิจ                               
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า
บญัชีและเสียภาษี 

                               

 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและนนทบุรี ซ่ึงมีจ านวน 33,471 ราย (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2562) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
95 % ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 396 ราย การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีเจาะจง ประกอบดว้ยผูท้  าบญัชีท่ี
ยนิยอมตอบแบบสอบถาม ตามเกณฑจ์ริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีรวบรวมไดจ้ากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความคิดเห็นของผูท้  า
บญัชีจากสมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ 8 คน เพื่อเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยแบ่งเป็น 5 ดา้นตามท่ีแสดงในกรอบแนวคิดการวิจยั รวม 50 ขอ้  และใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 7 ระดบัเพื่อให้การวดัความคิดเห็นมีความละเอียดและชัดเจนมากข้ึน หลังจากนั้นได้
ทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามทางสถิติกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ไดค้่า Cronbach ’s Alpha 
Coefficient เท่ากบั 0.964 ซ่ึงด าเนินการภายหลงัท่ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์ จึงยอมรับในคุณภาพของแบบสอบถาม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีจดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างโดยทางไปรษณีย์
จ  านวน 1,500 ชุด ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาท าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์
ของขอ้มูล ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6 เดือน ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาและใชไ้ดท้ั้งส้ิน 
396 ชุด คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 26.40 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร 

ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี 

ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี 

ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อหาคุณลกัษณะร่วมกนัของ
ตวัแปร โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ด้วยวิธีสกดั
องค์ประกอบหลกั (Principal component analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบตั้งฉากด้วยวิธี             
แวริแมกซ์ (Varimax method) เพื่อปรับค่าน ้ าหนกัตวัแปร (Factor loading) ให้มากข้ึน และพิจารณา
จ านวนองคป์ระกอบจากค่าไอเกน (Eigenvalue)  
 
ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีผลการศึกษาในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี   
 ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ KMO 
(Kaiser Meyer Olkin) และ ค่า Bartlett’s test of sphericity ในการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลท่ีมีการ
แจกแจงแบบไควส์แควร์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2  แสดงค่า KMO และ Bartlett’s test of sphericity ของตวัแปรองคป์ระกอบ 

คุณลกัษณะ ค่าสถิต ิ df Sig. 
ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร (L)       
KMO 0.842     
Bartlett's Test of Sphericity 3019.838 78 .000 
ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี (M)       
KMO 0.880     
Bartlett's Test of Sphericity 4008.108 120 .000 
ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี (A) 
KMO 0.861     
Bartlett's Test of Sphericity 1333.446 15 .000 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร (K) 
KMO 0.826     
Bartlett's Test of Sphericity 1534.071 15 .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (E)       
KMO 0.882     
Bartlett's Test of Sphericity 1818.903 36 .000 
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 จากตารางท่ี 2  พบวา่ KMO มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.826 – 0.882 และค่า Bartlett’s test of sphericity 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (Sig = .000) ดงันั้นผลการทดสอบค่าสถิติ KMO และ Bartlett’s test 
of sphericity แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดซ่ึงเป็นองค์ประกอบปัจจยั มีคุณสมบติัเป็นไป
ตามเง่ือนไขของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
 ขั้นที่ 2  การสกดัองคป์ระกอบ (Factor extraction) ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั   เพื่อ
น ารายละเอียดของตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยัแต่ดา้นท่ีมีจ านวนมากมาไวใ้นองค์ประกอบเพียงไม่ก่ี
องค์ประกอบ ซ่ึงจะท าให้สามารถประมาณค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) แลว้น าตวัแปร
สังเกตไดแ้ต่ละขอ้จดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัโดยพิจารณาจากค่าการร่วม (Communalities) ค่าร้อย
ละของความแปรปรวน (Percentage of variance) และค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบ โดยเปรียบเทียบค่า
ตั้งตน้และค่าท่ีไดห้ลงัจากหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวธีิแวริแมกซ์  

 ผลการสกดัและหมุนแกนองค์ประกอบแสดงในตารางท่ี 3  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 5 ดา้นท่ีเสนอนั้น จดัเป็น
องค์ประกอบปัจจัยได้ทั้ งหมด 11 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร 3 
องคป์ระกอบ มีค่าเจาะจง (Eigenvalue) จากมากไปหานอ้ยเท่ากบั 3.915  2.492 และ 2.371  และร้อยละ
ของความแปรปรวนหลงัสกดัและหมุนแกนองคป์ระกอบเท่ากบั 30.116  19.169 และ 18.241  ดา้นการ
บริหารการจดัเก็บภาษี 4 องคป์ระกอบ มีค่าเจาะจง จากมากไปหานอ้ยเท่ากบั 4.304  3.369  2.051 และ 
1.861 และร้อยละของความแปรปรวนหลงัสกดัและหมุนแกนองค์ประกอบเท่ากบั 26.898 21.055 
12.837 และ 11.632 ดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี 1 องคป์ระกอบมีค่าเจาะจง เท่ากบั 3.782 และร้อยละ
ของความแปรปรวนหลังสกัดและหมุนแกนองค์ประกอบเท่ากับ 63.033 ด้านความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายภาษีอากร 2 องคป์ระกอบ มีค่าเจาะจง จากมากไปหานอ้ยเท่ากบั 3.199 และ 1.623 และร้อยละ
ของความแปรปรวนหลังสกัดและหมุนแกนองค์ประกอบเท่ากบั 53.322 และ 27.045 และด้าน
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 1 องค์ประกอบมีค่าเจาะจง เท่ากบั 4.888 ร้อยละของความแปรปรวนหลงั
สกดัและหมุนแกนองคป์ระกอบเท่ากบั 54.315   
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ตารางที ่3 ค่าเจาะจง (Eigenvalue) และค่าความแปรปรวนของจากการสกดัองคป์ระกอบและหมุนแกน   
องคป์ระกอบ 

คุณลกัษณะ 
องค์ 

ประกอบ 

ค่าสถิตติั้งต้น 
ค่าสถิต ิ(หลงัสกดัและหมุนแกน

องค์ประกอบ) 

ค่าเจาะจง 
% ความ
แปรปรวน 

 % 
สะสม 

ค่าเจาะจง 
% ความ
แปรปรวน 

 % 
สะสม 

1  ด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร (L) 
1 5.703 43.872 43.872 3.915 30.116 30.116 

 
2 1.843 14.179 58.052 2.492 19.169 49.285 
3 1.232 9.474 67.526 2.371 18.241 67.526 

2 ด้านการบริหารการจดัเกบ็ภาษีเงนิได้ (M) 
1 6.94 43.374 43.374 4.304 26.898 26.898 
2 2.033 12.705 56.079 3.369 21.055 47.953 
3 1.559 9.746 65.826 2.054 12.837 60.791 
4 1.056 6.597 72.423 1.861 11.632 72.423 

3  ด้านทศันคตต่ิอการเสียภาษ ี(A) 
1 3.782 63.033 63.033 3.782 63.033 63.033 

4  ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร (K) 
1 3.703 61.723 61.723 3.199 53.322 53.322 
2 1.119 18.644 80.367 1.623 27.045 80.367 

5  ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (E) 
1 4.888 54.315 54.315 4.888 54.315 54.315 

 

 ขั้นที่ 3  พิจารณาค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบหลังสกัดและหมุนแกนองค์ประกอบแล้ว 
สามารถจดักลุ่มตวัแปรสังเกตได ้11 องคป์ระกอบ และจดัแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้ห้อยูใ่นองคป์ระกอบ
ท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูง คือ ตั้งแต่ 0.4 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกับ
องคป์ระกอบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Howard (2015) รายละเอียด องคป์ระกอบและค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกนองคป์ระกอบ แสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน-ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

องคป์ระกอบ (Factor) 
                  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
                             (Factor Loading) 

ปัจจยัด้านกฎหมายและระบบภาษีอากร (L)   
องคป์ระกอบท่ี 1  ความเหมาะสมของเกณฑก์ารจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล   
1. ความเหมาะสมของการก าหนดเบ้ียปรับกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง (L11) 0.826 
2. ความเหมาะสมของการก าหนดเงินเพ่ิมกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง (L10) 0.812 
3. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายเพ่ือสาธารณะกศุลในมาตรา 65 ตรี (L8) 0.754 
4. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายตอ้งหา้ม-ค่ารับรอง  ในมาตรา 65 ตรี (L7) 0.719 
5. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษี-ค่าสึกหรอ ค่าเส่ือมราคา ในมาตรา 65 ทว(ิL9) 0.694 
6. การยกเวน้เบ้ียปรับ เงินเพ่ิมภาษีอากร และความรับผิดทางอาญา กรณีมีเหตุอนัควร (L12) 0.619 
7. การใชเ้กณฑสิ์ทธิในการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย (L13) 0.518 
องคป์ระกอบท่ี 2  ความชดัเจนและเป็นธรรมของกฎหมายภาษีอากร  
8. ความชดัเจนของประมวลรัษฎากร (L2) 0.880 
9. ประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั (L3) 0.841 
10. ความเป็นธรรมของประมวลรัษฎากร (L1) 0.781 
องคป์ระกอบท่ี 3  ความเสมอภาคของกฎหมายภาษีอากร  
11. กฎหมายภาษีอากรตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ (L5) 0.884 
12. กฎหมายภาษีอากรไม่เอ้ือประโยชน์ต่อประเภทกิจการใดกิจการหน่ึงเป็นการเฉพาะ (L4) 0.820 
13. กฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของประเทศไทยตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจและสงัคม (L6) 
0.651 

ปัจจยัด้านการบริหารการจดัเกบ็ภาษี (M)  

องคป์ระกอบท่ี 4  การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานสรรพากรต่อผูเ้สียภาษี  
14. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร มีความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบติั (M13) 0.892 
15. การปฏิบติังานของสรรพากรพ้ืนท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้(M12) 0.881 
16. การจดัใหมี้ตอบค าถามเก่ียวกบัภาษี ผา่น Call Center และหรือกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรพ้ืนท่ี (M11) 0.826 
17. เจา้หนา้ท่ีสรรพากรมีความรู้และสามารถแนะน าเพ่ือใหก้ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกิจการให้

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและประหยดั (M14) 
0.817 

18. การใหค้  าปรึกษา แนะน า ของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ของกิจการ (M10) 

0.773 
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ตารางที ่4  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน-ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ต่อ) 

องคป์ระกอบ (Factor) 
                  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
                         (Factor Loading) 

องคป์ระกอบท่ี 5 การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษี  
19. วธีิการกรอกแบบแสดงรายการทางภาษีบนระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นวธีิการท่ีง่ายต่อการปฏิบติั (M8) 0.772 
20. ช่องทางการช าระภาษีทั้งทางอีเลก็ทรอนิกส์ และช าระภาษีดว้ยตนเองท่ีส านกังาน โดยใหเ้ลือกใช้

บริการแลว้แต่ความสะดวก(M9) 
0.760 

21. การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้สียภาษี ในการยืน่แบบและเสียภาษีในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (M7) 0.748 
22. มาตรการจูงใจใหท้ าบญัชีชุดเดียวเพ่ือการเขา้ถึงสิทธิประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ (M1) 0.666 
23. การพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีอีเลก็ทรอนิกส์แบบเตม็รูปแบบ (M15) 0.607 
24. การเขา้ถึงระบบขอ้มูลทางภาษีของตนเองเพื่อตรวจทานความถูกตอ้งของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของ

กิจการ (M16) 
0.568 

องคป์ระกอบท่ี 6 มาตรการส่งเสริมการเสียภาษี  
25. มาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยใหสิ้ทธิค านวณรายไดน้อ้ยกวา่ท่ีไดรั้บจริง  0.798 
26. มาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยใหสิ้ทธิหกัรายจ่ายมากกวา่ท่ีจ่ายจริง (M2) 0.764 
27. มาตรการใหบ้ริษทัและหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลสามารถใชส้กลุเงินต่างประเทศในการค านวณภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคล (M4) 
0.715 

องคป์ระกอบท่ี 7  เกณฑแ์ละอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
28. ความเหมาะสมของการก าหนดเกณฑก์ารจดัขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ

กรมสรรพากร เพ่ือประโยชน์ในการจดัเก็บภาษี (M5) 
0.760 

29. ความเหมาะสมของการก าหนดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในปัจจุบนั (M6) 0.756 
ปัจจยัด้านทศันคตต่ิอการเสียภาษี (A) 

 
องคป์ระกอบท่ี 8 ทศันคติต่อการเสียภาษี  
30. ความรู้สึกท่ีดีต่อระบบการจดัเก็บภาษีของภาครัฐ (A6) 0.904 
31. ค  านึงประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีมีมากกวา่ไม่ปฏิบติัตาม (A1)   0.871 
32. ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรของผูป้ระกอบการ (A5) 0.832 
33. ความพอใจกบัอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจ SMEs (A3) 0.778 
34. ความไวว้างใจในการใชจ่้ายเงินภาษีในการบริหารราชการหรือการพฒันาปรับปรุงสาธารณะ

ประโยชน์ (A4) 
0.775 

35. ผูป้ระกอบการSMEs มีความยนิดีท่ีจะเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลอยา่งถูกตอ้ง (A2) 0.555 
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ตารางที ่4  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน-ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ต่อ) 

องคป์ระกอบ (Factor) 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

 (Factor Loading) 
ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีอากร (K) 

องคป์ระกอบท่ี 9  ความสามารถในการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงิน  
36. กิจการสามารถจดัท างบการเงินอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (K5) 0.922 
37. กิจการสามารถแสดงหลกัฐานประกอบรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายตอ่เจา้หนา้ท่ีสรรพากรไดอ้ยา่ง

ครบถว้น เม่ือถูกเรียกใหไ้ปช้ีแจง (K4) 
0.905 

38. กิจการสามารถยืน่แบบแสดงและลงรายการภาษีต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีก าหนด (K6) 0.857 
39. กิจการสามารถจดัท าเอกสารหลกัฐานเพ่ือประกอบการยืน่เสียภาษีอยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามท่ี

กฎหมายก าหนด (K3) 
0.845 

องคป์ระกอบท่ี 10  ความรู้และความเขา้ใจการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินของบุคลากร  
40. บุคลากรของกิจการมีความรู้และความเขา้ใจดา้นภาษีอากร การท าบญัชีและการรายงานทาง

การเงิน (K2) 
0.882 

41. ผูป้ระกอบการมีความรู้และเขา้ใจในระบบการจดัเก็บภาษีและประมวลรัษฎากร (K1) 0.829 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของธุรกจิ (E) 

 
องคป์ระกอบท่ี 11 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและภาษี  
42. ภาวการณ์แข่งขนัในตลาดของกิจการในปัจจุบนั (E2)   0.799 
43. ความตอ้งการของคูค่า้  (E4) 0.792 
44. ขนาดของกิจการท่ีท าใหก้ารใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีแตกต่างกนั (E3) 0.790 
45. ความสามารถในการท าก าไร (E6) 0.782 
46. ความสามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีไดท้ั้งหมด (E8) 0.714 
47. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการจดัท าเอกสารทางภาษี (E5) 0.704 
48. การมีรายจ่ายท่ีไม่สามารถน ามาค านวณเป็นรายจ่ายทางภาษี ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางธุรกิจ (E1) 0.702 
49. การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวธีิปฏิบติัง่ายต่อการด าเนินการ (E9) 0.687 
50. การท่ียงัมีผูค้า้บางรายไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหรือช าระภาษีไม่ถูกตอ้ง (E7) 0.645 

 

 

 

 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

        33 
 

ISSN 1686-5731 

 ขั้นตอนที ่4 ผลการจดักลุ่มและตั้งช่ือองคป์ระกอบของปัจจยั 5 ดา้น มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 องค์ประกอบท่ี 1 ความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์การจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล โดยมีตวั
แปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบ จ านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี ความเหมาะสมของการ
ก าหนดเบ้ียปรับกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.826) รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ของการก าหนดเงินเพิ่มกรณีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง (0.812) ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายเพื่อ
สาธารณะกุศลในมาตรา 65 ตรี (0.754) ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายตอ้งห้าม-ค่ารับรอง  ใน
มาตรา 65 ตรี (0.719) ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับค่าสึกหรอ ค่าเส่ือมราคา 
ในมาตรา 65 ทว ิ(0.695) การยกเวน้เบ้ียปรับ เงินเพิ่มภาษีอากร และความรับผดิทางอาญา กรณีมีเหตุอนั
ควร (0.619) และการใชเ้กณฑสิ์ทธิในการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย (0.518) 
 องคป์ระกอบท่ี 2  ความชดัเจนและเป็นธรรมของกฎหมายภาษีอากรโดยมีตวัแปรสังเกตได้
ท่ีคดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี ความชดัเจนของประมวลรัษฎากรท่ี
เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีท าให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักสูงท่ีสุด 
(0.880) รองลงมาคือ ประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียว มีความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั (0.841) และความเป็น
ธรรมของประมวลรัษฎากร (0.781) 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ความเสมอภาคของกฎหมายภาษีอากรโดยมีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือก
มาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี กฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินได้
นิติบุคคล ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.884) รองลงมาคือ กฎหมาย
ภาษีอากรไม่เอ้ือประโยชน์ต่อประเภทกิจการใดกิจการหน่ึงเป็นการเฉพาะ (0.820) และกฎหมายภาษี
อากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของประเทศไทยตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม (0.651) 

2. ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้พนักงานสรรพากรต่อผูเ้สียภาษีโดยมีตวัแปร
สังเกตได้ท่ีคดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบ จ านวน 5 ตวัแปร ดังน้ี การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
สรรพากร มีความสม ่าเสมอปฏิบติักบัทุกคนเหมือนกนัไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.892) 
รองลงมาคือ การปฏิบติังานของสรรพากรพื้นท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (0.881) การจดัให้มีตอบ
ค าถามเก่ียวกบัภาษี ผา่น Call Center และหรือกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีสรรพากรพื้นท่ี (0.826) เจา้หนา้ท่ีสรรพากรมี
ความรู้และสามารถแนะน าเพื่อให้การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของกิจการให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและ
ประหยดั (0.817) และการใหค้  าปรึกษา แนะน า ของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาการเสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของกิจการ (0.773) 
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 องคป์ระกอบท่ี 2 การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษี โดยมีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมา
เป็นตวัแปรองคป์ระกอบ จ านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี การจดัให้มีวิธีการกรอกแบบแสดงรายการทางภาษีบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการท่ีง่ายต่อการปฏิบติั ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุด (0.772) รองลงมาคือ ช่อง
ทางการช าระภาษีทั้งทางอีเล็กทรอนิกส์ และช าระภาษีด้วยตนเองท่ีส านักงาน โดยให้เลือกใช้บริการ
แลว้แต่ความสะดวก (0.760) การอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้สียภาษี ในการยื่นแบบและเสียภาษีในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (0.748) มาตรการจูงใจให้ท าบญัชีชุดเดียวเพื่อการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ของ
ธุรกิจ (0.666) การพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีอีเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ (0.607) และการเขา้ถึง
ระบบขอ้มูลทางภาษีของตนเองเพื่อตรวจทานความถูกตอ้งของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกิจการ (0.568) 
 องค์ประกอบท่ี 3 มาตรการส่งเสริมการเสียภาษี โดยมีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวั
แปรองคป์ระกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี การมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิค านวณรายไดน้อ้ยกวา่
ท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักสูงสุด (0.798) รองลงมาคือ มาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิหักรายจ่าย
มากกว่าท่ีจ่ายจริง (0.764) และมาตรการให้บริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถใช้สกุลเงิน
ต่างประเทศในการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (0.715)  
 องค์ประกอบท่ี 4 เกณฑ์และอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
การก าหนดเกณฑ์การจดัขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกรมสรรพากร เพื่อประโยชน์ใน
การจดัเก็บภาษี ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั (0.760) และความเหมาะสมของการก าหนดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใน
ปัจจุบนั (0.756)  

3. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเสียภาษี สามารถสกดัองคป์ระกอบไดเ้พียงองคป์ระกอบเดียว ซ่ึง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร ดงัน้ี ความรู้สึกท่ีดีต่อระบบการจดัเก็บภาษี
ของภาครัฐของผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั
สูงสุด (0.904) รองลงมาคือ ค านึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีมีมากกวา่ไม่ปฏิบติั
ตาม (0.871) ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรของผูป้ระกอบการ (0.832) ความพอใจ
กบัอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจ SMEs (0.778) ความไวว้างใจในการใช้จ่ายเงินภาษีในการ
บริหารราชการหรือการพฒันาปรับปรุงสาธารณะประโยชน์ (0.775) และผูป้ระกอบการSMEs มีความ
ยนิดีท่ีจะเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลอยา่งถูกตอ้ง (0.555) 

4. ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษีอากร แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ความสามารถในการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงิน มีตวัแปรสังเกต
ไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองค์ประกอบจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ กิจการสามารถจดัท างบการเงินอย่าง
ถูกตอ้งตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัสูงสุด (0.922)  รองลงมาคือ กิจการสามารถ
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แสดงหลกัฐานประกอบรายได้และค่าใช้จ่ายต่อเจา้หน้าท่ีสรรพากรไดอ้ย่างครบถว้น เม่ือถูกเรียกให้ไป
ช้ีแจง (0.905) กิจการสามารถยื่นแบบแสดงและลงรายการภาษีต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีก าหนด (0.857) และ
กิจการสามารถจดัท าเอกสารหลกัฐานเพื่อประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด (0.845) 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้และความเข้าใจการจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินของ
บุคลากร มีตวัแปรสังเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมีบุคลากร
ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจดา้นภาษีอากร บญัชีและการรายงานทางการเงิน มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (0.882) และ ผูป้ระกอบการมีความรู้และเขา้ใจในระบบการจดัเก็บภาษีและประมวล
รัษฎากร (0.829) 

5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและภาษี สามารถสกัดองค์ประกอบได้เพียง
องคป์ระกอบเดียว ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้ง 9 ตวัแปร ดงัน้ี ภาวการณ์แข่งขนั
ในตลาดของกิจการในปัจจุบนัซ่ึงมีค่าน ้ าหนักสูงท่ีสุด (0.799) รองลงมาคือความตอ้งการของคู่คา้  
(0.792) ขนาดของกิจการท่ีท าให้การใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีแตกต่างกนั (0.790) ความสามารถใน
การท าก าไร (0.782) ความสามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีไดท้ั้งหมด (0.714) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการจดัท าเอกสารทางภาษี (0.704) การมีรายจ่ายท่ีไม่
สามารถน ามาค านวณเป็นรายจ่ายทางภาษี ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางธุรกิจ (0.702) การเสียภาษีมีกฎระเบียบ
และวธีิปฏิบติัง่ายต่อการด าเนินการ (0.687) และการท่ียงัมีผูค้า้บางรายไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหรือ
ช าระภาษีไม่ถูกตอ้ง (0.645) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้
นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขา้งตน้ พบว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 50 ตวัแปร ซ่ึง
แบ่งเป็น 5 ดา้น สามารถจดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ยไดท้ั้งหมด 11 องคป์ระกอบ ซ่ึงเรียงตามล าดบัค่าความ
แปรปรวนของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  องคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัทั้ง 11 ดา้น ช้ีให้เห็นวา่แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบาย
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกัน 
เรียงล าดบัและมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในอดีต ดงัน้ี 

1. องค์ประกอบปัจจยัด้านทศันคติต่อการเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มประกอบดว้ยความรู้สึกท่ีดี ความพึงพอใจ และความไวว้างใจท่ีมีต่อระบบภาษีอากร รวมทั้ง
การยอมรับและยินดีท่ีจะเสียภาษี สอดคลอ้งกบั Tantichuti et al. (2018); Jantrasorn et al. (2016) ท่ี
พบว่า ความมีคุณธรรมจริยธรรมของผูเ้สียภาษี  ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาษีในเชิงภาระหรือตน้ทุนของ
กิจการ ความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการงบประมาณแผน่ดิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติต่อการ
เสียภาษี จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีส าคญัมาก   

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏิบัตติามกฎหมายภาษเีงนิได้นิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ด้านทศันคตต่ิอ
การเสียภาษี 

1.ทศันคติต่อการ
เสียภาษี 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ของธุรกจิ 

2.สภาพแวดลอ้ม
ของธุรกิจ 

ด้านความรู้ความ
เข้าใจกฏหมาย

ภาษี 

3.ความสามารถใน
การจดัท าบญัชีและ
รายงานทางการเงิน 

4.ความรู้และความ
เขา้ใจการจดัท าบญัชี

และรายงานทางการเงิน
ของบุคลากร 

ด้านการบริหาร
การจัดเกบ็ภาษี 

5.การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีสรรพากรต่อ

ผูเ้สียภาษี 

6.การอ านวย
ความสะดวกใน
การเสียภาษี 

7.มาตรการ
ส่งเสริมการเสีย

ภาษี 

8.เกณฑแ์ละอตัราภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม  

ด้านกฎหมาย
และระบบภาษี 

9.ความเหมาะสม
ของหลกัเกณฑก์าร
จดัเกบ็ภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล 

10.ความชดัเจน
และเป็นธรรมของ
กฎหมายภาษีอากร 

11.ความเสมอภาค
ของกฎหมายภาษี

อากร 
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2. ปัจจยัรองลงมาคือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสอดคลอ้ง
กบั Fagariba (2016); Kiri (2016); Le et al. (2020); Tabandeh et al. (2012) พบวา่สภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจดา้นต่าง ๆ เช่น ภาระภาษี รายไดข้องผูเ้สียภาษี ความตอ้งการของคู่คา้มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจปฏิบติัตามกฎหมายภาษี และสอดคลอ้งกบัเดือนเด่น นิคมบริรักษ ์(2553) ท่ีกล่าววา่ ขอ้จ ากดั
ทางดา้นการเงินของธุรกิจขนาดเล็กและสภาวการณ์แข่งขนัของธุรกิจจะส่งผลต่อการตดัสินใจปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษี  

3. ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร มีองคป์ระกอบหลกั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) องคป์ระกอบดา้นความสามารถในน าความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรไปใชใ้นทางปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง 2) องค์ประกอบด้านความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร สอดคล้องกับ 
Polwattanakul and Runglertkrengkrai (2007); Palil et al. (2013) ซ่ึงพบวา่การศึกษาและความรู้ดา้น
ภาษีส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีท่ีดี และ Le et al. (2020) ท่ีกล่าววา่ควรมีการพฒันาทกัษะ
และความรู้ทางบญัชีเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

4. ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี  มีองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรต่อผูเ้สียภาษี 2) การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษี 3) มาตรการ    ส่งเสริม
การเสียภาษี 4) เกณฑแ์ละอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัหลายฉบบั อาทิ Rangkasiri (2019); Kongsuk et al. (2019); Thoprasri and 
Suthiworasetjitraporn (2018); Lissani (2014) ท่ีพบว่า หลกัการจดัเก็บภาษีท่ีดีของกรมสรรพากรควร
ก าหนดอตัราและเกณฑ์การเสียภาษีท่ีชดัเจน สร้างความเป็นมืออาชีพให้กบัเจา้หน้าท่ีพร้อมทั้งมีการ
ค านวณจ านวนภาษีให้แก่ผูเ้สียภาษีทราบล่วงหนา้และควรมีกิจกรรมสร้างความภูมิใจให้กบัผูเ้สียภาษี 
โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยนื 

5. ปัจจยัดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร จดัเป็นกลุ่มองคป์ระกอบปัจจยัได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2) ด้านความชดัเจนและเป็น
ธรรมของกฎหมายภาษีเงินได ้3) ความเสมอภาคของกฎหมายภาษีอากร สอดคลอ้งกบั Sophaphong 
(2017); Wajeesat and Sophaphong (2019) ท่ีพบว่า ประชาชนจะปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหากพบว่า 
กฎหมายภาษีมีความเป็นธรรมของกฎหมายภาษี และเสมอภาคไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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ข้อจ ากดั ในการศึกษา 
 วธีิการพฒันาขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี อาจ
ส่งผลต่อการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ดงันั้นในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์จึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาความหมายของปัจจยัและองคป์ระกอบปัจจยัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นท่ีน้ี ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากการจดั
องคป์ระกอบของปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีปรากฏในผลการวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมให้ธุรกิจมีการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้
นิติบุคคลมากข้ึน และการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัผลกระทบขององคป์ระกอบปัจจยัเหล่าน้ี ดงัน้ี 

1. การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นบัวา่เป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีหน่วยงานภาครัฐและผูท้  าบญัชี ซ่ึงมีส่วนเก่ียวกบัการการเสียภาษีนิติบุคคลของธุรกิจ จะตอ้ง
ช่วยให้ผูเ้สียภาษีมีทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีโดยช้ีให้เห็นถึงความส าคญั หลกัการและความจ าเป็นใน
การจดัเก็บภาษี  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ผูท้  าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีควรมี มาตรการส่งเสริมการเสีย
ภาษีท่ีจูงใจหรือก่อให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบติัทางภาษีถูกตอ้งโดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อความสามารถในการสร้างรายไดห้รือท าก าไรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ดา้นความรู้ความเขา้ใจกฎหมายภาษี  ควรมีแนวทางในการท าความเขา้ใจกบัผูเ้สียภาษีเล็งเห็นขอ้ดีของ
การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล ด้วยการศึกษากฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ทางภาษี 
ดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี ควรพฒันาเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีให้สามารถให้ค  าแนะน าหรือช่วยแก้ไข
ปัญหาทางภาษีแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการเสียภาษีถูกตอ้งแก่ผูเ้สียภาษี  
ดา้นกฎหมายและระบบภาษีอากร  จะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในความเป็นธรรมของกฎหมายและการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลการจดัเก็บและการใชจ่้ายเงินภาษีท่ีจดัเก็บแก่ผู ้
เสียภาษีเพื่อประโยชน์สาธารณะ   

2. ประเด็นการวจิยัท่ีควรศึกษาต่อไป คือการศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  และอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลทั้ ง           
11 องคป์ระกอบท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าว  เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบขององค์ประกอบ
ของปัจจยัท่ีมีต่อการปฏิบติัทางกฎหมายภาษีอากรอย่างถูกต้องโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ เพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจปัจจยัเหตุของพฤติกรรมการเสียภาษีและ
น าไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับกลยุทธ์การจดัเก็บภาษีและการส่งเสริมการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ใหก้บัผูท้  าบญัชีและผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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