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บทคัดย่อ 
การศึกษาวจิยั เร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจในภาวะวิกฤต มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาผลกระทบ

ท่ีเกิดจากวิกฤตการณ์การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจ และ 2) เพื่อศึกษาวิธีการบริหาร
จดัการองค์การในภาวะวิกฤต การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)          
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น Website, ขอ้มูลจากส านกังานสถิติและ
ข้อมูลจากองค์กรระหว่างประเทศ และเก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจ              
7 ประเภท คือ ธุรกิจการเกษตร, ธุรกิจการผลิต, ธุรกิจการพาณิชย์, ธุรกิจการก่อสร้างและการพฒันา
อสังหาริมทรัพย,์ ธุรกิจการเงิน, ธุรกิจการให้บริการ และธุรกิจอาหาร โดยมีวิธีการเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Dept interview) จ านวน 15 องคก์ร จากประเภทธุรกิจทั้งหมด 7 ประเภท ท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจทุกประเภทไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจท่ีไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุด โดยต้องหยุดกิจการ ได้แก่ ธุรกิจอาหาร  และธุรกิจการให้บริการ ธุรกิจการ
ให้บริการ คือ โรงแรม ได้รับผลกระทบมากท่ีสุด เน่ืองจากการไม่มีนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจการผลิตสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ แต่กลบัมียอดขายและความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน เน่ืองจากการท่ีจะตอ้ง lock down 
และใช้เวลาในบา้นมากข้ึน ลูกคา้จึงใช้เวลาอยูใ่นบา้นมากข้ึน ความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์จึงมีมากข้ึน  
นอกจากน้ีพบวา่ ผลกระทบของสถานการณ์โควดิ-19 มีผลดีต่อธุรกิจ online  

ในส่วนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อบริหารสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 น้ี ธุรกิจแต่ละประเภท
เลือกใช้  กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และบริบทขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
บริหารงานตามแนวคิด Contingency Perspective 
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ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในคร้ังน้ีในการบริหารธุรกิจในสถานการณ์วกิฤตโควิด 19 คือ  
1. รักษาฐานลูกคา้เดิม โดยการส่ือสารทางตรงและการรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการจะ

ท าใหอ้ยูร่อดในภาวะวกิฤต 
2. การรักษาพันธมิตรทางธุรกิจ เ ช่น Supplier หรือแหล่งเ งินทุน จะช่วยให้เ กิดการ

ประนีประนอม เช่น การขอผอ่นปรนค่าปรับ การขอยดืเวลาส่งเงินให้กบั Supplier จะช่วยบรรเทาความ
เดือนร้อนจากภาวะวกิฤติได ้สมาคมหรือองคก์รท่ีธุรกิจเป็นสมาชิกอยู ่

3. การรักษาก าลงัคน การเอาใจใส่และดูแลคนงานเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง จะช่วยให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดี เม่ือเกิดภาวะวกิฤตก าลงัคนเหล่าน้ีก็จะเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือองคก์รในลกัษณะ
พึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัได ้

4. การมีข้อมูลรอบด้าน ในสถานการณ์วิกฤตองค์กรย่อมเกิดการชะงักงัน การตัดสินใจ
ด าเนินการเป็นค่อนขา้งยาก จึงตอ้งอาศยัการมีขอ้มูลรอบดา้นท่ีเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการคดักรองให้เป็น
ขอ้มูลท่ีดีท่ีถูกตอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

5. การเปิดธุรกิจบน platform online จะเป็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีเกิด
โรคระบาดจากคนสู่คน การท าธุรกิจ online จะเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกและปลอดภยั
จากการแพร่เช้ือโรคระบาดโควดิ-19 

6. การลดขนาดองคก์ร Down Sizing โดยมุ่งเป้าหมายเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กลง
และพยายามรักษาฐานลูกคา้ไวเ้พื่อใหผ้า่นพน้ภาวะวกิฤตไป 

 

ค ำส ำคัญ:  สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 การบริหารจัดการธุรกิจในภาวะวิกฤต 
 
Abstract 

The research “Business Management in the crisis Phenomena” have 2 objectives 1) to study 
emerging of the Covid 19 crisis effecting the business management. 2) To study the method and 
strategies that business firms administrate the crisis. This study was the qualitative research study 
which collecting date from 2 sources, firstly, the secondary data from websites, international 
organizations, and also information from news and statistical organization and governmental 
organization in Thailand. Secondary, the researcher produced the dept-interview process to the          
7 types of the business firm total samples were the high rank administrators of the 15 business 
organizations. 
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The research results are that some types of the business firm have been highly negative 
effected by the Covid 19 crisis which pursues to decline period of business such as temporary and 
permanently closed which are the Hotel business firms, food business firm and the related business to 
the tourist and travelling. On the Contrary, the production firms have positive effect from the covid 
19 cisis ie, the house furniture have more sales and customers. In additional, the online business also 
get the positive effects from the Covid 19 crisis. The research found that to operate any business firm 
under the crisis there are not any best strategy to manage 

Every business firms but the business firm must apply the strategy due to their business 
identity, context and timing. 

Anyway, most business firms create the strategy for some important reasons, that are 1) to 
maintain the present customers, 2) keep closed relationship with the business collaboration such as 
supplier, investor, business associations, 3) to maintain and motivate the intellectual human 
resources, 4) to update the information about the crisis and the method how to decline the crisis and 
5) to create the new business platform such as the online business. 
 

Keywords:  The  Pandemic of Covid 19,  Crisis Management 
 
ทีม่าและความส าคัญ (Research Background) 
 ในภาวะท่ีโลกก าลงัเชิญกบัการแพร่ระบาดของไวรัสสายพนัธ์ุใหม่โควิด-19 ภาคธุรกิจไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรง ทั้งการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีลดลง กิจกรรมต่าง ๆ ก็ไม่สามารถจดัได ้ท าให้หลาย
ธุรกิจตอ้งปลดพนักงาน หรือปรับลดเงินเดือนเพื่อพยุงให้ธุรกิจยงัสามารถไปต่อได้ นั่นเป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีภาคธุรกิจตอ้งมีการเตรียมธุรกิจให้พร้อมรับมือกบัวิกฤตในคร้ังต่อไป การเตรียมพร้อมรับมือ
กบัวิกฤตนอกจากจะสามารถลดผลกระทบต่อธุรกิจและสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานและลูกคา้อีก
ดว้ย การไม่เตรียมพร้อมจะท าใหธุ้รกิจมีความเส่ียงต่อการสูญเสีย อยา่งเลวร้ายสุดคือไม่มีรายไดจ้นตอ้ง
ปิดกิจการไป 

  ส าหรับประเทศไทย พบไวรัสโควิด-19 เข้ามาจากนักท่องเท่ียวท่ีบินตรงมาจากเมืองอู่ฮั่น 
ประเทศจีน ตั้งแต่วนัท่ี 3-10 มกราคม 2563 โดยพบผูป่้วย 6 ราย ต่อจากนั้นจ านวนผูป่้วยก็เพิ่มจ านวนข้ึน 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ส่งผลกระทบใหอ้ตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึนในหลายประเทศทัว่โลก 
รวมทั้งไทย ก่อนหน้านั้น ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจและธุรกิจ (อีไอซี) ธนาคารไทยพาณิชย ์ประเมินภาค
การท่องเท่ียว จะมีคนตกงานมากถึง 3-5 ลา้นคน สูงกวา่ทุกวิกฤตการณ์ในอดีตของไทย ส่วนแรงงาน



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
           
 

        4 
 

ISSN 1686-5731 

จ านวนมากแมไ้ม่ตกงาน แต่จ านวนชัว่โมงท างานและรายไดจ้ะลดลงอยา่งมาก หรือกระทัง่ไม่มีรายได้
เลยในบางช่วง และท่ีน่าห่วง ครัวเรือนไทยประมาณ 60% มีเงินไม่พอใชจ่้ายเกิน 3 เดือน สภาหอการคา้
ไทย เคยประเมินวา่เดือน มิ.ย. ปี 2563 จะมีแรงงานตกงาน 7.13 ลา้นคน ส่วนใหญ่ 95% หรือประมาณ 
6.773 ลา้นคน เป็นแรงงานมีรายไดต้  ่ากวา่ 2 หม่ืนบาท หากเช้ือไวรัสโควิด-19 ยืดเยื้อไปอีก 2-3 เดือน  
คนอาจตกงานเพิ่มถึง 10 ลา้นคน ในกรณียงัไม่คลายล็อกดาวน์ ขณะท่ีศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ระบุดชันีความเช่ือมัน่หอการคา้ไทย เดือน เม.ย. อยูท่ี่ระดบั 32.1 ต ่าสุดเป็น
ประวติัการณ์ หากผ่อนคลายล็อกดาวน์ ระยะท่ี 2 ในกลางเดือนพ.ค. และระยะท่ี 3 ในเดือนมิถุนายน      
ปี 2563 จะช่วยลดปัญหาการตกงาน จากเดิม 7 ลา้นคน เหลือตกงาน 3 ลา้นคน  
 การประเมินผูไ้ดรั้บผลกระทบอาจตั้งตน้ตามความเส่ียงของภาคธุรกิจ ตามท่ี บริษทั TRIS rating 
ไดจ้ดัอนัดบัภาคธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบของโควิด-19 โดยใช้ รายได ้มูลค่าทรัพยสิ์น และสภาพคล่อง 
เป็นเกณฑ์ จึงพบวา่กลุ่มสาขาท่ีมีความเส่ียงท่ีไดรั้บผลกระทบมาก คือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
หรือสายอาชีพท่ีท างาน ณ สถานท่ีเส่ียงต่อการติดโรคท่ีได้กล่าวถึงไปก่อนหน้า ได้แก่  สายการบิน 
โรงแรม โรงภาพยนตร์ รวมถึงสาขาในกิจกรรมการผลิตท่ีคาดวา่ไดรั้บผลกระทบจากมาตรการ lock down 
จนท าใหไ้ม่สามารถน าเขา้วตัถุดิบมาใชใ้นการผลิตได ้คือ อิเล็กทรอนิกส์ โลหะ ผลิตรถยนต ์ช้ินส่วนยาน
ยนต ์และกระดาษ ซ่ึงแน่นอนวา่สาขาเหล่าน้ีครอบคลุมแรงงานจ านวนไม่นอ้ยเลยทีเดียว  หลงัจากมองใน
มุมของสาขาเศรษฐกิจแล้ว ขอมองลึกถึงมิติของแรงงานท่ีได้รับผลกระทบซ่ึงขอแบ่งเป็นสองกลุ่ม 
คือ แรงงานกลุ่มแรกอยู่ในระบบประกนัสังคมซ่ึงย่อมได้รับการดูแล และเยียวยาผ่านทางมาตรการของ
ส านกังานประกนัสังคม ไม่วา่จะเป็นการลดและขยายเวลาจ่ายเงินสมทบ การให้เงินชดเชยหากถูกพกังาน 
หรือแมแ้ต่การให้เงินเยียวยาท่ีเพิ่มข้ึนหากถูกเลิกจา้งจากสถานการณ์โควิด-19 จึงยงัพอบรรเทาผลกระทบ
ไดบ้า้ง แต่จะดีกวา่แน่ ถา้ผูป้ระกอบการและแรงงานของเขาเหล่าน้ีจะสามารถอยูร่อดรักษาหนา้ท่ีการงาน
ผ่านวิกฤตน้ีไปได้ด้วยกัน แรงงานกลุ่มน้ีส่วนหน่ึงอยู่ในภาคการท่องเท่ียวและบริการท่ีได้รับผลต่อ
เน่ืองมาจากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) แม้รัฐไม่ได้สั่งปิดโดยตรง เช่น 
โรงแรม รวมถึงแรงงานในภาคการผลิต โดยเฉพาะท่ีท างานในห่วงโซ่อุปทานของสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงถือว่าเป็นสาขาท่ีมีความส าคญัต่อภาคการผลิตของประเทศ แต่มีสถานประกอบการ
รายยอ่ยอยูเ่ป็นจ านวนมาก จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเปราะบางและอ่อนไหวต่อเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัในขณะน้ี  
แรงงานอีกกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ คือ ผูจ้า้งงานตนเองหรือผูป้ระกอบอาชีพอิสระ (self-employed) ซ่ึงอยู่
นอกระบบประกนัสังคม อย่างไรก็ดี ภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้แรงงานกลุ่มน้ีสามารถลงทะเบียนเพื่อไดรั้บ
เงินเยียวยา 5,000 บาทต่อเดือน หากผา่นกระบวนการคดักรองตามเง่ือนไขหลกัไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรม
ท่ีไดรั้บผลกระทบหรือท่ีรัฐสั่งปิด เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ปลีก การจดัประชุมแสดงสินคา้ และกิจกรรม
ความบนัเทิงและนนัทนาการ ซ่ึงครอบคลุมผูป้ระกอบอาชีพอิสระกวา่ 4.5 ลา้นคน จากผูมี้งานท าในสาขา
เหล่าน้ีรวม 6.6 ลา้นคน 
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นอกเหนือจากการช่วยเหลือแรงงานท่ีถือเป็นปัจจยัหลกัส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจแลว้ การเยยีวยาหรือช่วยเหลือผูป้ระกอบการก็มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั เพราะหาก
ผูป้ระกอบการยงัคงรักษาการจา้งงานไวไ้ด ้ในทา้ยท่ีสุดแลว้แรงงานจะยงัคงมีงานให้กลบัไปท า ขณะท่ี 
ธุรกิจอ่ืน ๆ ในห่วงโซ่อุปทานท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนัก็จะยงัคงอยูต่่อไปได ้โดยจากขอ้มูลช้ีว่าสาขาท่ีมี
ความเส่ียงปานกลางถึงสูงตามเกณฑ์ของ บริษทั TRIS Rating นั้น ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบรายย่อย
อ่อนไหวง่ายต่อสภาวะวิกฤตในปัจจุบนั จึงตอ้งอาศยัมาตรการช่วยเหลือสภาพคล่องดา้นการเงิน หรือ
ช่วยสนับสนุนต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในส่วนของค่าจ้างด้วยการให้เงินสนับสนุนแก่สถาน
ประกอบการรายยอ่ยท่ีมีรายไดล้ดลง ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีสถานประกอบการจะตอ้งไม่ปลดคนงาน ดงัเช่น
ท่ีประเทศเยอรมนั และมาเลเซีย ไดด้ าเนินการน าร่องไปแลว้ 

เม่ือมองไปขา้งหนา้หากเราสามารถควบคุมโรคระบาดไดใ้นระดบัหน่ึง ภาครัฐจ าเป็นตอ้งออก
มาตรการกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ เช่น มาตรการเร่งการสร้างงาน และการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในประเทศ เพราะอุปสงคใ์นประเทศจะกลายเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกั ขณะท่ีสถานการณ์ใน
ต่างประเทศยงัไม่แน่นอน โดยระยะน้ีตอ้งกระตุน้ให้เกิดการบริโภคและการลงทุนในประเทศ เพื่อเป็น
แรงส่งใหเ้ศรษฐกิจหมุนไปสู่การสร้างรายไดใ้ห้แก่ทั้งครัวเรือนและภาคธุรกิจ สุดทา้ยแลว้ขั้นตอนการ
เปล่ียนผา่นไปสู่โลกหลงัโควดิ-19 จะเกิดภาวะปกติใหม่ (New Normal) ในระบบเศรษฐกิจทัว่โลก เช่น 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างกา้วกระโดด โดยเฉพาะพฤติกรรมการใช้ Online 
platform เพื่อซ้ือสินคา้และบริการท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน จึงเป็นความทา้ทายของภาครัฐท่ีจะตอ้งเหยียบ
คนัเร่งเปล่ียนการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจากโหมดประคบัประคองมาสู่โหมดเร่งเคร่ืองยนต์ จึงตอ้งยก
เคร่ืองนโยบายท่ีเอ้ือให้เศรษฐกิจสามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนมาใช้ในโลกใหม่ อาทิ การพฒันาฝีมือ
แรงงาน Online เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของทุนมนุษยใ์ห้สามารถเป็นหวัจกัรส าคญัขบัเคล่ือนผลิต
ภาพของประเทศไปสู่การเติบโตไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ในระลอกท่ี 1 ซ่ึงเร่ิมตน้ประมาณเดือนมกราคม 
2563 ท่ีส่งผลกระทบต่อประชากรทัว่โลกนั้น ฝ่ายสาธารณสุขของประเทศต่าง ๆ ไดพ้ยายามทดสอบ
ทดลองวจิยัเพื่อผลิตวคัซีนต่อตา้นโรคโควิด-19   อยา่งก็ตามก็ยงัคงเกิดการระบาดระลอกท่ี 2 ประมาณ
วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2563   ซ่ึงนบัวา่เป็นสถานการณ์วิกฤติต่อเน่ืองยาวนาน  ส่งผลกระทบต่อชีวิตของ
ประชากรทัว่โลก และยงัส่งผลต่อภาคธุรกิจต่าง ๆ   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหาร
การจดัการธุรกิจในภาวะวิกฤติ  ถึงผลกระทบต่อการด าเนินการธุรกิจและการก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
บริหารจดัการธุรกิจใหอ้ยูร่อดภายใตส้ถานการณ์วกิฤติน้ีอยา่งไร 
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ค าถามทีใ่ช้ในการวจัิย (Research Questions) 

1. ธุรกิจประเภทต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิดอยา่งไร 

2. ธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีวธีิการบริหารจดัการองคก์รในภาวะวกิฤตอยา่งไร 
 

นิยามค าศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย (Operational Definition) 
 สถานการณ์วิกฤติ ในท่ีน้ี  หมายถึง  สถานการณ์การเกิดโควิด-19 ท่ีเร่ิมระบาดตั้งแต่เดือน
ธนัวาคม 2562 จนถึงปัจจุบนัเดือนมีนาคม 2565 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย (Research Objectives) 

1. ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากวกิฤตการณ์การเกิดโรคระบาดไวรัสโควดิ-19 ของภาคธุรกิจ 

2. ศึกษาวธีิการบริหารจดัการองคก์รในภาวะวกิฤต 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย (Conceptual Framework)  
 

 
 
 

 
ขอบเขตการศึกษา (Limitation of the study)  
 ขอบเขตดา้นเวลา เน่ืองจากโครงการวิจยัน้ีได้ขออนุมติัการด าเนินการเป็นเวลา 1 ปี การเก็บ
ขอ้มูลการวจิยัจึงเร่ิมตั้งแต่ มกราคม 2564 ถึง กรกฎาคม 2564 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีโควิด 19 ยงัคงระบาดอยูท่ ัว่
โลก ดงันั้นขอ้มูลท่ีรายงานในรายงานวจิยัฉบบัน้ี จึงส้ินสุด ณ เดือน กรกฎาคม 2564 เท่านั้น 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ (Research Benefit) 

1. เพื่อทราบผลกระทบท่ีเกิดจากวกิฤตการณ์เกิดโรคระบาดของไวรัสโควดิ 19 ต่อภาคธุรกิจ 
2. เพื่อทราบเทคนิคและวธีิการในการบริหารจดัการความเส่ียงของธุรกิจเม่ือเกิดวกิฤตการณ์ 
3. เพื่อทราบแนวทางในกลยทุธ์ท่ีภาคธุรกิจจะน ามาใชใ้นภาวะวกิฤตในอนาคตต่อไป 

 
 
 

วกิฤตการณ์โควดิ- 19 
การจดัการภาวะวิกฤต 

1. การบริหารสถานการณ์วิกฤติฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 

2. การก าหนดกลยทุธ์เพ่ือตอบสนองต่อสภาวะวิกฤติ 
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สรุปผลการวจัิย (Conclusion) 
 การวิจยัท่ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์โควิด-19 เช่น ส านกังานสถิติ และขอ้มูลจาก Website ขององคก์ร
ระหวา่งประเทศ คือ องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และขอ้มูลจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ของ
ประเทศไทย ตลอดจนขอ้มูลดา้นการวจิยัและผลิตวคัซีนทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทย 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ สรุปประเด็นหลกัส าคญัไดด้งัน้ี 
1.1 สรุปสถานการณ์โควดิทัว่โลก (Time Line)  

31 ธันวาคม 2562 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดรั้บแจง้จากทางการจีนวา่มีกรณีของ
โรคปอดบวมรุนแรงหลายกรณี ในนครอู่ฮัน่  

1 มกราคม 2563 ทางการจีนเร่ิมกกัตวัผูป่้วย และเร่ิมมีการสอบสวนเพื่อระบุแหล่งท่ีมาของโรค  
9 มกราคม 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศพบการระบาดของไวรัสชนิด

ใหม่อยา่งเป็นทางการโดยเกิดจากเช้ือไวรัสประเภทไวรัสโคโร  
11 มกราคม 2563 คณะกรรมการสาธารณสุขเมืองอู่ฮัน่ เผยวา่ชายวยั 61 ปีท่ีป่วยดว้ยโรค

ปอดปริศนาเสียชีวติเม่ือวนัพฤหสับดีท่ีผา่นมา ถือเป็นผูเ้สียชีวติรายแรกของประเทศ  
12 มกราคม 2563 พบผูป่้วยจากเมืองอู่ฮัน่ ติดเช้ือเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในไทย เป็นคน

แรกของประเทศไทย และเป็นผูติ้ดเช้ือรายแรกนอกประเทศจีน  
16 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในญ่ีปุ่น เป็นชายวยั 30 ปี  
20 มกราคม 2563 หวัหนา้คณะกรรมการสุขภาพ ท าการสอบสวนการระบาดไวรัสใน

เมืองอู่ฮัน่ และยนืยนัผา่นส่ือวา่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการระบาดจากคนสู่คนแลว้  
21 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา รัฐวอชิงตนั  
23 มกราคม 2563 ทางการจีนมีค าสั่งล็อกดาวน์ระงบัการใหบ้ริการเคร่ืองบิน รถไฟ และ

บริการขนส่งมวลชนทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้ออกเมืองอู่ฮัน่  
24 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในฝร่ังเศสสองรายแรก  
25 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในออสเตรเลีย  
12 กุมภาพนัธ์ 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศช่ือท่ีเป็นทางการส าหรับใช้

เรียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่วา่ "โควดิ-ไนน์ทีน" (Covid-19)  
14 กุมภาพนัธ์ 2563 พบผูติ้ดเช้ือคร้ังแรกในอียปิต ์ซ่ึงเป็นกรณีแรกในทวปีแอฟริกา  
26 กุมภาพนัธ์ 2563 พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรกในบราซิล  
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28 กุมภาพนัธ์ 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ยกระดบัการเตือนภยัความเส่ียงการ
ระบาดไปทัว่โลกของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหอ้ยูร่ะดบัสูงมาก  

11 มีนาคม 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ออกแถลงการณ์ระบุวา่ เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควดิ-19 ไดเ้ขา้สู่ภาวะแพร่ระบาดไปทัว่โลกแลว้  

กนัยายน 2563 คน้พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  สายพนัธ์ุองักฤษ มีช่ือวา่ B.1.1.7 พบเป็น
คร้ังแรกในประเทศองักฤษ  

ตุลาคม 2563 คน้พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์แอฟริกาใต ้มีช่ือวา่ B.1.351  
9 พฤศจิกายน 2563 บริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech) เป็นผูคิ้ดคน้

วคัซีนป้องกันโรคโควิด-19 เป็นรายแรกท่ีประกาศผลการทดลองวคัซีนว่ามีประสิทธิภาพในการ
ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดถึ้ง 94%  

ธันวาคม 2563 คน้พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์บราซิล มีช่ือวา่ P.1(GR) พบคร้ัง
แรกในประเทศบราซิล  

2 ธันวาคม 2563 สหราชอาณาจกัรเป็นท่ีแรกในโลกท่ีอนุมติัให้มีการใชว้คัซีนป้องกนั
โรคโควดิ-19 ท่ีพฒันาโดยบริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech)  

24 ธันวาคม 2563 องักฤษเผยพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กลายพนัธ์ุเพิ่มอีกชนิด ท่ีแพร่
ระบาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีตน้ทางมาจากประเทศแอฟริกาใต ้ 

มกราคม 2564 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ส่งคณะผูเ้ช่ียวชาญลงพื้นท่ีเมืองอู่ฮัน่ของจีน 
เพื่อหาตน้ตอของเช้ือไวรัสท่ีท าใหเ้กิดโรคโควิด-19  

10 มกราคม 2564 สาธารณสุขญ่ีปุ่นพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุใหม่ในนัก
เดินทางจากบราซิล 4 คน พบเป็นคนละสายพนัธ์ุกบัในองักฤษและแอฟริกาใต ้แต่มีการกลายพนัธ์ุบาง
จุดคลา้ยกนั ส าหรับนกัเดินทางจากบราซิล 4 คนท่ีเดินทางมาถึง หน่ึงในนั้นเป็นชายช่วงอายุ 40 ปี มี
ปัญหาในการหายใจ อีกคนเป็นหญิงช่วง 30 ปี มีอาการปวดหัวและเจ็บคอ ส่วนชายวยัรุ่นอีกคนมีไข้
ส่วนผูห้ญิงใน และสุดทา้ยเป็นหญิงวยัรุ่นท่ีไม่แสดงอาการใด ๆ  

มีนาคม 2564 พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุอินเดียมีลกัษณะของการกลายพนัธ์ุคู่ 
(Double Mutant) มีช่ือวา่ B.1.617 

เมษายน 2564 พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุอินเดียในช่ือโควดิสายพนัธ์ุเบงกอล มี
จุดส าคญัในการหลบเล่ียงภูมิคุม้กนั 

29 พฤษภาคม 2564 เหวียน ทงั ลงั (Nguyen Thanh Long) รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
สาธารณสุขเวียดนาม กล่าวว่าได้ตรวจพบไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ในเวียดนาม ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุของอินเดีย (B.1.617.2) และองักฤษ (B.1.1.7)  
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1 มิถุนายน 2564 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศระบบเรียกช่ือใหม่ของเช้ือโควิด-
19 สายพนัธ์ุต่าง ๆ ตามอกัษรกรีก เช้ือกลายพนัธ์ุท่ีน่ากงัวล ซ่ึงมีการกลายพนัธ์ุในระดบัท่ีมีนยัส าคญัต่อ
สาธารณสุขโลก เช่น แพร่ระบาดไดง่้ายข้ึน หรือท าให้วคัซีนมีประสิทธิภาพลดลง มีช่ือตามอกัษรกรีก
ดงัน้ี 

 อลัฟา (Alpha) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.1.7 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในสหราชอาณาจกัร 
 เบตา (Beta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.351 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในแอฟริกาใต ้
 แกมมา (Gamma) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ P.1 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในบราซิล 
 เดลตา (Delta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.617.2 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในอินเดีย 

  เช้ือกลายพนัธ์ุท่ีน่าสนใจ หรือน่าจบัตา มีช่ือตามอกัษรกรีกดงัน้ี 
 เอปไซลอน (Epsilon) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.427/B.1.429 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในสหรัฐฯ 
 ซีตา (Zeta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ P.2 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในบราซิล 
 อีตา (Eta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.525 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในหลายประเทศ 
 ธีตา (Theta) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ P.3 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในฟิลิปปินส์ 
 ไอโอตา (Iota) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.526 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในสหรัฐฯ 
 แคปปา (Kappa) ใชเ้รียกสายพนัธ์ุ B.1.617.1 ท่ีตรวจพบคร้ังแรกในอินเดีย 

23 มิถุนายน 2564 อินเดียประกาศการคน้พบไวรัสโควิด-19 กลายพนัธ์ุชนิดใหม่โดยระบุ
ช่ือวา่ ‘เดลตา้ พลสั’ (Delta plus)  

6 กรกฎาคม 2564 โควดิ-19 สายพนัธ์ุเดลตา้ไดก้ลายเป็นสายพนัธ์ุหลกัท่ีแพร่ระบาดไปทัว่โลก  
25 กรกฎาคม 2564 ศูนยค์วบคุมและป้องกนัโรคสหรัฐฯ (CDC) ไดอ้อกค าแนะน าล่าสุด 

ขอความร่วมมือประชาชนท่ีรับวคัซีนครบโดสแลว้ ให้กลบัมายกระดบัป้องกนัดว้ยการสวมหน้ากาก
อนามยัอีกคร้ัง  

30 กรกฎาคม 2564 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization-WHO) เผยแพร่รายงาน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ฉบบัล่าสุดท่ีระบุถึงอนัตรายของโควดิ-19 สายพนัธ์ุเดลตา  

 
1.2 สรุปการพฒันาการของการผลติและฉีดวคัซีนให้กบัประชาชน 

เมษายน 2563 เกิดโครงการมุ่งสนบัสนุนการพฒันา จดัซ้ือ และส่งวคัซีนโควิด-19 ไปยงั
กว่า 180 ประเทศทัว่โลก โดยมี องคก์ารอนามยัโลก (WHO)  เป็นผูน้ า ร่วมกบัองค์กรพนัธมิตรเพื่อ
วคัซีน (The Vaccine Alliance หรือ Gavi) ท่ีก่อตั้งโดยบิล เกตส์ และภรรยา  
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9 พฤศจิกายน 2563 บริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech) กลายเป็นผู ้
คิดคน้วคัซีนป้องกนัโรคโควดิ-19 เป็นรายแรก  

2 ธันวาคม 2563 สหราชอาณาจกัรเป็นท่ีแรกในโลกท่ีอนุมติัให้มีการใชว้คัซีนป้องกนั
โรคโควดิ-19 ท่ีพฒันาโดยบริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) และไบออนเทค (BioNTech)  

14 ธันวาคม 2563 แซนดรา ลินด์เซย ์(Sandra Lindsay) คือคนแรกท่ีไดรั้บวคัซีนโควิด-19 
ของไฟเซอร์ในสหรัฐอเมริกา 

30 ธันวาคม 2563 วคัซีนแอสตร้าเซนเนกา้ (AstraZeneca) ไดรั้บการอนุมติัให้ใช้ในส
หราชอาณาจกัร  

31 ธันวาคม 2563 องคก์ารอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใชง้านวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย
บริษทัไฟเซอร์ (Pfizer) ร่วมกบัไบโอเอน็เทค (BioNTech) ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

16 กุมภาพันธ์ 2564 องค์การอนามยัโลกได้อนุมติัฉุกเฉินการใช้งานวคัซีนโควิด-19 ท่ี
พฒันาโดยบริษทัแอสตร้าเซนเนกา้ (Astrazeneca Plc.)  

กุมภาพันธ์ 2564 องค์การอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19 โคแวก็ซิน
(Covaxin)  แอสตร้าเซนเนกา้ท่ีผลิตในอินเดีย ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

12 มีนาคม 2564 องค์การอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย 
บริษทั จอห์นสันแอนดจ์อห์นสัน (Johnson & Johnson)ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

30 เมษายน 2564 องคก์ารอนามยัโลกไดอ้นุมติัการใชง้านวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย 
บริษทั โมเดอร์นา ในกรณีฉุกเฉินแลว้  

8 พฤษภาคม 2564องค์การอนามยัโลกอนุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19 ท่ีพฒันาโดย 
บริษทั ซิโนฟาร์มจากจีนเป็นกรณีฉุกเฉิน  

1 มิถุนายน 2564 องค์การอนามยัโลกอนุมติัการใช้งานวคัซีนโควิด-19  โคโรนาแวค 
พฒันาโดย บริษทั ซิโนแวค ท่ีเป็นกรณีฉุกเฉิน  
 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารจาก 15 องค์กร สรุปประเด็นหลกัส าคญัไดด้งัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารธุรกิจทั้งส้ิน 7 ประเภท รวมทั้งหมด 15 บริษทั สรุปสาระส าคญั 
เร่ืองผลกระทบจากวกิฤตการณ์เกิดโรคระบาดของไวรัสโควดิ-19 ต่อภาคธุรกิจ การบริหารจดัการความ
เส่ียงของภาคธุรกิจเม่ือเกิดภาวะวกิฤต ตลอดจนกลยุทธ์ของภาคธุรกิจท่ีจะน าไปปรับใชใ้นวิกฤตการณ์
ต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป 
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2.1 ธุรกิจการเกษตร 
ธุรกิจการเกษตรส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัภาวะธรรมชาติท่ีสามารถไดรั้บผลจากการเกิดวิกฤต

ทางธรรมชาติในรอบปีอยูแ่ลว้ เช่น การเกิดฝนแลง้ น ้ าท่วมโรคระบาด ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจเกษตรจึงมี
ความพร้อมท่ีจะรับมือกบัภาวะวิกฤตต่าง ๆ พอสมควร อยา่งไรก็ตามการเกิดสถานการณ์โควิด 19 ไม่
ไดม้าจากสาเหตุทางธรรมชาติตามปกติของวงจรฤดูกาลในแต่ละปี แต่กลบักระจายตามระบบวงจร
ธุรกิจทั้งหมด เช่น กระทบธุรกิจตน้น ้ า คือ แหล่งส่งสินค้า (Supplier) เช่นกรณี ผูส่้งสินค้าท่ีมาจาก
ต่างประเทศจะหยุดชะงกั เพราะการระบาดของโควิดเกิดข้ึนทัว่โลก (จากกรณีกลุ่มตวัอย่างท่ีด าเนิน
ธุรกิจน าเข้าปุ๋ย) หรือการขนส่งสินค้า เพราะบริษทัขนส่งต้องหยุดด าเนินการ กระทบการบริหาร
ก าลงัคนท่ีตอ้งมีการหยดุชะงกัเพราะพนกังานติดโควิด 19 ตอ้งจดัสรรก าลงัคน เพื่อไม่ให้กระทบก าลงั
การผลิต เป็นตน้ ในส่วนธุรกิจเองมีผลกระทบต่อลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการเจรจาต่อรองการคา้ ท่ี
ไม่สามารถพบปะพูดคุยกนัตามปกติได ้

ในส่วนกลยุทธ์ท่ีใช้ของธุรกิจเกษตร พบว่า ทั้ ง 2 กลุ่มตวัอย่าง มีการปรับตวัไปตาม
สถานการณ์ธุรกิจการเกษตรขนาดใหญ่ ท่ีมีระบบการด าเนินการอย่างดี มีการด าเนินธุรกิจมาเป็น
เวลานาน มีทุนสูงจะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 น้อยกวา่ ธุรกิจน าเขา้สินคา้เกษตรท่ีมี
ตน้ทุนต ่า และเป็นบริษทัขนาดเล็กกวา่ 

 
2.2 ธุรกิจการผลิต 

ธุรกิจการผลิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งน้ี ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ในสภาพท่ี
แตกต่างกนั ตามประเภทของธุรกิจ คือ ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้จ าเป็นภายในครัวเรือน (เฟอร์นิเจอร์) ไม่ได้
รับผลกระทบในทางลบในประเด็นยอดขาย แต่กลบัไดรั้บผลดีจากการเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทั้งน้ี
เพราะลูกคา้ Work for home และไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย lock down ซ่ึงรัฐบาลประกาศใชท้ั้ง
ประเทศ ท าให้มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ดา้นเฟอร์นิเจอร์มากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มกบัอุตสาหกรรม
การผลิตเส้ือผา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บผลกระทบในประเด็นยอดขายลดลงเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะ
ลูกคา้ Work for home จึงไม่มีความตอ้งการเส้ือผา้และการแต่งกายน้อยลง การ lock down ยงัมี
ผลกระทบต่อความตอ้งการเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายนอ้ยลง จึงสรุปไดว้า่ ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั 

ในส่วนกลยุทธ์ของธุรกิจการผลิตท่ีใช้นั้น พบว่า ธุรกิจการผลิตประเภทของสินค้าท่ี
แตกต่างกนั เม่ือไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
แตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับประเภทของผลิตภณัฑ์ บริบทของธุรกิจ ต้นทุน อย่างไรก็ตามส่ิงหน่ึงท่ี
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สอดคลอ้งกนัในธุรกิจการผลิตทั้ง 2 ตวัอย่าง คือ การรักษาสภาพความสมดุลของ Input คือ วตัถุดิบ 
ก าลงัคน ท่ีน าเขา้สู่ระบบการผลิต กบัความตอ้งการของตลาด 

อยา่งไรก็ตามจากการเก็บขอ้มูล พบวา่ สถานการณ์โควิด 19 ท่ีมีความยืดเยื้อยาวนาน ท่ีมี
ผลในวงกวา้งทัว่โลก อาจท าให้ธุรกิจการผลิตขนาดเล็ก ท่ีผลิตสินคา้ประเภทแฟชัน่เส้ือผา้ อาจจะตอ้ง
ปิดการด าเนินการไปในท่ีสุด 

 
2.3 ธุรกิจการพาณิชย ์

ธุรกิจการพาณิชย์ หมายถึง ธุรกิจการคา้ขาย เช่น การน าเข้าสินค้า หรือส่งสินค้าออก 
ระหว่างประเทศ กลุ่มตวัอย่าง 2 ธุรกิจ ด าเนินการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ คือ 1) ผลิตภณัฑ์เคมี 
และ 2) ปุ๋ยเพื่อการเกษตรกรรม พบวา่ ธุรกิจทั้ง 2 ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ทั้งเหมือน
และแตกต่างกนั ในประเด็นท่ีเหมือนกนั คือ 1) ระบบ logistic ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการท่ีพนกังาน
ของบริษทัขนส่งติดโควิด 19 หรือ การเดินเรือระหวา่งประเทศเกิดความล่าชา้ตามท่าเรือ port ในหลาย
ประเทศ เน่ืองจากแต่ละประเทศมีนโยบายการคดักรองเรือสินคา้ และการกกักนัสินคา้ เพื่อให้ความ
ปลอดภยัจากโควดิ 19 จึงท าใหก้ารขนส่งสินคา้เกิดความล่าชา้  2) มียอดขายลดลง จากขอ้มูลของธุรกิจ
ทั้ง 2 ธุรกิจท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้ลดลง แต่มิใช่มาจากสาเหตุของสถานการณ์
โควิด 19 นั้นคือ กรณีของธุรกิจน าเขา้เคมีภณัฑ์ ยอดขายลดลงเพราะ end user มีความตอ้งการในการ
ก่อสร้าง การปรับปรุงอาคารบา้นเรือนนอ้ยลง ธุรกิจน าเขา้เคมีภณัฑ์เป็นตน้น ้ าของการผลิตสี, กาว และ
ยาง และผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งให้ end user อีกต่อหน่ึง จึงไดรั้บผลกระทบจากยอดขายท่ีลดลงไป
ดว้ย ในส่วนของธุรกิจน าเขา้ปุ๋ย ยอดขายลดลงมีส่วนมาจากทั้งสถานการณ์โควิด 19 และเน่ืองจากปีน้ี
ฝนตกดีน ้ าดีมาก ท าให้ความตอ้งการในการใช้ปุ๋ยเคมีน้อยลงในประเด็นท่ีแตกต่างกนั คือ การพบปะ
ลูกคา้ในธุรกิจน าเขา้ปุ๋ยไดรั้บผลกระทบมาก เพราะไม่สามารถพบลูกคา้ในวิถีปกติได ้เพราะในการ
พบปะลูกคา้ตอ้งมีการแสดงสินคา้ตวัอย่าง หรือการท าการทดลองในแปลงสาธิต (2) ความแตกต่างท่ี
เกิดจากสถานการณ์โควดิ 19 เน่ืองจากธุรกิจน าเคมีภณัฑ์ เป็นธุรกิจ B to B มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มา
เป็นเวลานาน การน าเสนอสินคา้ง่ายและสะดวก โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย ในขณะท่ีธุรกิจน าเขา้ปุ๋ย 
เป็นธุรกิจคา้ปลีก เป็นธุรกิจท่ีถึง end user โดยตรง จึงมีความละเอียดในขอ้มูลของ end user ในแต่ละ
ราย สรุปไดว้า่ ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ต่อธุรกิจการพาณิชย ์มีทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนั
ตามบริบทของธุรกิจนั้น ๆ  

ในส่วนของกลยทุธ์การบริหารงาน พบวา่ ธุรกิจการพาณิชยท่ี์มีลกัษณะบริบทขององคก์ร
แตกต่างกนั จะมีการก าหนดกลยทุธ์แตกต่างกนัไป ตามลกัษณะสินคา้ท่ีน าเขา้ 
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2.4 ธุรกิจการก่อสร้างและพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
ธุรกิจก่อสร้าง เป็นธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัอสังหาริมทรัพย ์จากการศึกษาพบวา่ สถานการณ์

โควิด 19 มีผลกระทบต่อธุรกิจการก่อสร้างในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั คือ ในธุรกิจก่อสร้างและพฒันา
อสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นโครงการขนาดใหญ่ ไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ทั้งน้ีเพราะนกั
ลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่มีเงินลงทุนจ านวนมาก และมีนกัลงทุนต่างชาติถือหุ้นร่วมดว้ย จะมี
แนวคิดท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรอสถานการณ์โควิด 19 เม่ือดีข้ึนจะสามารถรับลูกคา้ไดเ้ลย ในส่วน
ของโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยข์นาดกลางและขนาดเล็ก จะไดรั้บผลกระทบต่อสถานการณ์โควิด 
19 ค่อนขา้งมาก เพราะลูกคา้ชะลอการซ้ือ ประกอบกบัธนาคารปล่อยสินเช่ือเพื่อสร้างบา้นค่อนขา้ง
เขม้งวด จึงมีผลกระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดกลางและเล็กเป็นอยา่งามาก 

นอกจากน้ีโครงการขนาดกลางและเล็กยงัไดรั้บผลกระทบจากราคาวสัดุก่อสร้างในอตัรา
ค่อนขา้งสูง คือ ราคาเหล็ก ทั้งน้ีเพราะผลกระทบจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นต่างประเทศโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งความตอ้งการบา้นอยู่อาศยัแบบบา้นเดียวมีมากข้ึนในช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2564 ท า
ใหร้าคาเหล็กสูงข้ึนมาก ซ่ึงมีผลต่อตน้ทุนการก่อสร้างโครงการ ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีโครงการขนาดกลาง
และขนาดเล็กท่ีตอ้งรับภาระตน้ทุนการก่อสร้างอีกดว้ย 

ในส่วนของกลยทุธ์ในการดา้นบริหารจดัการสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 น้ี ธุรกิจก่อสร้าง
และพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ไดพ้ยายามปรับตวัโดยการใช้กลยุทธ์ปรับการท าธุรกิจ เช่น การเปิดเฟส
ขนาดเล็กไม่เกิน 2 ไร่ เพื่อหลีกเล่ียงกฎหมายการจดัสรร หรือในกรณีบริษทัท่ีปรึกษาทางการออกแบบ
โครงการก็จะเนน้การรับบริการใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจมากกวา่รับงานก่อสร้าง เป็นตน้ 

 
2.5 ธุรกิจการเงิน 

จากศึกษาพบว่า ธุรกิจการบริการดา้นการเงินไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 
ในมิติท่ีแตกต่างกนั คือ ในมิติของลูกคา้ พบวา่ ลูกคา้มีก าลงัซ้ือน้อยลง คือ กรณีหากลูกคา้ซ้ือประกนั
และจะต่อประกนัภยั พบวา่ ลูกคา้จะพยายามต่อรองใหมี้การส่งเบ้ียประกนันอ้ยลง หรือ ให้มีระยะเวลา
การผอ่นเบ้ียประกนั ในมิติของการส่ือสารกบัลูกคา้ สถานการณ์โควดิ 19 ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารกบั
ลูกคา้ผา่นวิถีของ Social ผา่นระบบ VDO call หรือระบบ online conferences ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้พอสมควร อยา่งไรก็ตามในกรณีบริษทัท่ีปรึกษาประกนัภยั พบวา่ เน่ืองจากเป็น
บริษทัท่ีมี Scale ขนาดใหญ่ จะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ 19 นอ้ยกวา่ ในธุรกิจประกนัชีวิต
ขนาดเล็ก สรุปได้ว่า ธุรกิจการเงินท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างบริษทัหน่ึง คือ บริษทัท่ีปรึกษาประกนัภยั จะ
ไดรั้บผลนอ้ยกวา่ ในบริษทัท่ีขายประกนัชีวติท่ีเป็นลูกคา้รายยอ่ย Retail นัน่เอง 
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ในดา้นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการสถานการณ์วิกฤตในธุรกิจการเงิน พบว่า ทีมงานมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากทั้ง 2 ธุรกิจให้ความส าคญัเหมือน ๆ กนั กบัการมีทีมงานท่ีเขม้แข็งการรักษา
ขวญัและก าลงัใจของทีมงาน มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะเป็นผูรั้กษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ไว ้
ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีส าคญัเพื่อรักษาธุรกิจใหย้ ัง่ยนื คือ การสร้างและรักษาทีมงานนัน่เอง 

 
2.6 ธุรกิจบริการ 

จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ธุรกิจบริการมีความ
เก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงจากการเกิดสถานการณ์
โควิด 19 ท  าให้ไม่มีนักท่องเท่ียวทั้งของไทยและนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ ดงันั้นจึงส่งผลต่อธุรกิจ
บริการอยา่งแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ต่อเน่ือง เช่น รถทวัร์ ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ี ธุรกิจหยุดชะงกั จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเพิ่มเติม พบว่า ธุรกิจ
โรงแรมไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ 19 อยา่งรุนแรงและยาวนาน 

ส่วนการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสถานการณ์วิกฤตน้ี ธุรกิจบริการท่ีมีขนาดเล็กตอ้ง
หยุดการด าเนินการ และไดพ้ยายามรวมตวักนัเพื่อขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ โดยผ่านสมาคมการ
ท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและระดบัภูมิภาค เพื่อรองรับขอ้มูลความตอ้งการความช่วยเหลือต่าง ๆ ไปยงั
รัฐบาล เพื่อให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือ ทั้งน้ีเพราะรายไดจ้ากการท่องเท่ียว คือ รายไดห้ลกัของรัฐบาล
เช่นกนั 

 
2.7 ธุรกิจอาหาร 

ธุรกิจอาหารนบัว่าไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 อย่างมาก เน่ืองจากการใช้
นโยบาย lock down ท าให้ไม่มีลูกคา้ หรือ แมว้า่ผอ่นคลายการ lock down แลว้ ลูกคา้ยงัคงลดลงเพราะ
ไม่แน่ใจวา่จะติดเช้ือหรือไม่ และเพราะยงัไม่ไดรั้บวคัซีนอยา่งทัว่ถึง เจา้ของธุรกิจตอ้งปรับตวัให้ผา่น
สถานการณ์ พบว่า ธุรกิจอาหารท่ีมีทุนมาก จะได้เปรียบธุรกิจอาหารขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามธุรกิจ
อาหารขนาดเล็กท่ีมีบริการแบบ made to order หรือ chef table ท่ีให้บริหารลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด มีลูกคา้
กลุ่มหน่ึงท่ีเป็นลูกคา้ประจ าอยา่งต่อเน่ืองจะมีโอกาสอยูร่อดมากกวา่ ธุรกิจท่ีเป็น mass แมว้า่จะลงทุน
สูงกวา่ก็ตาม 

ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีธุรกิจอาหารใช้นั้นพบว่า ธุรกิจอาหารทั้ง 2 บริษทัท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
ยอมใช้กลยุทธ์ถดถอย คือ ปิดสาขา และปิดกิจการ เพื่อรอให้สถานการณ์โควิด 19 ดีข้ึน จึงจะเร่ิม
ด าเนินธุรกิจต่อไป ซ่ึงจะเป็นธุรกิจอาหารในรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ New normal 
ของโลกปัจจุบนัต่อไป 
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โดยสรุปสถานการณ์โควิด 19 มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทุกประเภท และกระทบ
วงจรของการท าธุรกิจทุกมิติ ตั้งแต่ ระบบวตัถุดิบน าเขา้ (supplier) ระบบการส่งสินคา้ (logistic) และ
ระบบก าลงัคน (human reuses)  ระบบการขายและการตลาด (sale and marketing)  

การด าเนินธุรกิจทุกประเภทมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และ
สร้างกลยทุธ์ใหม่ ๆ ตามความบริบทขององคก์าร ธุรกิจท่ีปรับตวัไดเ้ร็ว เขา้ใจสถานการณ์ และมีขอ้มูล
ท่ีจะคาดการณ์สถานการณ์ 
 
อภิปรายผล 

จากการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ จะเห็นได้ว่า สถานการณ์ของการเกิดการระบาดของโควิด 19  
นบัว่าเป็นส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ (Business environment) ท่ีไม่มีธุรกิจใดคาดการณ์ว่าเกิดข้ึน โดย
สถานการณ์การระบาดแพร่กระจายไปอยา่งกวา้งขวางทัว่ทุกประเทศทุกภูมิภาคของโลก และการแพร่
ระบาดเป็นไปอย่างต่อเน่ืองยาวนานเน่ืองจากไวรัสโควิด 19 ก็มีการปรับเปล่ียนสายพนัธ์ุเพื่อการ
แพร่กระจายตวัอยา่งไม่หยุดย ั้ง  แมว้า่จะมีการวิจยัและผลิตวคัซีนเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้คนสามารถ
ต่อสู้กบัไวรัสโควดิ 19  ได ้แต่ก็ยงัไม่มีใครสามารถคาดการณ์ไดว้า่สถานการณ์จะหยุดเม่ือใด หรือจะ
มีการชะลอตวัของการระบาดเม่ือใด  ดงันั้นในส่วนของธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ เพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Contingency Theory   

 ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจากธุรกิจ 7 ประเภทนั้น พบวา่ ธุรกิจ
ทุกประเภทมีการปรับตวัจึงจะสามารถสร้างความสมดุลกบัสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 น้ี บาง
ธุรกิจไดรั้บผลกระทบทางลบ บางธุรกิจไดรั้บผลกระทบทางบวก ซึงธุรกิจเหล่านั้นไดเ้ลือกใชก้ลยุทธ์
ต่าง ๆท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Tow Matrix กล่าวคือ   

บางธุรกิจพบ จุดอ่อนในการด าเนินการแต่ยงัมองเห็นโอกาสจากสถานการณ์ จึงท าการการ
เลือกหยุดผลิตบางส่วนเช่นธุรกิจ การผลิตเส้ือผา้ (โปรดอ่านรายละเอียดใน บทท่ี 4) หรือบางธุรกิจ
เลือกท่ีจะเปล่ียน Platform การท าธุรกิจไปท าด้านอ่ืน ๆ เช่น การท าธุรกิจก่อสร้าง (โปรดอ่าน
รายละเอียดใน บทท่ี 4)  ซ่ึงเป็นกลยทุธ์เชิงพฒันา (WO) 

 ในขณะเดียวกนัยงัคงมีบางธุรกิจมีจุดแข็งและมองเห็นโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด จึงใชก้ลยุทธ์เชิงรุก (SO) เช่น ธุรกิจการผลิตและส่งวออกเฟอร์นิเจอร์  ท่ีพบวา่มี
ยอดขายสูงข้ึนการสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 จนสามารถเพิ่มก าลงัผลิตในช่วงเวลาดงักล่าว 
(โปรดอ่านรายละเอียดใน บทท่ี 4)    

นอกจากนั้น มีธุรกิจท่ีพบว่า มีจุดแข็งในการท าธุรกิจแต่ต้องเผชิญกับอุปสรรคท่ีเกิดจาก
สถานการณ์ระบาดของโควิด 19 เลือกใช้กลยุทธ์เชิงรับ (ST) ได้แก่ การลดคนงานบางส่วนเลือก
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พนกังานท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีสัมฤทธิผลในการท างานสูงเพื่อเป็นกลุ่มท่ีจะหารายไดใ้ห้กบัหน่วยงาน  เช่น  
ธุรกิจท่ีปรึกษาดา้นการประกนัภยัและธุรกิจประกนัชีวิต    หรือ ธุรกิจการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้
เกษตร ท่ีน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาแทนก าลงัคน เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ และประหยดั
ตน้ทุนดา้นแรงงานจ านวนมาก นอกจากน้ีมีธุรกิจท่ีผนัตวัเองมาเป็นการขาย  Online เช่น ธุรกิจเส้ือผา้
ส่งออก หรือ การเลือกวิธีการท่ีจะรักษาฐานลูกคา้เดิมไวข้องธุรกิจการน าเขา้เคมีภณัฑ์และปุ๋ย (โปรด
อ่านรายละเอียดใน บทท่ี 4)    

ในขณะเดียวกนับางธุรกิจมีจุดอ่อนเดิมอยูแ่ลว้จะพบกบัอุปสรรคจากการระบาดของโควิด 19 
และยากท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไปได ้จึงจ าเป็นตอ้งเลือกกลยุทธ์เชิงถดถอย (WT) คือ การหยุดกิจการ เช่น 
ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร และธุรกิจบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการนกัท่องเท่ียว (โปรดอ่าน
รายละเอียดใน บทท่ี 4) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์วกิฤต 

1. รักษาลูกคา้เดิม โดยการส่ือสารทางตรงและการรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการจะท า
ใหอ้ยูร่อดในภาวะวกิฤต 

2. การรักษาพันธมิตรทางธุรกิจ เ ช่น Supplier หรือแหล่งเ งินทุน จะช่วยให้เ กิดการ
ประนีประนอม เช่น การขอผอ่นปรนค่าปรับ การขอยดืเวลาส่งเงินให้กบั Supplier จะช่วยบรรเทาความ
เดือนร้อนจากภาวะวกิฤติได ้สมาคมหรือองคก์รท่ีธุรกิจเป็นสมาชิกอยู ่

3. การรักษาก าลงัคน การเอาใจใส่และดูแลคนงานเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง จะช่วยให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดี เม่ือเกิดภาวะวกิฤตก าลงัคนเหล่าน้ีก็จะเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือองคก์รในลกัษณะ
พึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัได ้

4. การมีข้อมูลรอบด้าน ในสถานการณ์วิกฤตองค์กรย่อมเกิดการชะงักงัน การตัดสินใจ
ด าเนินการเป็นค่อนขา้งยาก จึงตอ้งอาศยัการมีขอ้มูลรอบดา้นท่ีเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการคดักรองให้เป็น
ขอ้มูลท่ีดีท่ีถูกตอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

5. การเปิดธุรกิจบน Platform online จะเป็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีเกิด
โรคระบาดจากคนสู่คน การท าธุรกิจ online จะเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกและปลอดภยั
จากการแพร่เช้ือโรคระบาดโควดิ 19 

6. การลดขนาดองคก์ร Down Sizing โดยมุ่งเป้าหมายเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กลง
และพยายามรักษาฐานลูกคา้ไวเ้พื่อใหผ้า่นพน้ภาวะวกิฤตไป  
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