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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือก ซ้ือ 
และปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ี
มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีมีอายุ 25 
ปีข้ึนไป และท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test หรือ One way ANOVA 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 
– 40,000 บาท ส่วนพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ พบวา่ ประเภทท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัส่วนใหญ่ คือ บา้นเด่ียว 
ระดบัราคาของท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั คือ 2.01 – 4 ลา้นบาท โดยวตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ
ส่วนใหญ่ คือ ตอ้งการแยกครอบครัว การหาขอ้มูล คือ อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง และสถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั คือ ส านกังานขาย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 
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ขณะท่ีด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั และ
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมี
การใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค ำส ำคัญ: นวตักรรมผลิตภัณฑ์,  การตัดสินใจซ้ือ, อสังหาริมทรัพย์ 
 

Abstract 
The objective of this research was to investigate the influence of demographic factors, 

buying behavior, and product innovation on the selection of housing with product innovation in 
Pathumthani Province. The samples in this research were 400 people who were 25 years of age or 
older and resided in Pathumthani Province. Data were gathered from the samples using 
questionnaires. The statistics employed in this research included percentage, mean, standard 
deviation, T-test or One way ANOVA, and multiple regression analysis.  

The results showed that most of the samples were female, aged 31 – 35. Most of them held a 
bachelor’s degree and worked for private companies. The average income ranged from 30,001 – 
40,000 Baht per month. From the analysis of the buying behavior, it was found that the samples’ 
residence was mainly a single house valued at 2.01 – 4 million Baht. Furthermore, it was found that 
the samples decided to buy a house because they wanted to have their own house. They searched 
information on Internet and websites. They made decision to buy a house by themselves and their 
decision was not influenced by others.  The place where the samples made decision to buy a house 
was the sales office.  

The results of the hypothesis testing showed that males and females were not different in 
terms of the decision making to buy a house with product innovation. However, the differences in 
terms of age, education background, occupation, and income had differently influenced the samples’ 
decision making to buy a house with product innovation. Lastly, the factor regarding product 
innovation had influenced the decision making to buy a house with product innovation with the 
statistical significance level at 0.05.  
 

Keywords: Product Innovation, Decision to Buy, Real Estate 
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บทน า 
 การเปล่ียนแปลงทางระบบการคา้อยา่งรวดเร็วส่งผลต่อความรุนแรงทางการแข่งขนัมากข้ึนใน
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงการเข้าสู่ความเป็นเสรีและด้านการตลาดท่ีเปิดกวา้งมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ น านวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั
ทั้งภาคธุรกิจและการแข่งขนัระหวา่งประเทศ (Global Competitiveness Index, 2021) ขณะเดียวกนั 
ประเทศไทยก็ตระหนกัและให้ความส าคญัของการสร้างนวตักรรมมากข้ึน โดยเห็นไดจ้ากการท่ีเร่ือง
ของการพัฒนานวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีจะช้ีน าทิศทางการพฒันาประเทศ สะท้อนให้เห็นจากการก าหนดวตัถุประสงค์ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560-2564) ท่ีระบุถึงการให้ความส าคญักบัการ
พฒันาทางดา้นนวตักรรมมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการ
พฒันาของประเทศ โดยนโยบายขบัเคล่ือนท าให้ทุกภาคส่วนทั้งในส่วนของรัฐบาลและเอกชนไดใ้ห้
ความส าคญัในการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดข้ึนในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน รวมถึงในส่วนของ
ภาคเอกชนก็มีส่วนส าคัญในการขบัเคล่ือนคือภาคส่วนอุตสาหกรรมในประเทศไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

นวตักรรม ตามค าจ ากดัความของ OECD/Eurostat (OECD, 2005) หมายถึง การปรับใช้
ผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการในรูปแบบใหม่หรือมีการปรับปรุงใหม่ให้ดียิ่งข้ึนน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ 
สินคา้ บริการ และวิธีการท างานใหม่ ๆ หรือกล่าวโดยสรุปได้ว่านวตักรรม คือ การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
สร้างคุณค่าใหก้บัทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยอาจเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ไดซ่ึ้งจะไดรั้บการประเมิน
ดว้ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภค นวตักรรมจึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการในการ
สร้างโอกาสหรือใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างธุรกิจให้เติบโต โดยส่วนหน่ึงเกิดจากคุณ
ลกัษณะเฉพาะของบุคลากรในองค์การท่ีมุ่งแสวงหาความแปลกใหม่ท่ีจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร (เฉลิมพร เยน็เยือก, 2018) ซ่ึงคลา้ยกบั Rabe (2006) ท่ีระบุวา่ ความหมายของนวตักรรมนั้นมี
เป็นจ านวนมากและไม่ไดมี้การก าหนดท่ีตายตวั อยา่งไรก็ตาม การจ ากดัความนวตักรรมดว้ยผลิตภณัฑ์
หรือเทคโนโลยีใหม่นั้นเป็นความหมายโดยทัว่ไป ซ่ึงมีความธรรมดาเกินไปและแคบเกินไป ดงันั้น 
ความหมายท่ีเหมาะสม จึงหมายถึง การน าแนวคิดไปประยุกตใ์ชโ้ดยก่อให้เกิดการพฒันาท่ีมีคุณค่าข้ึน
โดยคุณค่าน้ีอาจเกิดข้ึนกับเฉพาะบางกลุ่มคนก็เป็นได้อย่างไรก็ตาม การท่ีจะสร้างหรือเปล่ียน
เทคโนโลยใีหม่ข้ึนนั้นไม่เพียงแต่การพิจารณาประเด็นทางเทคนิคของการเปล่ียนแปลงเท่านั้น หากแต่
นวตักรรมจะตอ้งให้ความส าคญักบัประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีจะตอ้ง
พิจารณาถึงความเหมาะสมและเวลาในการพฒันาเทคโนโลยีข้ึน ปัจจยัทางดา้นการเงินก็เช่นกนัจะตอ้ง
ไดรั้บการวเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันานั้นอยา่งชดัเจนเสียก่อนวา่มีความเหมาะสม และคุม้
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ทุนเพียงไร เป็นตน้ โดยสรุปแลว้นวตักรรม คือ กระบวนการการสร้างใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทั้งใหญ่
และเล็ก เปล่ียนแปลงมากหรือน้อย ต่อผลิตภณัฑ์และกระบวนการในการเสนอความใหม่กบัองคก์าร
ซ่ึงเพิ่มคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภคและองคก์ารเอง โดยการเปล่ียนแปลงนั้นอาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเคย
มีหรือเกิดข้ึนมาแลว้แต่ยงัไม่เคยถูกน า มาใชใ้นองคก์ารก็ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ท่ีมีโครงสร้างองคก์ารทั้งในรูปแบบของการผสมผสานองคป์ระกอบจากหลากหลายองคป์ระกอบ 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 6 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ส่งผล
ให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขายหมุนเวียนใน
ระบบท่ีเกิดจากการซ้ือขายท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างทั้งประเทศ ไม่ต ่ากวา่ 1.6 พนัลา้นบาท (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563) เกิดการจา้งงาน รวมถึงมีผลกระทบเชิงบวกเช่ือมโยงไปยงัธุรกิจอ่ืน เช่น ธุรกิจ
ก่อสร้าง ธุรกิจว ัสดุก่อสร้าง ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ธุรกิจสถาบันการเงิน เป็นต้น โดยทั่วไป
อสังหาริมทรัพย์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัยพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม 
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัมีสัดส่วนสูงสุดประมาณ 2 ใน 3 ของมูลค่าตลาดอสังหาริมทรัพยใ์น
ประเทศไทย (World Bank, 2020) ทั้งน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยูอ่าศยัจะเนน้ท าตลาดลูกคา้
คนไทยเป็นหลกั 
 ขณะเดียวกนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงในการรับผลกระทบจาก
สภาวะวกิฤตต่าง ๆ รวมถึงภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
หอ้งชุด ทาวน์เฮาส์ บา้นเด่ียว อาคารพาณิชย ์และบา้นแฝด ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับแผน
ในการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัประการหน่ึงของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์พบวา่ไดมี้การประยกุตใ์ชห้ลกัการทางดา้นนวตักรรมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ ตามวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลายทั้ง ด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวตักรรม
กระบวนการ ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยเป็นดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นบริการ ดา้นเทคโนโลยีการออกแบบ 
ก่อสร้างและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์จะมีความส าคญัอย่างมากในการ
สร้างโอกาสทางการตลาด ให้กบัธุรกิจ และนวตักรรมกระบวนการจะมีส่วนส าคญัในการรักษาไวซ่ึ้ง
การสนับสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ตลอดจนการพฒันาผลิตภาพขององค์การ นอกจากน้ีแนวคิด
นวตักรรมนบัเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ขนาดกลางและขนาดย่อม
ในการมุ่งสู่การตอบสนองตลาดเฉพาะอีกดว้ย (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) ซ่ึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
จ  านวนมากท่ีน านวตักรรมเขา้มาช่วยสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทโฮม เขา้
มาเสริมธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้อสังหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนัมากข้ึน การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัของระบบต่าง ๆ ภายในบา้น อาทิ ระบบควบคุมอุณหภูมิ ระบบพลงังาน เพื่อสร้างความ



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
           
 

        98 
 

ISSN 1686-5731 

สะดวกสบายกับผูอ้าศยั ส่งผลให้ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือบ้านของผูบ้ริโภคไม่ได้จ  ากัดอยู่เพียงการ
ออกแบบบา้นและส่ิงอ านวยความสะดวกแบบเดิม แต่เนน้ความแปลกใหม่ ท่ีให้ความรู้สึกมากกวา่เป็น
เพียงท่ีพกัอาศยั แต่ยงัช่วยเติมเต็มคุณค่าให้กบัท่ีอยูอ่าศยัไดอ้ย่างสมบูรณ์มากข้ึนและแสดงถึงรสนิยม
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี  
 จงัหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัหน่ึงในเขตปริมณฑลท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
สูง มีการจดัตั้ งนิคมอุตสาหกรรมจนกลายเป็นแหล่งท่ีรองรับกลุ่มแรงงานขนาดใหญ่ ส่งผลให้มี
ประชากรท่ีเขา้มาท างานมาอาศยัเพิ่มข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี รวมถึงเกิดการขยายตวัของชุมชน
เมือง โดยเม่ือประชากรเพิ่มข้ึน ส่งผลให้มีความต้องการท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีก็มีเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน 
รวมถึงการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัมีโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 
(บางซ่ือ-รังสิต) ของภาครัฐ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถเดินทางมายงัชานเมืองมาก
ข้ึน ส่งผลต่อการขยายตวัมาของชุนชนเมือง รวมถึงความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั
เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงโรงงานจ านวนมาก ส่งผลให้อสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยันั้นไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยมีประชากรท่ีเป็นแรงงานต่างถ่ินท่ียา้ย
เขา้มาท างาน และตอ้งการสร้างรากฐานของตนเองโดยการซ้ือท่ีอยู่อาศยั นอกจากน้ี จากความ
หลากหลายของประชาชนท่ีเข้ามาในพื้นท่ีนั้ น ถือได้ว่ามีความแตกต่างของคุณลักษณะของผูรั้บ
นวตักรรมแล้ว ยงัมีความแตกต่างด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการโดยเฉพาะการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์ต่างกนั โดยองค์ประกอบของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ไม่วา่จะเป็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการลว้นส่งผลต่อ
การก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานดา้นนวตักรรมทั้งส้ิน 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยั
เห็นถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคข์องธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์น าไปสู่การเกิดข้ึน
ของนวตักรรมท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและเพื่อพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัให้สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู ้บ ริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่
อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลติภณัฑ์ใน

จังหวดัปทุมธานี 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายได ้

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ของ Philip 
Kotler (2012) 
  - ประเภทท่ีอยูอ่าศยั  
  - วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
  - บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
  - กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
  - โอกาสในการซ้ือ 
  - สถานท่ีซ้ือ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัประเภทของผู้รับนวตักรรม 
 Rogers (2003) ได้อธิบาย ลกัษณะผูรั้บนวตักรรม มาใช้ในการพิจารณาประเภทของผูรั้บ
นวตักรรม และก าหนดเกณฑ์ในการยอมรับนวตักรรมเป็นแนวทางในการแบ่งประเภทของผูรั้บ
นวตักรรมไว ้5 ประเภท ประกอบดว้ย 1) กลุ่มล ้าสมยั (Innovators) หรือ กลุ่มผูริ้เร่ิม เป็นกลุ่มท่ียอมรับ
นวตักรรมมากท่ีสุด หรือการยอมรับเป็นกลุ่มแรก 2) กลุ่มน าสมยั (Early Adopters) หรือกลุ่มผูย้อมรับ
นวตักรรมช่วงแรก โดยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ี 2 ท่ีเร่ิมหันมายอมรับนวตักรรม 3) กลุ่มทนัสมยั (early 
majority) มีพฤติกรรมถา้จะใช้อะไรใหม่ๆ ไดก้็ต่อเม่ือคนอ่ืนใช้ แลว้บอกว่าดี 4) กลุ่มตามสมยั (late 
majority) เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยนีอ้ย ไม่ค่อยยอมรับอะไรใหม่ๆ ไม่มัน่ใจ ตอ้งรอให้
คนส่วนใหญ่ยอมรับก่อน 5) กลุ่มสุดปลายสมยั (laggards) หรือกลุ่มคนล่าช้า กลุ่มผูท่ี้มีระดบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีน้อยท่ีสุด กลุ่มน้ีไม่ยอมรับอะไรใหม่ เลย ยึดติดกับความเช่ือเดิมหรือกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีเก่า ๆ ในสังคม   

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการอยา่งไรอยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภค ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรม
การเลือกซ้ือ วา่เป็นโมเดลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ โมเดล 7O’s Model หรือท่ีเรียกวา่ 6 W’s 
1’H ซ่ึงเป็นโมเดลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย
การศึกษาในคร้ังน้ีน ามาประยกุตใ์ชศึ้กษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการให้ความหมายของนวตักรรม (innovation) 
Drucker (1985, pp. 30-35), Zaltman et al. (1996) และ Rogers (2003) ไดใ้ห้ความหมายของค า

วา่ นวตักรรม ไวว้า่หมายถึง การสร้างคุณค่า การมูลค่าเพิ่มใหก้บัทรัพยากรท่ีมีอยู ่ซ่ึงอาจเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้โดยจะไดรั้บการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

นวตักรรมผลิตภณัฑถื์อวา่มีความส าคญัต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากวา่เป็นหลกัแนวคิด
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี โดยเฉพาะเม่ือการแข่งขนัดา้นท าเลท่ีมีจ  ากดั 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์จะช่วยในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัโครงการ ซ่ีงอาจเป็นการ
ตอบโจทยแ์ก้ปัญหาเดิมท่ีลูกคา้หรือผูอ้ยู่อาศยัได้พบอยู่เป็นประจ า หรืออาจเป็นแนวคิดใหม่ในการ
น าเสนอให้ลูกคา้เขา้ใจถึงประโยชน์ใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนหรือสังคมก็ได ้ขณะเดียวกนัสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มได้จากความแตกต่างของนวตักรรมใหม่ได้อีกด้วย ทั้งในเชิงของความได้เปรียบในการ
แข่งขนั (competitive advantages) หรือในเร่ืองของผลิตภาพตน้ทุน (productivity) ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะ
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เป็นช่องทางท่ีส าคญัในภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2554) โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์
สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นประโยชน์ใช้สอย (function) จะเป็นการให้ความส าคญัในดา้นการออกแบบพื้นท่ีใช้
สอยใหม่  

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (facility) ในดา้นการสร้าง ออกแบบ ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีความ
ทนัสมยัและช่วยในการอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนัใหเ้พิ่มมากข้ึน 

ทั้ ง น้ี  นว ัตกรรมผลิตภัณฑ์ในธุรกิจอสังหา ริมทรัพย์ท่ีได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์มีดงัต่อไปน้ี 

 1) ระบบควบคุมการท างานในบา้น (home automation) เช่น รีโมท คอนโทรลท่ี
สามารถควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้นทั้งหมด กร่ิงหน้าบา้นท่ีน าเสนอภาพ และเสียงใน
รูปแบบวดีีโอ 

 2) เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (internet of thing: IOT) คือ อุปกรณ์ ภายในบา้น
ส่ือสารถึงกนัได ้หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าลว้นถูกเช่ือมต่อดว้ยระบบอินเตอร์เน็ตทั้งหมด 

 3) ระบบหมุนเวยีนและกรองอากาศ (active airflow system) 
 4) การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายแุละผูพ้ิการทุพพลภาพ (universal design) 
 5) ระบบจอดรถอตัโนมติั (automatic parking system) 
 6) สถานีชาร์จไฟฟ้าส าหรับรถยนต ์(EV charging station) 
 7) ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์(solar power system) พร้อมมีแบตเตอร่ีเก็บพลงังาน 

โดยผลิตไฟฟ้าตอนกลางวนัและน าเก็บมาใชใ้นตอนกลางคืน 
 8) หุ่นยนตไ์ฮเทคส่งของถึงหนา้หอ้งพกั (delivery bot) 
 9) ฟาร์มแนวตั้งอจัฉริยะ (farm shelf) เพื่อใหลู้กบา้นปลูกผกับริโภคเองได ้
ทั้งน้ี การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใช้ในโครงการมาเป็น

ประยุกต์ก าหนดเป็นตวัแปรตามในการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคเพื่อตอบวตัถุประสงคต่์อไป 
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วธีิการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนด
รายละเอียดในการศึกษา ดงัน้ี 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรท่ีมีอายุ 25 ปี ข้ึนไป และมีท่ีอยู่อาศยัในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี จากรายงานสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎรโดยส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 773 ,827 คน ผูว้ิจยัจึงได้ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% จากการค านวณใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการหากลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ี ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บขอ้มูล คือ 400 คน โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก (Convenience) 
ซ่ึงใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเต็มใจตอบ
แบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ ส่วนที่ 2 คือ ค าถามขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ซ่ึงในค าถามมีหลายค าตอบ (Multiple Choice) โดย
ใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 3 คือ ค าถามเก่ียวกบัประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามคุณลกัษณะ 
5 กลุ่มของ Rogers (2003) การพิจารณาประเภทของผูรั้บนวตักรรม ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale มี
ระดบัคะแนน  5 ระดบั ส่วนที่ 4 คือ ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ี
อยูอ่าศยั ส่วนที่ 5 คือ ค าถามเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ของอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั และ 
ส่วนที ่6 คือ ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (check list) และในส่วนท่ี 5-6 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert's Scale) ก าหนดเกณฑค์่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามแล้วและท าการตรวจสอบโดยดูความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยใช้
ค่าทางสถิติ การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยการน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ การ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดว้ยสถิติการทดสอบทีเทส (t-test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
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สรุปผลการวจัิย 

 ข้อมูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 265 คน (ร้อยละ 66.3) อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 35 ปี ซ่ึงมีจ านวน  151 คน (ร้อยละ 37.8) ระดับการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 214 คน (ร้อยละ 53.5) ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ซ่ึงมีจ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.0) นอกจากน้ีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 
30,001 – 40,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.8) 

ผลการจดักลุ่มประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามแนวคิดของ Rogers (2003) โดยจ าแนกกลุ่ม
คุณลกัษณะ 5 กลุ่ม พบว่า ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นประเภทกลุ่มทนัสมยั ซ่ึงมีจ านวน 117 คน (ร้อย
ละ 29.3) รองลงมาคือกลุ่มล ้ าสมยั ซ่ึงมีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.8) ถดัมาคือกลุ่มตามสมยั ซ่ึงมี
จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.8) กลุ่มน าสมยั ซ่ึงมีจ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.8) สุดทา้ยคือกลุ่มลา้สมยั ซ่ึง
มีจ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.5) ตามล าดบั 

ปัจจยัพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั พบว่า ประเภทท่ีอยูอ่าศยั
ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ บา้นเด่ียว ซ่ึงมีจ านวน 175 คน (ร้อยละ 43.8) ระดบัราคา
ของท่ีอยู่อาศัยปัจจุบนัส่วนใหญ่ คือ 2.01 – 4 ล้านบาท ซ่ึงมีจ านวน 213 คน (ร้อยละ 53.3) โดย
วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตอ้งการแยกครอบครัว ซ่ึงมีจ านวน 131 คน 
(ร้อยละ 32.8) การหาขอ้มูล คือ อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ ซ่ึงมีจ านวน 138 คน (ร้อยละ 34.5) บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ซ่ึงมีจ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.8) นอกจากน้ี 
สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั คือ ส านกังานขาย ซ่ึงมีจ านวน 240 คน (ร้อยละ 60.0) 

ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมี
ความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นโดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อมีการออกแบบท่ีรองรับผูอ้ยูอ่าศยัส าหรับ
ครอบครัวท่ีมีสมาชิกหลายช่วงอายุ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ อุปกรณ์ภายในบา้น
ส่ือสารถึงกันได้ด้วยอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และภายในอสังหาริมทรัพย์มีระบบบ้าน
อจัฉริยะทั้งหลงั และท่านไดมี้โอกาสทดลองใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 

การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรม
เพราะประโยชน์ในการซ้ือ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ ตดัสินใจจากการคน้หาขอ้มูล
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เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมจากบุคคลอ่ืน ก่อนตดัสินใจซ้ือ             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมี
การใชน้วตักรรมก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั  

อาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีช่วง
อาย ุ31 – 35 ปีอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์
ในจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ  

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยท่ีระดบัการศึกษาปริญญาเอกอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
นกัศึกษาอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ช่วงอาชีพอ่ืน 

รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผู ้
ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 ข้ึนไปยอ่มอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่รายไดอ่ื้น 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ประเภทท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีบา้นเด่ียวยอ่มอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ี
อยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่ประเภทท่ีอยูอ่าศยัอ่ืน 

ระดับราคาของ ท่ีอยู่อ าศัย ปัจ จุบัน  ท่ีแตกต่างกัน  ส่ งผลต่อการตัด สินใจเ ลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

วตัถุประสงค์หลักส าหรับการตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีการแยกครอบครัวย่อมอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับ
การตดัสินใจซ้ืออ่ืน 

การหาขอ้มูล ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ี
มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยการหาข้อมูลทางโทรทศัน์อาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่การหาขอ้มูลอ่ืน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพื่อนอาจมีผลการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่บุคคลอ่ืน 

สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีงานแสดงสินคา้อาจมีผลการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมี
การใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกวา่สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัอ่ืน 

สมมติฐานที่  3  ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยท าการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ภาพรวม
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
ปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  ดงัตารางท่ี 1               
 

ตารางที ่1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                 
ตัวแปร ค่าสถติิ ค่าสถติิ Sig. ผลการทดสอบ 

ปัจจัยส่วนบุคคล     
เพศ t-test -0.586 0.560 ไมส่อดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 12.104 0.000* สอดคลอ้ง 
ระดบัการศกึษา F-test 26.749 0.000* สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 4.595 0.000* สอดคลอ้ง 
อาชีพรายได ้ F-test 3.274 0.021* สอดคลอ้ง 
ปัจจัยพฤตกิรรมการซือ้สินค้า     
ประเภทท่ีอยู่อาศยัปัจจบุนั F-test 15.545 0.000* สอดคลอ้ง 
ระดบัราคาของท่ีอยูอ่าศยัปัจจบุนั F-test 2.546 0.560 ไมส่อดคลอ้ง 
วตัถปุระสงคห์ลกัส าหรบัการตดัสินใจซือ้ F-test 19.589 0.000* สอดคลอ้ง 
การหาขอ้มลู F-test 10.151 0.000* สอดคลอ้ง 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ F-test 10.111 0.000* สอดคลอ้ง 
สถานท่ีท่ีตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยั F-test 11.773 0.000* สอดคลอ้ง 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์     
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ MRA 5.114 0.000* สอดคลอ้ง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัแล้ว สามารถน ามา
อภิปรายผลการวจิยัภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกนันั้น พบว่า
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน ในขณะท่ีด้านเพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภฐัฬเดช มาเจริญ (2012) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน 
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การศึกษา รายได้ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือบา้นต่างกนั กล่าวไดว้่า ส่วนหน่ึง
เน่ืองจากจากความแตกต่างของประชากรแต่ละคนท่ีมีพื้นฐาน รวมถึงการรับรู้และประสบการณ์ต่างๆ 
ท่ีต่างกนั จึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรเทพ ปักครึก 
ณัฏฐวฒัน์ แซงภูเขียว และณฐาพชัร์ วรพงศพ์ชัร์ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
ของกลุ่มผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือบา้นแตกต่างกนั เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดต่้างกนัส่งผลต่อความตอ้งการบา้นท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัซ่ึงบุคคลแต่ละบุคคล
ต่างมีความแตกต่างไปตามลกัษณะส่วนตวัของแต่ละคน ยอ่มส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนั โดยวตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ แยกครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือคือตนเอง รองมาคือครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัย สุธาร ศรีสุข (2559) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นแฝดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นส่วนมากเพื่ออยูอ่าศยัเองวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้น
ของกรณีศึกษาเป็นการแยกครอบครัว/แต่งงาน ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจการซ้ือคือ ครอบครัวและ
ตนเอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ธชั สหเมธาพฒัน์ และนลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร โดย
วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ประเภทอสังหาริมทรัพย ์ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ วตัถุประสงค์
การซ้ือ เป็นตน้ พบว่า พฤติกรรมการซ้ือ ในดา้น ประเภทของอสังหาริมทรัพยแ์ละผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่
อาศัยท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพชรรัตน์ สิงห์สุริย ์และคณะ (2560) ท่ีศึกษาการศึกษาแนวทางการเลือกใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์พบว่า นวตักรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยก่์อให้เกิด
ผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึนใหก้บัผูบ้ริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ บุคคลแต่ละคนนั้นมีพฤติกรรม

ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่อาศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์
ต่างกนัดว้ย โดยท่ีช่วงอายุ 31 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่
อาศยัท่ีมีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑสู์งกวา่ รวมถึงระดบัการศึกษาสูง อาชีพ และรายไดท่ี้สูง ยอ่มส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสูงกว่า ดังนั้น ควรท่ีจะศึกษากลุ่มลูกค้าเพื่อก าหนดเป้าหมายและพฒันา
อสังหาริมทรัพยท่ี์อยูอ่าศยัท่ีมีการใชน้วตักรรม ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได ้
 2. ปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยท่ีสามารถช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เกิดการ
แข่งขนัในตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และพฒันาอสังหาริมทรัพยป์ระเภทเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของผูอ้าศยัไดม้ากท่ีสุด  
 3. ปัจจยัด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการออกแบบท่ี
รองรับผูอ้ยูอ่าศยัส าหรับครอบครัวท่ีมีสมาชิกหลายช่วงอาย ุเป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการอยู่
อาศัยของสมาชิกท่ีอยู่อาศัยท่ีหลายวยั เน้นการสร้างอุปกรณ์ภายในบ้านท่ีส่ือสารถึงกันได้ด้วย
อินเตอร์เน็ต รวมถึงระบบบา้นอจัฉริยะทั้งหลงัยอ่มท าให้ผูอ้าศยัไดรั้บความสะดวกมากข้ึน ดงันั้นการ
เลือกดงักล่าวถือไดว้า่ช่วยสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม เท่านั้น ฉะนั้น ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไปจึงเสนอให้ควรมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการหรือลูกคา้ท่ีเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ี
อยูอ่าศยัท่ีมีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและท าให้
งานวจิยัสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
และปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑภ์าพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์อยูอ่าศยัท่ี
มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ฉะนั้น ควรวิเคราะห์ปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ดา้น
ความพึงพอใจ เป็นตน้ ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ เพื่อให้ผลการวิจยัมีความ
ถูกตอ้ง และชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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