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บทคัดย่อ  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ กรณีจงัหวดัปทุมธานี เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงั การเงิน การบญัชี และ
การพสัดุ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี
จ านวน 65 แห่ง จ  านวน 335 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ปัจจยัดา้น
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information Quality) ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention 
to Use) และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ตามล าดบั ส่วนดา้นคุณภาพของ
การใหบ้ริการ (Service Quality) ไม่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ  

 

ค ำส ำคัญ: ระบบ e-LAAS  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คุณภาพของระบบ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to examine the factors affecting the success of the electronic 
local administrative accounting system (e-LAAS) in the case study of Pathum Thani Province. Data 
were collected by using questionnaires. The sample group consisted of 335 people whose works were 
in finance, accounting and procurement in the e-LAAS computer accounting system of 65 local 
administrative organizations in Pathum Thani Province. Descriptive statistics and Multiple 
Regression Analysis were employed in data analysis.  
 The results of the study revealed that the factors affecting the success of the e-LAAS 
computer accounting system implementation used by local government organizations were System 
Quality, Information Quality, Intention to Use, and User Satisfaction respectively. However, Service 
Quality did not affect the success of the system. 
 

Keywords: e-LAAS, Local Administrative Organization, System Quality 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานมาก
ข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงประสิทธิผลของงานท่ีไดรั้บ ประกอบกบัการแข่งขนัทาง
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ซ่ึงในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมารัฐบาลไทยไดมี้แนวคิดการปฏิรูประบบ
ราชการไทย โดยน าระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Budgeting) มาใชใ้น
การบริหารงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัช่วยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัต่อเวลา โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการรายงานผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีการจดัท าบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ซ่ึงใน
อดีตหน่วยงานภาครัฐใช้เกณฑ์เงินสด (Cash Basis) ในการบนัทึกบญัชี ท าให้ไม่สามารถวดัผลการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม จึงได้มีการปรับเปล่ียนระบบบญัชีของทางราชการเป็นเกณฑ์คงคา้ง 
(Accrual Basis) โดยกรมบญัชีกลางไดมี้การจดัท าหลกัเกณฑก์ารบนัทึกบญัชีและนโยบายบญัชีส าหรับ
เป็นแนวปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ทุกหน่วยงานจดัท างบการเงินประจ าปีได้จากระบบ
คอมพิวเตอร์ และเพื่อให้กรมบญัชีกลางสามารถจดัท างบการเงินรวมระดบัประเทศภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดจากระบบคอมพิวเตอร์ไดเ้ช่นกนั (Phonpaiboon, 2018)  
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้จดัท าและพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative Accounting System) หรือ ระบบ e-LAAS โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใช้ในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั เพื่อเป็นการลดภาระการปฏิบติังานและการบนัทึกบญัชีท่ีซ ้ าซ้อนจึงให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าบญัชีในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพียงระบบเดียวตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เป็นตน้มา แต่ยงัคงพบปัญหาอุปสรรคอย่างมาก ไดแ้ก่ การบนัทึกบญัชีใน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจผงับญัชีมาตรฐานตามคู่มือการบนัทึกบญัชี
ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและนโยบายการบญัชีภาครัฐซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ของผูป้ฏิบติังาน ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ไม่มีการรองรับการบนัทึกบญัชีของหน่วยงานภายใตส้ังกดั หน่วยงานภายใต้
สังกดัจึงตอ้งท าการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบมือแลว้ส่งรายงานการเงินใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
จดัท างบการเงินรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป จึงท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลาย
แห่งไม่สามารถปฏิบติังานในระบบดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากการปฏิบติังาน
ของผูใ้ช้งานท่ีจะตอ้งมีการสอบถามวิธีการ ขั้นตอนในการบนัทึกบญัชี เมนูค าสั่งต่าง ๆ ในการเขา้ใช้
งานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และผูใ้ช้งานไม่สามารถแก้ไขเม่ือระบบมีข้อขดัข้อง 
นอกจากน้ียงัมีการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไดอ้ยา่งไม่เตม็ความสามารถของระบบ เช่น 
การรายงานทางการเงินตามความตอ้งการของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การเรียกดูรายงาน และทะเบียนต่าง ๆ 
จากระบบเพื่อการตรวจสอบ (Department of  Local Administration, 2021) ซ่ึงงานวิจยัในอดีตพบวา่ 
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นการสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เป็นตน้ จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการใชง้าน (Pleanbangyang, 2015) รวมถึง การให้ความส าคญักบับุคลากร การสนบัสนุน 
งบประมาณและเทคโนโลยี ลว้นเป็นองคป์ระกอบแวดลอ้มในสร้างประสิทธิผลการปฏิบติังานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน Janthara, (2017) จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยั
จึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้โดยรวบรวมปัจจยัจากหลายงานวจิยัในอดีตมาท าการศึกษา เพื่อน าผลการวิจยั
ท่ีได้มาสรุปเป็นแต่ละด้านท่ีตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และน าผลวิจยัท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบติังานและ
แกไ้ขปัญหาในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และเป็นแนวทางการพฒันาระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative Accounting System) หรือ e-LAAS มาใชก้รณีจงัหวดั
ปทุมธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย 

การวิจยัเพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ กรณีจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้คน้ควา้ขอ้มูลเพื่อ
ท าการศึกษาจากเอกสารบทความทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ (Information 
System Success Model: IS Success Model)  

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ เป็นทฤษฎีท่ีถูกคิดคน้โดย William H. DeLone 
และ Epharim R. McLean ในปี ค.ศ.1992 มีช่ือวา่ D&M IS Success Model เพื่อใชใ้นการประเมินวดั
ความส าเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศ โดยมีปัจจยัท่ีช้ีวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล (Information Quality) การใช้งาน (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) 
ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impact) และผลกระทบท่ีองคก์รไดรั้บ (Organizational Impact) ซ่ึง
ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศจะส่งผลต่อการใช้งานและความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน อีกทั้งการใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านยงัส่งผลกระทบต่อบุคคลและผลกระทบ
ท่ีองคก์รไดรั้บตามล าดบั 

ต่อมา DeLone & McLean (2003) ไดมี้การพฒันาแบบจ าลองความส าเร็จในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ (IS Success Model) ซ่ึงพฒันามาจากตวัแปรผลกระทบ (Impact) ในแนวคิดแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศในปี ค.ศ.1992 โดยการรวมเอาผลกระทบต่อผูใ้ช้ปัจเจกบุคคล 
(Individual Impact) และผลกระทบต่อองคก์ร (Organization Impact) รวมกนัเหลือเพียง 1 ตวัแปร เป็น 
“ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Net Benefits)” เน่ืองจากค าวา่ “ผลกระทบ (Impact)” อาจมีความหมายผลลพัธ์ท่ี
เป็นได้ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ ตวัแปรท่ีใช้วดัประโยชน์สุทธิท่ีได้รับในงานวิจัยของ DeLone and 
McLean (2003) ไดแ้ก่ การประหยดัตน้ทุน การประหยดัเวลา ลดขั้นตอนในการท างาน เป็นตน้ 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
           
 

        76 
 

ISSN 1686-5731 

ดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 
 
รูปท่ี 1 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone & McLean 

(2003) ท่ีมา W. DeLone, E. McLean, The DeLone and McLean model  
of information system success: a ten-year update, Journal of  

Management Information Systems, 19(4), 9-30. 
 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กรอบแนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกนัอยา่งแพร่หลาย อาทิ Saaiebkong (2015) ไดศึ้กษาปัจจยัความส าเร็จของ
การใชร้ะบบการเงินและบญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซ่ึงไดใ้ช ้แบบจ าลองความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean (2003) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน และปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ ความส าเร็จขององคก์รวดัโดย การใชร้ะบบการเงิน
และบญัชีในระบบ GFMIS ช่วยเพิ่มความสามารถในการตดัสินใจและบริหารจดัการองค์กร ช่วยเพิ่ม
ความสามารถทางดา้นบญัชีขององค์กร เช่น ท าให้ปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได ้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามระเบียบ ผลการวิจยัสรุปว่า
ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการ
ใช้งานระบบและความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน และปัจจยัด้านประโยชน์ท่ีองค์กรไดรั้บมีผลทางบวกกบั
ความส าเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศ 
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ในแง่ของงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการใชโ้ปรแกรม e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นได้มีการศึกษาถึงปัจจยัและการวดัความส าเร็จของการน าระบบมาใช้ ในด้านท่ีหลากหลาย 
ดังเช่น Tourlamoon, Intakhan, and Wingwon (2012) ได้ศึกษาในแง่ขององค์ประกอบในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูประบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปาง ซ่ึงองค์ประกอบในการท างาน
แบ่งเป็น ดา้นศกัยภาพการปฏิบติังาน ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร ดา้นทรัพยากร โดยประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน คือการท างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ผลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
ความผิดพลาดในการปฏิบติังานลดลง สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ประหยดังบประมาณของทางราชการ และผูใ้ช้บริการมีความพอใจในความรวดเร็วและทนัเวลา ส่วน
ผลส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS คือ มีการจดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง ตรวจสอบได ้
บนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงินไดเ้ป็นปัจจุบนั มีการท ารายงานการเงิน งบการเงินครบถ้วน
ตามท่ีระเบียบก าหนด การปฏิบติังานดา้นการบริหารงานคลงัเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยผลการวิจยัพบวา่
องคป์ระกอบในการท างานดา้นการสนบัสนุนจากองค์กร ดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS แต่ศกัยภาพการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS นอกจากน้ีพบว่าความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป e-LAAS มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ส่วน Intharayaem (2013) พบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบ ระยะเวลาในการเขา้ใช้งาน จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรม สถานะการเขา้ใช้งาน และระดับ
ความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขณะเดียวกัน Praomkote (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย ปัจจยัท่ีศึกษาประกอบด้วยปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยักลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งเป็นดา้น คุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้ายและดา้นเวลา ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีกล
ยทุธ์ในการด าเนินงาน ตามแนวคิด ของ 7S  McKinsey 7 ดา้น คือ กลยุทธ์องคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบ
ภายในองค์กร รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ ความรู้ความสามารถ และค่านิยมร่วม มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานการคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
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 การประยุกต์แนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน Piromkit (2015) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ ส่วนความส าเร็จขององค์กรนั้นวดัโดยจ าแนกเป็นประสิทธิผลต่อองคก์รวดัดว้ยค าถาม 3 ขอ้ 
ครอบคลุมถึงประสิทธิผลจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชท่ี้มีต่อองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยวดัจากระดบัความส าเร็จของงานท่ีสามารถท าแลว้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ประสิทธิภาพต่อองคก์รประกอบไปดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพจากการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชท่ี้มีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าให้การปฏิบติังานดา้นการเงิน
การคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ประหยดัต้นทุนการ
ด าเนินการ ประหยดัเวลาในการท างาน  และช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ผลการศึกษาแสดงวา่ปัจจยัดา้น
คุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ซ่ึงปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศปัจจยั
ส่งผลมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบและปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ  

นอกจากน้ี Janthara (2017) ไดศึ้กษาความตอ้งการจ าเป็นของส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ด้านนโยบาย
ผูบ้ริหาร มีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ถดัมาคือดา้นเทคโนโลย ีดา้นคู่มือปฏิบติังาน ดา้นบุคลากร และดา้น
ซอฟต์แวร์ ตามล าดบั Sutha (2018) ท าการศึกษาเพื่อประเมินผลการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของผูใ้ช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลต่อคุณลักษณะของ
ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีมีคุณภาพ โดยผลการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ี
มีคุณภาพ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ดา้นประโยชน์ใชส้อย 2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 3) ดา้นความสามารถ
ในการใชง้าน 4) ดา้นประสิทธิภาพ 5) ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา 6) ดา้นความสามารถในการ
โอนยา้ยระบบ และพบว่า เพศ อายุต  าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และจ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มี
ผลต่อคุณลักษณะซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีมีคุณภาพ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่าดา้น
บุคลากร คือ บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบอย่างเพียงพอ ดา้นเทคโนโลยีมีการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีไม่มีคุณภาพเข้ามาใช้งานท าให้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
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กระบวนการการท างานของระบบเม่ือมีผูใ้ช้งานในระบบเป็นจ านวนมาก ระบบจะใชง้านไม่ได ้และดา้น
คู่มือมีการเปล่ียนแปลงบ่อยไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  

ส่วน Monthaisong, Robkob, & Musik (2019) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
เทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 
จึงควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การใช้ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์            
(e-LAAS) เพื่อให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังาน
ไดส้ะดวกและลดขั้นตอนการท างานเอกสารท่ีซบัซ้อน ซ่ึงส่งผลท าให้รายงานทางการเงินท่ีเป็นผลลพัธ์
จากประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ท่ีมีคุณภาพ แสดง
ขอ้มูลครบถว้นและถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง เพื่อน ามาใช้ประกอบการตดัสินของผูบ้ริหารไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและครบถว้น  

จากการทบทวนงานวิจยัขา้งตน้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบสารสนเทศ
มาใช้นั้น มีการศึกษาในหลายดา้นดว้ยกนั และศึกษาจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไป 
งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาถึงการน าระบบ e-LAAS มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัปทุมธานี 
โดยมีผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อ
องคก์ร (Effectiveness) 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information Quality) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการระบบ (Service Quality) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness)  

 สมมติฐานท่ี  4 ปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้งาน (Intention to use) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

 จากนั้นไดโ้ดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ DeLone และ McLean (2003) โดยความส าเร็จจากการน า
ระบบมาใชน้ั้นวดัดว้ยจาก “ประสิทธิผลต่อองคก์ร” จนเกิดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัรูปท่ี 1.1 
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ตัวแปรต้น (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
       
 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงั 
การเงิน การบญัชี และการพสัดุ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงแยกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ  ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล
นคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 9 แห่ง เทศบาลต าบล 17 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 37 แห่ง รวม
จ านวน 65 แห่ง (Department of Local Administration, 2021) และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงั การเงิน การบญัชี 
และการพสัดุ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี
จ านวน 65 แห่ง อย่างน้อยแห่งละ 5 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  325 คน แต่เน่ืองจากในการแจก
แบบสอบถาม พบวา่มีผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 10 คน ท าให้ไดรั้บผล
ตอบแบบสอบถาม เป็นจ านวนทั้งส้ิน 335 คน 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม ซ่ึง
มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบและค าถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดย
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      
2) แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัการ
ประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยใช้
มาตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล 5 ระดบั และ 4) เป็นขอ้คิดเห็นอ่ืนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชง้าน 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ e-LAAS 
1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System  Quality)   
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information 

Quality)   
3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการระบบ (Service Quality) 
4. ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to use)  
5. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 
 

ความส าเร็จของการน า
ระบบคอมพวิเตอร์ 
 e-LAAS มาใช้ 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร 
(Effectiveness) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Google 
form โดยมีระยะเวลาด าเนินการเก็บส ารวจในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2565 

4. การวดัค่าตัวแปร ในงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
ตัวแปรอิสระ (Independent) คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชง้าน ไดแ้ก่ 
1) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความพร้อมใชง้านของระบบ

สารสนเทศ 
2) ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ (Information Quality) หมายถึง ความ

ถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มูลในระบบ e-LAAS  
3) ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการระบบ (Service Quality) หมายถึง ความรวดเร็ว และ

เช่ียวชาญของผูดู้แลระบบในแกไ้ขปัญหา หรือใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้าน 
4) ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจและทศันคติท่ีดีใน

การใชง้านระบบของผูป้ฏิบติังาน 
5) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction)  หมายถึง ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อรูปแบบ ฟังก์ชัน่ ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ คุณภาพการให้บริการของผูดู้แลระบบ 
และความพึงพอใจโดยรวมของระบบ e-LAAS 

ตัวแปรตาม (Dependent) ในงานวิจัยน้ี  ได้แก่  “ความส าเร็จของการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้” ซ่ึงวดัค่าโดยใช้ “ประสิทธิผลต่อองค์กร (Effectiveness)” เป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ และประสิทธิผลน้ีจะประเมินจากความสามารถรายงานขอ้มูล ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา และ
ผูบ้ริหารสามารถนาไปใชใ้นการบริหารได ้รวมถึงช่วยลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนท า
ใหป้ระหยดัเวลา และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบบญัชีใหก้บัหน่วยงานผูต้รวจ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รูปแบบ
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis testing) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้กรณีจงัหวดัปทุมธานี 
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ผลการศึกษา 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้กรณีจงัหวดัปทุมธานี เป็นดงัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตาม เพศ สังกัดหน่วยงาน 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การใชง้าน และการเขา้อบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
 

ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
หญิง 328 97.9 
ชาย 7 2.1 
รวม 335 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 328 คน คิด

เป็นร้อยละ 97.9 เพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 

ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั  

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

หวัหนา้ส่วนคลงั 36 10.7 
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 158 47.2 
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 58 17.3 

หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 33 9.9 
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีใชง้านระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS 
50 14.9 

รวม 335 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีต าแหน่ง

งานปัจจุบนัเป็นหวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ร้อยละ 47.2 รองลงมามีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็น
หวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ร้อยละ 17.3 และมีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นหวัหนา้ / เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
นอ้ยท่ีสุดจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
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ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประสบการณ์ในการใชง้านในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS  

ประสบการณ์ในการใช้งานใน
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี 10 3.0 
ประสบการณ์ 1 – 3 ปี 33 9.8 
ประสบการณ์ 3 – 5 ปี 83 24.8 
ประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป 209 62.4 

รวม 335 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการใชง้านใน

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 5 ปีข้ึนไป รองลงมามีประสบการณ์ในการใช้งานในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 3 – 5 ปี และมีประสบการณ์ 1 – 3 ปี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 

 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการเขา้อบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS 
การเข้าอบรมเกีย่วกบัระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ e-LAAS 
จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยเขา้รับการอบรม 45 13.4 
เคยเขา้รับการฝึกอบรบ 1 – 3 คร้ัง 133 39.7 
เคยเขา้รับการฝึกอบรบ 3 คร้ังข้ึนไป 157 46.9 

รวม 335 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเคยเขา้รับการ

ฝึกอบรบเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 3 คร้ังข้ึนไป จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 
รองลงมาเคยเขา้รับการฝึกอบรบเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 1 - 3 คร้ัง จ  านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.7 และไม่เคยเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS นอ้ยท่ีสุด
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มาใช้ วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มาใช้ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
4. ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to use)  
5. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 

4.29 
4.28 
3.87 
4.25 
4.16 

0.494 
0.52 

0.709 
0.605 
0.500 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

ภาพรวม 4.17 0.475 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.29) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.28) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปัจจยัด้านคุณภาพของการบริการ (Service 

Quality) ( X = 3.87) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
    1.1 เมนูค าสั่งต่าง ๆ มีการออกแบบใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย 4.38 0.602 มากท่ีสุด 
    1.2 ฟังกช์ัน่การท างานของระบบ มีความครบถว้นและตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.22 0.713 มากท่ีสุด 

    1.3 ระบบ e-LAAS ใหข้อ้มูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบนั 4.39 0.669 มากท่ีสุด 
    1.4 ระบบ e-LAAS มีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 4.30 0.615 มากท่ีสุด 
    1.5 ระบบ e-LAAS มีการตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที 4.21 0.601 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.29 0.494 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบ e-LAAS ใหข้อ้มูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบนั ( X = 4.39) รองลงมาคือ 

เมนูค าสั่งต่าง ๆ มีการออกแบบใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย ( X  = 4.38) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
    2.1 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ์และ
ถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ ถูกตอ้งตามระเบียบ 

4.26 0.628 มากท่ีสุด 

    2.2 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS สามารถน าไปใชง้านได ้
ตามความตอ้งการ 

4.29 0.617 มากท่ีสุด 

    2.3 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS เพียงพอต่อความตอ้งการ 4.17 0.589 มาก 
    2.4 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีรูปแบบท่ีสามารถอ่าน
และเขา้ใจไดง่้าย   

4.28 0.646 มากท่ีสุด 

    2.5 ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 4.41 0.608 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.28 0.502 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X

= 4.28)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มี
ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้(= 4.31) รองลงมาคือ ขอ้มูลรายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS สามารถน าไปใชง้านได ้

ตามความตอ้งการ ( X = 4.29) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ข้อมูลรายงานท่ีได้จากระบบ e-LAAS 

เพียงพอต่อความตอ้งการ ( X = 4.17) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

    3.1 มีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.59 0.956 มาก 
    3.2 เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบค าถาม แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 3.81 0.863 มาก 
    3.3 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ ความรู้ในการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 3.97 0.752 มาก 
     3.4  เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจช่วยเหลือ ความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 3.98 0.839 มาก 
    3.5 มีการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง เก่ียวกบัการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง คู่มือและเอกสารการใชง้าน  เมนูรายการต่าง ๆ ของระบบ  

4.04 0.658 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.709 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง เก่ียวกบัการปรับปรุง เปล่ียนแปลง คู่มือและเอกสารการ

ใช้งาน  เมนูรายการต่าง ๆ ของระบบ ( X = 4.04) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจให้ความ

ช่วยเหลือและความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี ( X  = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัด้านความตั้งใจในการใช ้
(Intention to use)  

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ (Intention to use)  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

    4.1 ท่านมีทศันคติและความตั้งใจท่ีดีในการใชง้านระบบ e-LAAS 4.41 0.663 มากท่ีสุด 
    4.2 ความรู้ความเขา้ใจของท่านเก่ียวกบัการใชง้านระบบ e-LAAS 4.31 0.730 มากท่ีสุด 
    4.3 การเขา้ใชง้านระบบ e-LAAS อยา่งสม ่าเสมอ (ความถ่ีในการใช)้ 4.38 0.681 มากท่ีสุด 
    4.4 ท่านเขา้รับการอบรมการใชง้านระบบ e-LAAS อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 3.97 0.989 มาก 
    4.5 ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 4.20 0.813 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.605 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to use) ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมี

ทศันคติและความตั้งใจท่ีดีในการใชง้านระบบ e-LAAS ( X = 4.41) รองลงมาคือ การเขา้ใชง้านระบบ 

e-LAAS อย่างสม ่าเสมอ (ความถ่ีในการใช)้ ( X  = 4.38) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านเขา้รับการ

อบรมการใชง้านระบบ e-LAAS อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.97) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที ่10 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

(User Satisfaction) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

5.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อรูปแบบ ฟังกช์ัน่ ของระบบ  4.12 0.619 มาก 
5.2 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อขอ้มูล รายงานท่ีไดจ้ากระบบ  4.24 0.613 มากท่ีสุด 
5.3 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อคุณภาพการบริการของระบบ  4.11 0.619 มาก 
5.4 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการใชค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ  4.21 0.593 มากท่ีสุด 
5.5 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในภาพรวมของระบบ e-LAAS 4.16 0.567 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.500 มาก 
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จากตารางท่ี 10 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ

พึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อขอ้มูล รายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS ( X = 4.24) รองลงมาคือ ความพึง

พอใจของผูใ้ช้งานต่อการใชค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ e-LAAS ( X  = 4.21) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อคุณภาพการบริการของระบบ e-LAAS ( X  = 4.11) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 

 
 3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ 
ผูว้ิจยัได้ใช้ประสิทธิผลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ท่ีมีต่อองค์กร (Effectiveness) เป็น
ตวัช้ีวดั ความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้และวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏในตาราง 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความส าเร็จของการน าระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้  

ความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS มาใช้  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. สามารถรายงานขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 4.38 0.601 มากท่ีสุด 
2. สามารถรายงานขอ้มูลไดท้นัเวลาตามท่ีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และหนงัสือสั่งการ ก าหนด 

4.40 0.600 มากท่ีสุด 

3. ลดตน้ทุนดา้นบุคลากรและเอกสาร (รายงาน เอกสาร ทะเบียน
ต่าง ๆ ใชเ้อกสารไดจ้ากในระบบ)  

4.32 0.636 มากท่ีสุด 

4. ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นท าใหป้ระหยดัเวลา 4.40 0.625 มากท่ีสุด 
5. อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบญัชีใหก้บั
หน่วยงานผูต้รวจ 

4.27 0.556 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.35 0.471 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 11 พบว่าความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้  คือ 

ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถรายงานขอ้มูลไดท้นัเวลา
ตามท่ีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหนงัสือสั่งการ ก าหนด และลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนท าให้

ประหยดัเวลา ( X = 4.40) รองลงมาคือ สามารถรายงานขอ้มูลได้ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ิน ( X = 4.38) ตามล าดบั 
  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน e-LAAS มาใช้ กรณีจงัหวดั
ปทุมธานี วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่12  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
     e-LAAS มาใช ้คือ ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

R R 
Squa
re 

Adjusted 
R Square 

Std Error 
of the 

Estimate 

R 
Squar
e 

Chan
g 

F Chang df1 df2 Sig F  Durbin 
.824 .679 .674 .26921 .679 139.332 5 329 .000 1.793 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้กรณีจงัหวดัปทุมธานี คือ ประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness)โดย
มีค่า R เท่ากบั 0.824 มีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.674 และค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงอิทธิพลของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามร้อยละ 67.9  (R Square) ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า F-statistics เท่ากบั 
139.332 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 < 0.05 กล่าวได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ค่าของ Durbin-Watson เท่ากบั 1.793 > 1.5 แสดงวา่มีความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัใน
ระดบัสูง ไม่มีปัญหาสหสัมพนัธ์ในตวัแปร (Autocorrelation) ระหว่างปัจจยัจึงสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดง
ผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่13 ค่าความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
                 e-LAAS มาใช ้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) 

Model b SE Beta t Sig Tol VIF 
(Constant) 0.784 0.14  5.58 0.000   
ดา้นคุณภาพของระบบ  0.106 0.05 0.11 2.05 0.041* 0.337 2.97 
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 0.315 0.05 0.33 5.85 0.000** 0.296 3.37 
ดา้นคุณภาพของการบริการ -0.030 0.02 -0.04 -1.06 0.288 0.537 1.86 
ดา้นความตั้งใจในการใช ้ 0.217 0.03 0.27 6.00 0.000** 0.454 2.20 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  0.230 0.05 0.24 4.32 0.000** 0.307 3.26 
*p<0.05, **p<0.01 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองคก์ร (Effectiveness) พบวา่ 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหวา่ง 0.296 – 0.537 > 0.1 และค่า VIF ระหวา่ง 
1.863 - 3.379 < 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกนั โดยค่าคงท่ี เท่ากบั 0.8 ค่าความ 
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.14 โดยผลการทดสอบ 
พบวา่ มีค่า t. = 5.58 และ Sig. = 0.00 โดยผลการวิเคราะห์ถดถอยไดน้ าเสนอตวัแปรอิสระที่มีค่า   
Sig. < .05 ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้ (Intention to use) และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ ร้อยละ 67.9  
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด จ านวน 335 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย พบว่าส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นหัวหน้า / 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี มีประสบการณ์ในการใชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 5 ปีข้ึน
ไป และเคยเขา้รับการฝึกอบรบเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 3 คร้ังข้ึนไป  

ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช้ พบว่า ภาพรวมของปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อความส าเร็จอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System 
Quality) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และปัจจยัดา้นความตั้งใจใน
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การใช ้(Intention to use) อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งสามดา้น ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
(User Satisfaction) และปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด โดยสามารถอธิบายในรายดา้น  
 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน e-LAAS มาใช ้ กรณีจงัหวดัปทุมธานี มีประเด็นส าคญัท่ี ผูว้ิจยัน าผลการทดสอบ
สมมติฐาน มาอภิปรายผล ดงัน้ี  
 ในภาพรวม พบวา่การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชจ้ะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพของระบบ 2) ดา้น
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ 3) ดา้นความตั้งใจในการใช้งาน และ 4) ดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งาน สอดคลอ้งกบั Saaiebkong (2015) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ ดา้นคุณภาพระบบ 
ดา้นคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและประโยชน์ท่ี
องคก์รไดรั้บ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชร้ะบบ  
 พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาใช ้
กรณีจังหวดัปทุมธานีมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบ e-LAAS สามารถให้ข้อมูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบัน         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kumsuprom (2018) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้งานระบบส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
คุณภาพของระบบมากท่ีสุด เพราะสามารถเรียนรู้ไดง่้าย และสามารถปรับเปล่ียนแกไ้ขรูปแบบรายงาน
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้ท าใหง้านเสร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว    
 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ (Information Quality) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั Monthaisong et al. (2019) ท่ีพบวา่ ระบบ e-LAAS สามารถสร้าง
ขอ้มูล รายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ถือเป็นคุณภาพรายงานทางการเงิน ท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์      
(e-LAAS)  

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช ้(Intention to use) ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร สอดคลอ้ง
กบั Tourlamoon et al. (2012) ท่ีพบวา่ ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูประบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS หาก
ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติและความตั้งใจท่ีดีในการใชง้าน  
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
สอดคล้องกับ Piromkit (2015) พบว่าปัจจยัด้านระบบ ได้แก่ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของ
ระบบและคุณภาพการบริการ ส่งผลในเชิงบวกต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์       
e-LAAS โดยมีความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเป็นตวัแปรส าคญัในการส่งผา่นความส าเร็จของการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับผูพ้ฒันา และองคก์รท่ีใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ควรให้ความส าคญัต่อ

คุณภาพของข้อมูลเน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองค์กรสูงสุด ควรพฒันาระบบ            
e-LAAS ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ e-LAAS ไดใ้นทุกมิติ มีการดูแลระบบ 
e-LAAS ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอและปรับปรุงระบบท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดด้วยข้อมูลท่ีถูกต้องเป็น
ปัจจุบนั พร้อมทั้งพิจารณาช่องทางการติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการบริการของระบบเพื่อแกปั้ญหาให้แก่
ผูใ้ชง้านระบบ 

ส าหรับผูป้ฏิบติังาน หรือผูใ้ช้งานระบบควรมีการอบรมเพื่อให้ความรู้พฒันาทกัษะของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ e-LAAS อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า พร้อมทั้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบ e-LAAS ได้ด้วยตนเองเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิผลต่อองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต ควรท าวิเคราะห์ผลการศึกษาของการเปรียบเทียบ
ระหว่างหน่วยงานจากจงัหวดัอ่ืน ท่ีใช้งานระบบการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี  คอมพิวเตอร์      
(e-LAAS) เพื่อเปรียบเทียบหาประสิทธิผลต่อองคก์ร แลว้น ามาพฒันาหรือปรับปรุงในการปฏิบติังาน 
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