
เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
           
 

        44 
 

ISSN 1686-5731 

การศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 
Guidelines for the Developments of Logistics Operations Capability  

 

เสฏฐวุฒิ เยน็เยือก1  ชนะเกยีรติ สมานบุตร2 เฉลมิพร เยน็เยือก3   
Settawut Yenyuak1  Chanakiat Samanbuth2 Chalermporn Yenyuak3  

 

1นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
1Graduate Student of Master of Science (Management of Logistic), Rangsit University,Thailand 

Tel. 08-5595-6034  E-mail: settawut.y59@rsu.ac.th 
2อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 

2Lecturer of Business Administration Program, Faculty of Business Administration Rangsit University,Thailand 
Tel. 08-3811-1200  E-mail: chanakiat.s@rsu.ac.th 

3อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
3Lecturer of Business Administration Program, Faculty of Business Administration Rangsit University, Thailand 

Tel. 08-1591-5119  E-mail: chalermporn.y@rsu.ac.th 

(Received: November 2, 2022 ; Revised: November 28, 2022 ; Accepted: December 19, 2022) 
 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่ง 

2) ระดบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง ส าหรับเป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบการและผูส้นใจในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง โดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 ราย ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั แล้วน าผลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าจ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และการวเิคราะห์ถดถอย 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้อยู่ระหว่าง 20 ,000–30 ,000 บาท มีต าแหน่งพนักงานปฏิบัติงาน และมี
ประสบการณ์ท างานระหวา่ง 3-6 ปี โดยผลการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการขนส่ง และ ดา้นการกระจายสินคา้และดา้นการด าเนินงานตามล าดบั ส่วน
ดา้นศกัยภาพพนักงานพบว่าด้านความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านความเช่ียวชาญในการ
ด าเนินงานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษา และ
รายไดท่ี้ต่างกนัมีผลส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนการ
ด าเนินงานดา้นบริการ ดา้นการขนส่ง ดา้นการกระจายสินคา้ ดา้นระบบการด าเนินงาน และ ศกัยภาพ
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พนักงานด้านความรู้ ความสามารถ และด้านความเช่ียวชาญ ในภาพรวมทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขนส่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึง
ควรตระหนักในความส าคญัของการเพิ่มศกัยภาพพนักงานด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ข้อมูลการด าเนินงาน เพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานโดยเฉพาะการสร้างคุณภาพการบริการให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว คุม้ค่า ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ขององค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อนัจะสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้กบั
องคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

 

ค ำส ำคัญ: โลจิสติกส์การขนส่ง,  การด าเนินงาน, ศักยภาพ, ความส าเร็จ, ผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
This research aimed to (1) examine the levels of logistics operations and (2) evaluate the 

levels of people capability in logistics operations. The information obtained was for logistic 
entrepreneurs and other interested parties. This was quantitative research. Simple random selection 
was used to choose samples of 350 informants for data collection. The tool for research was a 
questionnaire. For data analysis, descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and 
standard deviation were used, as well as inferential statistics such as the t-test, F-test, and regression 
analysis. 
 The findings revealed that the majority of responders were men under 30 years old with a 
bachelor's degree and a salary between 20,000 and 30,000 baht, according to the data. They were an 
employee with between three and six years of experience. Customer service had the greatest average 
degree of logistics operations, followed by logistics and distribution and operations accordingly. 
Concerning employee potential, it was discovered that knowledge and competence were, on average, 
greater than operational expertise. At the 0.05 level of statistical significance, the testing of 
hypotheses revealed that gender, education, and income had varying effects on logistical operations 
based on personal aspects. All characteristics of the operating system and employee potential in 
terms of knowledge, competence, and expertise were statistically connected with the effectiveness of 
transportation logistics operations at a significance level of 0.05. Therefore, entrepreneurs should 
recognize the significance of empowering employees by promoting learning and exchanging 
operational information to develop the operating system, particularly the quality of services, in order 
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to respond to the satisfaction of service recipients as precisely, rapidly, and cost-effectively as 
possible, given the organization's existing resources. This will provide the company sustained 
competitiveness. 
 

Keywords: Logistics, Operations, Potential, Success, Entrepreneurs 
 
บทน า 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 ถือเป็นแผนแม่บทหลักในการด าเนินการของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  12 พ.ศ.2560-2564 ท่ีมุ่งพัฒนาประเทศให้มี
ความสามารถทางการแข่งขนัจากความเขม้แข็งในทุกภาคส่วนอนัเกิดจากการพฒันาศกัยภาพภายในของ
ประเทศ ท่ีมุ่งพฒันาพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ และกลไกสนบัสนุน โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 7 ท่ีมุ่งเน้น
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของประเทศ เพื่อขยายขีดความสามารถและพฒันา
คุณภาพการให้บริการ สร้างความเช่ือมโยงในระดบัสากลอยา่งเป็นระบบ พฒันาการบริหารจดัการและ
การก ากบัดูแลให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการพร้อมคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมถึงพฒันาผูป้ระกอบการสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีศกัยภาพในระดบั
สากล สามารถรองรับการขยายตวัและเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ประเทศไดอ้ยา่งมีคุณค่า (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

ประเทศไทย ไดมี้พฒันาการดา้นโลจิสติกส์มาอยา่งต่อเน่ืองดงัปรากฏในแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ท่ีปัจจุบนัมีการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.
2560-2564) โดยฉบบัแรกเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2550 – 2554 มีเป้าหมายส าคญัคือ เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ขนส่งและโลจิสติกส์โดยมีระบบเครือข่ายและการบริหารโลจิสต์แบบบูรณาการ และ ลดตน้ทุนของ
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจเพื่อการส่งออกและน าเขา้ แต่อยา่งไรก็ตามพบว่าผลจากการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ท่ีผ่านมาพบว่า มีขอ้สังเกตในการด าเนินงานท่ีส าคญั อาทิ ปัญหาจาก
ระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะดา้นการขนส่ง การพฒันาธุรกิจบริการดา้นโลจิสติกส์ การพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการแกไ้ข กฎระเบียบต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินการตามแผนให้บรรลุเป้าหมาย ดงัปรากฏขอ้มูลการเปรียบเทียบดัชนีวดัประสิทธิภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ (International Logistics Performance Index: LPI) โดยธนาคารโลกใน
ระหวา่ง ปี 2555–2559 พบวา่ประเทศไทยอยู ่อนัดบัท่ี 45 จาก 160 ประเทศทัว่โลก ลดลงจากอนัดบัท่ี 35 
ในปี 2559 ทั้งน้ีหากพิจารณา เปรียบเทียบองคป์ระกอบของเกณฑช้ี์วดัทั้ง 6 ตวั พบวา่ ลดลงเกือบทุกดา้น 
โดยเฉพาะความตรงต่อเวลาของการบริการ ระบบการติดตาม และตรวจสอบสินคา้ ยกเวน้การ
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เตรียมการขนส่ง ระหว่างประเทศท่ีมีล าดับปรับข้ึนเล็กน้อย นอกจากน้ี ยงัพบขอ้จ ากดัส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ ท่ีเพียงพอส าหรับการ
บริหารจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ ส่วนในภาคอุตสาหกรรมพบว่า 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม (SMEs) ขาดโอกาสดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ 
ไม่มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลมาตรฐาน เพื่อวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 
ตั้งแต่การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขนยา้ย การจดัเก็บ การกระจายสินคา้ 
นอกจากน้ี การพฒันาความร่วมมือระดบัห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ปลายน ้ า ถึงตน้น ้ า โดยเฉพาะสาขา
บริการท่ีส าคญัของ ประเทศ อาทิ การท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาระบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) ยงัด าเนินการในวงจ ากดัและไม่สะทอ้นผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม การ
ด าเนินการคา้ขายสินคา้ มีตน้ทุนจดัส่งสินคา้ค่อนขา้งสูงกวา่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ (แผนยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564) 

ถึงแมจ้ะมีความพยายามแกปั้ญหาของผูป้ระกอบการโดยการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการ
ขนส่ง หรือบริษทัท่ีประกอบการในประเทศไทยขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพื่อส่งเสริมการ
ประกอบวิสาหกิจประเภทเก่ียวกบัขนส่งและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบับริษทัขนาดใหญ่ใน
กลุ่มเดียวกัน โดยปัญหาท่ีพบท่ีส าคญัจ าแนกได้เป็น ประเด็นหลักได้แก่ 1) ปัญหาด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบในการด าเนินงานเช่น ระเบียบศุลกากร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ปัญหาดา้นการบริการ
ภาครัฐ  อาทิ ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ  และ
ท่ีส าคญัคือ 3) ปัญหาการด าเนินธุรกิจ อาทิ การสูญเสียรายไดจ้ากการระงบัเท่ียวบิน การปรับตวัเพื่อ
ยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์  ความสามารถในการจัดการการด าเนินงานของธุรกิจในการ
ด าเนินงาน (ส านกังานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้, 2563) ลว้นเป็นปัญหาส าคญัต่อการขบัเคล่ือน
ธุรกิจโลจิสติกส์ให้ประสบความส าเร็จ โดยแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย ฉบบัปัจจุบนั ได้ก าหนดกลยุทธ์ส าคญัประการหน่ึงคือมุ่งพฒันาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล  เป็นไปตามความคาดหวงัของภาครัฐท่ีมีความเช่ือมัน่ในการด าเนินการ
ต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จต้องเร่ิมจากความเขม้แข็งท่ีอยู่ภายใน หรือกล่าวได้ว่าการสร้างความ
เขม้แข็งให้กบับุคลากรไดเ้กิดความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานในหน้าท่ี
โดยเฉพาะในงานโลจิสติสกก์็จะน ามาซ่ึงความส าเร็จเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตทั้งในระดบับุคคล สังคมและ
ประเทศชาติต่อไป 

จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวได้ว่าขอ้จ ากดัในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไทย อาจเกิดจากขอ้จ ากดั
ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนินการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ภายใตก้าร
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สนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มาช่วยเสริมสร้างโอกาสขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ใหป้ระสบความส าเร็จ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมุ่งใหค้วามส าคญั ความรู้ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญของบุคลากรอนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยเฉพาะในงานโลจิสติกส์
การขนส่ง ซ่ึงเป็นระบบพื้นฐานในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศส าคญั 
ประกอบการน าไปประยกุตเ์สนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรหรือผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ให้
เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล ท าให้ธุรกิจสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานโลจิสติกส์การ
ขนส่ง รวมทั้งเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหเ้ขม้แขง็ข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการ 
2) เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 

The Association for Operations Management ไดใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์ในบริบท
อุตสาหกรรม หมายถึงศิลปะและวิทยาศาสตร์ในการรับ ผลิต และกระจาย วสัดุและผลิตภณัฑ์ ไปยงั
สถานท่ีท่ีเหมาะสมและในปริมาณท่ีเหมาะสม ส่วน The Council of Supply Chain Management 
Professionals (CSCMP) ไดใ้ห้ความหมายสรุปไดว้า่หมายถึง กระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององคก์าร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูล
และธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา้ 
วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และ การบริการ การขนส่งสินคา้ทั้งไปและกลบั ท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล รวมถึงการบริการและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงจุดบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยการจัดการโลจิสติกส์ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการโซ่อุปทาน  จาก
ความหมายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2563) ท่ีให้
ความหมายวา่ การด าเนินงานโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน ด าเนินการ และควบคุม การเคล่ือน
ไหลทั้ งไปและกลับและการจัดเก็บ วสัดุ สินค้าส าเร็จรูป ตลอดจนสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดผลิตไปจนถึงจุดท่ีมีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ดว้ยความถูกตอ้งและเหมาะสมตามจงัหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณ ตน้ทุน และสถานท่ีท่ีก าหนด 
นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ไดใ้ห้ความหมาย 
ในระดบัธุรกิจซ่ึงเน้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ หรือการบริหาร การรับส่งและดูแลสินคา้และ
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บริการเป็นส าคญั ปัจจุบนั การด าเนินงานโลจิสติกส์ไดร้วมไปถึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ 
โดยรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการกระจายสินคา้ทั้งหมด เช่น Supplier ผูผ้ลิต ผูค้า้ และผูจ้ดั
จ  าหน่าย นอกจากน้ียงัเกิดบริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ท่ีให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์สมยัใหม่แบบครบ
วงจรท่ีเรียกวา่ Third Party Logistics ซ่ึงท าหนา้ท่ีประสานภารกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์เขา้
ด้วยกัน ตั้ งแต่การบรรจุหีบห่อ การติดฉลากสินค้า การจัดส่งสินค้า และการกระจายสินค้า ทั้ งน้ี
เน่ืองจากผูผ้ลิตตอ้งการลดความเส่ียงในเร่ืองโลจิสติกส์ซ่ึงมีความซบัซ้อนมากข้ึน ส่วนโลจิสติกส์การ
ขนส่ง (Transportation Logistics) หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว์ หรือส่ิงของต่างๆ 
ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่ง จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึงตามความประสงคแ์ละเกิด
อรรถประโยชน์ตามตอ้งการ 

กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์จะประกอบดว้ย 1) การขนส่ง 2) สินคา้คงคลงั 3) กระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง นอกจากน้ียงัรวมกิจกรรมสนบัสนุนอ่ืนๆ อาทิ การจดัการคลงัสินคา้ การยกขน การจดัหา
วตัถุดิบ และการจดัการดา้นขอ้มูลการกระจายสินคา้ เป็นตน้ โดยจุดประสงคห์ลกัของงานโลจิสติกส์
การขนส่งท่ีส าคญั คือ การเช่ือมโยงทุกกิจกรรมทั้งภายในองคก์ารและนอกองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยการจดัส่งสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคได้ตรงตามความตอ้งการ ทั้งดา้นสถานท่ี เวลา และจ านวนท่ี
ถูกตอ้งและประหยดัตน้ทุน ดงันั้น การวางแผน ควบคุมและการพฒันางานโลจิสติกส์การขนส่ง จึงมี
ความจ าเป็นอยูต่ลอดเวลา เช่น การเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งสินคา้ไปยงัปลายทางไม่วา่จะเป็น ต่างแผนก
หรือต่างองคก์าร สินคา้ท่ีเคล่ือนยา้ยตอ้งไม่ไดรั้บความเสียหาย และส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ทั้งน้ีระบบโลจิสติกส์ยงัมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจ อนัจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitive advantage) 
ของธุรกิจในอนาคต (กสิณ์รินทน์  จิวจัฉรานุกูล, 2562) 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพในการอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ของประเทศ โดย World Bank (2020) ไดศึ้กษาและจดัท า “Logistics performance 
index” โดยความสามารถด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศจะมีการประเมินประสิทธิภาพในด้าน
บุคลากรในการปฏิบติังานถือเป็นก าลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการอ านวยความสะดวกทางการคา้ บุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์ ทกัษะและความเช่ียวชาญยอ่มช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
ประเทศในกลุ่ม CLMVT มกัประสบกบัประเด็นปัญหาดา้นบุคลากรใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ขาด
บุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ดงันั้น จึงมีการวางแผน
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีช่วยสนับสนุนยกระดับ
ความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร และยงัเป็นการเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัให้ทั้งในระดบัองคก์ารและในระดบัประเทศอีกดว้ย ดงันั้น จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การ
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พฒันาศกัยภาพของบุคลลากร ตอ้งเร่ิมพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ท่ีมีอยูเ่ดิม และ ความสามารถ
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มข้ึนในงาน เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ จากการใชค้วามรู้ทกัษะและ
ทศันคติของบุคลากรในองค์การเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด และเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานทั้งในระดบับุคคลและ 
และ ความส าเร็จในระดบัองคก์ารในอนาคต 
  
 กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวจัิย  
 

      ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

    

 
 

 

 

 

 

 

 
จากกรอบแนวคิด ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การ

ขนส่งต่างกนั 
2) ปัจจัยด้านศักยภาพของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน             

โลจิสติกส์การขนส่ง 
 
 
 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล 
 -  เพศ 
     -  อายุ 
 -  ต าแหน่งงาน 
 -  รายได ้
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  ประสบการณ์ท างาน 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โลจิสติกส์การขนส่ง 

2. ศกัยภาพของบุคลากร 
 -  ความรู้ ความสามารถ 
 -  ความเช่ียวชาญ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) สามารถใช้ประกอบเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งของ

ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2) เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยต่อสาธารณะใช้ประกอบเป็นข้อมูลสารสนเทศในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 350 คน จากการ
ค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง
ผูว้ิจยัได้จดัท าแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแล้วน าไป
ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ได้ค่าทั้ งฉบบั เท่ากับ .887 จึงน าไปใช้เก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนด  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มี 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จ  านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับ แบบทดสอบเก่ียวกับศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงาน      
โลจิสติกส์การขนส่ง 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ ความสามารถ และ ด้านความเช่ียวชาญ เป็นขอ้ค าถาม 
แบบประมาณค่า (Rating Scale)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง เป็น
ขอ้ค าถามแบบประมาณค่า (Rating Scale)  
 โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) คือ 
  ระดบั 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยภาพมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์และพรรณาข้อมูลด้วยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 1.2 ขอ้มูลศกัยภาพของบุคลากร วิเคราะห์และพรรณาขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.3 ระดบัความส าเร็จในการปฏิบัติงานโลจิสติกส์การขนส่ง วิเคราะห์และพรรณาผล
ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
  2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง โดยใชส้ถิติทดสอบ ค่า t-test และค่า F-test เพื่อทดสอบ สมมติฐานท่ี 1  
  2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของบุคลากร กับ ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง จ าแนกตามปัจจยัด้านความรู้ และ ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลทั้งจาก ขอ้มูลปฐมภูมิ และ ขอ้มูลทุติยภูมิ อนัไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
ขอ้มูลดา้นศกัยภาพบุคลากรและความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ เพื่อสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัต่อไป 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวเร่ืองวิจยั 
จากแหล่งต่างๆ เช่น หนงัสือ เวบ็ไซต ์ในระบบ Internet  
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ผลการวจัิย 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 196 คน (ร้อยละ 56.0) มีอายุน้อยกว่า 30 ปี            

มีจ  านวน 127 คน (ร้อยละ 36.3) และ น้อยท่ีสุด คือ ช่วงอายุท่ีมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 56 คน 
(ร้อยละ 16.0) มีการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 279 คน (ร้อยละ 79.7) และ น้อยท่ีสุด 
คือ การศึกษาท่ีน้อยกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 29 คน (ร้อยละ 8.3) มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,000–
30,000 บาท มีจ านวน 93 คน (ร้อยละ 26.6) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงรายไดท่ี้มากกวา่ 60,000 บาท ข้ึนไป 
มีจ านวน 32 คน (ร้อยละ 9.1) มีต าแหน่งงานในองคก์ารอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ มีจ านวน 171 คน (ร้อย
ละ 48.9) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง มีจ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.9) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานในองคก์าร ระหวา่ง 3 – 6 ปี มีจ  านวน 126 คน (ร้อยละ 36.0) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงระยะเวลาท่ี
มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 60 คน (ร้อยละ 17.1) 

ขอ้มูลดา้นความรู้ความสามารถ และ ความเช่ียวชาญ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีศกัยภาพบุคลากร ด้านความรู้ความสามารถ ในด้านบุคลากรมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างพนกังานดว้ยกนั เพื่อหาวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์การ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .709  
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีได้
อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน.623 และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการมีอิสระของ
บุคลากรในการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายในหน้าท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .539 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีศกัยภาพบุคลากร ด้านความเช่ียวชาญ ในดา้นความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นบริการโลจิสติกส์ไดถู้กตอ้ง ท าให้ลูกคา้พึงพอใจ โดยใชต้น้ทุน
ในการด าเนินงานน้อย มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .642 รองลงมาคือ ด้าน 
ความสามารถของบุคลากรในการส่ือสารประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.63 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .649 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ด้านความสามารถของบุคลากรในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตาม ตรวจสอบ การ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .522 

ขอ้มูลดา้นความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขององคก์ารใน

ดา้นองคก์ารมีระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในทุกดา้น สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
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ก าหนดได้อย่างคุม้ค่า รวดเร็วและถูกตอ้ง มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.88 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .653 
รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ คือ ให้บริการลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ          
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว คุ้มค่า สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 3.85 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .595 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีเครือข่ายและไดรั้บความร่วมมือจากองคก์ารเครือข่ายดว้ยดี 
สร้างความเขม้แขง็และสร้างการเติบโตให้กบัองคก์ารไดต้ามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.63 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .533 

 
สรุปและอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้น เพศ ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นรายได ้มีความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ขนส่งต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั     
มีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผูป้ระกอบการ หรือ ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัความแตกต่างในพื้นฐานของพนกังาน
ในองคก์าร เพื่อมุ่งเสริมสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานไดส้ามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเต็มศกัยภาพดว้ยความกระตือรือร้น ยินดีอยา่งแทจ้ริง โดยผูป้ระกอบการควร
ให้การสนับสนุนปัจจัยส าคัญท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการท างาน               
ดงัปรากฏผลสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ George, Works & Waston Hemphill (2005) ท่ีเสนอว่า
องค์การจะตอ้งมีความพยายามในการท าความเข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลให้มากท่ีสุด ทั้งกลุ่มเป้าหมายส าคญัคือ กลุ่มบุคลากรของ
องค์การท่ีองค์การต้องการเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังานให้กับพนักงาน เพื่อน าไปสู่ความ
เขม้แข็งขององค์การ จากความสามารถท่ีไดรั้บการพฒันา ยกระดบัข้ึนต่อไป โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิ
สติกส์ขนส่ง ท่ีปัจจุบนัพบว่ามีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง เพื่อการเติบโตของธุรกิจ โดยมีการใช้
นวตักรรม เทคโนโลยต่ีางๆ มาช่วยในการด าเนินธุรกิจจ านวนมาก ดงันั้น หากพนกังานขององคก์าร มี
การคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้ในการให้บริการกบัลูกคา้ไดถู้กตอ้งตรงตาม
ความต้องการ ก็จะส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจท่ีเติบโตอย่างย ั่งยืนต่อไป นอกจากน้ี 
กลุ่มเป้าหมายดา้นลูกคา้ เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรับองคก์ารอีกดว้ย ดงันั้น องคก์ารโดยผูบ้ริหาร
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งท าการศึกษาเรียนรู้ร่วมไปดว้ยกนั 

ปัจจยัศกัยภาพบุคลากรด้านความรู้ ความสามารถ และ ความเช่ียวชาญมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขนส่งท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.563 และ 0.609 ตามล าดบั ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ จึงควรส่งเสริมให้พนกังาน
ไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มเติม แสวงหาวิธีการท างานใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติั
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หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ด้านการพฒันาตนเองของพนักงาน โดยเรียนรู้จากผลการ
ปฏิบติังานท่ีผ่านมา เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึน และ ส่งเสริมให้พนักงานได้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างพนกังานดว้ยกนั เพื่อหาวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์การและช่วยสนับสนุนให้บุคลากรไดก้ล้าคิดนอกกรอบ กล้า
แสดงออก รวมถึงยงัไดป้ฏิบติัตนเป็นตน้แบบท่ีดีในการให้บริการอยา่งสร้างสรรคใ์ห้กบัเพื่อนร่วมงาน  
ผูบ้ริหารควรมีการแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถของพนักงาน อันจะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจเชิงบวกท่ีท าให้พนักงานบุคลากรได้คิดสร้างสรรค์แนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงกล่าวไดว้า่การส่งเสริม สนบัสนุนพนกังานใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สอดคล้องกบัความตอ้งการ และความรับผิดชอบในหน้าท่ี จะน าไปสู่ผลลพัธ์ในผลประกอบการท่ี
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ถือเป็นแนวทางการด าเนินงานส าคัญขององค์การ ท่ีนอกจากจะเสริมสร้าง
ศกัยภาพด้านความรู้ ความสามารถของพนักงานแล้ว ยงัช่วยเสริมสร้างขวญั และ ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สร้างสรรค์คุณภาพการท างานด้วยความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดังท่ี  
Christopher (1998) ได้เสนอขอ้มูลไวว้่าการท่ีบุคลากรขององค์การจะมุ่งเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการในองค์การได้อย่างมีคุณค่านั้น ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจากผูบ้ริหารไดก้ าหนดกรอบ
แนวทางส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเด่น ดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีเป็น
ตน้แบบในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการเสริมสร้างนวตักรรมการท างานในองคก์าร ท่ีสะทอ้นผา่นการ
เรียนรู้ แลกเปล่ียนข้อมูล ร่วมกนัแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์การท างานของพนักงานท่ีผ่านมา  
รวมถึงส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (Knowledge Sharing) ต่างๆ ทั้งภายในองคก์าร
และกบับุคคลภายนอกเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้เพิ่มเติมมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี การสร้างความเช่ียวชาญในงานของบุคคลส่วนหน่ึงเกิดจากความตั้งใจในการ
ท างาน เกิดจากความรักในงาน มีทศันคติท่ีดีต่องานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกช่ืนชอบ
ในการท างานและมุ่งท างานด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี และจะปรากฏผลสัมฤทธ์ิจากการ
ปฏิบติังานท่ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าในงาน เพิ่มคุณค่าในระดบัองคก์าร ดงันั้นองคก์ารจึงควรก าหนดแนวทาง
สนับสนุนอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความมัน่ใจต่อบุคลากร โดยก าหนดในวิสัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ 
รวมถึงแนวปฏิบัติขององค์การท่ีช่วยเสริมสร้าง และพฒันาศกัยภาพให้กับบุคลากร และ ยงัช่วย
เสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัองค์การอีกดว้ย โดยผูบ้ริหารองคก์ารควรสนบัสนุน
ให้จัด หรือ เป็นผู ้จ ัดกิจกรรมเองเพื่อยกระดับศักยภาพบุคลากรในทุกด้าน อาทิ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านความเช่ียวชาญ อย่างต่อเน่ืองโดยการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถและความเช่ียวชาญดงักล่าว โดยเฉพาะในการปฏิบติัหนา้ท่ีในธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง 
ในองค์การ ปัจจุบันรูปแบบท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุด คือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
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Management) เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล หรือ ภายในองคก์ารมาจดัระบบความรู้อยา่งมีส่วน
ร่วม  ดงัท่ี Vicari (1998) ท่ีเสนอว่า หากบุคลากรในองค์การไดมี้ส่วนร่วมและมีความพยายามคิดใน
ระดับสูงจะช่วยเสริมสร้างแนวทางการท างานท่ีสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง ท่ีจะเป็นผลดีกับ
ผูป้ระกอบการและองคก์ารในอนาคตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ย ัง่ยนื  

 
ข้อเสนอแนะ  

1) ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในองค์การทุกระดบั ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรทุกระดบั โดยเร่ิมต้นด้วยการศึกษาศึกษาปัญหา แล้วท าความเขา้ใจ เลือกทางเลือกในการ
แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดกบัศกัยภาพของบุคลากรและศกัยภาพขององคก์าร โดยตอ้งสร้างการ
มีส่วนร่วมระหวา่งบุคลากรทุกระดบัในองค์การ เพื่อให้ทุกฝ่ายไดรั้บทราบแนวปฏิบติัร่วมกนัในการ
พฒันาศกัยภาพในทิศทางเดียวกนัไปพร้อมๆ กนัทัว่ทั้งองคก์าร และยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานร่วมกันอีกด้วย โดยผู ้บริหารควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ท่ีเพียงพอ 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

2) คน้หาตวัแบบปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) จากบุคลากรในองคก์าร เพื่อส่งเสริมให้เป็นตวั
แบบ (Model) ท่ีดีให้กบับุคลากรในองค์การ และยงัเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรอีกดว้ย 

3) ในระดบั องคก์าร ควรก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และ 
มีการติดตาม วเิคราะห์ผล เพื่อน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทั้งการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริโภค การ
เปล่ียนแปลงของคู่แข่งขนั  รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และดา้นศกัยภาพของบุคลากร 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง เท่านั้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัผูส้นใจ น า
ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้  ควรเพิ่มเติมการศึกษาถึงปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง โดยศึกษาในเชิงลึก เพื่อให้ได้ขอ้มูล
ประกอบการน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีรอบดา้นมากข้ึน  
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