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บทคัดย่อ 
  การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี และ 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เคยบริโภคสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป และมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 385 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ 
ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และปัจจยัดา้นการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์ต่อวง
วิชาการเก่ียวกบัการตลาดผูบ้ริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทออร์แกนิคแปรรูป และเป็นประโยชน์
ในการวางกลยทุธ์ดา้นการตลาดแก่ผูป้ระกอบการอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีต่อไป 

 

ค ำส ำคัญ: ออร์แกนิค, อาหารและเคร่ืองด่ืมแปรรูป, ความตั้งใจซ้ือ 
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Abstract 
The purposes of this research aim to investigate the level of customer’s opinion to factors 

affecting to purchase intention the processed food and beverage in Ubon Ratchathani province and 
factors affecting to purchase intention the processed food and behavior of customer in Ubon 
Ratchathani province. Quantitative research was used to test the proposed hypotheses by collecting 
the data from 385 consumers who had purchased the organic food and beverage and were over 18 
years old. The multiple regression was used to formulate the hypothesis testing. The result revealed 
that the perceived quality, knowledge of organic, attitude toward organic product, a subjective norm, 
and environment concern Influence on intention to buy organic food and beverage products. The 
research also contributes both theoretical and managerial implication.  
 

Keywords: Organic, Processed Food and Beverage, Purchase Intention 
 
บทน า 
  ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา เรามกัจะไดย้นิเก่ียวกบัสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียอ์ยูเ่สมอ ซ่ึงคน
ส่วนใหญ่รับรู้วา่ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคมีความปลอดภยั และไม่อนัตรายต่อสุขภาพ (Pacho, 2020) และ
ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ความช่ืนขอบในสินคา้ออร์แกนิคไม่ใช่เพียงเพราะเร่ืองสุขภาพเท่านั้น ส่วนหน่ึง
เช่ือว่าสินคา้ออร์แกนิคเป็นสินคา้ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้กลุ่มคนท่ีตระหนกัเร่ืองปัญหาของ
ส่ิงแวดล้อม ให้ความสนใจ สนับสนุนและเปล่ียนพฤติกรรมไปซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Ritter et al, 2015; Maichum et al, 2017)  นอกจากน้ี ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์ของออร์แกนิคท่ีมี
ปริมาณมากข้ึนและถูกเผยแพร่มากข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจและสนใจในการบริโภคสินคา้
ออร์แกนิคมากข้ึน ซ่ึงในงานวิจยัของ Seedee (2018) พบว่า การให้ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัอาหาร
อินทรียแ์ก่ผูบ้ริโภคโดยเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ต่างๆ เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ในการเพิ่มยอดขายได ้ 
  จากแนวโน้มขา้งตน้ท่ีได้กล่าวมาสามารถพยากรณ์ได้ว่า ทิศทางของความตอ้งการในการ
บริโภคสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียท์ั้งในประเทศและต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนใน
อนาคตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานของกระทรวงพาณิชยท่ี์ได้ระบุว่า ตลาดอินทรีย์ใน
ประเทศมีมูลค่าประมาณ 900 ลา้นบาท ส่วนมูลค่าตลาดเกษตรอินทรียข์องไทยในต่างประเทศอยู่ท่ี 
2,100 ล้านบาท คิดเป็นมูลค่าส่งออกประมาณ 0.06% ของมูลค่าตลาดโลก และประมาณการว่าในปี 
2564 มูลค่าตลาดสินค้าอินทรีย์ทั้ งปีทั้ งไทยและต่างประเทศจะขยายตวัอยู่ท่ี 20% โดยมีประเทศ
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สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ยโุรป จีน ออสเตรเลีย เป็นตลาดใหญ่ของโลก (Prachachat, 2021) ซ่ึงจากการ
เติบโตดงักล่าว จะส่งผลต่อการสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนในประเทศโดยเฉพาะผูป้ระกอบการสินคา้
ออร์แกนิคทั้งตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้ง รัฐบาลไดมี้การส่งเสริมและ
ผลกัดนัสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียอ์ย่างจริงจงั และไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
เกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ข้ึน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั และมีกระบวนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั โดยได้มีการ
จดัตั้งกลไกทั้งระดบัชาติ และระดบัจงัหวดั (National Organic Agriculture Development Board, 2017) 
ในการเตรียมพร้อมสู่การพฒันาสร้างเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืน ดังนั้น จึงส่งผลให้จงัหวดัต่างๆ 
รวมถึงจงัหวดัอุบลราชธานี ไดมี้การผลกัดนัในเร่ืองออร์แกนิคมากข้ึนดว้ย โดยมีรายละเอียดชดัเจนใน
แผนพฒันาจงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) จงัหวดัอุบลราชธานี ฉบบัทบทวน ท่ีได้มีการระบุการ
ส่งเสริมการท าเกษตรอินทรียใ์นหลายกิจกรรม (Office of Ubon Ratchathani, 2019)  เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการ
เพาะปลูก และยกระดบัสินคา้เกษตรอินทรียห์รือสินคา้ออร์แกนิคให้ไดม้าตรฐาน และพฒันาสู่การแปร
รูป เพื่อสร้างรายไดท่ี้สูงข้ึนแก่ผูป้ระกอบการเกษตรอินทรียห์รือออร์แกนิคในพื้นท่ี 
  ในขณะท่ีมีการผลกัดนัและมีปัจจยัเชิงบวกในการบริโภคออร์แกนิคท่ีมีอตัราเพิ่มสูงข้ึนใน
ประเทศ แต่กลบัพบวา่ ขอ้มูลหรืองานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัตลาดหรือพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออร์
แกนิคแปรรูปยงัปรากฏน้อยอยู่ โดยส่วนใหญ่จะมุ่งการศึกษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการท าเกษตร
อินทรีย ์การวิจยัเก่ียวกบัขา้วอินทรีย ์การวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีในการผลิตเกษตรอินทรีย ์(Seedee, 
2018) และการวิจยัเก่ียวกบัผกัอินทรีย ์(Chaisaeng, 2021) นอกจากน้ี การศึกษาเก่ียวกบัสินคา้ออร์แก
นิคมีการจ ากัดการศึกษาในบางพื้นท่ี เท่านั้ น เช่น ในประเทศไทยมักจะนิยมศึกษาในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ ขณะท่ีในปัจจุบนัการรับรู้และการบริโภคมีการขยายเพิ่มข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ ใน
จงัหวดัใหญ่ๆในประเทศไทย รวมถึงจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงมีพื้นท่ีการท าเกษตรอินทรีย์ทั้งหมด 
162,319 ไร่ (ไม่รวมขอ้มูลขา้วอินทรีย ์1 ลา้นไร่ ปี 2562 ประมาณ 5,422 ไร่) คิดเป็น 2.77 ของพื้นท่ี
การเกษตรทั้งจงัหวดั (Office of Ubon Ratchathani, 2019) ซ่ึงคาดวา่หากสามารถเพิ่มพื้นท่ีในการปลูก
มากข้ึน ก็จะส่งผลต่อการบริโภคเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  
  ดงันั้น งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม
ออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อใหน้กัการตลาด ผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงาน องคก์รต่างๆ ในจงัหวดัอุบลราชธานี สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิจยัไปใชใ้น
การวางแผนในการพฒันาหรือก าหนดกลยุทธ์สินคา้ออร์แกนิคแปรรูปไดอ้ย่างถูกตอ้ง และสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคตต่อไป  
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วตัถุประสงค์ในการวจัิย  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
  2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

  ทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีไดรั้บการยอมรับและแพร่หลายทฤษฎี
หน่ึง คือ  ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action - TRA) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดถู้ก
คิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1975 โดย Ieck Ajzen และ Martin Fishbein ซ่ึงไดร้ะบุวา่การกระท าพฤติกรรมของ
มนุษย ์(Behavior) เกิดจากเจตนาท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรม (Intention) ซ่ึงเจตนาท่ีจะปฏิบติันั้นเกิดจาก
ตวัก าหนดท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) และการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) (Ajzen & Fishbein, 1975)  ซ่ึงในงานวิจยัหลายงานวิจยัทัว่โลกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์ความตั้งใจในการกระท าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) มกัถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคในปัจจุบนัท่ีไดน้ าทฤษฎีมาใชใ้นการศึกษา สามารถพบไดใ้นงานวิจยั
ก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งของ Effendi (2020); Mangnejo, Talpur and Kuber (2020); Nosi et al. (2019)  
  อย่างไรก็ตามในการศึกษาความตั้งใจท่ีน าไปสู่พฤติกรรมเก่ียวกบัสินคา้ออร์แกนิค ไดมี้การ
เพิ่มปัจจยัท่ีนอกเหนือจากปัจจยัท่ีมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) อาจเน่ืองมาจากสินคา้
ออร์แกนิค เป็นสินค้าท่ีมาจากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมีเก่ียวข้อง มีความสอดคล้องกับคนท่ีมีการ
ตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการรักในสุขภาพ ดงันั้น ในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือ
หรือพฤติกรรมการซ้ือจึงมีการเพิ่มปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคท่ีนอก
เหนือจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อาทิเช่น ในงานวิจยัของ  Sumi and 
Kabir (2018) ท่ีไดน้ าตวัแปรเก่ียวกบั ประโยชน์ต่อสุขภาพ การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้
คุณภาพ ความไวว้างใจ การรับรู้ดา้นราคา การรับรู้คุณค่า คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ เพื่อมาใช้เป็นตวั
แปรในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือชาออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในบงักาลาเทศ ส่วน Pacho 
(2020) ไดใ้ชต้วัแปร การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ทศันคติ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
การตระหนกัเก่ียวกบัสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัอาหารออร์แกนิค เพื่อน ามาศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ืออาหารออร์แกนิคในประเทศก าลงัพฒันา และ Singh and Verma (2017) ไดใ้ชต้วัแปร ความใส่ใจใน
สุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ราคา ทศันคติท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิค และ
ลักษณะประชากรศาสตร์ มาใช้ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริงของ
ผูบ้ริโภคชาวอินเดียท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิค ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา 
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ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือท่ีนิยมแพร่หลายในการศึกษาเก่ียวกบัสินคา้ออแกนิกส์ ซ่ึงมี
ทั้งหมด 6 ตวัแปร ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อสินค้าออร์แกนิค การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การตระหนัก
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคและการรับรู้ในคุณภาพ 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค (Attitude toward Organic) ดว้ยทศันติ (Attitude) เป็นหน่ึงใน
ตวัแปรท่ีนกัวิจยัใช้ท  าการศึกษาเก่ียวกบัการเกิดกระท าหรือการเกิดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายของทศันคติไวห้ลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปวา่ ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึง (Kotler & Armstrong, 2012) จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าทศันคติยอ่มส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรม ไม่วา่ทศันคตินั้นจะเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม ในงานวิจยัของ Pandey et al. (2019) 
และ Nguyen et al, (2019) พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิค 
และทศันคติท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือมากท่ีสุด ส่วนในงานของ Pacho 
(2020) พบวา่ ทศันคติมีความส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค และ Chaisaeng (2021) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัความยินดีในการจ่ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่า ทศันคติท่ีดีของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจในการซ้ือ และการมีทศันคติท่ีดียงัเป็นการเพิ่มการตดัสินใจซ้ือ หรือยินดีจ่ายเพื่อซ้ือและ
กระตุน้ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เก่ียวกบัทศันคติไวด้งัน้ี  

H1: ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าออร์แกนิคมีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ  เน่ืองจากการเกิดพฤติกรรมของบุคคลอาจมาจากอิทธิพลของบุคคลท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไป
เก่ียวขอ้ง Ajzen and Fishbein (1980) กล่าววา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้ของแต่ละบุคคลมี
ผลต่อพฤติกรรมในเชิงตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้บุคคล กระท า หรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น ดงันั้น 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคหรือสินคา้อินทรียจึ์งอาจมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง และความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถพบไดจ้ากงานวิจยัของ Pacho (2020); Nguyen et al. (2019); 
Singh and Verma (2017) ท่ีเปิดเผยวา่ กลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิค จากความสัมพนัธ์ดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของการก าหนด
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ไวด้งัน้ี 

H2: ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ส่วนตวัแปรการตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม (Environmental concern) เป็นตวัแปรท่ีมี
ความส าคัญต่อทั้ งทัศนคติและความตั้ งใจในการซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจในเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม มีแนวโนม้ว่าผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะให้ความส าคญัต่อการบริโภคสินคา้ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ
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ส่ิงแวดลอ้มตามไปดว้ย ซ่ึงผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยมาก 
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใชส้ารเคมี 
ใช้วิธีการปลูกและเล้ียงสัตวต์ามธรรมชาติ และมีงานวิจยัท่ียืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนกั
เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมและความตั้งใจในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กันหรือมีอิทธิพลต่อกนั ซ่ึงได้มีการ
กล่าวถึงในการงานวิจยัของ Chaisaeng (2021); Sumi and Kabir (2018); Singh and Verma (2017) 
พบว่า การตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือตามอาหารออร์แกนิคและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิค นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Maichum et al (2017) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย พบว่า 
การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมาก ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการก าหนด
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ดงัน้ี 

H3: ปัจจยัด้านการตระหนักเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมมีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ส่วนปัจจยัการใส่ใจในสุขภาพ (Health consciousness) ส่งผลให้เกิดความตอ้งการในการ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ และดีต่อสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะรับประทาน
สินคา้ออร์แกนิคซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีปลอดสารเคมีและส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ การใส่ใจในสุขภาพ 
และความตั้งใจในการซ้ือ ไดมี้การกล่าวถึงในการงานวิจยัของ Chaisaeng (2021); Sumi and Kabir 
(2018); Singh and Verma (2017) เช่นกนัและพบวา่ ความใส่ใจสุขภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ตามอาหารออร์แกนิคและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดต้ั้งสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ดงัน้ี 

H4: ปัจจยัดา้นความใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แก
นิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค (Organic product knowledge) หมายถึง ระดบัความรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ในงานวิจยัหลายงานวิจยัพบว่า ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออร์แกนิค(Singh & Verma, 2017; Pacho, 2020) การมีความรู้ท่ีมาก
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และความรู้ท่ีมากน าไปสู่การจ าแนกคุณภาพของสินค้าออร์แกนิคได ้
นอกจากน้ี ในงานวิจยัของ Ritter et al. (2015) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการจูงใจเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม: การส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคชาวบราซิล พบว่า การศึกษาจะช่วยเพิ่มการ
บริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมสามารถส่งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึนเช่นกัน จาก
ผลการวจิยัท่ีผา่นมา จึงท าใหผู้ว้จิยัตั้งสมมติฐานขอ้ท่ี 5 ดงัน้ี 
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H5: ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ซ่ึงหมายถึง การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
คุณภาพโดยรวม หรือ ความเหนือกว่าของสินค้าหรือบริการท่ีเกินกว่าความคาดหวงัของลูกค้า 
(Zeithaml & Zeithaml, 1988) ซ่ึงในงานของ Wang et al. (2020) ไดพู้ดถึงการรับรู้คุณภาพท่ีได้
ท าการศึกษา หมายถึง คุณภาพของสินค้าท่ีลูกคา้ได้รับรู้ รวมถึงคุณภาพการบริการต่างๆ และจาก
การศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ นอกจากน้ี ในงานวิจยัของ 
Seedee (2018) พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัอาหารอินทรียส่์งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารอินทรียม์าก
ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการรับรู้เก่ียวกบักระบวนการการผลิตของอาหารอินทรีย ์คุณภาพของอาหารอินทรีย ์
และรสชาติของอาหารอินทรีย ์เป็นตน้ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานขอ้ท่ี 6 ดงัน้ี 

H6: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค
แปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

และจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมีตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ และมีตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจ
ในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป ดงัรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค(ATT) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 

การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (EC) 

การใส่ใจในสุขภาพ (HC) 

ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค (KO) 

การรับรู้คุณภาพ (PQ) 

ความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป 

(ITTB) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกจิปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
           
 

        75 
 

ISSN 1686-5731 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากร

ในงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบค่า
ประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มขนาดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได้ 5% ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง และท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมต่อการวิจยั โดยท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือสินคา้ออร์แกนิคแปรรูปประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมหรือมีความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ออร์แกนิค ท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี เน่ืองจาก
พื้นท่ีดงักล่าวมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) จ านวนมาก มีสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม
ออร์แกนิคแปรรูปวางจ าหน่าย และกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีน้ีมีการศึกษาและก าลงัซ้ือสูง การด าเนินชีวิต
ในรูปแบบคนเมือง ให้ความส าคญัต่อการบริโภคเพื่อสุขภาพ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารออแกนิกส์
ไดง่้ายจากส่ือต่างๆ และไดท้  าการเก็บขอ้มูลท าในเดือน ธนัวาคม 2564 

งานวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามมี 2 ส่วน 
ส่วนแรกเป็นขอ้มูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสถานภาพ มีลกัษณะค าถามเลือกตอบ และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ ซ่ึงมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
(Maichum et al., 2017) ขอ้ค าถามปรับปรุงและดดัแปลงมาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของ Maichum et al., 
(2017); Pacho (2020); Sumi and Kabir (2018); Pandey et al., (2019); Ueasangkomsate, (2016) โดยขอ้ค าถาม
มีทั้งส้ิน 26 ขอ้ค าถาม โดยมีขอ้ค าถามขอ้ยอ่ยเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค 4 ค าถาม 
โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020); Pandey et al., (2019); Ueasangkomsate, (2016)  ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 4 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020); Pandey et al., (2019)  ปัจจยัดา้น
การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 4 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Maichum et al., (2017)  ปัจจยัดา้น
การใส่ใจในสุขภาพ 3 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แก
นิค 3 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก Pacho (2020)  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ 5 ค าถาม โดยพฒันา
และดดัแปลงจาก Sumi and Kabir (2018) และความตั้งใจในการซ้ือ 3 ค าถาม โดยพฒันาและดดัแปลงจาก 
Pacho (2020); Pandey et al., (2019) หลงัจากพฒันาขอ้ค าถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามจ านวน 30 ตวัอย่าง โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 
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0.895 ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.7 (Nunnally, 1978) จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพสูงทั้งในดา้นความ
เท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลมาได้ 389 ชุด และเม่ือท าการเก็บแบบสอบถามเรียบร้อย 
แบบสอบถามท่ีถูกเก็บจะน ามาคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และหลงัจากท่ีคียข์อ้มูลในโปรแกรม
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าการ Screen data เพื่อตดัขอ้มูลท่ีเป็น Outlier ออก เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจากการตรวจสอบขอ้มูล มีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จ านวน 2 ชุด และเม่ือน าขอ้มูลเขา้โปรแกรมมี
ขอ้มูลท่ีเป็น Outlier เกิดข้ึน 2 ชุด จึงไดต้ดัออกและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน 385 ชุด ดว้ยวิธีการเชิง
ปริมาณต่อไป โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อหาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี และใช้สถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี   
 
ผลการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกับความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผลการวจิยัมีดงัน้ี  
 

  1. ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.5  มีอายุ 18-25 ปี จ  านวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.6 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.9 อาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการและพนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 35.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.1 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.0 

  2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจังหวดัอุบลราชธานี   

  จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัทุกดา้นโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.889 และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 0.421 โดยมีปัจจยัดา้นความ
ใส่ใจในสุขภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.342 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.531 
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อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านการตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.077  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.002 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.563 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้
ออร์แกนิค มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.863 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.452 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยั
ดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค มีค่าเฉล่ียรวม 3.863 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.452 อยู่ใน
ระดบัมาก และปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.494 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.646 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี  

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
(X) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค 3.863 0.452 มาก 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.494 0.646 มาก 

การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 4.077 0.588 มาก 

ความใส่ใจในสุขภาพ 4.342 0.531 มาก 

ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค 3.555 0.682 มาก 

การรับรู้คุณภาพ 4.002 0.563 มาก 

รวม 3.889 0.421 มาก 

 

  เกณฑ์การแปลผล  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  ระดบั
ความคิดเห็นน้อย. ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.45-4.49  ระดบัความ
คิดเห็นมาก, และค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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  3. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผู้บริโภคในจังหวดัอุบลราชธานี  

  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) แสดงค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ 
ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ความ
ตั้งใจในการซ้ือ เพราะค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรตาม ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค การรับรู้คุณภาพและความตั้งใจในการซ้ือ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 

1           Regression 81.775 6 13.629 58.764 0.000* 

      Residual 87.670 378 0.232   

      Total 169.444 384    

  *ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร
โดยวิธีน าเขา้ตวัแปรทั้งหมด (Enter Regression) ผลการทดสอบเบ้ืองตน้ พบว่า ปัจจยัทุกตวั มีค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity (Hair et.al., 2010) และผลจากการวิเคราะห์ พบวา่ มี
ปัจจยั 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (β เท่ากบั 0.258) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์
แกนิค (β เท่ากบั 0.247) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค (β เท่ากบั 0.149) ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (β เท่ากบั 0.147) และปัจจยัด้านการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (β เท่ากบั 
0.108) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัด้านความใส่ใจในสุขภาพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ  ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้
ออร์แกนิค ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และปัจจยัด้านการตระหนักเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม           
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มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 0.695 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจในการซ้ือไดร้้อยละ 0.483 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  ± 0.481 ดงัตารางท่ี 3 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β)  ไดด้งัน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Y (ITTB) = - 0.436+0.304 (PQ) + 0.241 (KO) + 0.219 (ATT) + 0.151 (SN) + 0.122 (EC) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Y (ITTB) = 0.258 (PQ) + 0.247 (KO) + 0.14 (ATT) + 0.147 (SN) + 0.108 (EC) 

ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพและความตั้งใจในการซ้ือ 

ปัจจัย b SEE Beta t p-value Tolerance VIF 

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค (ATT) 0.219 .066 0.149 3.305* 0.001 0.674 1.483 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 0.151 .047 0.147 3.185* 0.002 0.647 1.546 

การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (EC) 0.122 .056 0.108 2.172* 0.030 0.555 1.803 

ความใส่ใจในสุขภาพ (HC) 0.037 .063 0.030 .590 0.556 0.539 1.855 

ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค (KO) 0.241 .045 0.247 5.375* 0.000 0.646 1.549 

การรับรู้คุณภาพ (PQ) 0.304 .056 0.258 5.468* 0.000 0.615 1.627 

ค่าคงท่ี -0.436 R = 0.695  R2 = 0.483  Adjust R Square (AR2 ) = 0.474 Std. Error of the Estimate 
(SEE) = 0.481 F = 58.764   Sig. = .000  

  *ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  ดงันั้น จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิคมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 3 (H3) ปัจจยัดา้นการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 4 (H4) ปัจจยัดา้นการใส่ใจในสุขภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 5 (H5) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค มีผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 6 (H6) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ยอมรับ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจยั พบวา่ ทั้งปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ในใจสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค และการรับรู้คุณภาพ 
ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัเหล่าน้ีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีน ามาศึกษาเป็น
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือเป็นปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคแปร
รูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี และผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณภาพ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงหมายความว่าการท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้คุณภาพไดม้ากเท่าไหร่ 
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ย่อมส่งผลต่อความเช่ือมัน่ความไวว้างใจและความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang et al. (2020) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณภาพมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อยา่งมาก  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิค เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี นัน่หมายความวา่ การท่ีผูบ้ริโภค
มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ จะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ออร์แก
นิคไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ritter et al. (2015) ท่ีพบว่า การศึกษาจะช่วยเพิ่มการ
บริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มสามารถส่งเสริมการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมากข้ึนดว้ย และในทาง
ตรงกนัขา้ม การท่ีผูบ้ริโภคไร้ซ่ึงความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองออร์แกนิค อาจจะส่งผลต่อความไม่สนใจ
และไม่สามารถประเมินและตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคได ้ 

 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิคและปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์และมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ซ่ึงไดมี้
การระบุวา่ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรมหรือการกระท า (Ajzen & Fishbein, 1975) ทศันคติและการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pacho (2020) ท่ีพบวา่ ทั้งทศันคติและ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความความตั้งใจใน
การซ้ืออาหารออแกนิกส์ และนอกจากน้ีในงานของ Nguyen et al. (2019) พบวา่ ทั้งทศันคติและการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือเช่นกนั 

ส่วนปัจจยัดา้นการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Maichum (2017) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม กรณีศึกษาผูบ้ริโภควยัรุ่นใน
ประเทศไทย ท่ีพบว่า การตระหนักในส่ิงแวดล้อม ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม และทัศนคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Sumi and Kabir (2018) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือชาออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภคชาวบงักลาเทศ ท่ีพบวา่ การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือชาออร์
แกนิค ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการตระหนักหรือรับรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
อุบลราชธานี เป็นปัญหาท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้เช่น สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป ฤดูกาลท่ีมี
ความแตกต่างในแต่ละปี การเกิดอุทกภยับ่อยคร้ัง ปัญหารถติดในชุมชนเมือง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูค้น
ส่วนใหญ่รับรู้ไดว้่าเป็นเพราะเร่ืองปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม และคนเป็นผูก่้อเกิดปัญหานั้น นอกจากน้ี 
การเขา้ถึงส่ือทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ท่ีสะดวกมากข้ึนในปัจจุบนั โดยเฉพาะคนในสังคมเมือง ส่งผล
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ต่อการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และมีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจในการซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

ส่วนปัจจยัดา้นความใส่ใจในสุขภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แก
นิคแปรรูป ซ่ึงผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sumi and Kabir (2018); Singh and Verma 
(2017) ท่ีพบวา่ การใส่ใจในสุขภาพของผูบ้ริโภคมีผลต่อการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค เหตุท่ี
เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในพื้นท่ีมีความหลากหลายไม่มากนกั และส่วน
ใหญ่มักจัดจ าหน่ายในร้านค้าเฉพาะ ดังนั้น การเข้าถึงหรือความสะดวกในการหาซ้ืออาจจะเป็น
อุปสรรคต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี นอกจากน้ี ราคาของสินคา้ออร์แกนิคท่ีมีราคา
สูงกวา่สินคา้ท่ีไม่ใช่ออร์แกนิค อาจส่งผลต่อความตั้งใจและความพยายามในการหาซ้ือสินคา้ออร์แก
นิคแปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานีดว้ย ซ่ึงวิธีการดูแลสุขภาพท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่าย จ่าย
ในราคาท่ีไม่สูงมากนกั จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะตอบโจทยก์ารดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ ดงันั้น 
ถึงแมผู้บ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานีจะใหค้วามส าคญักบัการใส่ใจในสุขภาพ แต่การดูแลสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคดว้ยการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปเป็นเพียงทางเลือกหน่ึงท่ีอาจจะยงัไม่มี
ความสัมพนัธ์หรือมีความเช่ือมโยงไปยงัความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปใน
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี

 จากงานวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการซ้ือตามทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล (Theory of Reasonable Action; TRA) ท่ีไดมี้การศึกษาก่อนหนา้นั้น เน่ืองมาจากทศันคติเป็น
ส่วนของความชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีแนวโน้มว่าจะ
ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมอยา่งแน่นอน ดงันั้น ผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ผูศึ้กษาควร
ท าการพิจารณาศึกษาตวัแปรเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีอยู่เบ้ืองหลงัหรือส่งผลต่อการ
เกิดทัศนคติของบุคคล ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการเพิ่มหรือสร้างทัศนคติท่ีสามารถส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรมไดม้ากข้ึน ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นท่ีแน่ชดัวา่ เม่ือบุคคลอยู่
ในกลุ่มอา้งอิงใดมกัมีพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนั้น อนัเน่ืองมาจากการใช้ชีวิตร่วมกัน การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั การแลกเปล่ียนความรู้ หรือแมแ้ต่การรู้สึกกลวัไม่เขา้พวก ดงันั้น เม่ือ
บุคคลภายในกลุ่มอา้งอิงมีความคิดเห็นอยา่งไร มกัมีแนวโนม้วา่บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มนั้นจะมีความคิดเห็น
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และมกัจะมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ี จากการวิจยัน้ียงัพบวา่ ในการศึกษาการเกิดความตั้งใจ
หรือการพฤติกรรมในประเด็นท่ีมีความเฉพาะ  อาจตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม เพราะจะช่วยให้สามารถท านายการเกิดพฤติกรรมของบุคคลไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
ซ่ึงจากงานวจิยัพบวา่ นอกจาก ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ตามทฤษฎี TRA แลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิค
แปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ดงันั้น ในทางทฤษฎีจึงสามารถสรุปไดว้่า การศึกษาการ
เกิดพฤติกรรมหรือความตั้งใจในการซ้ือ นอกจากศึกษาทฤษฎีเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ควรท าการศึกษาตวัแปร
อ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาเขา้มาศึกษาด้วยเพื่อให้สามารถได้ประโยชน์จาก
การศึกษามากข้ึน ดงัเช่น การวิจยัในคร้ังน้ีท่ีพบว่า มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปในจงัหวดัอุบลราชธานี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์
แกนิค ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัออร์แก
นิคและปัจจยัเก่ียวกบัการตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 
 ในการประยุกต์ใช้ นักการตลาด ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยเฉพาะการพฒันากลยทุธ์ทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้คุณภาพเป็นปัจจยั
ท่ีมีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออแกนิกส์ในจังหวัด
อุบลราชธานีมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างหรือท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปมากข้ึน อาทิเช่น การรับรู้เก่ียวกับกระบวนการผลิตออร์แกนิคท่ีมี
คุณภาพ การติดฉลากการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค การแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีบอก
ถึงคุณค่าทางโภชนาการ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นตน้ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างการรับรู้
และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูปมากข้ึน ซ่ึงสามารถส่งผลต่อ
ความคุม้ค่าในการจ่ายของผูบ้ริโภคมากข้ึน 2) การให้ความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี จากการศึกษาสามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภค
มีความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคเพียงพอ สามารถน าไปสู่ความสนใจในสินคา้ออร์แกนิคแปรรูปมากข้ึน 
เพราะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจ และน าไปสู่การท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารออร์
แกนิคท่ีมีคุณภาพไดด้ว้ยตนเอง การให้ความรู้ ควรรวมถึงการเช่ือมโยงประเด็นการบริโภคออร์แกนิค
กบัการดูแล แก้ปัญหาเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม หรือการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็นการ
กระตุน้ จูงใจ ซ่ึงจะน าไปสู่แรงผลกัดันในการเกิดพฤติกรรมการซ้ือมากข้ึน 3) ผูป้ระกอบการตอ้ง
พยายามการสร้างทศันคติเชิงบวก เพราะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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เช่น เร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคมีความส าคญัอยา่งไร การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออแกนิกส์
ดีกวา่การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่ออร์แกนิคอยา่งไร รวมถึงการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แก
นิคช่วยในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมได้อย่างไร เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูป้ระกอบการอาจจะต้องน าไป
พิจารณาในการสร้างเน้ือหาของการส่ือสารทางการตลาด 4) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูมี้อิทธิพลไม่วา่จะเป็น บุคคลท่ีผูบ้ริโภคให้การนบัถือ ครอบครัว มีผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือ โดยใช้ผลการศึกษาน้ีไปประยุกต์โดยการท าการตลาดโดยใช้ผูมี้อิทธิพล 
(Influencer) เช่น การน าบุคคลท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเช่ือถือมาให้ขอ้มูล เพื่อสร้างความเขา้ใจ สร้างทศันคติ 
และจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป หรือท าการบอกต่อเก่ียวกบั
สินคา้ออร์แกนิคต่อไป 
 ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ อาจจะตอ้งเน้นนโยบายท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้คน้พบใน
งานวิจยัเพื่อการสร้างอุปสงค์หรือความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคแปรรูปในพื้นท่ีให้มากข้ึน 
โดยอาจร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ และหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี ในการส่งเสริม ในการ
ผลกัดนัท าการตลาดเพื่อการการสร้างการรับรู้ ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัออร์แกนิค 
ผา่นทางส่ือออนไลน์และออฟไลน์ จดักิจกรรมพิเศษ (Event) ต่างๆ เช่น มหกรรมสินคา้อินทรียห์รือ
สินคา้ออร์แกนิค เป็นตน้ บ่อยข้ึนและต่อเน่ือง หรือการยกระดบัตลาดอินทรียห์รือตลาดออร์แกนิคให้มี
ความน่าสนใจมากข้ึน เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในจงัหวดัมากข้ึน เช่น การจดัถนนคนเดินส าหรับสินคา้ออร์
แกนิคโดยเฉพาะในแต่ละสัปดาห์ หรือการจดัพื้นท่ีบางส่วนของถนนคนเดินส าหรับการจ าหน่ายสินคา้
ออร์แกนิคและออร์แกนิคแปรรูป เพื่อร่วมสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภค
สินคา้อาหารออร์แกนิคและเคร่ืองด่ืมออร์แกนิคแปรรูป รวมถึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ได้
ง่ายมากยิง่ข้ึน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนการวิจยัในคร้ังต่อไปอาจเพิ่มการวิจยัเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นมากยิง่ข้ึน  

  2. ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ออร์แกนิค การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง การตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในสุขภาพ การรับรู้คุณภาพ และความรู้เก่ียวกบั
ออร์แกนิค ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ ดงันั้น ในการวิจยั
ในคร้ังต่อไป ผูว้จิยัอาจศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมออร์
แกนิคในจงัหวดัอุบลราชธานี เช่น การรับรู้ความสามารถในการควบคุมตนเอง การมีพร้อมจ าหน่าย 
และ การรับรู้ราคา  เป็นตน้ 
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