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บทคัดย่อ  

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์
จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนจงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกเป็นผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิรายปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึง 2567 และก าหนดสถานการณ์การทดลองเป็น 2 กรณี คือ การ
ใชชุ้ดขอ้มูลครบถว้นและการตดัชุดขอ้มูลปี พ.ศ. 2563-2565 ออกเพื่อลดผลกระทบจากค่าผิดปกติช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตวัแบบท่ีน ามาทดสอบประกอบดว้ยวิธีท าให้เรียบดว้ยเลขช้ีก าลงัของ
โฮลต-์วินเตอร์ส (Holt-Winters) และวิธีเกรยโ์มเดล (Grey Model: GM(1,1) และ EPC) 
 ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย ตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ Holt-Winters 
Multiplicative กรณีตดัปีท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 โดยมีค่า MAPE ต ่าท่ีสุดท่ีร้อยละ 11.82 ขณะท่ีผู ้
เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ ตวัแบบ Grey Model EPC กรณีตดัปีท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 ให้ผลแม่นย  า
ท่ีสุดดว้ยค่า MAPE ร้อยละ 4.96 ทั้งน้ีพบว่าการใช้ขอ้มูลท่ีรวมช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 ส่งผลให้ตวั
แบบเกิดสภาวะ Overfitting และมีความคลาดเคล่ือนสูง ผลการพยากรณ์คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 
จะมีผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย 3,569,622 คน และชาวต่างชาติ 414,076 คน ผลลพัธ์น้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ค ำส ำคัญ: การพยากรณ์, อนุกรมเวลา, จ านวนผู้เยีย่มเยือน, ปทุมธานี, โควิด-19 
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Abstract 

  This research aims to study and compare the efficiency of forecasting models for the number 
of visitors to Pathum Thani Province, categorized into domestic and foreign visitors. Annual 
secondary data from 2011 to 2024 were utilized. The experimental design consisted of two scenarios: 
using the complete dataset and excluding the 2020–2022 period to mitigate the impact of outliers 
caused by the COVID-19 pandemic. The forecasting models evaluated included Holt-Winters 
exponential smoothing and Grey Models (GM(1,1) and EPC). 
 The results indicated that for Thai visitors, the Holt-Winters Multiplicative model with the 
excluded COVID-19  period was the most appropriate, yielding the lowest MAPE of 11 .82% . For 
foreign visitors, the Grey Model EPC with the excluded COVID-1 9  period provided the highest 
accuracy with a MAPE of 4.96%. The study found that including data from the pandemic period led 
to model overfitting and high forecasting errors. The forecast for 2025  estimates 3 ,569 ,622  Thai 
visitors and 4 1 4 ,0 7 6  foreign visitors. These findings serve as a strategic guideline for relevant 
agencies to effectively manage resources and infrastructure to accommodate the projected growth in 
tourism. 
 

Keywords: Forecasting, Time series, Number of visitors, Pathum Thani, COVID-19 
 
บทน า   

  การพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการตดัสินใจทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ สร้างรายได้ท่ีมัน่คง ลดความเส่ียง และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดแลว้จะน าไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจงัหวดัอย่างมีเสถียรภาพ น าผลการพยากรณ์ไปใชใ้นการจดัการทรัพยากรและ
โครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัหรือเมืองในการเตรียมระบบขนส่ง ท่ีพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกได้
เหมาะสมกบัจ านวนผูม้าเยือน การก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและปรับ
กลยุทธ์การตลาดตามแนวโน้มของผูม้าเยือน (Zhang, Tan, & Zeng, 2025) และการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น โควิด-19 ท่ีท าให้จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนลดลง การพยากรณ์ช่วยให้สามารถ
ปรับตวัและฟ้ืนฟูไดเ้ร็วขึ้น (Ma, 2025)  
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นกัวิจยั ผูป้ฏิบติังาน และผูก้  าหนดนโยบายต่างให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัวงจรการเติบโตของ
การท่องเท่ียวและความผนัผวนของอุปสงค์ การพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวจะเกิดขึ้นในอนาคต       
ท่ีแม่นย  าจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ (Song, Qiu, & Park, 2019) การวิเคราะห์บทความส าคัญจ านวน    
145 เร่ือง ตั้งแต่ปี 1979 ถึงปี 2020 พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวมีตวัแบบ
การพยากรณ์ 3 ประเภท ได้แก่ ตวัแบบเศรษฐมิติ (Econometric models) ตวัแบบอนุกรมเวลา (Time 
series models) และตัวแบบปัญญาประดิษฐ์ (AI models) ตัวแบบเศรษฐมิติและอนุกรมเวลาท่ีได้รับ
ความนิยม ตั้งแต่ปี 2005 ยงัคงไดรั้บความนิยมต่อเน่ือง และถูกน ามาใช้เป็นตวัแบบมาตรฐานส าหรับ
การประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพส่วนตวัแบบใหม่ ๆ ในทศวรรษท่ีผ่านมา ตวัแบบ AI ได้
พฒันาไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการเกิดขึ้นของตวัแบบ AI แบบผสม (Hybrid AI models) เป็นแนวโน้ม
ใหม่ ตวัแบบการพยากรณ์มีความหลากหลายมากขึ้น มีการผสานรวมกัน และความแม่นย  าในการ
พยากรณ์ก็เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากความซับซ้อนของการคาดการณ์ความต้องการด้านการ
ท่องเท่ียว จึงไม่มีวิธีการใดท่ีสามารถใช้ได้ดีในทุกสถานการณ์ และเทคนิคการพยากรณ์ยงัคงอยู่ใน
กระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Abdou, Musabanganji, & Musahara, 2021)  

จงัหวดัปทุมธานีมีขอ้มูลอนุกรมเวลาจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีรายปี จ าแนกเป็นชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ พ.ศ. 2554-2567 ซ่ึงจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวกับนัก
ทศันาจร นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยอืนจงัหวดันั้น โดยวตัถุประสงคต่์าง ๆ และตอ้งพกัคา้ง
คืนอย่างน้อย 1 คืน ส าหรับนักทัศนาจร หมายถึง ผูเ้ยี่ยมเยือนท่ีไม่พกัค้างคืน (Digital Government 
Development Agency (Public Organization) (DGA), 2026)  ดังแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงมีจ านวนขอ้มูล
จ ากัดเพียง 14 ปี และได้รับผลกระทบของมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดท่ีเข้มงวด (Lockdown) 
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึง 2566 (World Health Organization, 2020, 2023) การ
พฒันาตวัแบบพยากรณ์จ านวนผูม้าเยือนจงัหวดัปทุมธานีโดยใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัจะเป็นขอ้มูล
เชิงปริมาณเม่ือประกอบกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการคาดการณ์ผลของโครงการ/งบประมาณท่ีจะ
ส่งผลต่อจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน   
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ตารางท่ี 1   จ านวนผูม้าเยอืนจงัหวดัปทุมธานี พ.ศ. 2554-2567 
 

  ชาวไทย  ชาวต่างประเทศ  รวม  

พ.ศ. ราย +/- ร้อยละ ราย 
+/- ร้อย
ละ 

ราย 
+/- ร้อย
ละ 

2554 939,849 - 146,584 - 1,086,433 - 

2555 1,007,276 7.17 467,016 218.60 1,474,292 35.70 
2556 1,062,015 5.43 491,155 5.17 1,553,170 5.35 

2557 1,117,845 5.26 495,228 0.83 1,613,073 3.86 

2558 1,277,729 14.30 537,660 8.57 1,815,389 12.54 

2559 1,346,680 5.40 549,869 2.27 1,896,549 4.47 
2560 1,435,467 6.59 578,814 5.26 2,014,281 6.21 

2561 1,498,155 4.37 600,189 3.69 2,098,344 4.17 

2562 1,524,543 1.76 600,368 0.03 2,124,911 1.27 

2563 767,551 -49.65 76,598 -87.24 844,149 -60.27 
2564 457,939 -40.34 1,956 -97.45 459,895 -45.52 

2565 1,494,213 226.29 39,223 1905.27 1,533,436 233.43 

2566 2,678,629 79.27 284,152 624.45 2,962,781 93.21 

2567 3,068,553 14.56 387,293 36.30 3,455,846 16.64 

เฉล่ีย 1,405,460  375,436    1,780,896  
ท่ีมา: ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.). (2569). จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน องคก์ร : 
ส านกังานจงัหวดัปทุมธานี. https://data.go.th/dataset/dataset_tourism_404 
 
 จงัหวดัปทุมธานีเป็นพื้นท่ียทุธศาสตร์ส าคญับริเวณปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีบทบาท
เป็นทั้งเมืองนอน (Dormitory Town) และแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ซ่ึงมีความ
อ่อนไหวต่อทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐสูง อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเติบโตของ
นิคมอุตสาหกรรมและการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีแม่นย  าจึงมี
ความจ าเป็นส าหรับการวางแผนจดัการจราจร การขยายโครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค และการ
บริหารจัดการทรัพยากรท้องถ่ิน แม้ว่าข้อมูลในช่วงท่ีผ่านมาจะเผชิญกับภาวะ 'Shock' รุนแรงจาก      

https://data.go.th/dataset/dataset_tourism_404
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โควิด-19 แต่รูปแบบการฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั (ขอ้มูลปี 2565-2567) สะทอ้นถึงศกัยภาพท่ี
ซ่อนอยู่ของจงัหวดั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อการก าหนดแผนงาน
พฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัต่อไป 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานี ปี พ.ศ. 2568 
 
บททบทวนวรรณกรรม 

 วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
 วิธีการพยากรณ์ท่ีสามารถใช้ได้ดีกบัขอ้มูลอนุกรมเวลารายปีเพียง 14 จุด (พ.ศ. 2554–2567)  
ได้แก่  วิ ธี  Holt–Winters หรือ Triple Exponential Smoothing กับข้อมูล ท่ี มีแนวโน้ม  ( trend) และ
สามารถปรับให้เรียบ (smoothing) ไดแ้มจ้ านวนขอ้มูลไม่มาก อีกทั้งจ านวนผูเ้ย่ยมเยือนท่ีขาดหายไป 
(shock) ใน พ.ศ. 2563 จะถูกกลบดว้ยการปรับให้เรียบ ท าให้แนวโน้มโดยรวมยงัมีผลอยู่ต่อไป (Holt, 
2004; Winters, 1960)  ตวัอย่างการพยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีไดแ้ก่  การใชข้อ้มูลยอดขายขวดน ้ าพลาสติก 12 
เดือน พยากรณ์ยอดขายขวดใน 12 เดือนถัดไป โดยมีความแม่นย  ามากกว่าวิ ธี อ่ืน (Limlawan, 
Jangruxsakul, & Wiwattanakornwong, 2022) ส่วนการใช้ขอ้มูลยอดขาย 21 เดือน พยากรณ์ยอดขาย 3 
เดือนถัดไป แสดงใน Arsham (2015) และ Grey Systems Theory (GST) มีตัวแบบ GM(1,1) ท่ีได้รับ
การออกแบบมาเพื่อใชก้บัขอ้มูลท่ีมีจ านวนจุดน้อยและไม่สมบูรณ์ไดดี้ ผลลพัธ์จะเป็นเส้นโคง้เรียบท่ี
สะทอ้นแนวโน้มชดัเจน (Deng, 1989) GST ไดมี้การน าไปใช้ในการพยากรณ์ยอดขายรถยนต์โดยใช้
ยอดขายรายปี 2008 - 2013 พยากรณ์ปี 2014-2017 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียในรูปแบบ
ร้อยละ (Mean Absolute Percentage Error - MAPE) น้อยกว่าร้อยละ 4 อยู่ในเกณฑ์แม่นย  าสูง (Tran, 
2018) และการพยากรณ์การพยากรณ์ปริมาณการขนส่งพสัดุด่วนของประเทศจีน โดยใชข้อ้มูลปี 2001-
2013 พยากรณ์ปี 2014-2015 สามารถใช้พยากรณ์ได้ดี  (Tang & Deng, 2015)  ส่วนการใช้ตัวแบบ 
ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) ไม่เหมาะสม เน่ืองจาก ตอ้งการจ านวนขอ้มูล
มากพอเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ (p, d, q) และตรวจสอบความน่ิง (stationarity) ของอนุกรมเวลาได้
อยา่งมีเสถียรภาพ (Box, Jenkins, & Reinsel, 2016)  
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ศัพท์ปฏิบัติการ 

 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน ประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวกบันกัทศันาจร  
 นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยือนจงัหวดันั้น โดยวตัถุประสงคต่์าง ๆ และตอ้งพกัคา้ง
คืนอยา่งนอ้ย 1 คืน  
 นกัทศันาจร หมายถึง ผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่พกัคา้งคืน 
 
วิธีการวิจัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ออกแบบการทดลองเชิงเปรียบ 
เทียบ (Experimental Comparison Design) เพื่อศึกษาหาตวัแบบการพยากรณ์จ านวนผูเ้ยี่ยมเยอืนจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ก าหนดการทดลองออกเป็น 2 สถานการณ์ คือการใชชุ้ดขอ้มูลปกติ
และการจดัการกบัค่าผิดปกติช่วงการระบาดของโควิด-19 โดยวิเคราะห์ผ่านตวัแบบพยากรณ์ประเภท
การท าให้เรียบ (Smoothing) และทฤษฎีระบบเกรย์ (Grey Systems Theory)ประเมินผลด้วยค่าความ
คลาดเคล่ือนทางสถิติหลายดชันี (Multi-criteria Error Evaluation) 
 ประชากร 
 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีทั้งชาวไทยและต่างชาติ  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีทั้งชาวไทยและต่างชาติโดยรวมรายปี ระหว่าง พ.ศ. 2554-
2567 ท่ีมีอยู่ในกลุ่มชุดขอ้มูลการท่องเท่ียวและกีฬา ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นท่ีจงัหวดั จาก
รายงานสถิติจงัหวดัปทุมธานี ปีท่ีเร่ิมตน้จดัท าขอ้มูล พ.ศ. 2554 ปีล่าสุดท่ีจดัท าขอ้มูล พ.ศ. 2567 วนัท่ี
ปรับปรุง metadata 25 มิถุนายน พ.ศ. 2568 (Digital Government Agency (DGA), 2026) 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ตารางประกอบไปดว้ยสดมภ ์ปี พ.ศ. และจ านวนผูเ้ยีย่มเยือน (ราย) ขอ้มูลจริง ขอ้มูลจากการ
พยากรณ์ตวัแบบต่าง ๆ แต่ละแถวคือขอ้มูลในปี พ.ศ. นั้น ๆ  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดัปทุมธานีทั้งชาวไทยและต่างชาติโดยรวมรายปี ระหวา่ง พ.ศ. 2554-
2567 รวบรวมจากส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.). (2569).  จ านวนผูเ้ยีย่ม
เยอืน องคก์ร : ส านกังานจงัหวดัปทุมธานี (DGA, 2026) 
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 การสร้างแบบจ าลอง 
 วิธี Holt–Winters หรือ Triple Exponential Smoothing 
  Holt–Winters method (Triple Exponential Smoothing) ใช้กันมากในการพยากรณ์อนุกรม
เวลา โดยสูตรจะมี 3 ส่วนหลักคือ Level (ค่าเฉล่ียพื้นฐาน), Trend (แนวโน้ม) และ Seasonality 
(ฤดูกาล) 
 1. Level (ค่าพื้นฐานหรือระดบั) คือ “ค่ากลาง” หรือ “ค่าเฉล่ียพื้นฐาน” ของขอ้มูลในช่วงเวลาหน่ึง 
เป็นจุดตั้งตน้ท่ีบอกวา่ขอ้มูลโดยรวมอยูท่ี่ระดบัไหน ตวัอยา่ง: ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 1,000 หน่วย  
 2. Trend (แนวโนม้) คือ “ทิศทางการเปล่ียนแปลง” ของขอ้มูลในระยะยาว บอกวา่ขอ้มูลก าลงั 
เพิ่มขึ้น หรือ ลดลง ต่อเน่ือง ตวัอยา่ง: ยอดขายเพิ่มขึ้นปีละ 50 หน่วย  
 3. Seasonality (ฤดูกาลหรือรอบ) คือ “รูปแบบการขึ้นลงซ ้ า ๆ” ท่ีเกิดตามรอบเวลา มกัเกิดจาก
ปัจจยัฤดูกาล, เทศกาล, หรือพฤติกรรมซ ้ า ๆ ของผูบ้ริโภค ตวัอย่าง: ยอดขายเดือนธนัวาคมสูงกวา่ปกติ
ทุกปี เพราะเป็นช่วงเทศกาล  
 วิธี Holt–Winters มีการสร้างตวัแบบ 2 รูปแบบ คือ Seasonality แบบ Additive (บวกคงท่ี) และ
แบบ Seasonality แบบ Multiplicative (คูณตามสัดส่วน) สูตรการค านวณศึกษาได้จาก Hyndman and 
Athanasopoulos (2018) 
 ในกรณีท่ีขอ้มูลเป็น รายปีเพียง 14 ปี จะไม่มีลกัษณะของฤดูกาล (Seasonality) (ฤดูกาล) วิธี 
Holt–Winters หรือ Triple Exponential Smoothing แมจ้ะมีสูตรท่ีประกอบด้วย 3 ส่วนหลกัคือ Level, 
Trend, Seasonality แต่เม่ือขอ้มูลไม่มีฤดูกาล โมเดลจะถูกปรับให้เหลือเพียง Level และ Trend เท่านั้น 
โดยส่วน Seasonality จะไม่ถูกน ามาใชใ้นการค านวณ ซ่ึงท าให้ตวัแบบท่ีใชจ้ริงเป็นเพียง Holt’s Linear 
Trend Method (Double Exponential Smoothing) ท่ีเน้นการปรับค่าระดับและแนวโน้มของข้อมูลใน
ระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของ Hyndman & Athanasopoulos (2018) ท่ีอธิบายวา่ หากขอ้มูลไม่
มี seasonality การใช้ Holt–Winters จะถูกลดรูปเหลือเพียงการประมาณค่า Level และ Trend เพื่อให้
การพยากรณ์ยงัคงมีความแม่นย  าแมจ้ านวนขอ้มูลจะนอ้ย 
 Grey Systems Theory 
 วิธีการของ Grey System Theory ตัวแบบเร่ิมต้น คือ GM(1,1) ย่อมาจาก "Grey Model First 
Order, One Variable" ซ่ึงใชไ้ดดี้กบัการพยากรณ์ท่ีมีขอ้มูลนอ้ย (อย่างนอ้ย 4 ขอ้มูล) และขอ้มูลมีความ
ไม่แน่นอนสูง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 การแปลงข้อมูลเป็นค่าสะสม  (Accumulated Generating Operation - AGO) น าข้อมูลดิบ 
(x(0)) มาหาผลรวมสะสม เพื่อเปล่ียนขอ้มูลท่ีอาจจะผนัผวนให้กลายเป็นแนวโนม้ท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งชดัเจน 

(Exponential-like trend) ( )(1) (0)

1

( )
k

i

x k x i
=

=  

 การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Mean Generating Operation) สร้างขอ้มูลชุดใหม่ ( (1)z ) จากค่าเฉล่ีย
ของขอ้มูลสะสม เพื่อใชใ้นการค านวณสมการเชิงอนุพนัธ์ (Differential Equation) อนัดบัหน่ึง 

 
(1)

(1)dx
ax b

dt
+ =  

 ดว้ยใชว้ิธี Least Squares Estimation เพื่อหาค่า  a (Development coefficient) แสดงอตัราการ
เติบโต และ b (Driving coefficient) แสดงแรงขบัเคล่ือนของระบบ 
 การพยากรณ์และยอ้นกลบั (Inverse AGO) เม่ือไดค้่าพยากรณ์จากสมการสะสมแลว้ ตอ้งท า
การ "ลบยอ้นกลบั" เพื่อใหไ้ดค้่าพยากรณ์ของขอ้มูลดิบ 

   ( )
( )

( )
( )

( )
( )

0 1 1

1 1x k x k x k+ = + −  
 

 สูตรการค านวณศึกษาไดจ้าก Liu and Forrest (2010)  
 ตวัแบบ GM(1,1) มาตรฐานสามารถท างานไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและมีแนวโนม้การ
เติบโตแบบเอกซ์โพเนนเชียล แต่ก็ยงัมีข้อจ ากัดในการรับมือกับข้อมูลท่ีมีลักษณะทาง ฤดูกาล 
(Seasonality) หรือการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลนัตามช่วงเวลา (Periodic shocks) จึงมีการน าอนุกรมฟู
เรียร์ (Fourier series) มาช่วยปรับแกต้วัแบบจากค่าคลาดเคล่ือนคงเหลือ (Residual errors) ท่ีไดจ้ากการ
จ าลองด้วย GM(1,1) เป็นตัวแบบ FGM(1,1) (Xiong & Wu,  2021) ท่ีท าให้ความแม่นย  าเพิ่มสูงขึ้ น 
(MAPE ต ่าลง) ส่วนแบบจ าลองขยายปรับค่าตามรอบ (GM(1,1)EPC) เป็นการปรับปรุงแบบจ าลอง 
GM(1,1) ดว้ยการปรับค่าคลาดเคล่ือนด้วยอนุกรมอนุกรมฟูเรียร์ เพื่อให้แบบจ าลองสามารถปรับการ
พยากรณ์ไปตามความผนัผวนเพิ่มขึ้นลดลงของขอ้มูลในอดีตท่ีไม่เป็นเส้นตรงได ้(Lin et al., 2013) 
 เกณฑ์พจิารณาความแม่นย าของตัวแบบ 
 ความแม่นย าเชิงความสัมพนัธ์ R, R² 
 R สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งค่าพยากรณ์จากตวัแบบกบัขอ้มูลจริง 
 R2 (Coefficient of Determination) ค่าสัมประสิทธ์ิการอธิบายความแปรปรวนวา่ค่าพยากรณ์
จากตวัแบบอธิบายขอ้มูลจริงไดดี้เพียงใด 
 R² ใกล ้1 ตวัแบบอธิบายขอ้มูลไดดี้ R² < 0.5 ตวัแบบอธิบายขอ้มูลไดไ้ม่ดี (Frost, 2026) 
 

tA  คือ ค่าจริง ณ ช่วงเวลาท่ี t  
 

tF คือ ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลาท่ี t  
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 ช่วงเวลาท่ี 1,2,...,t n=  
 ความแม่นย าเชิงความคลาดเคล่ือนแบบสัมบูรณ์  (Sefidian Academy, 2026) 
 MAE (Mean Absolute Error) ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียแบบสัมบูรณ์ (ไม่สนใจทิศทางบวก/ลบ) 

 
1

1 n

t t

t

MAE A F
n =

= −  

 ตวัแบบท่ีมีค่า MAE ต ่ากวา่มีความแม่นย  าสูงกวา่ (Hyndman & Athanasopoulos, 2018) 
 RMSE (Root Mean Squared Error) รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน  

 ( )
2

1

1 n

t t

t

RMSE A F
n =

= −  

 ตวัแบบท่ีมีค่า RMSE ต ่ากวา่มีความแม่นย  าสูงกวา่ (Hyndman & Athanasopoulos, 2018) 
 MAPE (Mean Absolute Percentage Error) ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียในรูปแบบร้อยละ 

 
1

100 n
t t

t t

A F
MAPE

n A=

−
=   

 MAPE < 10% ดีมาก 10–20%  ดี 20–50% พอใช ้และ  >50% ไม่ดี (Lewinson, 2020) 
 SMAPE (Symmetric Mean Absolute Percentage Error) ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย
เชิงสมมาตร ลดปัญหา MAPE เม่ือค่าจริงใกลศู้นย ์

 
( )1

1

/ 2

n
t t

t t t

F A
SMAPE

n A F=

−
=

+
  

 SMAPE < 20%  ถือวา่ดี 20–40% พอใช ้และ >40% ไม่ดี (Lewinson, 2020) 
 MASE (Mean Absolute Scaled Error) เป็นตัววัดความแม่นย  าท่ีนิยมใช้ในงาน time series 
forecasting เพราะมนัแกปั้ญหาเร่ือง scale และสามารถเปรียบเทียบโมเดลต่าง ๆ ไดแ้มข้อ้มูลจะมีหน่วย
หรือขนาดต่างกนั 

 1

1

1

1

1

1

n

t t

t

n

t t

t

A F
n

MASE

A A
n

=

−

=

−

=

−
−




 

 MASE <1 โมเดลดีกวา่ naive forecast 
 MASE =1 โมเดลดีพอ ๆ กบั naive forecast 
 MASE >1 โมเดลแยก่วา่ naive forecast (Hyndman & Koehler, 2006) 
 naive forecast เป็นการท านายโดยใช ้คา่ล่าสุด (previous observation) เป็นคา่พยากรณ์ส าหรับอนาคต 
 
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        189 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การสร้างตัวแบบ Exponential Smoothing (Holt-Winters) โดยซอร์สโค้ดภาษา Python ถูก
สร้างขึ้นโดยใช้ความช่วยเหลือจาก Google Gemini (Google, 2024) การสร้างตวัแบบ GM(1,1) และ 
GM(1,1)EPC ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel 
 

การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 ขอ้มูลจ านวนผูม้าเยือนจงัหวดัปทุมธานี เป็นขอ้มูลจ านวนผูม้าเยือนโดยรวมรายปีท่ีส านกังาน
พฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) (DGA, 2026) น ามาเผยแพร่ต่อสาธารณะให้สามารถ
ดาวน์โหลดได้ ไม่มีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะระบุถึงตวัตนบุคคลใด ๆ ได ้จึงเป็นการวิจยัท่ีไม่เขา้ข่ายการ
วิจยัในคน (National Science and Technology Development Agency (NSTDA), 2026) 
 

ผลการศึกษา 

 เม่ือพิจารณาจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน จงัหวดัปทุมธานีจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้พ.ศ. 2554 -2567 
พบว่ามีค่าผิดปกติ (Outliers) ช่วง พ.ศ. 2563-2565 เป็นช่วงท่ีมีสถานการณ์โควิด-19 จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
ลดลงอย่างรุนแรงและผิดปกติ (Shock) ซ่ึงไม่ได้สะท้อนแนวโน้มการเติบโตตามธรรมชาติของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว การสร้างตวัแบบจึงจ าแนกออกเป็นการใชข้อ้มูลทั้งหมด กบัการตดั พ.ศ. 2563-
2565 ออก ท าให้มีการสร้างตวัแบบ 8 ตวัแบบ ประกอบไปดว้ย การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาว
ไทยกบัชาวต่างชาติ (2 วิธี) การสร้างตวัแบบ Exponential Smoothing (Holt-Winters) ตวัแบบการบวก 
(Additive) และ ตัวแบบการคูณ  (Multiplicative) การสร้างตัวแบบตามทฤษฎีระบบเกรย์ ตัวแบบ 
GM(1,1) และ GM(1,1)EPC (4 วิธี) 
 การพยากรณ์จ านวนผู้เย่ียมเยือนชาวไทย 
 ตวัแบบการพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวไทย (ราย) จงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวิธี Holt–Winters 
โมเดลท่ีดี ท่ี สุดคือ "ตัด พ.ศ. 2563 -2565 แบบ Multiplicative" หากพิจารณาจากค่าสถิติความ
คลาดเคล่ือน (Error Metrics) ในตารางท่ี 2 ตวัแบบน้ีมีความแม่นย  าสูงสุดดว้ย ค่า R² สูงท่ีสุด (0.82): 
หมายถึงโมเดลน้ีสามารถอธิบายความผนัแปรของขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด (82%) เม่ือเทียบกบัแบบอ่ืนในตาราง
เดียวกัน ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด MAPE (11.82%) และ sMAPE (11.86%) มีค่าต ่าท่ีสุด ซ่ึง
โดยทัว่ไปค่า MAPE ท่ีต ่ากว่า 20% ถือว่าเป็นการพยากรณ์ท่ีอยู่ในเกณฑ์ "ดี"   MAE (198,207) และ 
RMSE (293,158) มีค่าต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัทุกโมเดลในภาพแรก และค่า MASE (0.93): มีค่าใกลเ้คียง 1 
(แมจ้ะสูงกว่าแบบท่ีใช้ขอ้มูลครบเล็กน้อยในเชิงเทคนิค แต่เม่ือมองภาพรวมความคลาดเคล่ือนตวัอ่ืน 
ตวัแบบน้ีถือวา่เสถียรกวา่มาก) 
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ตารางท่ี 2  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Holt–Winters 
 

Thai Visitors ข้อมูลครบ ตัด พ.ศ. 2563-2565 

พ.ศ. ค่าจริง Additive Multiplicative Additive Multiplicative 

2554 939,849 945,001 941,695 875,461 919,924 

2555 1,007,276 1,099,585 945,462 1,160,426 1,094,824 

2556 1,062,015 1,167,012 1,020,794 1,227,853 1,193,154 

2557 1,117,845 1,221,751 1,081,189 1,282,592 1,265,049 
2558 1,277,729 1,277,581 1,142,397 1,338,422 1,333,219 

2559 1,346,680 1,437,465 1,323,310 1,498,306 1,503,421 

2560 1,435,467 1,506,416 1,397,510 1,567,257 1,602,401 

2561 1,498,155 1,595,203 1,494,230 1,656,044 1,708,023 
2562 1,524,543 1,657,891 1,559,948 1,718,732 1,789,089 

2563 767,551 1,684,279 1,583,345 1,745,120 1,829,863 

2564 457,939 927,287 750,643   

2565 1,494,213 617,675 428,075   

2566 2,678,629 1,653,949 1,790,718   

2567 3,068,553 2,838,365 3,390,422 2,899,206 2,976,438 

2568  3,228,289 3,842,204 3,289,130 3,569,622 

ความคลาดเคล่ือน     

R  0.72 0.78 0.89 0.90 
R2  0.53 0.61 0.79 0.82 

MAE  301152 268710 213379 198207 

RMSE  463126 447873 314649 293158 

MAPE (%) 27.30 22.59 12.84 11.82 

sMAPE (%) 23.88 22.18 13.03 11.86 

MASE  0.92 0.82 1.00 0.93 
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ตารางท่ี 3  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Grey Systems Theory 
 

Thai Visitors ข้อมูลครบ ตัด พ.ศ. 2563-2565 
พ.ศ. ค่าจริง GM(1,1) EPC GM(1,1) EPC 
2554 939,849 939,849 939,849 939,849 939,849 
2555 1,007,276 809,078 1,059,273 755,002 963,273 
2556 1,062,015 879,725 1,006,851 869,279 1,106,018 
2557 1,117,845 956,541 1,172,969 1,000,854 1,073,842 
2558 1,277,729 1,040,064 1,225,848 1,152,344 1,321,732 
2559 1,346,680 1,130,880 1,392,303 1,326,763 1,302,677 
2560 1,435,467 1,229,626 1,398,753 1,527,583 1,479,470 
2561 1,498,155 1,336,994 1,523,826 1,758,799 1,454,152 
2562 1,524,543 1,453,737 1,511,408 2,025,012 1,568,546 
2563 767,551 1,580,675 767,388   

2564 457,939 1,718,696 471,391   

2565 1,494,213 1,868,768 1,468,254   

2566 2,678,629 2,031,945 2,715,587 2,331,520 2,634,626 
2567 3,068,553 2,209,370 3,022,744 2,684,420 3,112,556 
2568  2,402,287 2,696,308 3,090,736 3,391,917 
ความคลาดเคล่ือน     

R  0.61 1.00 0.92 1.00 
R2  0.38 1.00 0.84 1.00 
MAE  1.47E+11 7.71E+08 2.29E+05 4.40E+04 
RMSE  542239 39279 269356 44003 
MAPE (%) 44.16 1.38 14.71 3.11 
sMAPE (%) 0.30 0.03 0.15 0.15 
MASE  448427 2353 1 0 
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 ตวัแบบตามวิธี Grey Systems Theory ดังแสดงในตารางท่ี 3 มีค่า MAE และ RMSE สูงมาก 
แมค้่า R2 จะเท่ากับ 1.00 แต่คือสัญญาณอนัตรายท่ีเรียกว่า Overfitting คือตวัแบบพยายามลากเส้นให้
ผา่นจุดขอ้มูลในอดีตทุกจุดจนสมบูรณ์แบบ แต่เม่ือน าไปพยากรณ์อนาคตจะมีความผิดพลาดสูงมาก 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ พบว่าตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
ขอ้มูลชุดน้ีคือ การพยากรณ์แบบท าให้เรียบดว้ยเลขช้ีก าลงัของโฮลต-์วินเตอร์ส รูปแบบผลคูณ (Holt-
Winters Multiplicative) โดยใช้ชุดข้อมูลท่ีตัดปีท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 (พ.ศ. 2563-2565) ออก 
เน่ืองจากให้ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด โดยมีค่า MAPE อยู่ท่ี ร้อยละ 11.82 และค่า MASE 
เท่ากบั 0.93 ซ่ึงแสดงถึงความแม่นย  าท่ีสูงกว่าตวัแบบพื้นฐานและตวัแบบ Grey Model (GM(1,1)) ท่ีมี
ความคลาดเคล่ือนสูงกว่าอย่างเห็นไดช้ดั นอกจากน้ี การจดัการขอ้มูลโดยการตดัค่าผิดปกติ (Outliers) 
ยงัช่วยให้ตวัแบบสามารถสะทอ้นแนวโน้มการเติบโตท่ีแทจ้ริงของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยได้
ดีกวา่การใชชุ้ดขอ้มูลครบถว้น ซ่ึงมีความผนัผวนรุนแรงจนท าใหโ้มเดลขาดความเสถียร 
 การพยากรณ์จ านวนผู้เย่ียมเยือนชาวต่างชาติ 
 ตวัแบบ Holt-Winters Multiplicative (กรณีตัด พ.ศ. 2563-2565) เม่ือเทียบกับทุกตัวแบบใน
กลุ่ม Holt-Winters ตวัแบบน้ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดอยา่งชดัเจน โดยมีค่า MAPE อยู่ท่ี 37.29% 
และ sMAPE อยู่ท่ี 27.27% ค่าความคลาดเคล่ือน MAE (112,134) และ RMSE (133,285) มีค่าต ่าท่ีสุด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 ในขณะท่ีตวัแบบท่ี "ใชข้อ้มูลครบ" มีค่า MAPE สูงพุ่งไปถึง 266% - 319% ซ่ึงใช้
งานไม่ไดเ้ลย 
 วิธี Grey Systems Theory ท่ี ดีท่ีสุด คือ ตัวแบบ GM(1,1) EPC (กรณีตัด พ.ศ. 2563-2565)   
เป็นตัวแบบท่ีให้ค่าสถิติแม่นย  าท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 5 โดยมีค่า MAPE ต ่าเพียง 4.96% และ 
sMAPE เพียง 0.18% มีค่า R2 สูงถึง 0.94 ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการอธิบายขอ้มูลไดดี้เยี่ยม เม่ือ
เทียบกบั EPC แบบขอ้มูลครบ แมจ้ะมี R2 สูงกว่า (0.98) แต่ค่า MAE กลบัสูงถึงระดบั 4.00E+08 ซ่ึงไม่
มีความเสถียร 
 ตวัแบบ EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) เป็นตวัแบบท่ีดีท่ีสุดส าหรับกรณีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
เน่ืองจากความแม่นย  าท่ีเหนือกว่าอย่างเห็นได้ชดั: ค่า MAPE ของ EPC (4.96%) ต ่ากว่า Holt-Winters 
(37.29%) ซ่ึงตามเกณฑ์มาตรฐานสากล MAPE ท่ีต ่ากว่า 10% ถือว่าเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย  า
ระดบั "สูงมาก" ประสิทธิภาพการพยากรณ์ (MASE): ตวัแบบน้ีใหค้่า MASE เท่ากบั 0 (ในขณะท่ี Holt-
Winters ให้ค่า 1.28) ซ่ึงบ่งบอกว่าโมเดลน้ีพยากรณ์ไดดี้กว่าวิธีพื้นฐานอย่างสมบูรณ์แบบ แมจ้ะมีการ
ตดัช่วงโควิดออก แต่ตวัแบบ EPC ยงัสามารถจดัการกบัขอ้มูลนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีลกัษณะค่อย ๆ 
ฟ้ืนตวัไดดี้กวา่โมเดลทางสถิติแบบดั้งเดิม 
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ตารางท่ี 4  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติ (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Holt–Winters 
 

Foreign Visitors ข้อมูลครบ  ตัด พ.ศ. 2563-2565 

พ.ศ. ค่าจริง Additive Multiplicative Additive Multiplicative 

2554 146,584 320,878 147,661 389,470 428,849 

2555 467,016 121,557 129,501 403,524 436,164 

2556 491,155 441,989 430,276 417,579 443,603 

2557 495,228 466,128 453,569 431,633 451,169 
2558 537,660 470,201 458,021 445,688 458,864 

2559 549,869 512,633 498,687 459,742 466,690 

2560 578,814 524,842 510,872 473,796 474,650 

2561 600,189 553,787 538,940 487,851 482,746 
2562 600,368 575,162 559,887 501,905 490,979 

2563 76,598 575,341 560,720   

2564 1,956 51,571 70,524   

2565 39,223 (23,071) 1,772   

2566 284,152 14,196 47,886 515,959 499,354 

2567 387,293 259,125 375,063 530,014 507,870 

2568  362,266 511,476 544,068 516,533 

ความคลาดเคล่ือน     

R  0.61 0.66 0.22 0.20 
R2  0.37 0.43 0.05 0.04 

MAE  131219 112876 119636 112134 

RMSE  190678 176226 133659 133285 

MAPE (%) 266.00 319.00 37.48 37.29 

sMAPE (%) 72.15 61.52 29.02 27.27 

MASE  1.19 1.02 1.37 1.28 
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ตารางท่ี 5  การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวต่างชาติ (ราย) จงัหวดัปทุมธานี วิธี Grey Systems Theory 
 

 

 

Foreign Visitors ข้อมูลครบ  ตัด พ.ศ. 2563-2565 

พ.ศ. ค่าจริง GM(1,1) EPC GM(1,1) EPC 

2554 146,584 146,584 146,584 146,584 146,584 
2555 467,016 591,285 480,396 534,678 490,572 

2556 491,155 549,531 469,148 526,485 467,599 

2557 495,228 510,725 524,583 518,417 518,784 

2558 537,660 474,659 502,663 510,473 514,104 
2559 549,869 441,140 588,474 502,650 573,425 

2560 578,814 409,988 538,844 494,947 555,258 

2561 600,189 381,036 639,200 487,363 623,745 

2562 600,368 354,129 564,582 479,894 576,812 
2563 76,598 329,121 107,078   

2564 1,956 305,880 (21,448)   

2565 39,223 284,280 54,190   

2566 284,152 264,205 278,492 472,540 307,708 
2567 387,293 245,547 383,318 465,299 363,737 

2568  228,208 119,423 458,169 414,076 

ความคลาดเคล่ือน     

R  0.55 0.99 0.25 0.97 

R2  0.30 0.98 0.06 0.94 

MAE  1.57E+10 4.00E+08 78415 23556 

RMSE  1.77E+05 28269 92296 23556 

MAPE (%) 1285.84 50.86 17.98 4.96 

sMAPE (%) 0.56 -0.10 0.17 0.18 

MASE  142163 3614 1 0 
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 การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวต่างชาติตวัแบบ EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) สามารถ
ลดความคลาดเคล่ือนลงได้มากกว่าวิธีอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั ถา้เน้นความปลอดภยัและเป็นสากลเลือก 
Holt-Winters Multiplicative (ตัดโควิด) แม้ MAPE จะสูง (37.29%) แต่ตัวเลข MAE (1.1 แสน) ดู
สมเหตุสมผลกบัฐานขอ้มูลหลกัแสน ถา้เนน้ความแม่นย  าสูงสุดในเชิงสถิติ (และยอมรับความเส่ียงเร่ือง 
Overfitting ได)้ ก็ควรเลือก EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) เพราะค่า MAE ในกรณีน้ี (23,556) ไม่ได้
สูงเกินจริงเหมือนกรณีขอ้มูลครบ และมี MAPE ท่ีต ่ามาก 
 

อภิปรายผลและสรุป 

 จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย พบว่าตวัแบบ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ Holt-Winters Multiplicative ในกรณีท่ีตดัชุดขอ้มูลปี พ.ศ. 2563-2565 (ช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19) เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (MAPE) ต ่าท่ีสุดท่ีร้อยละ 11.82 และมี
ค่า MASE เท่ากับ 0.93 ซ่ึงแสดงถึงความแม่นย  าท่ีสูงกว่าตัวแบบพยากรณ์พื้นฐาน ขณะท่ีวิธี Grey 
Systems Theory ตวัแบบ EPC แม้จะมีค่า R2 สูงและ MAPE ต ่าในบางกรณี แต่กลับปรากฏค่าความ
คลาดเคล่ือน MAE และ RMSE สูงผิดปกติในระดับร้อยล้าน (7.71E+08) ซ่ึงสะท้อนถึงสภาวะ 
Overfitting หรือความไม่เสถียรของตวัแบบในการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีความผนัผวนรุนแรง ดงันั้น การ
ใช้ตวัแบบ Holt-Winters Multiplicative ร่วมกบัการปรับปรุงชุดขอ้มูลโดยการตดัค่าผิดปกติ (Outliers) 
จึงให้ผลการพยากรณ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติและสะทอ้นแนวโน้มการเติบโตท่ีแทจ้ริงไดดี้ท่ีสุด 
โดยพยากรณ์วา่จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยในปี พ.ศ. 2568 จะเพิ่มขึ้นเป็น 3,569,622 คน 
 การพยากรณ์จ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวต่างชาติตวัแบบ EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) สามารถ
ลดความคลาดเคล่ือนลงได้มากกว่าวิธีอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั ถา้เน้นความปลอดภยัและเป็นสากลเลือก 
Holt-Winters Multiplicative (ตัดโควิด) แม้ MAPE จะสูง (37.29%) แต่ตัวเลข MAE (1.1 แสน) ดู
สมเหตุสมผลกบัฐานขอ้มูลหลกัแสน ถา้เนน้ความแม่นย  าสูงสุดในเชิงสถิติ (และยอมรับความเส่ียงเร่ือง 
Overfitting ได)้ ก็ควรเลือก EPC (กรณีตดั พ.ศ. 2563-2565) เพราะค่า MAE ในกรณีน้ี (23,556) ไม่ได้
สูงเกินจริงเหมือนกรณีขอ้มูลครบ และมี MAPE ท่ีต ่ามาก เน่ืองจากขอ้มูลจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนต่างชาติมี
ความผนัผวนสูงจากผลกระทบของโรคระบาด ตวัแบบ  EPC อาจให้ผลลพัธ์ท่ีแนบสนิทกบัขอ้มูลใน
อดีต (Overfitting) ผูว้ิจยัจึงตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัตวัแบบมาตรฐานอยา่งวิธี Holt-Winters  
 ตวัแบบ EPC (กรณีตดัปี พ.ศ. 2563-2565) พยากรณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
ชาวต่างชาติเท่ากบั 414,076 คน โดยตวัแบบน้ีมีความแม่นย  าสูงท่ีสุดดว้ยค่า MAPE เพียงร้อยละ 4.96 
และค่า MASE เท่ากบั 0 ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีดีในการพยากรณ์ขอ้มูลชุดน้ี ตวัแบบ Holt-Winters 
Multiplicative (กรณีตัดปี พ.ศ. 2563-2565): พยากรณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
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ชาวต่างชาติเท่ากับ 516,533 คน แม้ตวัแบบน้ีจะมีค่า MAPE สูงกว่าท่ีร้อยละ 37.29 แต่เป็นตวัแบบ
มาตรฐานทางสถิติท่ีให้ค่าพยากรณ์ในลกัษณะเกาะกลุ่มไปกบัแนวโน้มการเติบโตเดิม  อย่างไรก็ตาม 
ควรพิจารณาค่าพยากรณ์จากตวัแบบ EPC (414,076 คน) เป็นหลกั เน่ืองจากมีค่าสถิติความคลาดเคล่ือน
ต ่ากวา่อยา่งมีนยัส าคญัและมีความน่าเช่ือถือสูงกวา่ในเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า การเลือกใชต้วัแบบท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความแม่นย  าของ
การพยากรณ์อย่างชดัเจน โดยส าหรับผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย โมเดล Holt-Winters Multiplicative เม่ือท า
การตัดข้อมูลช่วงโควิดออกให้ผลแม่นย  าท่ี สุด (MAPE 11.82%) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hyndman และ Athanasopoulos (2018) ท่ีช้ีว่าโมเดลน้ีเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มและความผนัผวน
ตามสัดส่วน ขณะท่ีส าหรับผูเ้ยีย่มเยือนต่างชาติ ตวัแบบ Grey Model EPC ให้ผลแม่นย  าสูงสุด (MAPE 
4.96%) สอดคลอ้งกบั Deng (1989) และ Tang & Deng (2015) ท่ียืนยนัวา่ Grey Systems Theory เหมาะ
กบัขอ้มูลท่ีมีจ านวนจุดน้อยและมีความไม่แน่นอนสูง นอกจากน้ียงัพบว่า การรวมขอ้มูลช่วงโควิดท า
ให้โมเดลเกิดภาวะ Overfitting และมีความคลาดเคล่ือนสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Ma (2025) 
ท่ีระบุว่าการแพร่ระบาดท าให้ขอ้มูลท่องเท่ียวเกิด shock และจ าเป็นตอ้งจดัการ outlier เพื่อให้โมเดลมี
เสถียรภาพ ผลการวิจยัน้ีจึงตอกย  ้าทั้งความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้ และแสดงใหเ้ห็น
ความใหม่ในเชิงการออกแบบการทดลองท่ีเนน้การจดัการขอ้มูลผิดปกติจากวิกฤตการณ์โควิด-19 
 แมก้ารศึกษาน้ีไม่สามารถเปรียบเทียบเชิงตรงกับงานวิจยัท่ีใช้ข้อมูลและบริบทเดียวกันได ้
เน่ืองจากจ านวนขอ้มูลมีขอ้จ ากัดและได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 แต่ผลลัพธ์ท่ีได้ยงั
สอดคลอ้งกบัหลกัการของ Holt-Winters ท่ี Hyndman และ Athanasopoulos (2018) อธิบายวา่เหมาะกบั
ขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มและความผนัผวนตามสัดส่วน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Deng (1989) ท่ีเสนอ
วา่ Grey Systems Theory เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีจ านวนจุดนอ้ยและไม่สมบูรณ์ ดงันั้นแมจ้ะไม่มีงานวิจยัท่ี
เหมือนกนัโดยตรง ผลการศึกษาน้ียงัสามารถยืนยนัความถูกตอ้งและความใหม่ไดจ้ากการอา้งอิงทฤษฎี
และงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย (Policy Recommendations) 

 การเลือกใชต้วัแบบพยากรณ์ตามกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการท่องเท่ียว
เชิงนโยบาย หน่วยงานควรเลือกใชผ้ลการพยากรณ์จากตวัแบบท่ีแตกต่างกนัตามกลุ่มผูเ้ยี่ยมเยือน โดย
กลุ่ม ชาวไทย ควรใช้วิธี Holt-Winters Multiplicative (แบบตดัปีโควิด) ซ่ึงให้ค่าพยากรณ์ท่ีสะท้อน
แนวโนม้การเติบโตตามฤดูกาลไดแ้ม่นย  าท่ีสุด ส่วนกลุ่ม ชาวต่างชาติ ควรใชผ้ลจาก Grey Model EPC 
(แบบตดัปีโควิด) เน่ืองจากมีความคลาดเคล่ือนต ่ามากและสะทอ้นการฟ้ืนตวัไดดี้กวา่ 
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 การจดัการขอ้มูลท่ีผิดปกติ (Data Cleaning) เน่ืองจากพบว่าขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 
เป็นค่าผิดปกติ (Outliers) ท่ีรุนแรงซ่ึงส่งผลให้โมเดลพยากรณ์ขาดความแม่นย  า ดงันั้นหน่วยงานสถิติ
ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่คาดคิด เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลท่ี
สะอาดและเหมาะสมส าหรับการวางแผนทรัพยากรและการรองรับนกัท่องเท่ียวในระยะยาว 
 การเตรียมความพร้อมรองรับปริมาณนักท่องเท่ียว ซ่ึงจากการพยากรณ์ท่ีพบว่าจ านวนผูเ้ยี่ยม
เยือนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2568 จังหวดัปทุมธานีควรเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัตวั
เลขท่ีคาดการณ์ไวเ้พื่อป้องกนัปัญหาความแออดัและรักษาคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผนัผวนของขอ้มูลโดยการศึกษาปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลกระทบของโควิด-19 เช่น นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
โลก หรือเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เพื่อน ามาปรับปรุงความแม่นย  าของโมเดลพยากรณ์ให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น 
 การเปรียบเทียบกบัโมเดลการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ในอนาคตควรมีการน า
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์และโมเดล Machine Learning เช่น Long Short-Term Memory (LSTM) 
หรือ Random Forest มาเปรียบเทียบกบัโมเดล Smoothing และ Grey Model เพื่อหาแนวทางพยากรณ์ท่ี
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นส าหรับขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและผนัผวนสูง 
 การศึกษาในระดบัรายพื้นท่ีหรือรายกิจกรรม ควรขยายขอบเขตการพยากรณ์ไปสู่ระดบัราย
อ าเภอ หรือจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง (เช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือการท่องเท่ียว
เชิงธุรกิจ) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปใชอ้อกแบบแผนพฒันาการท่องเท่ียวเฉพาะดา้นได้
ตรงจุดยิง่ขึ้น 
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