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บทคัดย่อ  

  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคจ์ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อ
ศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การยอมรับนวตักรรมท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผูบ้ริโภคท่ีครอบครองรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า จ านวน 200 คน 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.97 และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ ไดแ้ก่การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษา พบวา่  
  1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  2. ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือไดร้้อยละ 79.7 (R² = .797) และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับนวตักรรม โดยเฉพาะดา้นการส่งเสริมการขายและการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
สามารถร่วมกันพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือได้ร้อยละ 68.5 (R² = .685) ผลการศึกษาน้ี
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการยอมรับนวตักรรม 
และการพฒันาศกัยภาพทางธุรกิจของผูป้ระกอบการรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ค ำส ำคัญ: กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ, การส่ือสารการตลาด, การยอมรับนวัตกรรม 
 
Abstract 

  This study aimed to: 1) examine the factors influencing the decision-making process for 
purchasing electric personal vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province based on demographic 
characteristics; and 2) investigate the levels of integrated marketing communication factors and 
innovation adoption factors affecting the decision-making process for purchasing electric personal 
vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province. The sample consisted of 200 consumers who owned 
electric personal vehicles (EVs), selected through simple random sampling. The research instrument 
was a questionnaire with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from 0.66–1.00 and 
a reliability coefficient of 0.97. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, namely t-test, One-way 
ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
  The findings revealed that: 
  1. Demographic factors, including gender, age, marital status, educational level, occupation, 
and average monthly income, did not significantly affect the decision-making process for purchasing 
electric personal vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province at the .05 level of significance. 
  2. Integrated marketing communication factors significantly affected the decision-making 
process for purchasing electric personal vehicles (EVs) in Nakhon Sawan Province at the .05 level of 
significance, with a predictive power of 79.7% (R² = .797). In addition, innovation adoption factors, 
particularly sales promotion and online marketing, significantly affected the decision-making process 
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for purchasing electric personal vehicles (EVs) at the .05 level of significance and jointly predicted 
the purchasing decision at 68.5% (R² = .685).  The findings of this study can be utilized as guidelines 
for developing marketing strategies, promoting innovation adoption, and enhancing business 
potential for electric vehicle entrepreneurs effectively. 
 

Keywords: Purchase decision process, Integrated marketing communication, Innovation adoption. 
 
บทน า   

  พลงังานสะอาดถือเป็นพลงังานทางเลือกใหม่ส าหรับการใช้ชีวิตของผูค้นปัจจุบนั เน่ืองจาก
สภาวะโลกรวน หรือ Cremate Change ท่ีส่งผลต่อสภาพอากาศและการด ารงชีวิตของมนุษยจ์ากผลของ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขึ้นสู่ชั้นบรรยากาศผ่านการใช้เคร่ืองยนตร์ถสันดาปท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของ
การท าให้สภาวะอากาศแปรปรวนบวกกบัพลงังานจากน ้ ามนัดิบท่ีขุดมาจากฟอสซิลก าลงั จะหมดไป
ส่งผลให้มนุษยต์อ้งมีการสรรหาทรัพยากรทางเลือกใหม่ท่ีสะอาด ปลอดภยั สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้และท่ีส าคญั ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอนัจะกระทบต่อสภาพอากาศไปใน
ตวัอีกดว้ย โดยส่ิงเหล่าน้ีถือเป็น ความทา้ทายส าหรับมนุษยโ์ลกในยุคดิจิทลั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
หลายๆ รายหันมาใส่ใจในเร่ืองของการ ผลิตรถยนตท่ี์ใช้พลงังานจากแบตเตอร่ี และหยุดการใชน้ ้ ามนั
อย่างถาวร (Marketeer, 2022) ดงัจะเห็นได ้จากสหภาพยุโรปท่ีประกาศ Set Zero การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกดว้ยการใช้รถยนต์พลงังานสะอาดรวมไปถึงการไม่พึ่งพาน ้ ามนัดิบอีกต่อไป มีการหันมาผลิต
พลงังานสะอาด การน าพลงังานไฟฟ้าเขา้มาใช้แทนเพราะ พลงังานไฟฟ้าถือเป็นพลงังานท่ีสามารถ
ผลิตขึ้ นได้ผ่านการใช้แสงอาทิตย์ ลม หรือการปล่อยน ้ าผ่านเขื่อนเพื่อสร้างพลังงานไฟฟ้าผ่าน
กระบวนการหมุนของมอเตอร์ผลิตกระแสไฟฟ้า ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการปรับตวัในการ ด ารงชีพของ
มนุษยด์ว้ยทั้งส้ิน ซ่ึงส่ิงส าคญัเม่ือน ามาใช้กบัอุตสาหกรรมรถยนต์จะช่วยในเร่ืองของการลดค่า ดูแล
เคร่ืองยนต์ไปในตัว ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา และค่าน ้ ามันท่ีไม่จ่ายแพงอีกต่อไป 
(Economic Foundation. 2023) 
  ส าหรับพลังงานสะอาดท่ีได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน คงไม่พ้นกระแส 
พลังงาน สะอาดอย่าง "รถยนต์ไฟฟ้า" ท่ีมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ทั้ งในประเทศไทยและ 
ต่างประเทศ โดยใน ประเทศไทยมียอดการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้า ในปี 2566 อยู่ท่ี 76,538 คัน 
เพิ่มขึ้น 695.9% เม่ือเทียบกบั 9,617 คนั ในปี 2565 ขณะท่ียอดจดทะเบียนใหม่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัอยู่
ท่ี 481,609 คนั ลดลง 11.3% จาก 543,072 คนั ในปี 2565 ส่งผลให้สัดส่วนยอดจดทะเบียนใหม่ของ
รถยนตไ์ฟฟ้าต่อยอดจดทะเบียนรถยนตท์ั้งหมด อยู่ท่ี 11.6% ในปี 2566 เพิ่มขึ้นจาก 1.5% ในปี 2565 
ขอ้มูลสามารถอธิบายไดต้ามตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงยอดการจดทะเบียนรถยนตใ์หม่ของไทย (คนั) 

ประเภทรถยนตแ์ยกไดต้ามเช้ือเพลิง 2564 2565 2566 

1. น ้ามนั 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้)  
2. รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEV)  
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
3. รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (HEV) 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
4. รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (BHV) 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
5. แก๊ส (CNG/LPG) 
(เทียบสัดส่วน % กบัปีก่อนหนา้) 
ยอดจากการจดทะเบียนทั้งหมด 
(คิดเป็น % ต่อปี) 
สัดส่วนยอกจดทะเบียน BEV 
ต่อรถยนตท์ั้งหมด (ร้อยละ) 

489,510 
-7.3 

7,060 
NA* 

34,339 
21.0 

1,967 
41.3 

1,922 
-59.1 

534,789 
-4.9 

 
0.4 

543,072 
10.9 

11,116 
57.5 

62,137 
81.0 

9,617 
388.9 
2,780 
44.6 

628,722 
17.6 

 
1.5 

481,609 
-11.3 

11,692 
5.2 

84,474 
35.9 

76,538 
695.9 
3,547 
27.6 

657,860 
4.6 

 
11.6 

 
  ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไฟฟ้าหรือรถยนตไ์ฟฟ้า EV Car โดยจุดเด่นของรถยนตไ์ฟฟ้าจะ
อยู่ท่ีความเงียบต่ออัตราการเร่ง  เคร่ืองยนต์ กล่าวได้ว่าการขับเคล่ือนของรถยนต์ไฟฟ้านั้ นมาจาก
มอเตอร์ไฟฟ้าท่ีดึงเอาพลังงานจากมอเตอร์  ไฟฟ้ามาใช้งาน แตกต่างจากรถยนต์แบบทั่วไปท่ีใช้
พลงังานจากน ้ ามนัเช้ือเพลิง จนเกิดกระบวนการสันดาป และเกิดการเผาไหม ้กระบวนการน้ีจะท าให้
เคร่ืองยนตท์ างานเสียงดงัและก่อให้เกิดควนัพิษออกมาซ่ึงแตกต่างจากรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเคร่ืองยนต์มอบ
อตัราเร่งท่ีเร็วแรงไดด้ัง่ใจของผูข้บั ตอบสนองรวดเร็ว พร้อมกบัเคร่ืองยนตท่ี์ท างานด้วยเสียงเงียบ ไม่
รบกวนผูโ้ดยสารในรถยนต ์และในเร่ือง ของความประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง เพราะรถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้าไม่มีความจ าเป็นต่อการใชน้ ้ ามนั เพียงแค่ผูข้บัขี่ชาร์ตแบตเตอร่ีภายในเคหะสถานหรือสถาท่ีอยู่
อาศยัช่วงเวลากลางคืนเป็นระยะเวลา 6-8 ชัว่โมงก็สามารถน ามาใช้งานต่อไดใ้นเช้าวนัถดัมา หรือใน
กรณีท่ีตอ้งการชาร์จแบตนอกสถานท่ี จะมีบริการตูช้าร์จ รถยนตท่ี์พร้อมให้บริการตามจุดต่าง ๆ แบบ 
fast charge ภายในระยะเวลา 30-45 นาที ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็น จุดเด่นต่อการช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เติมน ้ามนั (rabbitcare.2022) 
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  ในการน ารถยนต์ไฟฟ้าเขา้มาจ าหน่ายภายในประเทศไทยนั้นเพียงแค่ตวัรถยนต์จะมีจุดเด่น 
ขอ้ดีมากเพียงใด หากขาดการท าตลาดหรือการรับรู้จากผูบ้ริโภคแลว้ ก็ไม่อาจน าพาผลิตภณัฑ์สู่มือ
ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได ้ดังนั้นนอกเหนือจากนวตักรรมยานยนต์ท่ีดีจากผูผ้ลิตแลว้ ส่ิงส าคญั
ต่อมา ของการน ารถยนตใ์หไ้ปสู่มือของกลุ่มเป้าหมายได ้คือ การส่ือสาร การตลาดแบบบูรณาการ เป็น
แนวคิดท่ีใชใ้นการวางแผนการส่ือสาร ท่ียอมรับในการสร้างมูลค่าของการวางแผน โดยดูจากการวาง
แผนการส่ือสาร ท่ียอมรับในการสร้างมูลค่าของการวางแผน โดยดูจากการใชว้ิธีการส่ือสารหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การโฆษณา การจดักิจกรรมพิเศษ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังาน เป็นการ
ผสมวิธีการเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั เพื่อก่อให้เกิดความชดัเจนในดา้นการส่ือสารท่ีไห้ไดผ้ลสูงสุด (Kotler, 
Philip and Keller Kelvin Lane. 2016) 
 นอกเหนือจากการน าเคร่ืองมืออย่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช้แลว้การท าให้
กลุ่มเป้าหมายยอมรับนวตักรรมของยานยนต์รุ่นใหม่ ถือเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายเป็นอย่างมากเพราะบุคคล 
หลาย ๆ คนยงัมีภาพจ าต่อการใช้รถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมากกว่าการเปล่ียนถ่ายไปเป็นรถยนต์
ไฟฟ้า การท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับนวตักรรมตอ้งมาจากการออกแบบและการคิดวิเคราะห์ เพื่อผูใ้ช้งาน
โดยตรง ตอ้งมีความง่ายต่อการรับรู้ น่าสนใจ ดึงดูดความตอ้งการ เกิดการทดลอง และไปสู่การยอมรับ
นวตักรรม ไปสู่กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในท่ีสุดนัน่เอง 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาไปท่ีปัจจยัหลกัท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจังหวดันครสวรรค์ ได้แก่        
1) ประชากรศาสตร์ 2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  และ 3) การยอมรับนวตักรรมไปสู่
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์คาดหวงัว่า
ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์
ไฟฟ้า และผู ้บริโภคท่ีก าลังตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงตามความตอ้งการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรคจ์ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
  2. เพื่อศึกษาระดับของปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการยอมรับ
นวตักรรมท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดั
นครสวรรค ์
 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 
           
 

        79 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

การทบทวนวรรณกรรม 
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1. อติชาติ โรจนกร, และกฤช จรินโท  
    (2561) 

       

2. สรุจเทพ เผื่อนงูเหลือม (2561)        
3. ธนดล ชินอรุณมงักร (2563)        
4. ธนสุวิทย ์ทบัหิรัญรักษ,์ และอุษา เทวา 
   รัตติกาล (2566) 

       

5. Aldo Enrjotti (2011)        

รวม 3    4 2 4 
 
  การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา
เก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัการยอมรับนวตักรรมและปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ผูศึ้กษาสามารถก าหนดตัวแปรท่ีน ามาศึกษาคือ ปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรม ได้แก่ 
ขั้นตอนการรับรู้หรือต่ืนตน ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นตอนการยอมรับ และปัจจยั
การส่ือสารการตลาดแบบูรณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดออนไลน์ และการตลาดเชิงกิจกรรม ท่ีไดจ้ากการศึกษาของ ธนดล ชิน
อรุณมงักร (2563) สามารถแสดงไดด้งักรอบแนวคิดดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

       ตวัแปรอิสระ                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินงาน 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจังหวดันครสวรรค์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้
ครอบครองรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ท่ีจดทะเบียนในจงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 667 คนั ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คน ตามเกณฑ์ของ Yamane (1973) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยถือว่าสมาชิกในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่ากนัทั้งหมด โดยการ
เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เลือกใชว้ิธีการเก็บตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 

 
กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 

(EV)   
ในจังหวัดนครสวรรค์ 

 
      
 

ประชากรศาสตร์  
 

- เพศ   - ระดบัการศึกษา 
- อาย ุ   - อาชีพ 
- สถานภาพครอบครัว   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

การส่ือสารการตลาด 
แบบบรูณาการ  

1. การโฆษณา  
2. การขายโดยใชพ้นกังาน 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การประชาสัมพนัธ์ 
5. การตลาดออนไลน์ 
6. การตลาดเชิงกิจกรรม 

การยอมรับนวัตกรรม 
1. ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน 
2. ขั้นสนใจ 
3. ขั้นตอนประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นตอนการยอมรับ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชส้าหรับงานวิจยั ไดม้าจากการศึกษา
จากเอกสารต่าง ๆ ทฤษฎี แนวความคิด วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวิจยัโดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 
5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การยอมรับนวตักรรม 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และขอ้เสนอแนะ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างจนครบ 
200 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงอนุมาน (t-
test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานและศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ผลการวิจัย 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 200 คน และน ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

  เพศหญิง 140 70.00 
  21-30 ปี 85 42.50 
  โสด 124 62.00 
  ปริญญาตรี 158 79.00 
  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 74 37.00 
  พนกังานบริษทัเอกชน 74 37.00 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 69 34.50 
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 จากตารางท่ี 1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุระหว่าง 21–30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และมีสถานภาพโสด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ด้านระดับ
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 
ส าหรับอาชีพ พบว่าขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนเท่ากนัคือ 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.00 ต่อกลุ่ม ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001–
30,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการส่ิอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) 

 

ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 𝑿̅ S.D. แปลค่า 

ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการตลาดออนไลน์ 
ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 
               รวม 

4.12 
3.90 
3.89 
3.89 
3.97 
3.91 
3.98 

0.74 
0.81 
0.84 
0.84 
0.81 
0.88 
0.71 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการโฆษณาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 ด้านการตลาดออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81 ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.88 ด้านการขายโดยใช้พนักงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
0.81 และด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน          
0.84 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการยอมรับนวตักรรม (Adoption of Innovation) 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม 𝑿̅ S.D. แปลค่า 

ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน 
ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง 
ขั้นตอนการยอมรับ 
             รวม 

4.00 
3.83 
4.07 
3.52 
3.65 
3.81 

0.83 
0.91 
0.85 
1.17 
0.15 
0.79 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดับมาก 

  
  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมโดยรวม พบวา่อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
และเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ขั้นประเมินค่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.07 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมาคือ ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน มีค่าเฉล่ีย 4.00 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.83 ขั้นสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ขั้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 
3.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.15 และขั้นทดลอง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.52 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.17 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม 𝑿̅ S.D. แปลค่า 

ขั้นการรับรู้ถึงปัญหา 
ขั้นการแสวงหาขอ้มูล 
ขั้นการประเมินทางเลือก 
ขั้นการตดัสินใจซ้ือ 
ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
                    รวม 

4.03 
3.90 
3.85 
3.79 
3.90 
3.89 

0.83 
0.86 
0.90 
0.96 
0.90 
0.82 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลระบบไฟฟ้า (EV) โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้น พบว่า ขั้นการรับรู้ถึงปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.03 
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และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมาคือ ขั้นการแสวงหาขอ้มูล และขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 และ 0.90 ตามล าดบั ขั้นการประเมินทางเลือก 
มีค่าเฉล่ีย 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 และขั้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.79 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 ตามล าดบั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน 𝑋̅ S.D. t Sig. 
ชาย 60 3.94 0.78 1.207 0.273 
หญิง 140 3.87 0.84   

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 โดยผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.273 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านอายุ  

อาย ุ
Sum of 
Squares 

df Mean Square    F Sig. 

 Between Groups                     5.380                   4                  1.345               2.045            .090 
 Within Groups                    128.228               195                    .658 
 Total                                    133.608              199 
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                ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากบั 2.045 
และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.090 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ใน
จงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups                       2.001                   3                   .667                 .993            .397 
 Within Groups                      131.607               196                   .671 
 Total                                      133.608               199 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพครอบครัว พบว่า ค่า F มีค่า
เท่ากบั 0.993 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.397 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 
0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

                ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  Between Groups                    1.360          2                .680                 1.013           .365 

     197                .671 
     199 

  Within Groups                   132.248   
  Total                                   133.608 
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  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ค่า F มีค่า
เท่ากบั 1.013 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.365 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 
0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

   ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านอาชีพ 

อาชีพ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups                          .445                     2               .223                .329              .720 
 Within Groups                       133.163                  197              .676 
 Total                                       133.608                 199 

 
                 ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากับ 
0.329 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.720 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
อาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ใน
จงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

               ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายไดไ้ดเ้ฉล่ียต่อเดือน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups                         2.398                  4             .599                   .891            .470 
Within Groups                        131.210              195            .673 
Total                                       133.608              199 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ในจงัหวดันครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า F มีค่า
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เท่ากบั 0.891 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.470 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้ (α = 
0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วน
บุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยั (Model Summary)  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

          1                   .833a                     .694                           .685                                 .46023 
 
  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.694 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการสามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครสวรรค์ไดร้้อยละ 69.40 และเม่ือพิจารณาค่า
ความสามารถในการอธิบายท่ีปรับแก้แลว้ (Adjusted R Square) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.685 พบว่าสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 68.50 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 30.60 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
รวมอยูใ่นแบบจ าลอง ทั้งน้ี แบบจ าลองมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Std. Error 
of the Estimate) เท่ ากับ  0.46023 ซ่ึ งสะท้อนถึงความเหมาะสมของแบบจ าลองในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ (ANOVA) 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

   Regression 92.728    6 15.455 72.965 .000b 

   Residual 40.880 193 .212   

   Total 133.608 199    
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  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และสามารถสรุปไดว้่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ในจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยั (Model Summary) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

         1                    .896a                     .802                         .797                               .36929 
 
  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.802 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาใน
แบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 80.20 และเม่ือพิจารณาค่า
ความสามารถในการอธิบายท่ีปรับแก้แลว้ (Adjusted R Square) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.797 พบว่าสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 79.70 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 19.80 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
รวมอยูใ่นแบบจ าลอง ทั้งน้ี แบบจ าลองมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Std. Error 
of the Estimate) เท่ากบั 0.36929 ซ่ึงสะทอ้นถึงความเหมาะสมและความแม่นย  าของแบบจ าลองในการ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ (ANOVA) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
   Regression                       107.152    
   Residual                            26.456 
   Total                                133.608 

            5                 21.430              157.144           .000b 
        194                     .136 
        199               
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  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่าค่า F มีค่าเท่ากับ 
157.144 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และสามารถสรุปไดว้่า มีอย่างนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั
ทั้ง 5 ปัจจยัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามท่ีศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 
ในจงัหวดั นครสวรรค ์สามารถสรุปและอภิปรายผลดงัน้ี 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี  โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001–30,000 บาท 
  ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีบทบาทส าคญั
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะดา้นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใช้พนักงาน 
และการตลาดเชิงกิจกรรม ซ่ึงช่วยสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติเชิงบวกต่อรถยนตไ์ฟฟ้า  
  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม ผูบ้ริโภคมีการยอมรับในระดบัมาก โดยขั้นประเมินค่าและ
ขั้นรับรู้มีความส าคญัสูง สะทอ้นว่าการรับรู้คุณค่า ความคุม้ค่า และความเหมาะสมของนวตักรรมเป็น
ปัจจยัหลกัต่อการตดัสินใจ ทั้งน้ี ขั้นทดลองมีระดบัต ่าสุด  
  กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยขั้นการรับรู้ปัญหามี
ค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงถึงการตระหนกัดา้นความประหยดัพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนขั้นการตดัสินใจ
ซ้ือมีค่าเฉล่ียต ่าสุด สะทอ้นความกงัวลดา้นราคาและโครงสร้างพื้นฐาน  
  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าขึ้นอยูก่บัการรับรู้คุณค่าและการยอมรับนวตักรรมมากกวา่ลกัษณะส่วนบุคคล  
  ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการโฆษณา การขาย
โดยใชพ้นกังาน การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดเชิงกิจกรรม ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ี
การส่งเสริมการขายและการตลาดออนไลน์ไม่ส่งผล สะทอ้นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลเชิงลึก
และประสบการณ์จริงมากกวา่การกระตุน้การขายระยะสั้น 
  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมของการยอมรับนวตักรรมต่อการตดัสินใจซ้ือ ขั้นรับรู้หรือต่ืน
ตนขั้นทดลอง และขั้นตอนการยอมรับ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีขั้น
สนใจและขั้นประเมินค่าไม่ส่งผลสะทอ้นวา่การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยั
ประสบการณ์จริงและความพร้อมในการยอมรับนวตักรรมร่วมดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการวางแผนการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการใช้ส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภครับรู้
และเข้าถึงข้อมูลรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ผ่านช่องทางดังกล่าวในระดับสูง ควรพัฒนาเน้ือหา
โฆษณาให้มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และน่าเช่ือถือ เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคในทุก
ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ 

2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนักงานขายโดยจดัอบรม
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ระบบการท างาน การชาร์จไฟ การดูแลรักษา รวมถึงการตอบขอ้
ซกัถามเก่ียวกบัความเส่ียงและขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งตรงไปตรงมา เพื่อช่วยลดความกงัวลของ
ผูบ้ริโภคและสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ผูป้ระกอบการควรออกแบบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกบั
ช่วงเวลา เช่น โปรโมชัน่ระยะสั้น หรือกิจกรรมทดลองขบั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดส้ัมผสัประสบการณ์
จริงกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงจะช่วยเพิ่มการยอมรับนวตักรรมและลดความไม่แน่นอนก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

4. ผูป้ระกอบการควรใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายควบคู่กัน ทั้ งส่ือออนไลน์ 
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และกิจกรรมในพื้นท่ี พร้อมทั้งพฒันาระบบตอบกลบัออนไลน์ เช่น แชทบอต
หรือเจา้หนา้ท่ีออนไลน์ ให้สามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เพื่อสนบัสนุนการแสวงหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือก 

5. ผูป้ระกอบการควรน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ใช้น ้ ามนัอย่าง
ชัดเจน ทั้ งในด้านต้นทุนการใช้งาน การบ ารุงรักษา และประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการส่ือสาร
ประสบการณ์หลงัการใชง้านจริงของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อในเชิงบวก 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

1. ควรขยายพื้นท่ีศึกษาให้ครอบคลุมหลายจงัหวดันอกเหนือจาก นครสวรรค์ เพื่อเพิ่มความ
ครอบคลุมและความสามารถในการอา้งอิงผลการวิจยั 

2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผูใ้ช้และผูท่ี้ยงัไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพื่อท าความเขา้
ใจความแตกต่างดา้นการรับรู้และการยอมรับนวตักรรม 

3. ควรเพิ่มตัวแปรด้านนโยบายภาครัฐ สิทธิประโยชน์ทางภาษี โครงสร้างพื้นฐาน และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพื่ออธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรอบดา้น 

4. ควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติและ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

5. ควรประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) หรือการวิเคราะห์เส้นทาง เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
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