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บทคัดย่อ  

  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเชิงดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์(2) เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์(3) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์กลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์จ านวน 366 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้น  
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการศึกษา รองลงมา ด้านการพฒันา และด้านการฝึกอบรม ตามล าดับ     
(2) ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใช้จ่ายและทรัพยากร ตามล าดบั (3) การทดสอบอิทธิพลการ
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พฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต ์พบวา่ สมรรถนะทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการพฒันา มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน และดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากร และจาก
การศึกษาพบวา่ ดา้นการพฒันา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด  

 

ค ำส ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 
 
Abstract 

  The objectives of this research were (1) to examine the level of digital competency 
development among employees in the digital content industry; (2) to assess the level of job 
performance among employees in the digital content industry and (3) to investigate the influence of 
digital competency development on the job performance of these employees. The study employed 
quantitative research methodology, utilizing questionnaires as the primary instrument for data 
collection. The sample consisted of 366 employees within the digital content industry. Data were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and Stepwise 
Multiple Regression Analysis.  
  The research findings revealed that: (1) Overall digital competency development was at a 
high level. The dimension with the highest mean was Education, followed by Development and 
Training, respectively. (2) The overall job performance of employees in the digital content industry 
was also at a high level. The highest-rate dimension was Quality of Work, followed by Quantity of 
Work, Timeliness, and Cost, respectively. (3) Regarding the influence of digital competency 
development on job performance, it was found that all three dimensions Education, Training, and 
Development had a significant positive influence on all four aspects of job performance Quality, 
Quantity, Times, and Cost. Furthermore, the study identified that the Development dimension was 
the most influential factor impacting overall job performance. 
 

Keywords: Digital Competencies Development, Job Performance, Digital Content Industry 
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บทน า   

ในโลกปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยดิีจิทลัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าให้เกิดปรากฏการณ์ Digital 
Disruption ท่ีเขา้มาเปล่ียนรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั การท างาน และการเรียนรู้ไปอย่างส้ินเชิง ซ่ึง
ถือเป็นความทา้ทายส าคญัในการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของทั้งประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 
โดยผลกระทบจาก Digital Disruption เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในดา้นดนตรีมี
การน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการแต่งเพลงประพันธ์ดนตรี หรือ อัลกอริทึม ท่ีเรียนรู้
พฤติกรรมการใชง้าน Social Media อย่าง Facebook และ YouTube  นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เรียกว่า Fintech เขา้มาแทนท่ีระบบต่าง ๆ ในธนาคารและทางการเงิน รวมไปถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ อีก
มากมายท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคม การท างานและชีวิตประจ าวนั (พิชญ์สินี มะโน , 2562)  
ซ่ึงในทางหน่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเหล่าน้ีได ้
แต่ในทางกลบักนัอาจกล่าวไดว้่าจะมีแนวโนม้ท่ีเทคโนโลยดิีจิทลัจะมาแทนท่ีมนุษยใ์นอนาคตในหลาย
สาขาอาชีพซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลั
คอนเทนตซ่ึ์งถือเป็นอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของเศรษฐกิจดิจิทลัและไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จากการเปล่ียนแปลงน้ี เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีตอ้งพึ่งพาทั้งเทคโนโลยีดิจิทลัและทกัษะความสร้างสรรค์
ของมนุษยใ์นการผลิตผลงาน การปรับตวัสู่ดิจิทลัในบริบทของอุตสาหกรรมน้ีจึงไม่ใช่เพียงแค่การน า
เคร่ืองมือใหม่มาใชแ้ต่คือการยกระดบัสมรรถนะของบุคคลใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

ในยุคท่ีสังคมเติบโตอย่างรวดเร็วและขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้ นนั้ นส่งผลให้
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ อนัประกอบไปดว้ย ส่ือวิดีโอออนไลน์ (Online Video)  ส่ือแอนิเมชัน 
(Animation)  ส่ือการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  เกม (Game)  ส่ือเสียงแบบดิจิทลั (Digital 
Sound and Music)  ส่ือภาพและศิลปะ (Imaging and Art)  ส่ือข้อความและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Text and e-Books) และ Immersive Content เช่น AR/VR/MR (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในหลายมิติ ทั้ งด้านการศึกษา เป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้การเรียนรู้มีความยดืหยุน่ เช่น การเรียนออนไลน์ ในดา้นส่ือสารทางการตลาด 
เป็นหัวใจหลกัในการส่ือสารและการตลาดท่ีช่วยสร้างการรับรู้แบรนด์ผ่านส่ือรูปแบบต่าง เช่น อินโฟ
กราฟฟิก ส่ือวีดีโอออนไลน์ รวมไปถึงในส่วนของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ท่ีช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยสร้างรายได้และโอกาสการจ้างงานใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มผูส้ร้าง
เน้ือหาความบนัเทิงและการสร้างสรรค์ผลงาน เช่น นักพฒันาเกม, ผูส้ร้างภาพยนตร์, นักเขียน, และ
ศิลปิน (มณรดา ศิลปบรรเลง, 2567)  

อย่างไรก็ตาม แมอุ้ตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์จะไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายแต่ทกัษะ
ดิจิทลัของบุคลากรไทยกลบัยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญั จากผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั
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ทางดิ จิทัล  (World Digital Competitiveness Ranking 2021)โดยสถาบัน  International Institute for 
Management Development (IMD) พบว่า ในดา้นความพร้อมทกัษะดิจิทลัของคนไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่
สูงเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน โดยภาพรวมอยูใ่นดนัดบัท่ี 38 จากสมาชิกทั้งหมด 63 ประเทศ โดยเคร่ืองช้ี
การฝึกอบรมและการศึกษาของไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนขา้งต ่า คืออนัท่ี 58 และ 56 ตามล าดบั (ปภสัสร 
แสวงสุขสันต์, 2564) จากปัญหาดงักล่าวการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัของพนกังานจึงมีความจ าเป็น
อยา่งเร่งด่วนเพราะหวัใจหลกัของการปฏิรูปองคก์รไม่ไดข้บัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเดียว แต่ 
“คน” ในองค์กรต่างหากท่ีเป็นหัวใจหลักของการขับเคล่ือนน้ี ซ่ึงต้องได้รับการพัฒนาทั้ งในด้าน
การศึกษา (Education) ด้านการฝึกอบรม (Training) และด้านการพัฒนา (Development) เพื่อสร้าง
สมรรถนะดิจิทลัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อนัเป็นฟันเฟืองส าคญัในการกา้วขา้ม
ขีดจ ากดัเดิมและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

ผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรและองคก์รให้สามารถเติบโตและยกระดบัขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัสู่ระดบัสากลไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะเชิงดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ 

2. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลั
คอนเทนต ์ 

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์
 
สมมติฐานการวิจัย 

  H1: การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัดา้นการศึกษาส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  H2: การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัดา้นการอบมรมส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  H3: การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัดา้นการพฒันาส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยั โดยตวัแปรอิสระ คือ การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Nadler & 
Wiggs (1989) ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการศึกษา (Education) ด้านการ
ฝึกอบรม (Training) และดา้นการพฒันา (Development) ตวัแปรตาม คือ แนวคิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ใน 4 มิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพ 
(Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Time) ด้านค่าใช้จ่ายและ
ทรัพยากร (Cost) ดงักรอบแนวคิดการวิจยัในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ จ านวน 7,688 คน 
(ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2567) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นตวัแทนของประชากรใน
การศึกษา โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการค านวณของ Krejcie & Morgan (1970) จะไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 366 คน ผูว้ิจัยใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยน าบัญชี
รายช่ือซ่ึงไดม้าจากบริษทัในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีอนุญาตให้เขา้เก็บแบบสอบถาม และใช้
คอมพิวเตอร์สร้างเลขสุ่มจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งประชากรครบตามตอ้งการ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัได้สร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากงานวิจยัของสาธินี หมดัสะและ (2566) และ ศุภเชษฐ์ สิทธิสุนทร
วงศ์ (2565) โดยน าข้อค าถามมาประยุกต์เพื่อน าทฤษฎีและแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้าง
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แบบสอบถามให้เหมาะสมกบับริบทงานวิจยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน โดย
เน้ือหาของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
และประเภทอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั โดยค าถามจะเป็นการตรวจสอบ
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ 
ในองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม และด้านการพฒันา โดยมีลักษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 
(Best & Kahn, 1993) ดงัน้ี   

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต์ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากร โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ 2 ส่วน ดงัน้ี ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่ามีค่าระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึง
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ท่ีไม่ต ่ากว่า 0.60  และผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 41 คน เพื่ อหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น
อยูร่ะหวา่ง 0.866 – 0.958 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(0.70) จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
ในระดบัดี สามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต ์จ านวน 366 คน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google from) โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามให้แก่
บริษัทในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ท่ีอนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูลผ่านการท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ จากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ 

ดังน้ี สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชท้ดสอบสมมติฐานโดยการตรวจสอบสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระทุกตวั วิเคราะห์ด้วยรูปสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

3) การวิเคราะห์ตัวแบบของแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยน าตวัแปรเขา้ไปพยากรณ์ในตวัแบบ (Model) ทีละตวั 
 
ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1  ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์

 

การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 

𝐱̅ SD แปลผล 

1. ดา้นการศึกษา 4.15 0.401 มาก 
2. ดา้นการฝึกอบรม 3.92 0.569 มาก 
3. ดา้นการพฒันา 4.03 0.528 มาก 
การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัโดยรวม 4.03 0.406 มาก 

 
พบว่า ระดบัสมรรถนะเชิงดิจิทลัของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตวันอ้ย (x̅ = 4.03, S.D.= 0.406) และหาก
พิจารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการ
กระจายตวันอ้ย (x̅ = 4.15, S.D.= 0.401) รองลงมา คือ ดา้นการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบน
ตามมาตรฐาน มีการกระจายตวัปานกลาง (x̅ = 4.03, S.D.= 0.528) และล าดบัสุดทา้ยดา้นการฝึกอบรม 
อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตวัปานกลาง (x̅= 3.92, S.D.= 0.569) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
ดิจิทลัคอนเทนต ์

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 

𝐱̅ SD แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.33 0.424 มาก 
2. ดา้นปริมาณงาน 4.22 0.479 มาก 
3. ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4.20 0.519 มาก 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากร 4.15 0.583 มาก 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 4.23 0.405 มาก 

 
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐานมีการกระจายตวัน้อย (x̅ = 4.23 S.D.= 0.405) 
และหากพิจารณาเป็นรายขอ้ ล าดับแรก ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตาม
มาตรฐานมีการกระจายตวัน้อย (x̅= 4.33, S.D.= 0.424) รองลงมา ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก 
และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐานมีการกระจายตวันอ้ย (x̅= 4.22, S.D.= 0.479) รองลงมาดา้นระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐานมีการกระจายตวัปานกลาง (x̅= 4.20, 
S.D.= 0.519) และล าดับสุดทา้ย ด้านค่าใช้จ่ายและทรัพยากร อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตาม
มาตรฐานมีการกระจายตวัปานกลาง (x̅= 4.15, S.D.= 0.583) ตามล าดบั 

จากการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการวิเคราะห์ พบว่าข้อมูลไม่มีปัญหาภาวะพหุ
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) เน่ืองจากค่า Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.614 - 0.774 และ
ค่า VIF อยู่ระหวา่ง 1.292 - 1.627 ซ่ึงผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนดไว ้(Tolerance > 0.2, VIF < 5) จึงสามารถ
น ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได ้ดงัผลในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์รูปแบบปัจจยัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์

ปัจจัยการพฒันาสมรรถนะเชิง
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 

B S.E. ß T p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.957 0.197  9.949 0.000**   
ดา้นการศึกษา (x1) 0.220 0.050 0.218 4.360 0.000** 0.774 1.292 
ดา้นการฝึกอบรม (x2) 0.091 0.039 0.127 2.308 0.022** 0.633 1.581 
ดา้นการพฒันา (x3) 0.249 0.043 0.325 5.794 0.000** 0.614 1.627 

R= 0.549, R² = 0.301, Adj. R² =0.296, SE= 0.340 
หมายเหตุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกวา่ .20   
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัประกอบดว้ย ด้านการศึกษา (x1) 
ดา้นการฝึกอบรม (x2) และการพฒันา (x3)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (y) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 
0.218, 0.127 และ 0.325 ตามล าดับ ในส่วนของค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjust R²) มีค่าเท่ากับ 
0.296  แสดงว่าระดับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการศึกษา (x1) ด้านการ
ฝึกอบรม (x2) และการพฒันา (x3) สามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ไดร้้อยละ 29.6 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
(Standard Error of Estimate) เท่ากบั 0.340  

โดยเขียนสมการถดถอยในรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ ไดด้งัน้ี  

สมการในรูปคะแนนดิบ Y = 1.957+0.220x1+0.091x2+0.249x3 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ß = 0.218x1+0.127x2 +0.325x3 
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลและลักษณะประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามล าดบั 

ดา้นอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา
อยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาอยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.8 รองลงมา มากกว่า 50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายุต ่ากว่า หรือ
เทียบเท่า 20 ปี จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่การศึกษา อยู่ในระดบั ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 
302 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 รองลงมา อ่ืน ๆ 
เช่น ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และรองลงมา ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

ดา้นประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ พบว่า ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์
ท างานอยูใ่นช่วง 2-5 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา นอ้ยกวา่ 2 ปี จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา 6-10 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และรองลงมา มากกว่า 10 ปี ขึ้น
ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามล าดับ ประเภทของอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ท่ี
ปฏิบติังานในปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในประเภท ส่ือวิดีโอออนไลน์ (Online Video) จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา ส่ือเสียงแบบดิจิทลั (Digital Sound and Music) จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมา ส่ือแอนิเมชนั (Animation) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมา 
ส่ือข้อความและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Text and e-Books) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
รองลงมา เกม (Game) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 รองลงมา ส่ือการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Learning) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ร รองลงมา ส่ือภาพและศิลปะ ( Imaging and Art) 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และ Immersive Content (เช่น AR/VR/MR) มีลกัษณะการด าเนินงาน
ตั้งแต่การผลิต การจดั จ าหน่าย การให้บริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะนบัรวม
เป็นมูลค่าของดา้น Digit Content ทั้งหมด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ระดับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์  ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้่า ภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ “ด้านการศึกษา” ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรกท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
“การศึกษาต่อในเฉพาะทาง เช่น ด้านดิจิทัล หรือดิจิทัลคอนเทนต์ ช่วยให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะและมีส่วนช่วยในการสร้างเครือข่ายมากขึ้น” รองลงมาดา้นการพฒันา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 หาก
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พิจารณาเป็นรายขอ้ล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ “การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อ
การเติบโตในสายอาชีพของท่าน”  และดา้นการฝึกอบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ดา้นคุณภาพของงาน” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33หากพิจารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ “สามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัใหม่ ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการท างาน ท าให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐาน”  รองลงมา ดา้นปริมาณ
งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรกมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ “การจดัล าดับ
ความส าคัญของงานท่ีตนรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมตามเป้าหมายของหน่วยงาน หรือองค์กร” 
รองลงมา ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  

ตอนท่ี 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

ค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตัวน้อย (x̅= 4.03, S.D.= 0.406) โดยล าดับแรก คือ ด้าน
การศึกษา อยู่ในระดับมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตัวน้อย ( x̅ = 4.15, S.D.= 
0.401) รองลงมา คือ ด้านการพฒันา อยู่ในระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน มีการกระจายตวั
ปานกลาง (x̅= 4.03, S.D.= 0.528) และล าดบัสุดทา้ยดา้นการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบน
ตามมาตรฐาน มีการกระจายตัวปานกลาง (x̅ = 3.92, S.D.= 0.569) ตามล าดับ และผลการทดสอบ
สมมติฐาน ระดบัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษา (x1) ดา้นการฝึกอบรม
(x2) และด้านการพฒันา (x3) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ (Y) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.218 
(ดา้นการศึกษา) 0.127 (ดา้นการฝึกอบรม)และ 0.325 (ดา้นการพฒันา) ตามล าดบั  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์” ผูว้ิจยัน าผลการศึกษามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
การวิจยั ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ดิจิทลัคอนเทนต ์
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จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลั ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้น
การฝึกอบรม และดา้นการพฒันา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ด้านการศึกษา มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ การศึกษาต่อในเฉพาะทาง เช่น 
ด้านดิจิทัล หรือดิจิทัลคอนเทนต์ ช่วยให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและมีส่วนช่วยในการสร้าง
เครือข่ายมากขึ้ น สอดคล้องกับ ณัฏฐ์วฒัน์ ภควนัฉัตร และคณะ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนา
ทรัพยากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุรี 
จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ในองคก์รของพนกังานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการศึกษาอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนตเ์ป็นหน่ึง
ในอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง การส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อ
เฉพาะทางจึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีจะช่วยใหพ้นกังานกา้วเท่าทนัต่อนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

รองลงมา ด้านการพัฒนา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดับความเห็นมากท่ีสุด คือ การพฒันา
ทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อการเติบโตในสายอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nadler & 
Wiggs, 1989 (อ้างถึงใน วิไลภรณ์ เพ็ชร์กูล , 2566) ท่ีได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนา (Development)            
มีเป้าหมายเพื่อสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่พนักงานเตรียมความพร้อมส าหรับส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพ ท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัมีการพฒันาอย่างกา้วกระโดดในวงการอุตสาหกรรม
ดิจิทลัคอนเทนต ์เช่น การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการผลิตดนตรี ทั้งเน้ือร้องและท านอง ดว้ยเหตุน้ี
เองอาจท าให้พนักงานเล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบัการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ รวมไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถใน
การเติบโตในเส้นทางวิชาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

รองลงมา ด้านการฝึกอบรม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ สามารถ
น าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัในต าแหน่งปัจจุบนัได้
อยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Nadler & Wiggs, 1989 (อา้งถึงใน ศุภฤกษ ์เทียรฤกษ์, 2565) 
ท่ีได้กล่าวว่า การฝึกอบรม (Training) บุคลากรท่ีได้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังานได้ทนัที เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ี
เน่ืองจากการท่ีพนักงานได้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีตรงกับบทบาทหน้าท่ีและตรงกับสายงาน ท าให้
พนักงานสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมาประยุกต์ใช้ พฒันาและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอีกดว้ย   

2) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์
จากผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานปัจจยัทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพ โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยในหวัขอ้ สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลั
ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ท าให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พราว
แพรวสิริรัตน์ พงศพ์นัธ์ และคณะ (2565) ท่ีไดศึ้กษาเทคโนโลยดิีจิทลั HR ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัล HR ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ด้านคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ด้าน
เวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการพยากรณ์ Digital HR ทั้ง 3 ดา้น สามารถ
ท านายประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานทรัพยากรบุคคลไดร้้อยละ 21.00 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีเน่ืองด้วยนวตักรรมและเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน 
พนักงานจึงสามารถเลือกประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับภาระงาน เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพและความแม่นย  าของผลงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

รองลงมา ด้านปริมาณงาน หัวขอ้ท่ีมีขอ้คิดเห็นมากท่ีสุดคือ สามารถจดัล าดบัความส าคญัของ
งานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสมตามเป้าหมายของหน่วยงาน หรือองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน เรืองฤทธิ มหามนตรี , 2564) ได้อธิบายว่า ปริมาณงาน 
(Quantity) คือ การท่ีปริมาณของงานท่ีส าเร็จเป็นไปตามความเป้าหมายและคาดหวงัขององค์กร ทั้งน้ี
ดว้ยบริบทของงานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคภ์ายใตข้อ้จ ากดัทางดา้น
เวลา พนักงานจึงให้ความส าคญักับล าดับความส าคญัของงาน เพื่อให้ผลการปฏิบติังานในภาพรวม
สามารถบรรลุเป้าหมายองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รองลงมา ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สามารถปฏิบติังานให้
แลว้เสร็จได้รวดเร็วมากขึ้น เม่ือเทียบกับก่อนการใช้เคร่ืองมือเก่ียวกบัดิจิทลัท่ีผ่านมา สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ของศิริภูมิ ผายรัศมี (2564) โดยได้ศึกษาแนวคิดของ Peterson and Plowman, 1989 กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเวลา หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ตอ้งมีการก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะงาน มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น เพื่อใหง้านเสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด เน่ืองด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีส่วนช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานแบบเดิมให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์อย่าง 
Canva หรือ ระบบ  Cloud ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความคล่องตัวในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลใหพ้นกังานสามารถบริหารจดัการเวลาปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัในอดีต 

รองลงมา ด้านค่าใช้จ่ายและทรัพยากร ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด คือ สามารถใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มินตา ขวญังาม และ นารินี แสง
สุข (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ร
ของพนักงานภาคเอกชน กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นค่าใช้จ่าย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเห็นเป็นอนัดบัแรก คือ ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่ง
คุม้ค่า เช่น พวกวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีดว้ยบริบทของงาน
บางอย่างในอุตสาหกรรมดิจิทลัท่ีเนน้ไปท่ีการผลิตผลงานท่ีตอ้งใชท้ั้งเทคโนโลยีดิจิทลัผสมผสานกบั
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์จึงอาจมีขอ้จ ากดัระยะเวลาส่งมอบผลงานท่ีเร่งด่วน การใชท้รัพยากรเคร่ืองมือ
ดิจิทัลท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเวลาท่ีจ ากัด จึงเป็นปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน พนักงานจึงมองว่าการบริหารเวลาและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ให้ลงตวัคือความคุม้ค่าท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการใชง้าน 

จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ ง 4 ด้านน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐวฒัณ์ ศรีรอด และคณะ (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสมรรถนะท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มปฏิบติัการสาขาท่ีผ่านการอบรมรูปแบบ E-Learning กรณีศึกษา : บริษทั 
โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ในดา้นปัจจยัประสิทธิภาพของพนกังาน ล าดบัแรกท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นปริมาณของงาน 
รองลงมาดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน มีคะแนนเท่ากนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ผลการศึกษาการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์จากการศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ดา้น
การพฒันา (B=0.249, p<0.05) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด ด้าน
การศึกษา (B=0.220, p<0.05) มีอิทธิพลรองลงมา และดา้นการฝึกอบรม (B=0.091, p<0.05) ตามล าดบั 
โดยผลการศึกษาดงักล่าวอภิปรายรายดา้นได ้ดงัน้ี  

ด้านการพัฒนา เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เท่ากับ 0.249 อย่างมี
นยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากการพฒันาทกัษะและความสามารถดา้นดิจิทลันั้นจึงเป็นกลไกลส าคญัในการ
ยกระดับคุณภาพในการปฏิบติังาน หากพนักงานสามารถพฒันาทกัษะ มีความช านาญสามารถเลือก
เคร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัการปฏิบัติงานในต าแหน่งของตนไดอ้ย่างเหมาะสม 
จะช่วยส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานอย่างสูงสุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ดา้น
ปริมาณงาน ด้านเวลา ดา้นค่าใช้จ่ายและทรัพยากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิตา บุญสะอาด 
และพนิดา นิลอรุณ (2567) จากผลการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ระดับการพฒันาทักษะในการท างาน ด้านการพฒันา มีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ดังนั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้ 

ด้านการศึกษา  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เท่ากบั 0.220 และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า พนักงานเช่ือมัน่ว่าการลงทุนในการศึกษาต่อเฉพาะทางดา้นดิจิทลั จะเป็น
กลไกส าคัญในการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถและยกระดับประสิทธิภาพของตนเองได ้
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ปนัสดา โตรัตน์ และ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2564) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการงานคลงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร จาก
การศึกษา พบวา่ การพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษา ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นประชุม/สัมมนา และดา้น
ดูงานนอกสถานท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานกองคลงั มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5  ดา้นการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าพนกังาน
กองคลงัมีการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาหาความรู้ ความช านาญให้กบัตนเองทั้งในดา้นการศึกษา
ต่อ การเล่ือนระดบั หรือศึกษาเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั  

ด้านการฝึกอบรม  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต ์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เท่ากบั0.091 และมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นว่า การท่ีพนักงานไดรั้บการเรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
พนกังานจะสามารถน าส่ิงท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์นการปฏิบติังานไดจ้ริง ส่งผลใหง้านท่ีได้
มีคุณภาพงาน ลดขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบติังาน สามารถจดัการปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
และเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ยา่งคุ่มค่า ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีช่วยยกระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา และคณะ (2564) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของภาคอุตสาหกรรม
การผลิตในเขตภาคตะวนัออกเพื่อรองรับ AEC จากผลการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเพื่อรองรับ AEC พบว่า 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ไดแ้ก่ ดา้น
การฝึกอบรม ดา้นการศึกษา ดา้นพฒันาพนักงาน ด้านพฒันาอาชีพ ดา้นการพฒันาองค์การ และการ
วางแผนยามเกษียณ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเท่ากบั 0.331  
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ด้านการพัฒนา การศึกษา และการ

ฝึกอบรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอน
เทนต ์โดยเฉพาะดา้นการพฒันาท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ดงันั้นองคก์รควรน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา
เพื่อเพิ่มสมรรถนะเชิงดิจิทลั ดงัน้ี 

1)  ดา้นการพฒันา ควรสร้างวฒันธรรมนวตักรรมและการเรียนรู้ต่อเน่ือง โดยองคก์รควรเปิด
โอกาสให้พื้นท่ีพนักงานได้ทดลองน านวตักรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบักระแสนิยมของอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนตใ์นปัจจุบนั เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเป็น
องค์กรแห่งเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง
ต่อเน่ือง  

2) ดา้นการศึกษา ในการส่งเสริมการศึกษาและพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ องคก์รควรมีนโยบาย
เชิงรุกในการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพในรูปแบบศึกษาในระยะยาว เพื่อเปิดโอกาสใน
พนักงานไดเ้พิ่มองค์ความรู้โดยก าหนดนโยบายให้มีทุนสนับสนุนทุนการศึกษาในการพฒันาทกัษะ
เฉพาะทางในสายอาชีพ  

3) ด้านการฝึกอบรม ในการส่งเสริมระบบการฝึกอบรม องค์กรควรสนับสนุนจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการส ารวจความตอ้งการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในแต่ละสายงาน ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานสามารถเพิ่มพูนทกัษะเฉพาะดา้น ไดอ้ยา่งตรงกบั
สายวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเน้นการวดั

ความสัมพนัธ์เชิงสถิติ ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรเพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก และขอ้แนะน าเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบความคิดเห็นเก่ียวกับการ
พฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมดิจิทลั
คอนเทนตโ์ดยเฉพาะ 

2) ศึกษาแนวทางและวิธีการพฒันาสมรรถนะเชิงดิจิทลัในมิติอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากท่ี
ศึกษาในปัจจุบนั เช่น การใหค้  าปรึกษาแบบยอ้นกลบั คือ การให้พนกังานรุ่นใหม่เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่
ผูบ้ริหารหรือพนกังานอาวุโส เนน้การถ่ายทอดทกัษะการใชง้านเคร่ืองมือและแลกเปล่ียนมุมมองดา้น
ดิจิทลั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นบริบทองคก์รต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมเพื่อให้กา้วทนัต่อ
ยคุดิจิทลัและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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