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บทคัดย่อ 

การเปล่ียนผ่านของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่แนวคิด “การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู” ท าให้บทบาท
ของผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนผูป้ระกอบการเพื่อสังคมใหส้ามารถสร้าง
คุณค่าร่วมระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืน บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สังเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในบริบทของการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู โดยอาศยั
แนวคิดผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงเป็นกรอบการวิเคราะห์ ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมจากงานวิจยัและ
กรณีศึกษาทั้ งในและต่างประเทศระบุว่าผูส้ ร้างการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จในฐานะ
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในยุคการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ตอ้งมีสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์
เชิงระบบ  มองการท่องเท่ียวเป็นระบบเชิงสังคม-เศรษฐกิจ-ส่ิงแวดลอ้ม และสามารถออกแบบกลยทุธ์
เพื่อฟ้ืนฟูระบบ 2) การส่ือสารด้วยความเขา้อกเขา้ใจและสร้างสรรค์เพื่อการมีส่วนร่วมของชุมชน        
3) ความสามารถในการสร้างนวตักรรมเพื่อการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4) การเสริมพลงัชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมให้ชุมชนเป็นเจา้ของกิจกรรมและผลลพัธ์ และ 5) ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ความยัง่ยืน ขอ้เสนอแนะเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนในอนาคตและการพฒันาผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้เชิงระบบ ลงมือท าด้วยการบูรณาการ
ความรู้ขา้มศาสตร์เพื่อเสริมสร้างการท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนฟูทั้งผูค้น ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มตามเป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีเป็นรูปธรรม 

 

ค ำส ำคัญ: ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง, ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม, ภาวะผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, การ
ท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู, เป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
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Abstract 

The transition of the tourism industry toward the concept of regenerative tourism has 
positioned changemakers as a crucial driving force in empowering social entrepreneurs to create shared 
value across the economic, social, and environmental dimensions of sustainability. This article aims to 
synthesize the key competencies of social entrepreneurship within the context of regenerative tourism 
by employing the concept of changemakers as an analytical framework. A synthesis of literature and 
case studies from both domestic and international sources reveals that successful changemakers, acting 
as social entrepreneurs in the regenerative tourism era, possess five core competencies: (1) systems 
vision — the ability to perceive tourism as an integrated socio-economic-environmental system and to 
design strategies that restore it; (2) empathic and creative communication that fosters community 
participation; (3) ability on creating innovation for social and environmental development; (4) 
participatory community empowerment that enables local ownership of activities and outcomes; and (5) 
transformational leadership for sustainability. Recommendations for the future of sustainable tourism 
and the development of changemakers in the tourism business require systematic learning processes, 
taking action by integrating knowledge across disciplines to promote tourism that restores people, 
communities and the environment in line with concrete sustainable development goals. 
 

Keywords: Changemaker, Social Entrepreneurships, Transformational leadership, Regenerative 
Tourism, Sustainable Development Goals (SDGs) 

 

บทน า   

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้เกิดอตัราการจา้งงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
และยงัส่งผลประโยชน์ระยะยาวแก่จุดหมายปลายทางทั้งในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การบรรเทาความ
ยากจน และการสร้างความยัง่ยืน (UNWTO, 2017) องค์การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization, UNWTO) รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ท่ีเกิดจากธุรกิจ
การท่องเท่ียวรวมมูลค่าประมาณ 3.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ของ GDP โลก 
(UNWTO, 2024) กิจกรรมทีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวยงัเอ้ือต่อการพฒันาชุมชน เน่ืองจากเป็นการเปิด
โอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางได้มีส่วนร่วมในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการแก่
นกัท่องเท่ียว (UNWTO, 2013; Wirdayanti et al., 2024)  
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  ในขณะท่ี ทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจโลกและการท่องเท่ียว (World 
Economic Forum, 2025; UNWTO, 1997) ทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสามารถสร้างและสนับสนุนให้เกิด
การจา้งงาน โดยภาคการท่องเท่ียวมีสัดส่วนการจา้งงานร้อยละ 10 ของโลก (UNWTO, 2024)  ดงันั้น 
เม่ือพิจารณาจากความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจแลว้ การท่องเท่ียวจึงส่งผลต่อห่วงโซ่คุณค่าในทอ้งถ่ินทั้ง
ดา้นการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกับอาหาร งานหัตถกรรม การใช้พลงังาน การขนส่ง และการจดัการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Nabilla et al., 2025) จึงกล่าวไดว้่า การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบรรเทาความ
ยากจน (UNWTO, 2017; Xiao et al., 2023) มีอตัราเพิ่มขึ้นของรายไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ินอยา่ง
ต่อเน่ือง (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2564; UNWTO, 2013) ดงันั้นการให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสามารถสร้างความเปล่ียนแปลง มีภาวะผูน้ าเพื่อ
การเปล่ียนแปลงและมีความสามารถในการบริหารจดัการกิจการเพื่อสังคมดา้นการท่องเท่ียว จึงมีส่วน
ช่วยในการรวมสังคมและการพฒันาชุมชนซ่ึงเป็นส่วนส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัในระยะ
ยาวของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  บทความน้ีจึงน าเสนอการวิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของทุนมนุษย ์ซ่ึงในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา 
แนวคิดผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงเป็นกรอบแนวคิดส าคัญท่ีใช้ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ 
(เบญจกรณ์ เบญจวรรณ และคณะ, 2568) โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียวซ่ึงเผชิญกบัความทา้ทายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจในยุคหลงัโควิด-19 (Ashoka, 2022; UNWTO, 2022) โดยผูส้ร้างการ
เปล่ียนแปลง มีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของทุนมนุษยภ์ายใตก้รอบของการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู 
(Regenerative Tourism) ท่ีมุ่งเนน้การฟ้ืนฟูระบบนิเวศ เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และความสัมพนัธ์ระหว่างคน
กบัธรรมชาติให้กลบัมามีสมดุลและยัง่ยืน (Du Plessis, 2022; Ridanpää, 2025; Scheyvens et al., 2023) 
โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาของบทความวิชาการน้ีคัดเลือกบทความวิจัยจากฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Thai Journal Online (ThaiJO) Scopus ท่ีใชแ้นวคิดทฤษฎีผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง ผูน้ า
การเปล่ียนแปลง การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา รายงานของภาครัฐ เอกชน องค์การการ
ท่องเท่ียวโลก (UNWTO) และผลการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จทั้งของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ ไดรั้บมาตรฐานระดบันานาชาติ และมีการด าเนินกิจการตามความหมาย
ของกิจการเพื่อสังคม ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา โดยแสดงความสัมพนัธ์และกรอบแนวคิดในแผนภาพท่ี 1 
กรอบแนวคิดความสัมพนัธ์เชิงตรรกะระหว่าง ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Changemaker) ซ่ึงเป็นหัวใจ
ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะสร้างแรงกระเพื่อมจากภายในให้เกิดธุรกิจหรือกิจการเพื่อสังคม (Social 
Entrepreneurship) ท่ีมีวตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกิจเพื่อการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม และ
ผลของการด าเนินกิจการท่ีเกิดจากการจดัการผลลพัธ์เชิงลบ สู่การสร้างระบบการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู 
(Regenerative Tourism) ท่ีคืนคุณค่าให้กบัชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว เน้นรูปแบบเศรษฐกิจท่ี
ฟ้ืนฟูและเสริมสร้างระบบสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ 
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ผู้สร้างการเปลีย่นแปลงกบัความย่ังยืนของชุมชนท่องเท่ียว 

 ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Changemaker)  คือ คนท่ีด าเนินการกิจกรรมอย่างสร้างสรรคเ์พื่อแกไ้ข
ปัญหาสังคม (Kaefer, 2022) ลกัษณะของนักสร้างการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ 1.) มีความตั้งใจในการแกไ้ข
ปัญหาสังคม มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและขบัเคล่ือนดว้ยเป้าหมายท่ีแทจ้ริงในการเปล่ียนแปลงโลกให้
ดีขึ้น 2.) มีแรงจูงใจในการลงมือท า อาสาท าบางอย่างเก่ียวกับปัญหาสังคมและพยายามอย่างต่อเน่ือง
จนกวา่ผลของการท างานจะไดส้ร้างความแตกต่าง 3.) มีความคิดสร้างสรรค ์มีความอยากรู้อยากเห็น เปิด
ใจกวา้ง มีไหวพริบ มีความกลา้ท่ีจะเห็นและท าส่ิงท่ีแตกต่างออกไป (Ashoka, 2022; Day, 2025) 

 

 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดความสัมพนัธ์เชิงตรรกะ ระหวา่ง 
Changemaker – Social Entrepreneurship – Regenerative Tourism 

 
ดงันั้นในประเด็นความเปล่ียนแปลงดา้นการท่องเท่ียวถึงแมว้่าจะเป็นระดบัปัจเจกบุคคลแต่ก็

สามารถส่งผลต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นไดท้ั้งในระดบัชุมชนและระดบัโลก ภายใตค้วาม
เช่ือท่ีว่า ทุกคนคือ ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Drayton, 2006; Teasdale et al., 2021) หากปรับใช้แนวคิด
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงในบริบทของการท่องเท่ียวแล้วนั้ น การออกแบบกิจกรรมเพื่อการสร้าง
ประสบการณ์ จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคล (นักท่องเท่ียว) ประสบกับการเปล่ียนแปลงหรือ
ประสบการณ์คร้ังใหญ่ในจิตส านึก ซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพื้นฐานในการรับรู้ถึงถ่ินท่ีอยูข่องตนใน
ชีวิตประจ าวนั 

Regenerative 
Tourism

Social 
Entrepreneurship

Changemaker
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ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ชุมชนท่องเท่ียวในประเทศไทยในหลายพื้นท่ีมีศกัยภาพและความ
พร้อมทั้งองคค์วามรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะ รวมทั้งมีกระบวนการดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีดีโดยมีความแตกต่างโดดเด่นตามลกัษณะภูมินิเวศเฉพาะ (มาฆฤกษ์ ชูช่วย  และกานต์พิชชา 
ดุลยะลาม, 2565) กิจกรรมการท่องเท่ียวและภูมิปัญญาส่งผลต่อศกัยภาพตามอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน (กุล
วดี จนัทร์วิเชียรและคณะ, 2564) แนวทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ คิดคน้ พฒันา สร้างศกัยภาพ และ
ยกระดบัการบริการของท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น จึงมีฐานเร่ิมตน้ท่ีส าคญั คือ 
ชุมชน เป็นผูริ้เร่ิมคิดคน้หา น าเสนอปัญหาความต้องการ ระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา และ
ก าหนดกิจกรรม (พิมพิกา นวนจา และศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2563)  

ตวัอย่างชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์และการบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่องเท่ียวบา้นแม่ก าปอง ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จทั้งในดา้นความมัน่คง
ทางการเงิน และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของชุมชน เกิดจากการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรมดั้งเดิมของหมู่บ้าน ได้รับการ
รับรองมาตรฐานทั้งระดับชาติและนานาชาติตลอดระยะเวลากว่า 10 ปีท่ีผ่านมา เช่น ในปี พ.ศ. 2553 
รางวลัเหรียญทองประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  โดยสมาคมท่องเท่ียวภาคพื้นเอเซียแปซิฟิก 
(PATA) ปี พ.ศ. 2563 ไดรั้บรางวลัหมู่บา้นท่องเท่ียวโฮมสเตยย์อดเยี่ยมจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงความต่อเน่ืองของการรักษามาตรฐานดังกล่าวเป็นท่ีประจกัษ์ว่า การบริหารจดัการโดยผูน้ า
ชุมชนส่งผลต่อความยัง่ยืนของชุมชนและสังคม (อัษฎากรณ์ ฉัตรานันท์ และคณะ, 2568) และ
ผูป้ระกอบการควรมีคุณลักษณะของผูน้ าท่ีสามารถระบุและออกแบบทรัพยากรการท่องเท่ียวจาก
มุมมองการประกอบกิจการเพื่อสังคมท่ีน าไปปฏิบติัจริงได ้(Dolezal & Novelli, 2022; ERBAŞ, 2022) 
 
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมและการท่องเท่ียวย่ังยืน 

ผู ้ป ระกอบการ เพื่ อสั งคม  (Social Entrepreneurship) คื อ  ก ระบวนก าร ท่ี บุ คคลและ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเลก็ พฒันาธุรกิจขึ้นเพื่อใหทุ้นโดยตรงในการสนบัสนุนชุมชนและสังคมเพื่อ
จดัการและแกปั้ญหาสังคม ในขณะท่ีธุรกิจนั้นๆสามารถสร้างผลประกอบการท่ีมีก าไรไม่ต่างจากธุรกิจ
ทัว่ๆ ไป (ปรับปรุงจาก Sheldon et al, 2017) การประกอบธุรกิจลกัษณะน้ีรวมเอาวตัถุประสงค์ทาง
สังคมและการท่องเท่ียวเขา้ด้วยกัน ซ่ึงมุ่งหาก าไรพร้อมกับแก้ไขปัญหาทางสังคม ความส าเร็จของ
กิจการเพื่อสังคมดา้นการท่องเท่ียวยงัขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั เช่น การมีผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และอุดมการณ์
ในการด าเนินงาน การสร้างนวตักรรมทางสังคม การดึงเอาทุนทางสังคมและทุนทางธรรมชาติมาใช ้
และการส่งเสริมความมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร พนักงาน และชุมชน  (Sheldon & Daniele, 2017; 
Sheldon et al., 2017) ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม และการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีเป้าหมายร่วมกนัคือ 
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สนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต รวมถึงตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน
ทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างสมดุลท่ีเหมาะสม (UNWTO, 2013)  

ปัจจุบนัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและแนวโนม้ของการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปในทิศทางเพื่อ
ความยัง่ยืนมากขึ้น ผลการส ารวจจากนักท่องเท่ียวกว่า 30,000 คนโดย Booking.com ในปี พ.ศ. 2564 
ยืนยนัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ท่ีมีแนวโน้มว่าจะสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม โดยร้อยละ 83 ทราบ
ว่าการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีความส าคญัต่ออนาคต ร้อยละ 81 เลือกใช้บริการท่ีพกัท่ีมีนโยบายเร่ือง
ความยัง่ยนื และ กวา่สองในสามของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง หรือร้อยละ 69 มีความตั้งใจวา่จะลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นการท่องเท่ียว (Booking.com, 2021) 

ในขณะท่ีกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) และผู ้ประกอบการเพื่อสังคม (Social 
Entrepreneurships) มีเป้าหมายร่วมกันในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม แต่มีแนวทางและจุด
มุ่งเนน้ท่ีแตกต่างกนั กิจการเพื่อสังคม (SE) เนน้ท่ีตวัแบบธุรกิจ โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะน าผลก าไรกลบัมา
ลงทุนใหม่และแกไ้ขปัญหาสังคมผ่านกลยุทธ์เชิงนวตักรรม ในขณะท่ีการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคม
มุ่งเนน้ไปท่ีความคิดระดบับุคคลหรือผูป้ระกอบการ โดยแสวงหาแนวทางท่ีจะทะลายกรอบแนวคิดเดิมๆ 
และสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาเชิงระบบในระดบัต่างๆของสังคมได ้(Sheldon et al, 2017)  

ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม (Social Entrepreneurships) ไม่ใช่ CSR (Corporate Social Responsibility) 
หรือ กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร แต่ CSR อาจจะเป็นจุดเร่ิมตน้ขององคก์รใน
การท ากิจการเพื่อสังคม เช่น บริษัทเหมืองแร่หรือสายการบินอาจมีโครงการ CSR เป็นกิจกรรม
ประจ าปี เป็นคุณลกัษณะเสริมของโมเดลธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการอาจมีส่วนร่วมในการริเร่ิม CSR เป็น
คร้ังเป็นคราวตามแผนธุรกิจ และเม่ือบริษทัมีก าไรมากพอท่ีจะเอ้ืออ านวยให้แบ่งสัดส่วนของผลก าไร
มาสร้างกิจการเพื่อสังคมก็สามารถด าเนินการได ้ทั้งน้ีวตัถุประสงคห์ลกัของผูป้ระกอบการเพื่อสังคม 
คือ กระบวนการท่ีกิจการด าเนินไปเพื่อสร้างความสมดุลของสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น 
ในการประกอบธุรกิจมีกระบวนการท่ีช่วยให้การพฒันาทางสังคมเกิดขึ้นโดยไม่ท าให้ทรัพยากรเส่ือม
โทรมหรือสูญเสียสามารถ โดยระหว่างในการประกอบธุรกิจตอ้งค านึงถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อให้
ทรัพยากรธรรมชาติสามารถต่ออายตุวัเองไดใ้นอตัราเดียวกบัท่ีใชอ้ยู ่หรือเปล่ียนจากการใชท้รัพยากรท่ี
สร้างอย่างช้าๆ เช่น น ้ ามนัจากฟอสซิลเป็นทรัพยากรท่ีสร้างใหม่ไดเ้ร็วกว่า เช่น พลงังานแสงอาทิตย์ 
(UNWTO, 1997) 

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีส่วนท าให้เกิดแนวคิดใหม่ด้านเศรษฐศาสตร์ตามหลกันิเวศวิทยา
ของการพาณิชยซ่ึ์งเสนอความสัมพนัธ์ทางชีวภาพระหว่างธุรกิจและส่ิงแวดลอ้ม กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 
การด าเนินการของผู ้ประกอบการเพื่ อสั งคมท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการพลังงานและ
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ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชใ้นการประกอบกิจการมีแนวโนม้วา่จะท าให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ในแง่ของ
การสูญเสียตน้ทุน และเพื่อบรรลุเป้าหมายน้ีผูป้ระกอบการเพื่อสังคมจ าเป็นตอ้งรับประกนัความยัง่ยืน
ของทรัพยากรเพื่ออนาคตของตนเอง ตัวอย่างองค์กรท่ีมีแนวคิดของผูป้ระกอบการเพื่อสังคม และ
ออกแบบมาตรฐานกิจการเพื่อสังคม ได้แก่ B Lab องค์กรการกุศลก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2549 ไดริ้เร่ิม
มาตรฐานการรับรอง B Corp Certification โดยความส าคญัของธุรกิจท่ีไดม้าตรฐานการตรวจสอบผล
การด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม มีความโปร่งใสเปิดเผยได้ และมีความรับผิดชอบทาง
กฎหมายบนพื้นฐานการสร้างความสมดุลระหว่างผลก าไรและพันธกิจขององค์กร (Zebryte & 
Jorquera, 2017) มาตรฐานการตรวจสอบประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ด้านธรรมาภิบาล พนักงาน ชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม และลูกคา้ มีบริษทัท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน B Corps แลว้กว่า 6,000 บริษทั จาก 80 
ประเทศทั่วโลก (hospitalityandcateringnews.com, 2022) เฉพาะในกลุ่มประเทศสหราชอาณาจกัรมี
บริษทัท่ีได้รับการรับรอง B Corps กว่า 1,200 แห่ง (Diez-Busto, et al., 2021) ผูบ้ริโภคมีทัศนคติเชิง
บวกเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้/บริการประเภทเดียวกนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง บริษทัมีความน่าเช่ือถือดา้น
จริยธรรมและความยัง่ยนื (Villela, et al., 2021) 

ตวัอย่างของกิจการเพื่อสังคมดา้นท่ีพกั ไดแ้ก Airbnb บริษทัตวัแทนท่ีพกัของชาวอเมริกนั ท่ี
เร่ิมต้นการท าธุรกิจในปี ค.ศ. 2008 รายได้ของ Airbnb ในปี ค.ศ. 2023 มีมูลค่ากว่า 9.92 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 18 จากปี ค.ศ. 2022 (Macrotrends, 2024) ส่วนหน่ึงของกระบวนการ
เสริมพลังชุมชนและเช่ือมโยงคน คือ การสร้างชุมชนขนาดใหญ่ของเจ้าของท่ีพกัและผูเ้ข้าพกับน
โครงสร้างพื้นฐานทางออนไลน์ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงผูค้นหรือธุรกิจให้มาพบปะและท า
ธุรกรรมกนั เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเท่ียวและการใช้บริการโดยตรง  ซ่ึงส่งผลให้มี
ความเขม้แข็งและสัมพนัธ์ท่ีดีในชุมชน  มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ลดภาระทางส่ิงแวดลอ้ม 
และส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีรองท่ีมีการเขา้ถึงของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกว่า รวมทั้งมีการสนับสนุน
เจา้ของท่ีพกัทอ้งถ่ิน โดยเจา้ของบา้นท่ีเปิดบา้นตอ้นรับแขกเป็นรายไดเ้สริม และส่งเสริมเศรษฐกิจใน
ชุมชน (Hall et al., 2022) ในกรณีของ Airbnbแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการ
แบ่งปัน สามารถสร้างพลงัแห่งการเปลี่ยนแปลงดว้ยการเปล่ียนแนวคิดโมเดลธุรกิจแบบเดิมๆท่ีเนน้การ
สร้างก าไรเป็นหลกั เป็นการให้ความส าคัญและสร้างอิทธิพลต่อพลวตัทางสังคมมากกว่าผลก าไร 
(Ebirim et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม จากตวัอย่างของกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จจากนานาประเทศ แสดง
ให้เห็นว่า ความสามารถในการประกอบกิจการตามกระบวนการการท่องเท่ียวเพื่อชุมชน รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวนั้ น ต้องอาศัยความพร้อมทั้ งด้านบุคลากร 
ความสามารถดา้นการแข่งขัน ความสามารถในการสร้างรายได้ และการกระจายรายไดค้วบคู่ไปกับ

https://www.statista.com/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
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การบูรณาการแนวคิดพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยผ่านกระบวนการท างานอย่างมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในทุกระดบัของชุมชน สังคมและประเทศ (อนุวฒัน์ ชมพูปัญญา และธนสัถา โรจนตระกูล , 2565) 
ในขณะท่ีการสร้างประสบการณ์ระหวา่งการท่องเท่ียวสามารถน ามาปรับใชเ้ป็นกระบวนการการศึกษา
ท่ีเปล่ียนนักท่องเท่ียวทัว่ไป เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความรู้และความรับผิดชอบ การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน
จึงเป็นธุรกิจท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถสร้างทุนมนุษย์ท่ีสามารถเรียนรู้หลักการของความยัง่ยืนผ่าน
ประสบการณ์การเดินทาง และน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั (UNWTO, 1997)  
 
การบูรณการสหศาสตร์เพ่ือสร้างเป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยืน 

งานวิจยัในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู (Regenerative tourism) เป็นแนวคิดการ
ท่องเท่ียวท่ีพฒันาเกินกว่าความยัง่ยืน โดยเนน้ “การฟ้ืนฟู” แทน “การลดผลกระทบ” (Scheyvens et al., 
2023; Iddawala & Lee, 2025) แนวทางของการท่องเท่ียวฟ้ืนฟู คือ การเปล่ียนกรอบคิดจากการจดัการ
ผลลพัธ์เชิงลบ สู่การสร้างระบบการท่องเท่ียวท่ีคืนคุณค่าให้กบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชนในระยะยาว เนน้
รูปแบบเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนฟูและเสริมสร้างระบบสังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจ แทนการท าลาย 
(Scheyvens et al., 2023) การวิจยัของ Hajarrahmah et al. (2024) พบว่าผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม
ดา้นการท่องเท่ียว คือผูข้บัเคล่ือนส าคญัในกระบวนการน้ี โดยใชแ้นวคิดกระบวนทศัน์การคิดเชิงระบบ
เพื่อการฟ้ืนฟู (Regenerative Systems Thinking) ซ่ึงเป็นวิธีคิดท่ีมองโลกหรือองคก์รในฐานะ “ระบบท่ี
มีชีวิต” ซ่ึงทุกองค์ประกอบเช่ือมโยงกัน และสามารถ “ฟ้ืนฟู ปรับตวั และสร้างคุณค่าใหม่” ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง การออกแบบเชิงฟ้ืนฟูจึงไม่ใช่เพียงการอนุรักษ ์แต่คือการ “ปลุกศกัยภาพของสถานท่ี” เพื่อให้
ระบบโดยรวมสามารถสร้างและคงไวซ่ึ้งชีวิตไดอ้ย่างย ัง่ยืน (Mang & Reed, 2012) เพื่อพฒันาโมเดล
ธุรกิจท่ีมีทั้งมูลค่าทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในท านองเดียวกัน Price  et al. (2025) พบว่ากิจการเพื่อ
สังคมโดยชุมชนในสหราชอาณาจกัรสามารถสร้างผลลพัธ์เชิงบวกทั้งต่อ “ธรรมชาติ-ชุมชน-ผูม้าเยอืน” 
ผ่านการออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้น การท่องเท่ียว
เชิงฟ้ืนฟู จึงไม่ได้เป็นเพียงแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัเป็น “กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน” ท่ี
ชุมชนและผูป้ระกอบการเพื่อสังคมร่วมกนัก าหนดทิศทางของการพฒันาอย่างมีจิตส านึก (Kettunen et 
al., 2021). นกัท่องเท่ียวในกรอบแนวคิดน้ี จึงไม่ใช่เพียงผูบ้ริโภค แต่เป็น “ผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างการ
เปล่ียนแปลง” ซ่ึงตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีความเห็นอกเห็นใจในการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีความหมาย 
(Paul et al., 2025). 

ดังท่ีกล่าวแล้วข้างต้นว่า ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  เป็นลักษณะจ าเป็นของการเป็น
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง (Ashoka, 2022). ผูน้ าท่ีมีความเขา้ใจผูอ่ื้นเชิงลึกสามารถสร้างแรงจูงใจร่วมและ
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในองค์กรเพื่อสังคม (Boehm & Jones, 2021) ผลการศึกษาของ Jian (2022) 
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ยนืยนัว่าภาวะผูน้ าลกัษณะดงักล่าวช่วยกระตุน้นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในระบบท างาน 
ซ่ึงสามารถประยุกตสู่์การจดัการองคก์รท่องเท่ียวและกิจการเพื่อสังคมไดเ้ช่นกนั  ในกรณีของภาคการ
ท่องเท่ียว ผูน้ าท่ีมีความเห็นอกเห็นใจสามารถประสานความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ชุมชนทอ้งถ่ิน 
และส่ิงแวดลอ้มให้เกิดสมดุล และสร้าง “วฒันธรรมแห่งการดูแล” ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการท่องเท่ียวเชิง
ฟ้ืนฟู (Paul et al., 2025)  

ผูน้ าท่ีมีความเห็นอกเห็นใจยงัช่วยให้เกิดความปลอดภยัทางจิตวิทยา (Psychological Safety) 
ส่งผลต่อสภาวะแวดลอ้ม หรือวฒันธรรมในองคก์รท่ีทุกคนรู้สึกปลอดภยัในการแสดงความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง หรือน าเสนอความคิดใหม่ๆ  โดยไม่ต้องกลัวการถูกวิจารณ์ ลงโทษ หรือดูหม่ิน ส่งผลให้
สมาชิกกล้าคิด กล้าลอง และสร้างนวตักรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Balda et al., 2023; 
Boehm & Jones, 2021) ดงันั้น  ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงใน SE มกัใช้ความเห็นอกเห็นใจเพื่อเช่ือมโยง
ความรู้สึกของผูไ้ดรั้บผลกระทบกบัเป้าหมายการพฒันา เช่น การยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนผ่าน
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Aquino & Boluk, 2025). 

ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ในอีกดา้นหน่ึง คือรูปแบบการ
น าท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงระดบัลึกในองคก์ร โดยมุ่งเนน้การสร้างแรงบนัดาลใจ  การพฒันาองค์
ความรู้  และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก  (Bass & Riggio, 2006) งานวิจัยของ Sari et al. (2021) 
ช้ีให้เห็นว่าผู ้น าท่ีมีลักษณะดังกล่าวสามารถยกระดับสมรรถนะขององค์กรเพื่อสังคมผ่านการ
เสริมสร้างแรงจูงใจภายในและการเรียนรู้ร่วมกนั Al Doghan et al. (2023) เกิดบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริม
ใหมี้ความคิดสร้างสรรคซ่ึ์งเป็นตวักลางส าคญัระหวา่งการประกอบการเพื่อสังคม และผลลพัธ์ทางบวก
ต่อองคก์ร ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ท าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีให้เกิดกิจกรรมเชิงเปล่ียนแปลง ช่วยให้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับจุดหมายปลายทางอย่างมีความหมาย และสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดลอ้ม
และวฒันธรรม (Soulard & Lundin, 2023) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสามารถก าหนดทิศทาง
ความยัง่ยืน และสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) โดยเน้นศกัยภาพเชิงเปล่ียนแปลงของ
ความรู้ในธุรกิจการท่องเท่ียว (Kumar et al., 2024) ซ่ึงช่วยเสริมสมรรถนะของผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมเพื่อการท่องเท่ียว ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงในบริบทของ  การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ตอ้ง
สามารถบริหารจัดการความซับซ้อนของปัญหา เช่น  การอนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อม การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตั้งแต่ชุมชนทอ้งถ่ิน 
นักวิชาการ นักลงทุน ไปจนถึงนักท่องเท่ียว (Hoggan & Kasl, 2023; Kuenkel et al., 2021) รวมทั้ ง
สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มและกระบวนการท่ีเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและการสะทอ้นตนเอง
ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยใชเ้คร่ืองมือ เช่น การออกแบบกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม การฟังอย่างลึกซ้ึง
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และการสร้างกิจกรรมท่ีให้ผูเ้ขา้ร่วมประยกุต ์วิเคราะห์ และตีความประสบการณ์ของตนเอง (Kedkaew 
& Ounvichit, 2021; Mahmoud et al., 2023) 
 

ตารางท่ี 1  แสดงการวิเคราะห์เช่ือมโยงคุณลกัษณะส าคญัของผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง ผูป้ระกอบการ
เพื่อสังคม ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง และทุนมนุษยใ์นยคุการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู  

ลักษณะส าคัญ ผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลง  

ผู้ประกอบการ 
เพ่ือสังคม  

ผู้น าเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง  

ทุนมนุษย์ในยุคการ
ท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู  

1) ความตั้งใจ
แกปั้ญหาสังคม 
และความเห็นอก
เห็นใจ  

ท างานบนฐานคุณค่า
เพ่ือฟ้ืนฟูระบบ
สังคม–ส่ิงแวดลอ้ม 
เนน้การสร้างการ
เปล่ียนแปลงเชิงลึกท่ี 
“คืนกลบั” ให้ชุมชน 
(ตย. กรณีศึกษา     
แม่ก าปอง, B Labs) 

สร้างธุรกิจแกปั้ญหา
สังคม/ส่ิงแวดลอ้ม
เป็นภารกิจหลกั 
ขบัเคล่ือนดว้ยเป้า
หมายความยัง่ยืน
มากกว่าก าไร 

มีวิสัยทศัน์เพื่อสังคม
และน าองคก์รไปสู่
ผลลพัธ์เพื่อชุมชนบน
ฐานคุณธรรมและ
ความเห็นอกเห็นใจ  

ทุนมนุษยต์อ้งมี
จริยธรรมและค่านิยม
เพื่อสังคม สามารถ
รับบทบาทผูดู้แล
ทรัพยากรตาม
แนวทาง United 
Nation, 2022 

2) ความมุ่งมัน่ลง
มือท าและความ
พากเพียร  

ท าหนา้ท่ีเป็นตวัเร่ง  
เช่ือมภาคส่วนต่าง ๆ 
และคงความต่อเน่ือง
ในการขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลง  
(ตย. กรณีศึกษา     
แม่ก าปอง, Airbnb,  
B Labs) 

ลงมือสร้างนวตักรรม
สังคมและบริการ
ท่องเท่ียวท่ีก่อ
ผลลพัธ์จริง แมเ้ผชิญ
ขอ้จ ากดัโครงสร้าง 
เช่น กฎหมาย/เงินทนุ  

น าชุมชนโดยใชก้าร
ตดัสินใจท่ีกลา้หาญ
และมีภาวะผูน้ าเพื่อ
การเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ือง แม้
เผชิญความไม่
แน่นอน  

ตอ้งมีทกัษะ
ปฏิบติัการ การ
แกปั้ญหา และการ
ท างานกบัหลายภาค
ส่วนเพื่อปรับตวัใน
ระบบท่องเที่ยวเชิง
ฟ้ืนฟู  

3) ความคดิ
สร้างสรรค ์ใฝ่รู้ 
และกลา้คิดต่าง  

ใชก้ระบวนการคิด
เชิงระบบและ
นวตักรรมเพื่อ
ออกแบบการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ 
เพื่อชุมชน  
(ตย. กรณีศึกษา 
Airbnb,  B Labs) 

สร้างผลิตภณัฑ/์
บริการท่องเท่ียวเชิง
ฟ้ืนฟู เช่น 
ประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมคุณค่า 
หรือ นวตักรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ    
ลดการปล่อยก๊าช
เรือนกระจก  

เปิดพ้ืนท่ีทดลอง  
และส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบนวตักรรม
ในองคก์ร/ชุมชน  

ทุนมนุษยต์อ้งมี
ทกัษะดิจิทลั ความคิด
สร้างสรรค ์และ
พลวตัการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อ
รองรับอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวใหม่  

ท่ีมา: ปรีดารี ศิริรัตน์, 2568 
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ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงในบริบทการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูไม่ใช่เพียงผูมี้ทักษะส่วนบุคคลท่ี
เข้มแข็ง แต่คือผู ้ท่ีสามารถสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกัน เสริมศักยภาพชุมชน  และออกแบบ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีสร้างคุณค่าต่อคน ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน (Mahmoud et al., 2023; 
Bass & Riggio, 2006) ภายใต้กรอบการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงต้องไม่เพียง
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร แต่ยงัตอ้งมีสมรรถนะดา้นการเสริมพลงัชุมชนและการสร้าง
ระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั (Scheyvens et al., 2022) การเปล่ียนแปลงในระดบัระบบจึงเร่ิมจาก
การเปล่ียนแปลงภายในจิตส านึกของผูน้ า และการพฒันาสมรรถนะผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
ชุดของความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะภายใน ซ่ึงช่วยให้บุคคลสามารถริเร่ิมและรักษาการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกในมิติสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยอาศยัความเห็นอกเห็น
ใจและการเรียนรู้จากการลงมือท า (Ashoka, 2022; Ashoka, 2021; Shields, 2024) 

เม่ือเช่ือมโยงสู่บทบาทผูป้ระกอบการเพื่อสังคมดา้นการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู สมรรถนะดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นว่า “ทุนมนุษยด์า้นการท่องเท่ียว” ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาการเปล่ียนแปลงใน
ระบบท่องเท่ียว (UNDP, 2023) ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมท่ีเป็นผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงจะใชค้วามเห็น
อกเห็นใจเพื่อเขา้ใจความตอ้งการของชุมชน ใช้ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงเพื่อขบัเคล่ือนองค์กร 
และใชก้รอบการออกแบบการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูเพื่อสร้างนวตักรรมท่ีคืนคุณค่าใหธ้รรมชาติและสังคม 
(Gibbons, 2020; Hajarrahmah et al., 2024; Price, 2025) ซ่ึงน าไปสู่แนวคิด “ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม
เชิงฟ้ืนฟ”ู (Regenerative Social Entrepreneurship) 

ในระดับองค์กร ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีตั้งอยู่บนความเห็นอกเห็นใจสามารถปลุก
ศกัยภาพทีมและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการฟ้ืนฟูและนวตักรรม
ทางสังคม (Bellato, 2025; Jian, 2022; Al Doghan et al., 2023) ทา้ยท่ีสุด ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงไม่ใช่
บทบาทเฉพาะบุคคล แต่คือ “ภาวะผูน้ าร่วม” ท่ีขบัเคล่ือนการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ
ภายใตห่้วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียวท่ีซับซ้อน พร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนและความส าเร็จของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องต้องพึ่ งพาการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีต่อเน่ือง การพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหวัใจส าคญัใน
การสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวถึงแมว้า่วตัถุประสงคข์องการออกเดินทางจะต่างกนั เช่น การ
ท่องเท่ียวในแนวอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การมาพกัผอ่น การท่องเท่ียวในวฒันธรรมมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
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(ภัคชุดา พูนสุวรรณ  และอรพิน ตนัติวิรุฬห์, 2566) ในขณะท่ี นักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถ่ินมักมี
เป้าหมายเดียวกนัคือ ความยัง่ยืนทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษ์วฒันธรรม (Walter, 2016) 
การปรับใช้กระบวนการสร้างประสบการณ์เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ี
ย ั่งยืนให้ใกล้ความเป็นจริงได้  ด้วยเหตุ น้ีสมรรถนะส าคัญของผู ้ส ร้างการเปล่ียนแปลงของ
ผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม รวมทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และการบริการการท่องเท่ียวเพื่อ
สังคมนั้น สามารถวางต าแหน่งทางการตลาดดว้ยการใชแ้นวคิดการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ย
กระบวนการคิดเพื่อเปล่ียนแปลงและการใชรู้ปแบบกิจการเพื่อสังคมเป็นกลยุทธ์  ไม่เพียงแต่เป็นการ
ท่องเท่ียวทางเลือกเท่านั้น แต่เป็นการท่องเท่ียวท่ีการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็น 'มูลค่าเพิ่ม' พร้อมกบั
โอกาสในการเป็นอาสาสมคัรในโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและวฒันธรรมโดยชุมชน โดยการบูรณา
การแนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยผู ้สร้างการเปล่ียนแปลง ผู ้น าเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง 
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมเพื่อการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูท่ีย ัง่ยืนร่วมกัน สามารถสร้างแรงกระเพื่อมจาก
ภายในและแสดงความเช่ือมโยงการบูรณาการน้ีในแผนภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ของการบูรณาการ
สมรรถนะทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. วิสัยทศัน์เชิงระบบ (Systems Vision) 
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงตอ้งสามารถมองภาพรวมของระบบท่องเท่ียวและชุมชน เพื่อระบุ

ความเช่ือมโยงระหว่างทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลาย (Du Plessis, 
2022; Hajarrahmah et al., 2024) การมีวิสัยทศัน์เชิงระบบช่วยใหผู้น้ าหรือปัจเจกบุคคลนั้นสร้างกลยทุธ์
ฟ้ืนฟูท่ีย ัง่ยนืและตอบสนองต่อความทา้ทายของชุมชนและนกัท่องเท่ียว 

2. การส่ือสารดว้ยความเขา้อกเขา้ใจและสร้างสรรค ์(Empathic and Creative Communication) 
ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงท่ีส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบัดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ช่วย

ให้เขา้ใจความตอ้งการของชุมชนและนกัท่องเท่ียว และสามารถส่ือสารอย่างมีมนุษยธรรม (Boehm & 
Jones, 2021; Paul et al., 2025) การฟังอย่างลึกซ้ึงและการสร้างกิจกรรมร่วมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรค์ 

3. ความสามารถในการสร้างนวตักรรมเพื่อสังคม (Social Innovation Competence) ผูส้ร้างการ
เปล่ียนแปลงตอ้งมีส่วนในการผลกัดนัหรือสร้างนวตักรรมท่ีตอบสนองต่อความทา้ทายของชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการออกแบบบริการหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนฟูคุณค่าและสร้างผลกระทบเชิง
บวก (Al Doghan et al., 2023; Dredge, 2022) นวตักรรมเชิงสังคมช่วยให้ SE สามารถสร้างความ
แตกต่างในตลาด และสร้างประสบการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงชีวิตผูเ้ขา้ร่วม 

4. การเสริมพลงัชุมชนและพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม  (Community Empowerment) สนับสนุน
การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนของการท่องเท่ียวและการจดัการทรัพยากร เพื่อสร้างความ
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รับผิดชอบร่วมและความยัง่ยืนในระยะยาว (Scheyvens et al., 2023; Hajarrahmah et al., 2024) การ
เสริมพลงัชุมชนช่วยสร้างผูส้ร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนกัเล่าเร่ืองทอ้งถ่ิน
ท่ีสามารถรักษาและพฒันาคุณค่าทอ้งถ่ินได ้

5. ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู ในการวิเคราะห์ในบทความน้ี เป็น
ทั้ งส่วนหน่ึงของกระบวนการและกรอบแนวคิดท่ีช่วยให้ผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงสามารถพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น ผา่นการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การเรียนรู้ร่วม และการตดัสินใจ
ท่ีเน้นความยัง่ยืน (Bass & Riggio, 2006; Hes & Du Plessis, 2014; Mahmoud et al., 2023) การเรียนรู้
เชิงสะทอ้นตนเองและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในระดับ
บคุคลและสังคม 

 

 
 

แผนภาพที่ 2  สมรรถนะส าคญัของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในยคุการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู 
ท่ีมา: ปรีดารี ศิริรัตน์, 2568 

 
ทั้งน้ีการประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise, SE) เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีตอ้งท าอย่าง

ย ัง่ยืนไม่ใช่เร่ืองง่ายและตอ้งใชเ้วลา แต่การร้ังรอไม่เร่ิมตน้ท าตอนน้ีไม่ใช่ทางเลือกของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ภาครัฐจ าเป็นตอ้งก าหนดกรอบนโยบายท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมใน
ภาคการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูอย่างรอบดา้น อนัดบัแรก ควรพฒันาโครงสร้างสนบัสนุน เช่น กองทุนเพื่อ
สังคมระดบัชาติ ระบบเร่งการเติบโต และศูนยน์วตักรรมเชิงฟ้ืนฟู เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
เขา้ถึงทุน องคค์วามรู้ และเครือข่ายธุรกิจไดอ้ย่างเป็นธรรม อนัดบัท่ีสอง เร่ืองสถานะทางกฎหมายควร
ไดรั้บการก าหนดอยา่งชดัเจน เน่ืองจากการประกอบกิจการเพื่อสังคมยงัไดรั้บการยอมรับทางกฎหมาย
ไม่เพียงพอในหลายประเทศ การสร้างกรอบกฎหมายท่ีระบุสิทธิประโยชน์ทางภาษี ระบบรับรอง
กิจการเพื่อสังคม และมาตรฐานการรายงานผลกระทบ จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ของ
นักลงทุนและภาคธุรกิจ อนัดบัท่ีสาม รัฐควรส่งเสริมความร่วมมือแบบหลายภาคส่วน  โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเป็นแกนกลาง เพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูอย่างเป็นระบบ สุดทา้ย ควร
พฒันาระบบการเรียนรู้ระดบัชาติดา้นภาวะผูน้ าเชิงเปล่ียนแปลงและการประกอบการเพื่อสังคม เพื่อ
สร้างคนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมน าพาภาคการท่องเท่ียวสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

เพื่อขบัเคล่ือนการประกอบการเพื่อสังคมในบริบทการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูอย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นตอ้งก าหนดกลยุทธ์ท่ียึดหลกัระบบเชิงซ้อนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นศูนยก์ลาง ประการแรก 
ผูป้ระกอบการควรพฒันา “วิสัยทัศน์เชิงระบบ” เพื่อท าความเข้าใจพลวตัของระบบท่องเท่ียวและ
ผลกระทบระหว่างเศรษฐกิจ–สังคม–ส่ิงแวดลอ้มอย่างเช่ือมโยง การใชเ้คร่ืองมือ เช่น system mapping 
หรือ scenario planning จะช่วยให้การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความแม่นย  าและตอบโจทยก์ารฟ้ืนฟูระบบ
ในระยะยาว ประการท่ีสอง การสร้างกลยุทธ์การส่ือสารดว้ยความเขา้อกเขา้ใจมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากเป็นกลไกเสริมความไวว้างใจและสร้างพื้นท่ีร่วมของชุมชน เพื่อพฒันาความร่วมมือท่ีย ัง่ยืน 
ประการท่ีสาม การพฒันานวตักรรมเพื่อสังคมท่ีมีรากฐานจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยีดิจิทลั 
สามารถสร้างผลกระทบเชิงฟ้ืนฟูและสร้างคุณค่าร่วมส าหรับทุกภาคส่วน สุดทา้ย การเสริมพลงัชุมชน
ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างจริงใจ เช่น การร่วมออกแบบกิจกรรม และการเป็นเจา้ของร่วมของ
โครงการ จะท าให้การบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูมีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการขยายผลสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

ประการแรก จ าเป็นตอ้งมีการศึกษากลไกการพฒันาสมรรถนะผูส้ร้างการเปล่ียนแปลงใน
บริบทวฒันธรรมและพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเพื่อสังคมมกัไดรั้บ
อิทธิพลจากโครงสร้างสังคม เครือข่ายชุมชน และทุนทางวฒันธรรม การวิจยัเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
พื้นท่ีเมือง–ชนบท หรือระหว่างประเทศ จะช่วยท าความเข้าใจว่าสภาพแวดล้อมทางสังคมและ
วฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการเป็นผูน้ าเชิงฟ้ืนฟูอย่างไร และจะช่วยสร้างแบบจ าลอง
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบับริบทไทยมากขึ้น 

ประการท่ีสอง งานวิจยัควรเนน้การวดัผลเชิงประจกัษข์องนวตักรรมเพื่อสังคมและผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสานวิธี เพื่อประเมินทั้งผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจ ความ
เขม้แข็งของทุนสังคม และผลลพัธ์ทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น การฟ้ืนฟูระบบนิเวศหรือการลดการปล่อย
คาร์บอน การมีข้อมูลเชิงปริมาณท่ีชัดเจนจะเสริมการพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

ประการสุดทา้ย ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการ
ขบัเคล่ือนผูป้ระกอบการเพื่อสังคมและการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู โดยเฉพาะการใชปั้ญญาประดิษฐ์ ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ และแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวิจยั
ดา้นน้ีจะช่วยก าหนดทิศทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนืและเท่าทนั
ต่อสภาวะความไม่แน่นอนในอนาคต 
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