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บทคัดย่อ 

งานวิจยัเชิงคุณภาพน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะและกระบวนการปรับตวัในการท างาน 
รวมถึงความท้าทายของบุคลากรสายงานสนับสนุนในบริษทัโลจิสติกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
ภายใตบ้ริบทของการท างานจากท่ีบา้น ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีองคก์รน ามาใชใ้นช่วงการระบาดของโรคโค
วิด-19 ทั้งน้ี แมว้า่ในปัจจุบนัหลายองคก์รไดย้กเลิกการท างานจากท่ีบา้นแลว้ แต่ประสบการณ์และแนว
ทางการปรับตัวในช่วงเวลาดังกล่าวยงัคงมีคุณค่าในการเรียนรู้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์วิกฤติหรือการท างานแบบยดืหยุน่ในอนาคตไดโ้ดยท าการศึกษาจากกรณีศึกษาหลากหลาย
ของพนักงานสายสนับสนุนจ านวน 15 คน ผ่านการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและการบนัทึกภาคสนาม 
ขอ้มูลท่ีไดถู้กวิเคราะห์ดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีการปรับตวั
หลากหลายมิติ ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี การบริหารจดัการเวลา และกรอบความคิด ส่วน
ความทา้ทายหลกัท่ีพบคือ ความรู้สึกโดดเด่ียว การส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือนรวมถึงขอ้จ ากัดด้านพื้นท่ี
ท างานและความเขา้ใจของครอบครัวผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันานโยบาย
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องค์กรท่ีครอบคลุมมิติด้านสังคมและจิตวิทยาส าหรับการท างานท่ีบ้าน พร้อมทั้ งเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการปรับตวัของบุคลากรผา่นระบบสนบัสนุนท่ีเหมาะสม อยา่งย ัง่ยนื  

 

ค ำส ำคญั: ความท้าทาย, รูปแบบการท างานท่ีบ้าน, การปรับตัวในการท างาน 
 
 

Abstract 

This qualitative research aimed to investigate the characteristics and adaptation processes, as 
well as the challenges, faced by support staff at a logistics company in Chonburi province within the 
context of working from home due to the COVID-19 pandemic. A multiple case study approach was 
employed, involving 15 support staff members who were interviewed using a semi-structured format, 
and field notes were taken. The collected data were analyzed using qualitative content analysis. The 
findings revealed that the personnel adapted in various dimensions, including environment, 
technology, time management, and mindset. Factors influencing adaptation included organizational 
flexibility, technological readiness, performance evaluation systems, and internal communication. 
The main challenges identified were feelings of isolation, communication misunderstandings, work-
life imbalance, as well as limitations in workspace and family understanding. This research 
highlights the importance of developing organizational policies that encompass social and 
psychological dimensions for working from home. It also suggests guidelines for promoting 
employee adaptation through appropriate support systems, flexible human resource management, and 
the creation of an organizational culture conducive to sustainable remote work 
 

Keywords: Challenges, Working from Home, Work Adaptation 
 
บทน า 

การระบาดทัว่โลกของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นับเป็นวิกฤตการณ์คร้ัง
ส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและรูปแบบการท างานทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย แมว้่าจะมีวคัซีน
ป้องกนั แต่การกลายพนัธ์ุอยา่งต่อเน่ืองของไวรัสยงัคงเป็นความทา้ทาย (ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2563) ในช่วงท่ีมีการระบาดรุนแรง รัฐบาลไทยไดด้ าเนินมาตรการเวน้ระยะห่าง
ทางสังคมอย่างเขม้งวด รวมถึงการส่งเสริมให้องค์กรน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้น (Work From 
Home: WFH) มาใช ้เพื่อลดการแพร่กระจายของเช้ือโรค (กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข, 2563; 
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มติคณะรัฐมนตรี, 17 มีนาคม 2563) แมว้า่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะผา่นพน้ช่วง
วิกฤตไปแลว้ และมาตรการส่วนใหญ่ทั้งในภาครัฐและเอกชนไดถู้กผ่อนปรนหรือยกเลิกไปแลว้ใน
ปัจจุบนั แต่อิทธิพลของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานในช่วงเวลาดงักล่าว โดยเฉพาะการท างาน
จากท่ีบ้าน (Work From Home: WFH) ยงัคงหลงเหลือร่องรอยของผลกระทบ ทั้ งในด้านทัศนคติ 
ประสบการณ์การท างาน และแนวทางการจดัการภายในองค์กร การศึกษาการปรับตวัของพนักงาน
ในช่วงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเฉียบพลนัจึงมีคุณค่าในเชิงการเรียนรู้ และสามารถใชเ้ป็นบทเรียน
ส าคญัส าหรับการเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤตในอนาคต รวมทั้งการออกแบบรูปแบบการท างานท่ี
มีความยืดหยุ่น (flexible work) ซ่ึงมีแนวโน้มจะเป็นทางเลือกใหม่ของหลายองค์กร แม้จะไม่ใช่
มาตรการหลกัอีกต่อไปก็ตาม ท่ีส าคญั งานวิจยัจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบั WFH มกัมุ่งเนน้ไปท่ีองคก์ร
ขนาดใหญ่ หรือพนกังานในสายงานหลกั ในขณะท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
ซ่ึงมีลกัษณะงานเฉพาะและตอ้งรองรับภารกิจภายในท่ีส าคญั กลบัไม่ไดรั้บความสนใจมากนกั งานวิจยั
น้ีจึงมุ่งศึกษาช่องวา่งดงักล่าว เพื่อเสนอภาพท่ีรอบดา้นของการปรับตวัในบริบทจริงขององคก์รหน่ึงใน
ภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดัชลบุรีการท างานท่ีบา้นไดก้ลายเป็นมาตรการส าคญัท่ีหลายองคก์รน ามาใช้
เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความปลอดภยัของบุคลากร (วรรณา วิจิตร, ธียรรัตน์ ธีร์ระพิบูล, & ณฐั
พล ฉายศิริ, 2564) รูปแบบการท างานน้ีสอดคล้องกับแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีในการท างาน
ระยะไกล (มนัสนันท์ ศรีนาคารและพิชิต พิทักษ์ เทพสมบัติ , 2553) และอาจกลายเป็นรูปแบบการ
ท างานท่ีย ัง่ยืน แมส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะคล่ีคลายลง และมีงานวิจยัจ านวน
มากท่ีศึกษาเก่ียวกบัการท างานจากท่ีบา้นในช่วงเวลาดงักล่าวแลว้ แต่ยงัพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่มกั
มุ่งเน้นไปท่ีพนักงานสายหลักหรือในองค์กรขนาดใหญ่ ขณะท่ีประสบการณ์ของบุคลากรสาย
สนบัสนุนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ยงัไม่ไดรั้บการศึกษาอยา่ง
ลึกซ้ึงเพียงพอ งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาช่องว่างดงักล่าว เพื่อให้เขา้ใจถึงลกัษณะการปรับตวัและความทา้
ทายเฉพาะท่ีบุคลากรกลุ่มน้ีเผชิญอย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานอย่างรวดเร็วน้ี
ก่อให้เกิดปัญหาและความทา้ทายต่างๆ ทั้งต่อองคก์รและพนกังาน ปัญหาส าคญัของการท างานท่ีบา้น 
ได้แก่ ความพร้อมของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่เหมาะสม ปัญหาด้านการส่ือสารและ
เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบุคคล ผลกระทบต่อสุขภาพกายและจิตใจ รวมถึงความรู้สึกเหงาและ
ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2563) นอกจากน้ี ภาระความรับผิดชอบส่วนตวัท่ีแตกต่าง
กนั และขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีอยูอ่าศยั ยงัส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังาน (เสาวรัจ รัตน
ค าฟู & เมธาวี รัชตวิจิน, 2563) แมว้า่จะมีงานวิจยับางส่วนท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการท างานท่ีบา้น 
เช่น การลดค่าใชจ่้ายและเวลาเดินทาง (เสาวรัจ รัตนค าฟู & เมธาวี รัชตวิจิน, 2563) แต่การน ามาใชใ้น
สถานการณ์ฉุกเฉินท าใหห้ลายองคก์รและพนกังานยงัขาดประสบการณ์และการเตรียมพร้อมท่ีเพียงพอ 
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(พรรัตน์ แสดงหาญ, 2563) ดงันั้น การท าความเขา้ใจกระบวนการปรับตวัของพนกังานต่อการท างานท่ี
บา้นจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อให้องคก์รสามารถพฒันาแนวทางการสนับสนุนท่ีเหมาะสมและลด
ผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึน 

จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการปรับตวัในการท างานในรูปแบบ
การท างานท่ีบา้นของบุคลากรสายงานสนบัสนุน ในบริบทเฉพาะของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์แห่งหน่ึง
ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นภาคส่วนท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและอาจไดรั้บผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจถึงระดบัการ
ปรับตวั ปัญหาและอุปสรรคท่ีบุคลากรเผชิญ รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวั เพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐานส าหรับองค์กรในการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการและสนับสนุนบุคลากรให้สามารถ
ท างานท่ีบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขต่อไป 
 
วตัถุประสงค์งานวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความทา้ทายในการปรับตวัในการท างานท่ีบา้นของบุคลากรสายงานสนับสนุน 
กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกจ์งัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาวิธีการปรับตวัในการท างานท่ีบา้นของบุคลากรสายงานสนับสนุน กรณีศึกษา
บริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จงัหวดัชลบุรี 

 
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

ระเบียบวธีิวจิัย  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพื้นท่ีท าการศึกษาน้ีโดยท าการเก็บขอ้มูลจาก พนักงานสาย

งานสนบัสนุนของธุรกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ แห่งหน่ึง ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชเ้กณฑใ์นการเลือก
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ เฉพาะกลุ่ม โดยป็นพนกังานสายงานสนับสนุนท่ีเคยมีประสบการณ์
หรือก าลงัอยู่ในช่วงการท างานท่ีบา้น การเลือกกลุ่มผูใ้ห้เขา้มูลในการสัมภาษณ์นั้น ทางผูว้ิจยัจะใช้
วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี 
จะต้องเป็นผู ้ท่ีมีประสบการณ์โดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการและบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั จากคุณสมบติัทั้งหมดท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดมานั้นท าให้เหลือผูใ้ห้ขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์คร้ังน้ีทั้งหมด 15 คนโดยพนักงานทั้งหมดท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี มี
หน้าท่ีในการท างานท่ีแตกต่างกัน แบ่งได้ดังน้ี  แผนกทรัพยากรมนุษย์ (People & Organization 
Management & Development) 5 คน , แผนกสารสนเทศ (Information Technology) 5 คน , แผนก
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ธุรการ (Admin)  5 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานสายสนบัสนุน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้นตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. เป็นพนักงานสายสนับสนุนท่ีเคยมีประสบการณ์ หรือก าลงัปฏิบัติงานในรูปแบบการ
ท างานจากท่ีบา้น (Work from Home: WFH) โดยมีประสบการณ์ท างานในองค์กรปัจจุบนัมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

2. ยงัคงสถานะเป็นพนักงานประจ า ไม่อยู่ระหว่างการลงโทษทางวินัย พกังาน หรืออยู่ใน
กระบวนการเลิกจา้ง 

3. ไดรั้บค าสั่งใหท้ างานจากท่ีบา้นอยา่งต่อเน่ือง โดยมีจ านวนวนัท างานจากท่ีบา้นไม่นอ้ยกวา่ 
3–5 วนัต่อสปัดาห์ เป็นระยะเวลาต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 

4. มีความสมคัรใจให้ขอ้มูล และยนิยอมให้ผูว้ิจยัเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การ
ปรับตวัต่อระบบการท างานจากท่ีบา้น ตลอดจนขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็การวิจยั 

การเกบ็ข้อมูล (Data Collection) 
เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสมัภาษณ์ในคร้ังน้ี เพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงคใ์นการ
วิจยั โดยจะใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดดงัน้ี 

1. การทบทวนวรรณกรรม  (Review Literature) เพื่อความเข้าใจท่ีชัดเจนของผูว้ิจัยท าให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญ รวมถึงมีองค์ความรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในการวิจัยตลอดจนตระหนักถึง
ความส าคญัในการวิจยัและเป้าประสงคถึ์งผลลพัธ์หลงัการวิจยั  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีเน้น
การพูดคุยตวัต่อตวัระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อซกัถามและ
ส ารวจความคิดเห็น เจตคติ พฤติกรรม ความเช่ือ และประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลอย่างละเอียดและ
ลึกซ้ึง การสัมภาษณ์แบบน้ีจึงเหมาะกบัการศึกษาท่ีตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกในเร่ืองพฤติกรรมและมุมมอง
ของบุคคล 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
1. เตรียมค าถามและคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. นดัหมายวนัเวลาและช้ีแจงวตัถุประสงคพ์ร้อมขอความยนิยอมบนัทึกเสียง 
3. สัมภาษณ์โดยใชค้  าถามปลายเปิด ซกัถามเจาะลึกถึงเหตุผลและความรู้สึก 
4. สรุปขอ้มูลและขอบคุณผูใ้หข้อ้มูล 
5. ถอดความและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสกดัสาระส าคญั 
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การสัมภาษณ์เชิงลึกเหมาะสมอยา่งยิง่ส าหรับการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งเขา้ใจพฤติกรรม เจตคติ ความ
ตอ้งการ ความเช่ือ และค่านิยมของบุคคล เน่ืองจากวิธีน้ีช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกและ
รายละเอียดท่ีไม่สามารถเก็บไดจ้ากแบบสอบถามทัว่ไป นอกจากน้ียงัช่วยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่า
เร่ืองราวและประสบการณ์ท่ีมีความหมายในบริบทของตนเอง ซ่ึงมีความส าคญัต่อการวิเคราะห์และ
ตีความข้อมูลอย่างครบถ้วน3.การบันทึก โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ อาทิเช่น Microsoft team, Program 
Zoom บนัทึกขอ้มูลลงในกระดาษ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล  
 งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบร่างขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงใชร่้วมกบัเทคนิคการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นการผสมผสานการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างเขา้ดว้ยกนั คือ
ผูส้ัมภาษณ์ก าหนดกรอบค าถามเพื่อเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ แต่ค าถามสามารถปรับเปล่ียนไดต้าม
ความเหมาะสม เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเนน้การเจาะลึกเป็นแบบท่ีมกัควบคู่ไปกบัการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ียงัไม่มีผูร้วบรวมมาก่อน ซ่ึงตอ้งการขอ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึง  

การจัดการข้อมูล (Data Management) 
ในการวิจยัเชิงคุณภาพ การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีดี จะท าให้ผูว้ิจยัมีระบบการบริหารจดัการ 

และจดัเกบ็เอกสารท่ีดี เป็นระบบเรียบร้อย ง่ายต่อการคน้หา การท าไฟลส์ ารอง เพื่อป้องกนัการสูญหาย
ของข้อมูล และรวมไปถึงการเก็บข้อมูลผูใ้ห้ข้อมูลต่างๆ เป็นความลับส าหรับการจัดการข้อมูล 
(ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา, 2562) ผูว้ิจยัขอขออนุญาตเกบ็เอกสาร รวมถึงขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวิจยัเอาไว ้3 ปี โดยในระหว่างการเก็บขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยัจะถนอมขอ้มูลและรักษาให้เป็น
ความลบัตลอดระยะเวลาท่ีขอในการเก็บขอ้มูล หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะท าการท าลายเอกสารทั้งหมด และ
ไม่เกบ็ขอ้มูลไวใ้ชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน โดยการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารการสมัภาษณ์แบบมาตรฐาน
โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Standardized Open-ended Interview) 
 
ผลการวจิัย 

ความทา้ทายในการปรับตวัในการท างานท่ีบา้นของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 
จากการสัมภาษณ์พนักงานสายสนับสนุนทั้งสามราย พบว่า ความท้าทายหลกัในการท างานท่ีบ้าน
ประกอบดว้ยประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 

ข้อจ ากดัด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
พนกังานหลายรายตอ้งท างานในพื้นท่ีท่ีไม่ไดอ้อกแบบส าหรับการท างาน เช่น ห้องนอนหรือ

หอ้งพกัร่วมกบัผูอ่ื้น ท าใหข้าดสมาธิและรู้สึกอึดอดั 
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“อยู่กบัแฟนในคอนโดแลว้ตอ้งท างานในห้องเดียวกนัตลอด...ไม่มีโต๊ะท างาน ตอ้งนั่งผิดท่า 
รู้สึกปวดหลงั ปวดคอตลอดเลยค่ะ” (สัมภาษณ์, ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี) 

“ท างานในหอ้งนอนค่ะ เลิกงานแลว้กล่ินอายงานยงัอยูเ่ลย มนัไม่เหมือนไดพ้กัจริงๆ”  
(สัมภาษณ์, ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี) 

“ยา้ยจากต่างจงัหวดัมาอยูห่อ้งเช่า ไม่มี Wi-Fi ตอ้งใชเ้น็ตมือถือซ่ึงชา้แลว้กเ็ปลืองมาก” 
(สัมภาษณ์, ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, เพศหญิง, อาย ุ26 ปี) 
 

ปัญหาทางเทคโนโลยแีละระบบสนับสนุน 
พบวา่การท างานท่ีบา้นมีขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบ VPN ท่ีไม่เสถียร ส่งผลให้

งานล่าชา้หรือขอ้มูลสูญหาย 
“VPN ล่มบ่อยมากค่ะ บางทีงานท่ีท าไวห้ายหมดเลย ตอ้งเร่ิมใหม่หมด เป็นแบบน้ีบ่อยจนทอ้

เลยค่ะ” (สัมภาษณ์, ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
ความเหงาและการขาดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ีอยูค่นเดียวสะทอ้นความรู้สึกโดดเด่ียว ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
“อยูห่อ้งคนเดียวทั้งวนัแลว้ไม่ไดคุ้ยกบัใครเลย มนัเหงาแลว้กเ็บ่ือมาก ไม่มีแรงอยากท างานเลย

ค่ะ”(สมัภาษณ์, ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
การจัดการเวลาและสมาธิ 
พนกังานบางรายมีปัญหาในการควบคุมเวลา พกัไม่ตรงเวลา หรือท างานล่วงเวลาโดยไม่รู้ตวั 
“ถา้งานติดพนัหนูกไ็ม่พกัเลยค่ะ ท ายาวไปจนลืมเวลากินขา้ว” (สัมภาษณ์, ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
วธีิการปรับตัวในการท างานท่ีบ้านของบุคลากรสายงานสนับสนุน 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการใช้กลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ เพื่อปรับตัวให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ดงัน้ี 
การปรับพฤติกรรมการท างาน 
บางรายเลือกท่ีจะควบคุมงานดว้ยตนเองหรือปรับพฤติกรรมเพื่อให้ตอบสนองความคาดหวงั

ขององคก์ร เช่น การท าโอทีและใชว้ิธีแสดงหลกัฐานประกอบ 
“หนูตอ้งแคปหน้าจอไฟลง์านไวทุ้กคร้ังท่ีเซฟ เพราะกลวัหัวหน้าถามว่าเคยท าจริงไหม เวลา 

VPN มนัล่มกมี็หลกัฐานไวค่้ะ” (สัมภาษณ์, ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
การจัดพืน้ที่ท างานช่ัวคราว 
แมจ้ะไม่มีพื้นท่ีท างานถาวร แต่บางรายพยายามใช้พื้นท่ีจ ากดัให้เกิดประโยชน์ เช่น ใช้โต๊ะ

อาหารเป็นโต๊ะท างาน หรือแบ่งพื้นท่ีมุมหอ้งเพื่อสร้างบรรยากาศการท างาน 
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การส่ือสารกบัหัวหน้าและทีมงาน 
  ผูใ้หข้อ้มูลบางรายพยายามส่ือสารเชิงรุก เช่น ส่งรายงานงานใหห้วัหนา้ หรือแจง้ปัญหาการเขา้
ระบบโดยทนัที เพื่อสร้างความเขา้ใจและลดความกดดนั 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ืองการศึกษาการปรับตวัในการท างานกบัความทา้ทายในการท างานท่ี
บา้นของบุคลากรสายงานสนบัสนุน กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง ดงัต่อไปน้ีพบวา่ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ทั้ง 15 ท่าน ซ่ึงเป็นบุคลากรสายงานสนับสนุนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ี
บา้นในช่วงการแพร่ระบาด พบว่าพนกังานกลุ่มน้ีเผชิญกบัความทา้ทายในการปรับตวักบัรูปแบบการ
ท างานท่ีบา้นในสองประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความทา้ทายท่ีเกิดจากปัญหาภายนอก และ ภาวะการขาด
สมาธิและแรงจูงใจ 

ในส่วนของความทา้ทายท่ีเกิดจากปัญหาภายนอก นั้นพนกังานตอ้งเผชิญกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ี
ไม่เอ้ือต่อการท างานหลายประการ เร่ิมตั้งแต่ จ านวนสมาชิกภายในบา้น ท่ีแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็น
การอยูค่นเดียวท่ีท าให้รู้สึกเหงาและขาดการปฏิสัมพนัธ์ หรือการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
ซ่ึงน ามาสู่ปัญหาการใชพ้ื้นท่ีและเวลาท่ีไม่ตรงกนั รวมถึงการถูกรบกวนระหวา่งการท างาน นอกจากน้ี 
ช่วงวยัของสมาชิกภายในบา้น ก็เป็นอีกหน่ึงความทา้ทาย โดยเฉพาะผูท่ี้มีเด็กเลก็ท่ีตอ้งการการดูแลเอา
ใจใส่ หรือผูสู้งอายท่ีุไม่เขา้ใจบริบทของการท างานท่ีบา้น ท าใหเ้กิดการรบกวนสมาธิในการท างาน 

สถานท่ีส าหรับท างานท่ีบา้น ก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความทา้ทาย พนกังานหลายท่าน
ไม่มีห้องท างานท่ีเป็นสัดส่วน ต้องปรับเปล่ียนพื้นท่ีส่วนตัว เช่น ห้องนอนหรือห้องนั่งเล่น ให้
กลายเป็นพื้นท่ีท างานชัว่คราว ซ่ึงไม่เอ้ือต่อสรีระและสภาพจิตใจในระยะยาว นอกจากน้ี ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท่ีบา้นกอ็าจไม่พร้อมส าหรับการท างาน เช่น อินเตอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรหรือไม่เพียงพอ หรือ
การขาดอุปกรณ์พื้นฐานอยา่งโต๊ะท างานและอุปกรณ์เสริมท่ีจ าเป็น ซ่ึงน าไปสู่ภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน 

สุดทา้ยปัญหา ส่ิงรบกวนจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งเสียงรบกวนจากภายในบา้น เช่น สมาชิกใน
ครอบครัวและภายนอกบ้าน เช่น เสียงดังจากเพื่อนบ้าน รวมถึงปัญหาทางเทคนิค เช่น การท างาน
ผิดพลาดของระบบ ก็เป็นอุปสรรคส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อสมาธิ ประสิทธิภาพ และความต่อเน่ืองใน
การท างานอีกประเดน็ท่ีส าคญัคือ ภาวะการขาดสมาธิและแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นผลกระทบทางดา้นจิตใจจาก
การท างานท่ีบา้น พนกังานบางส่วนรู้สึกถึง ความวิตกกงัวล เก่ียวกบัวิธีการวดัผลการท างานในรูปแบบ
ใหม่ และความไม่แน่นอนของสถานการณ์ในอนาคต นอกจากน้ี ความรู้สึก อึดอดั ท่ีต้องอยู่บ้าน
ตลอดเวลา ขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานแบบเห็นหนา้ ก็ส่งผลให้เกิด ภาวะเฉ่ือย ท่ีแสดงออก
ในรูปของความข้ีเกียจ เบ่ือหน่าย และการควบคุมตัวเองท่ีลดลงส าหรับวิธีการในการปรับตัวกับ
รูปแบบการท างานท่ีบา้นนั้น ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดเ้บ้ืองตน้ช้ีให้เห็นถึงความพยายามในการ จดัการเวลา
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ในการท างาน เช่น การปรับเวลาการท างาน การเช็คอิน และการจัดการกับการท าโอที รวมถึง 
พฤติกรรมในระหวา่งการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรักษา การปฏิสมัพนัธ์ในการท างาน กบัหวัหนา้
งาน เพื่อนร่วมงาน และลูกนอ้ง อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลในส่วนน้ียงัไม่ละเอียดพอท่ีจะสรุปวิธีการปรับตวั
ไดอ้ย่างครอบคลุมในขณะน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คุณคชนันท์ ลาภพฒันวิรัตน์, วิศรุต ปริยา
ประเสริฐ และปล้ืมปรียา ธีธิเวศ (2567) ซ่ึงพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างาน แรงจูงใจ การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี รวมถึงความเครียดจากการ
ท างานในรูปแบบน้ี 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการปรับตวัในการท างาน ในรูปแบบการท างานท่ีบา้น ของ
บุคลากรสายงานสนบัสนุน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์แห่งหน่ึง จงัหวดัชลบุรี โดยมีค าถามการ
วิจยัทั้งหมดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ความท้าทายท่ีเกิดจากปัญหาภายนอก มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ีจ านวนสมาชิก
ภายในบา้น จากผลวิเคราะห์พบว่า ความทา้ทายของพนกังานคือการท่ีตอ้งอยูค่นเดียวอยูต่ลอด รวมถึง
การท่ีไม่ไดมี้การพบปะพูดคุยบุคคลภายนอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสุ เดชะรินทร์ (2564) ท่ี
กล่าวว่าการท างานท่ีบ้านก็มีขอ้ดีอยู่หลายประการ แต่เม่ือตอ้งท าไปนานๆ เขา้ก็จะเร่ิมพบขอ้เสียท่ี
ส าคญัประการหน่ึง นั่นคือความโดดเด่ียว อา้งวา้ง จากท่ีตอ้งท างานท่ีบา้น หรือท่ีต่างประเทศเรียกว่า 
Work from Home Loneliness การติดอยู่ท่ีบา้นไม่ไดอ้อกไปไหน ท าให้เกิดภาวะหน่ึงท่ีเรียกว่า Social 
Isolation หรือความโดดเด่ียวทางสังคมข้ึน และการท่ีมีสมาชิกอยูภ่ายในบา้นมากจนเกินไป นอกจากน้ี
ในส่วนของพนักงานท่ีมีจ านวนสมาชิกมากจนเกินไปก็ยงัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง
ช่วงวยัของสมาชิกภายในบา้น จากผลวิเคราะห์พบว่า ความทา้ทายของพนักงานคือการมีช่วงวยัของ
สมาชิกในบา้นท่ีแตกต่างกนัทั้งในส่วนของเด็กเล็กและในส่วนของผูสู้งอายุซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยั
ของ Peters, Tijdens, & Wetzels (2001), Nguyen(2021) ท่ีกล่าวว่าถา้จ านวนเด็กภายในบา้นมากจะยิ่ง
ส่งผลลบต่อทศันคติในการท างานท่ีบา้น บา้นจะมองวา่การท างานท่ีบา้นไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการ 

สถานท่ีส าหรับท างานท่ีบ้าน จากผลวิเคราะห์พบว่า ความท้าทายของพนักงาน คือการมี
สถานท่ีการท างานท่ีไม่เอ้ืออ านวย ไม่เหมาะกบัสรีระ หรือลกัษณะการนัง่ไม่ถูกวิธี อาจประสบปัญหา 
ซ่ึงสอดคล้องกับ บดินทร์ วโรดมวนิชกุล (2565) กล่าวว่า การท างานท่ีบ้านโดยการนั่งหน้าจอ
คอมพิวเตอร์กว่า 8 ชัว่โมงต่อวนั ในอิริยาบถเดิมนานๆ การกม้หรือเงยหน้ามองจอคอมพิวเตอร์ท่ีสูง
หรือต ่าลงไป จะท าใหก้ระดูกตน้คอและกลา้มเน้ือคอตอ้งรับน ้าหนกัศีรษะจนอ่อนลา้ รวมไปถึงหากจดั
ระเบียบร่างกายไม่ถูกตอ้ง นัง่ไม่ถูกวิธี โดยเฉพาะการนัง่ตวังอ หลงัค่อม ท าให้กลา้มเน้ือตน้คอ สะบกั 
กลา้มเน้ือหลงั เม่ือย เกร็งอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ี การใชค้อมพิวเตอร์ การจบัเมาส์ในท่าเดิมนานๆ ท า
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ใหก้ลา้มเน้ือกดทบัเส้นประสาทและเส้นเอน็จนอกัเสบ ท าใหเ้กิดพงัผืดกดปลายประสาท น้ิวลอ็ก หรือ
ขอ้มือล็อกได ้โดยอาการจะรุนแรงจนถึงขั้นเป็นโรคกระดูกสันหลงั อยา่งโรคหมอนรองกระดูกเส่ือม 
หรือหมอนรองกระดูกกดทบัเส้นประสาทไดส่ิ้งรบกวนจากสภาพแวดลอ้ม จากผลวิเคราะห์พบว่า 
ความทา้ทายของพนกังาน คือส่ิงรบกวนจากสภาพแวดลอ้มต่างๆทั้งเสียงรบกวนและระบบการท างาน
ท่ีไม่เสถียร สอดคล้องกับ เสาวรัจ รัตนค าฟู และ เมธาวี รัชตวิจิน (2563) กล่าวว่า เหตุผลส าคญัท่ี
พนกังานส่วนหน่ึงประเมินวา่ การท างานท่ีบา้นท าใหต้นมีผลิตภาพลดลงคือ มีส่ิงเบ่ียงเบนความสนใจ
หรือส่ิงเร้าอ่ืน (เช่น การดูหนัง การเล่มเกม การเล่นอินเทอร์เน็ต) (ร้อยละ 37) รองลงมาคือ มีเสียง
รบกวนท่ีบา้นหรือเพื่อนบา้น มีแรงกระตุน้ในการท างานจากเพื่อนร่วมทีมลดลง และถูกรบกวนจาก
เพื่อนหรือครอบครัว เช่น ครอบครัวท่ีมีเดก็เลก็ หรือไม่มีหอ้งส่วนตวั 

ส่วนท่ี 2 ความทา้ทายท่ีเกิดจากปัญหาภายนอก มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  
ความวิตกกงัวล จากผลวิเคราะห์พบว่า ความท้าทายของพนักงาน ความเครียดและความ

กดดนัจากการท างานท่ีบา้น ไม่วา่จะเป็น การวดัผลการท างาน สถานการณ์ปัจจุบนั และนโยบายถดัไป
ขององค์กรท่ีไม่อาจคาดเดาไดเ้น่ืองจากการผนัแปรของสถานการณ์  คือ สอดคลอ้งกบั พิชาวีร์ เมฆ
ขยาย (2563) กล่าวว่า ทุกการเปล่ียนแปลงมกัสร้างความเครียดและวิตกกงัวลตามมาเสมอ โดยเฉพาะ
ในสภาพท่ีเกิดวิกฤตการณ์ดว้ยแลว้ ความท่ีไม่สามารถคาดการณ์อยา่งแน่นอนไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึนกบั
ตวัเองหรือคนในครอบครัวบา้งในอนาคต ยอ่มเพิ่มความวิตกกงัวลไดม้ากข้ึนอีกหลายเท่า โดยเฉพาะ
เง่ือนไขท่ีคนเรารู้สึกวา่ตวัเองควบคุมอะไรไดไ้ม่มากนกั ความเครียดยิง่ทวีคูณข้ึนเช่นกนั  

ภาวะเฉ่ือย จากผลวิเคราะห์พบวา่ ความทา้ทายของพนกังานคือ ภาวะเฉ่ือยชา ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระหว่างการท างานท่ีมีช่วงว่าง รวมถึงการไม่มีเพื่อนร่วมงานท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยาศในการท างาน
เหมือนท่ีอยู่ในส านักงาน สอดคล้องกับ พิชาวีร์ เมฆขยาย (2563) กล่าวว่า เม่ือเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขในการท างาน ดูเหมือนทุกส่ิงคือเร่ืองใหม่ ท่ีคอยกระตุน้ให้คนสนใจท่ี
สภาพแวดลอ้ม แทนท่ีจะโฟกสัท่ีการท างาน ส าหรับบางคน สมองอนัชาญฉลาดจะคอยสั่งการเสมอว่า 
ท่ีน่ีคือบา้น ซ่ึงนั่นหมายถึงการพกัผ่อน และคอยช้ีชวนให้หันไปหาส่ิงบนัเทิงแทนท่ีจะท างาน อย่าง
หนงัสตรีมม่ิง โซเชียลมีเดีย หรือเกมแทน 

การตอบค าถามขอ้ท่ี 2 พนักงานสายสนับสนุนมีวิธีการในการปรับตวักับรูปแบบของการ
ท างานท่ีบา้นอยา่งไร  

ส่วนท่ี 3 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีการปรับตวักบัการท างานท่ีบา้นโดย 
ความสามารถในการจดัการเวลาในการท างาน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พนักงานมีการ

ปรับตวักบัการท างานท่ีบา้นโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดวงพร บุญเมง้ และพิพฒัน์ 
ไทยอารี (2564) กล่าวว่าดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพของการ Work 
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from home ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตไม่แตกต่าง
กนั แต่ปัจจยัดา้นลกัษะงานท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนั และปัจจยั
ดา้นนโยบายองคก์ารอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตและ
การเตรียมความพร้อมไม่แตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 4 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีการปรับตวักบัการท างานท่ีบา้นโดย 
พฤติกรรมในระหว่างการท างานจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า วิธีการในการปรับตัวกับ

รูปแบบของการท างานท่ีบา้นของพนกังานในส่วนของการปฏิสมัพนัธ์ในการท างานคือการส่ือสารผา่น
แอปพลิเคชัน่ต่างๆและการประชุมผา่นเทคโนโลยปัีจจุบนั เช่น ไมโครซอฟตที์ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภ
สร เชาวว์ิจิตร (2564) แมไ้ม่ไดเ้จอกนัแต่ไม่รู้สึกว่าปฏิสัมพนัธ์ลดลงเพราะมีเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียร์
ท าใหย้งัติดต่อส่ือสารกนัได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

หลงัจากผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาการปรับตวัในการท างาน ในรูปแบบการ
ท างานท่ีบา้น ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์แห่งหน่ึง จงัหวดั
ชลบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชไ้ดอ้ย่าง
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหารจัดการ 

จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานประสบปัญหาการขาดความชดัเจนในเร่ืองเวลาท างานและการ
ประเมินผล จึงเสนอให้องค์กรจดัท านโยบายหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านท่ีมีความ
ชดัเจน ครอบคลุมทั้งเวลาท างาน การประเมินผลงาน ความปลอดภยัของขอ้มูล และการสนบัสนุนเชิง
เทคนิคอยา่งเป็นระบบ 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงอุปสรรคทางเทคนิคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จึงควรมี
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี โดยจดัเตรียมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีจ าเป็น เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และโปรแกรมส าหรับการส่ือสารและท างานร่วมกนัแบบ
เรียลไทม ์

พบว่าการขาดความโปร่งใสในการติดตามงานท าให้พนักงานเกิดความวิตกกงัวล องคก์รจึง
ควรพฒันาระบบการติดตามงานและประเมินผลท่ีชัดเจนและโปร่งใส เช่น การใช้ Dashboard หรือ
รายงานความกา้วหนา้ของงานแบบ Weekly Summary ท่ีไม่สร้างความรู้สึกถูกควบคุมเกินไป 
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ผลการวิจยัระบุว่าพนักงานมีความเครียดสะสมและขาดการส่ือสารกบัหัวหน้างาน จึงควร
ส่งเสริมวฒันธรรมการส่ือสารเชิงรุก โดยให้หัวหน้างานติดตามพนักงานอย่างสม ่าเสมอทั้งในดา้น
ผลลพัธ์และความเป็นอยู่ และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบการ
ท างาน 

พบว่าพนักงานรู้สึกโดดเด่ียวและขาดปฏิสัมพันธ์กับทีมงาน องค์กรจึงควรจัดกิจกรรม
ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม เช่น Virtual team lunch, Online workshop หรือ
กิจกรรมนนัทนาการผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มความผกูพนัและ Engagement 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการส าหรับการวิจัยในอนาคต 

จากขอ้จ ากดัของการวิจยัคร้ังน้ีท่ีเนน้การสัมภาษณ์เชิงลึกในระยะเวลาสั้น และขอ้มูลบางส่วน
ยงัไม่ละเอียดเพียงพอในการอธิบายประสบการณ์ระยะยาวของพนักงาน จึงเสนอให้มีการศึกษาวิจยั
เพิ่มเติมในเชิงลึกโดยใชแ้นวทางการวิจยัเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เพื่อท าความเขา้ใจ
ประสบการณ์ภายในของบุคลากรท่ีท างานจากบา้นในระยะยาวไดอ้ยา่งครบถว้นและลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ี จากผลการวิจยัพบว่าการปรับตวัของพนกังานสายสนบัสนุนอาจแตกต่างจากสายงานหลกั
อ่ืน ๆ จึงควรมีการวิจยัเปรียบเทียบรูปแบบการปรับตวัระหวา่งบุคลากรสายสนบัสนุนกบัสายงานหลกั
อ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายปฏิบติัการ หรือฝ่ายขาย เพื่อคน้หาความแตกต่างในเชิงกลยทุธ์ท่ีองคก์รสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง 

สุดทา้ย เพื่อประเมินผลกระทบระยะยาวของการท างานจากท่ีบา้นต่อองคก์ร ควรมีการศึกษา
ผลกระทบของรูปแบบการท างานดังกล่าวต่อความผูกพนัต่อองค์กร (Organizational Commitment) 
และอตัราการลาออก เพื่อช่วยใหอ้งคก์รในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์สามารถวางแผนการบริหารแรงงาน
และนโยบายท่ีเหมาะสมในอนาคต 
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