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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัท

ไปรษณียไ์ทยของผูใ้ชบ้ริการ GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของผูใ้ชบ้ริการ  GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
งานวิจยัฉบับน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน คือผูใ้ช้บริการบริษัท
ไปรษณีย์ไทย GEN X,Y และ Z ในจังหวัดปทุมธานี  โดยการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย,ค่าร้อยละ,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน,การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA ) หรือ F-test และการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 
26-44 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5  ปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ 
GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 3 ข้อได้แก่ 1) ด้าน
ระยะเวลาการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฯ ของ GEN X 2) ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ มีผลต่อ
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การเลือกใช้บริการฯ ของ GEN Y และ 3) การให้ขอ้มูลติดตามการบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการฯ 
ของ GEN Z โดยปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฯ ต่อทั้ง GEN X, Y และ Z 

 

ค ำส ำคญั: การจ าแนกกลุ่มคนตามช่วงอายุ,บริการขนส่งบริษัทไปรษณีย์ไทย , ประชากรศาสตร์,
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

 

Abstract 

This research aims to study the factors influencing the choice of Thailand Post's delivery 
services among Generation X, Y, and Z users in Pathum Thani Province, and to compare these 
influencing factors across the three generations. This study employs a quantitative research approach. 
The sample consists of 400 respondents who are Thailand Post service users from Generations X, Y, 
and Z in Pathum Thani Province. Data were analyzed using statistical software. The statistical 
methods used in the analysis include mean, percentage, standard deviation, one-way analysis of 
variance (One-Way ANOVA or F-test), and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that the majority of the sample group were female (188 
individuals or 47%), aged between 26–44 years (233 individuals or 58.2%), and worked as company 
employees (190 individuals or 47.5%). The logistics activity factors that significantly influenced the 
choice of Thailand Post’s delivery services among Generations X, Y, and Z in Pathum Thani 
Province at the 0.05 significance level were as follows: (1) Delivery time had a statistically 
significant influence on the service choice of Generation X (2) Product safety significantly affected 
the service choice of Generation Y and (3) Service tracking information significantly influenced the 
service choice of Generation Z. the factor related to customer service showed no statistically 
significant influence on the choice of Thailand Post services among Generations X, Y, and Z. 
 

Keywords: Generation, Thailand Post transportation services, Demography, Logistics activities 
 

บทน า   

 ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ระบบโลจิสติกส์และ
การขนส่งพสัดุกลายเป็นกลไกหลกัในการสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (สุวรรณฤดี และคณะ , 2566) บริษทัผูใ้ห้บริการดา้นขนส่งจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแง่
ของระยะเวลาการขนส่ง การให้บริการลูกค้า ความปลอดภยัของสินค้า และความสามารถในการ
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ติดตามสถานะการขนส่ง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกิจกรรมโลจิสติกส์ยุคใหม่ (พลพิพฒัน์ และ
คณะ, 2566) บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจภายใตก้ารก ากบัของกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม มีบทบาทในการให้บริการดา้นไปรษณียแ์ละการขนส่งภายในประเทศมาอย่าง
ยาวนาน แมจ้ะไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนในฐานะผูใ้หบ้ริการภาครัฐท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมทัว่
ประเทศ แต่ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา บริษทัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากผูใ้ห้บริการเอกชนรายใหม่ท่ี
มีจุดเด่นดา้นความรวดเร็ว ความทนัสมยั และนวตักรรมในการให้บริการ เช่น Kerry Express, Flash 
Express และ J&T Express ซ่ึงเขา้มาแข่งขนัในตลาดอยา่งต่อเน่ือง (ปิยะบุตร และคณะ, 2565) ดว้ยเหตุ
น้ี การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัไปรษณียไ์ทย จึง
เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยสะท้อนถึงข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดในการให้บริการ โดยเฉพาะเม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของกลุ่มผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรม
ท่ีหลากหลาย การศึกษาน้ีมุ่งวิเคราะห์ในมิติของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) ระยะเวลา
การขนส่ง ซ่ึงสะทอ้นถึงความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (2) การให้บริการลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ
ของพนักงาน การตอบขอ้ร้องเรียน และความพร้อมในการให้ขอ้มูล (3) ความปลอดภยัของสินคา้ ซ่ึง
รวมถึงสภาพพสัดุ ความเสียหาย และการรับผิดชอบหากเกิดความเสียหาย และ (4) การให้ข้อมูล
ติดตามการบริการ หรือระบบ Tracking ท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ โดยปัจจยัทั้ง 4 น้ี
ได้รับการระบุว่าเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจของลูกค้าใน
หลากหลายงานวิจยัภายในประเทศ (วุฒิชยั และคณะ , 2565) นอกจากน้ี การวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคโดยแยกตามเจนเนอเรชัน ได้แก่ Gen X (พ.ศ. 2508–2523), Gen Y (พ.ศ. 2524–2539) และ 
Gen Z (พ.ศ. 2540 เป็นตน้ไป) ยงัมีความส าคญัต่อการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและการบริการของ
บริษทัอยา่งตรงจุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีค่านิยม ความคาดหวงั และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น Gen X มกัใหค้วามส าคญักบัความเช่ือถือและประสบการณ์ในอดีต Gen Y ให้
ความส าคญักับความรวดเร็วและเทคโนโลยี ขณะท่ี Gen Z คาดหวงับริการท่ียืดหยุ่น รวดเร็ว และ
โปร่งใส (ปัทมาพร และคณะ, 2564) ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ปัจจยัด้านโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของบริษทัไปรษณียไ์ทยในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้น
การพฒันานโยบายดา้นการใหบ้ริการและเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของไปรษณียไ์ทยในระยะยาว 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของผูใ้ช้บริการ 
GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

2) เพื่ อ เป รียบเทียบปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการเลือกใช้บ ริการขนส่งบริษัทไปรษณีย์ไทย                             
ของผูใ้ชบ้ริการ GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ฐาปนี แก้วเสน่ห์ใน (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บ ริการขนส่งสินค้าแบบด่วนของผู ้ใช้บ ริการใน เขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร                     
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
7P’s ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการ
สร้าง และน าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ แบบด่วนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และ
ดา้นปัจจยัคุณภาพ การบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นการ
รู้จกัและเขา้ใจ มี ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้แบบด่วน ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

อารียา พรหมปัญญา (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 
- 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง/รัฐวิสาหกิจ และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ีต  ่ากว่า 20,000 บาท/เดือน ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั มีความแตกต่างกนั ในส่วนของการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ    
มีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด  

ธันยธร ติณภพ (2565) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการให้บริการกบัการ
ตดัสินใจ ใชบ้ริการขนส่งเอกชนของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการ ประกอบดว้ย ดา้นรูปธรรม ความไวว้างใจ และ การประกนัคุณภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งเอกชนของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 
.05 และปัจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านการตอบสนองและความเข้าใจลูกค้า มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่งเอกชนในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการและความรู้สึกภายหลังการซ้ือของผู ้ขายสินค้าออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี” ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม โดย
ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบังานวิจยัในประเทศไทยมาประยุกต์ จึงไดก้ าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิการด าเนินงาน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูท่ี้เคยใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
ในจังหวดัปทุมธานี ซ่ึงอยู่ในช่วง GEN X,Y และ Z รวมทั้ งส้ิน 855,059 คน โดยแบ่งเป็น GEN X 
จ านวน 291,688 คน GEN Y จ านวน 338,608 คน และ GEN Z จ านวน 224,763 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2567) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัใช้วิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ .05 ผลการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร
ตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอาย ุและดา้นอาชีพ  
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ส่วนท่ี 2: ระดบัความคิดเห็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ประกอบดว้ย (1) ระยะเวลาการขนส่ง (2) การให้บริการลูกคา้ (3) ความ
ปลอดภยัของสินคา้ และ (4) การให้ขอ้มูลติดตามการบริการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบในลกัษณะ
ประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ Likert Scale 5 คือ) (5) เห็นดว้ยมากท่ีสุด  (4) เห็นดว้ยมาก (3) 
เห็นดว้ยปานกลาง (2) เห็นดว้ยนอ้ย  และ(1) ไม่เห็นดว้ย 

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามระดบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการ ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด และ 
ใชม้าตราส่วนการวดัแบบลิเคิร์ต (Likert Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย (1) ไม่ใชแ้น่นอน (2) ไม่น่าจะ
ใช ้ (3) ไม่แน่ใจ (4) น่าจะใช ้(5) ใชแ้น่นอน  

ส่วนท่ี 4 : ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเชิง 
พรรณนาตามความคิดเห็นของแต่ละคน 
  
สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
1.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ และดา้นอาชีพ วิเคราะห์และ 

พรรณนาขอ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ วิเคราะห์และพรรณนา  

ขอ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี โดยค่าสถิติ
ทดสอบค่า F-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน และใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ในการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ และตวัแปรตาม 
 
ผลการวจิัย  

ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

ดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 188 คน (คิดเป็นร้อยละ 47)  
รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 187 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.8) และ LGBTQ จ านวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.2)  
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 ดา้นอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 189 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.3) รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 81 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 20.2) ประกอบอาชีพคา้ขาย จ านวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.8) นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 48 
คน (คิดเป็นร้อยละ 12) และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.5) 

ตารางที่ 1  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
ระยะเวลาการขนส่ง 2) การใหบ้ริการลูกคา้ 3) ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และ 4) การให้
ขอ้มูลติดตามการบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) 

ดา้นระยะเวลาการขนส่ง 2) การใหบ้ริการลูกคา้ 3) ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และ 4) การให้ขอ้มูล
ติดตามการบริการ สรุปไดด้งัน้ี 

GEN X มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ต่อปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น 
GEN Y มีระดบัความคิดเห็นมาก ต่อปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น 
GEN Z มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ต่อปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นระยะเวลาการขนส่ง 

และมีระดบัความเห็นมาก ต่อปัจจยัดา้นการให้บริการลูกคา้, ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และดา้น
การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ 
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ผลการวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้าน
กิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X,Y 
และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

      

 

 

 

 

 

 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และ

ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X,Y 
และ Z  ในจงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และดา้นอาชีพของ  GEN X มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย และปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นระยะเวลาการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศของ  GEN Y มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัท
ไปรษณียไ์ทย และปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ มีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN Y  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศและอายุ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัท
ไปรษณียไ์ทย ของ GEN Z และปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ ด้านการให้ขอ้มูลติดตามการบริการ           
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN Z  
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 ในส่วนของปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการให้บริการลูกค้าไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย GEN X, Y และ Z แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการลูกค้าของ
บริษทัไปรษณียไ์ทยนั้นมีประสิทธิภาพเทียบเท่าบริษทัขนส่งอ่ืนๆ ดงันั้น GEN X, Y และ Z จึงไม่ได้
น ามาเป็นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทัไปรษณียไ์ทย ในเขตปทุมธานี 
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าความสมัประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของ GEN X  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงค่าความสัมประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของ              
GEN X สามารถสร้างสมการตามแบบจ าลองได ้ดงัน้ี 

Y =   7.361 + -.422A 
              = (10.578)   (-2.086)  

ค่าท่ีปรากฏในวงเลบ็ดา้นล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแลว้พบวา่ค่าประมาณของ
ตวัแปรปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยก าหนดให ้

Y คือ การเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

A คือ ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า VIF ท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหว่าง 2.674 – 8.403 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปไดว้่า
ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนัและไม่เกิด Multicollinearity 
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ตารางที่ 4  แสดงค่าความสมัประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของ GEN Y 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงค่าความสัมประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของ              

GEN Y สามารถสร้างสมการตามแบบจ าลองได ้ดงัน้ี 
Y =   5.505 + -.191C 

              =  (30.298)   (-2.59)  
ค่าท่ีปรากฏในวงเลบ็ดา้นล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแลว้พบวา่ค่าประมาณของ
ตวัแปรปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยก าหนดให ้

Y คือ การเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen Y ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

C คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้ 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า VIF ท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหว่าง 2.554 – 4.266 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปไดว้่า
ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนัและไม่เกิด Multicollinearity 
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ตารางที่ 5  แสดงค่าความสมัประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของ GEN Z 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงค่าความสัมประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของ              

GEN Z สามารถสร้างสมการตามแบบจ าลองได ้ดงัน้ี 
Y =   4.098 + .541D 

              =  (4.971)   (3.475)  
ค่าท่ีปรากฏในวงเลบ็ดา้นล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแลว้พบวา่ค่าประมาณของ
ตวัแปรปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยก าหนดให ้

 Y คือ การเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen Z ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

 D คือ ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการ 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า VIF ท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหว่าง 1.460 – 3.171 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปไดว้่า
ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนัและไม่เกิด Multicollinearity 

ในการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่ อศึกษาปัจจัยด้าน
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ 
Z ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย ต่อ GEN X แต่ไดค่้า Beta ติดลบท่ี -.422  ซ่ึงสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่าง
ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่งและการเลือกใชบ้ริการฯ โดยตีความหมายไดว้า่ เม่ือระยะเวลาขนส่งมาก
ข้ึน ความตั้งใจการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยจะลดลงไปดว้ย เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์
   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 
           
 

        154 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

ผลลพัธ์ดงักล่าวอาจมีผลมาจากการตีความค าถามคลาดเคล่ือนจากความหมายท่ีผูว้ิจยัตอ้งการส่ือสาร 
เช่น ขอ้ค าถาม ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ โดยผูท้  าวิจยัไม่ไดร้ะบุอย่างชดัเจนว่า ระยะเวลาการส่ง
สินคา้สั้ น หรือ ระยะเวลาการจดัส่งสินค้านาน ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามอาจตีความหมายจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการท่ีไม่ดี จึงตีความวา่ ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้นาน และใหค้ะแนน 5 = 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ผลท่ีไดจึ้งสะทอ้นถึงไม่สอดคลอ้งเจตนารมณ์ของค าถามกบัการตีความหมายของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ถึงส่งผลใหค่้า Beta ติดลบ 

เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นความภยัของสินคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
ต่อ GEN Y แต่ได้ค่า Beta ติดลบท่ี -.191 สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างปัจจยัด้าน
ความปลอดภยัของสินคา้ กบัการเลือกใชบ้ริการฯ เม่ือพิจารณาแลว้พบว่าผลลพัธ์ดงักล่าวอาจจะเกิด
จากการตีความคลาดเคล่ือนของค าถามในหวัขอ้ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
ขอ้ย่อย ได้แก่ (1) การรับประกันสินคา้เสียหายจากการขนส่ง (2) การชดเชยสินคา้เสียหายจากการ
ขนส่ง และ (3) การมีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่งปลอดภยั โดยขอ้ค าถามดงักล่าวอาจท าให้
กลุ่ม GEN Y ตีความหมายว่าการมีระบบรับประกนัสินคา้หรือชดเชยความเสียหายของสินคา้นั้น คือ
การยอมรับว่าบริษทัไปรษณียไ์ทยมีโอกาสท าสินคา้ช ารุดเสียหายอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงท าให้เกิดความไม่
เช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อคะแนนของแบบสอบถามในเชิงลบโดยไม่ตั้งใจ และท าให้เกิด
ค่า Beta ติดลบ 
 

สรุปและอภิปรายผล  

จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายสมมติฐานการวิจยั ไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน  
ผลการวิจยัพบวา่  

เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X และ GEN 
Y  ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยคนใน GEN X และ GEN Y  ทั้ งเพศหญิง เพศชาย และ LGBTQ มีทัศนคติแนะแนวคิดในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์ ญาณปรีชา 
(2563) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุของลูกคา้บริษทั แฟลช 
เอก็ซ์เพรส จ ากดั ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการทดสอบดา้นเพศพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกใช้บ ริการขนส่งพัสดุของลูกค้าบริษัท  แฟลช เอ็กซ์ เพรส จ ากัด  ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN Z 
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ในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐาปนี แกว้เสน่ห์ใน (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบด้านเพศพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X ใน
จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ขดัแยง้
กบังานวิจยัของบุษกร งามทรัพยพ์งศ ์(2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองอาจะเกิดจากตีความคลาดเคล่ือนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบประชากรดา้นอายุอาชีพ ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ขนส่งพสัดุบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ไม่ต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ขนส่งบริษัทไปรษณียไ์ทย ของ GEN Y และ GEN Z  ในจังหวดัปทุมธานี  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารียา พรหม
ปัญญา (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้
ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบประชากรดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่าง
กันผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 1) ดา้นระยะเวลาขนส่ง  2) ดา้นการให้บริการ
ลูกคา้ 3) ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และ 4) ดา้นการให้ขอ้มูลติดตามการบริการท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่าง
กนั ผลการวิจยัพบวา่ 
  ปัจจยัดา้นระยะขนส่งมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X ใน
จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั มหาศกัด์ิสวสัด์ิ (2566) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุไปรษณียไ์ทยและบริษทั
ขนส่งเอกชน พบว่า ระยะทางจากบา้นไปยงัท่ีท าการขนส่งพสัดุ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของลูกค้า โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 โดยเฉพาะเพศหญิงท่ีมีความส าคัญต่อปัจจัยการ
ตอบสนองต่อลูกคา้  
 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ 
GEN Y ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญ์กณิษฐ์ กมล
กิตติวงศ์ และคุณนพปฎล สุวรรณทรัพย ์(2566) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อความพึง
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พอใจในการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้เอกชนของผูป้ระกอบการร้านขายเส้ือผา้ออนไลน์ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบั
ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้เอกชนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
ของ GEN Z ในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั มหา
ศกัด์ิสวสัด์ิ (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุไปรษณีย์
ไทยและบริษทัขนส่งเอกชน พบว่าปัจจยัดา้นสมรรถนะการท างานดา้นโลจิสติกส์ เช่น การบูรณาการ
ภายในและระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ปัจจยัดา้นการให้บริการลูกคา้ ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ 
GEN X,Y และ Z ในจังหวดัปทุมธานี ขัดแยง้กับงานวิจัยของ ธันยธร ติณภพ (2565) ศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจ ใชบ้ริการขนส่งเอกชนของผูข้าย
สินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งเอกชนในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจใช้
บริการและความรู้สึกภายหลงัการซ้ือของผูข้ายสินค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับ
นยัส าคญัท่ี .05 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 
1. จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศและอาชีพ ของ  Gen X, Y และ Z พบว่า 

ในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ Gen X เพศชาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั, คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และปัจจยั
ดา้นระยะเวลาการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งฯ บริษทัไปรษณียไ์ทยควรจดัการส่งเสริม
การตลาดให้ตรงตามเพศและอาชีพท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รวมถึงการพฒันาเก่ียวกบัระยะเวลาการขนส่งให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคน GEN X และช่วยเพิ่มโอกาสในการ
เลือกใชบ้ริการ ขนส่งฯ ใหม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 2. ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการ GEN Y กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพศชาย, เพศหญิง, LGBTQ และปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัของสินคา้ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งฯ บริษทัควรจดัการฝึกอบรมกระบวนการ
ด าเนินงานและมาตรฐานเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานขนส่งเพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจส่งผลต่อ
ความปลอดภยัของสินคา้ เพื่อรักษากลุ่มลูกคา้เดิม และเพื่อไม่ใหเ้กิดเป็นปัจจยัดา้นท่ีไม่ดีต่อผูใ้ชบ้ริการ
ในช่วงอายอ่ืุนๆ   
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3. ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการ GEN Z ปัจจยัดา้นความการให้ขอ้มูลติดตามการบริการ ผลต่อการ
เลือกใช้บริการขนส่งฯ เพราะฉะนั้ นบริษัทไปรษณีย์ไทยควรพัฒนาเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และขั้นตอนกระบวนการติดตามสินคา้ให้ทนัสมยัและใช้งานไดง่้าย อย่าสม ่าเสมอเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและเป็นการเพิ่มโอกาสเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งฯ ของ
ผูบ้ริโภค GEN Z  

ข้อเสนอแนะการท าวจิัยในคร้ังถัดไป 
1. การท าวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเพียงกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในจงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น เพราะฉะนั้นใน

คร้ังถดัไปผูท้  าวิจยัควรศึกษากลุ่มประชากรจากเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อความหลากหลายของขอ้มูล 
และกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเนน้ศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ หากผูท่ี้สนใจศึกษา
ควรเพิ่มตัวแปรหรือปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งฯ เพื่อให้ผลงานวิจยัมีข้อมูลท่ี
หลากหลาย มีความละเอียดและสะทอ้นขอ้มูลออกมาไดใ้นหลากหลายปัจจยั 

3 .การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการใชแ้บบสอบถามปลายปิด ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปผูท่ี้สนใจควรใช้
เคร่ืองมือท่ีมีความหลากหลายยิ่งข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ หรือท าแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ไดรั้บ
ความหลากหลายของขอ้มูล และยงัเป็นการขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งข้ึนอีกดว้ย 

4. การวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าขอ้ค าถามและมาตรวดัในแบบสอบถามอาจส่ือความหมายกลบัดา้น
ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตีความการให้คะแนนกลบัดา้นเช่นกนั ในการท าวิจยัคร้ังถดัไปควรเลือกค า
หรือประโยคท่ีชดัเจน ตรงไปตรงมา เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่เกิดความสับสน และตีความหมาย
ขอ้ค าถามกลบัดา้น 
  5. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเพียงการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย เท่านั้น ในอนาคต
หากผูท้  าวิจยัตอ้งการศึกษา ควรเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัอ่ืนๆ หรือ เปรียบเทียบ
ระหวา่งบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งเอกชนอ่ืนๆ ในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ GEN X,Y และ Z คาดวา่จะ
ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจและเป็นโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัขนส่ง นั้นๆ ต่อไป 
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