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บทคัดย่อ 
งานวิจยัฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้

โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) โดยศึกษาจากปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 1.ดา้นราคา 2.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.ดา้นรถ
ตูท่ี้ใชใ้นการให้บริการ 4.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน คือประชากรท่ีใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา (บริเวณ 
สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย,ค่าร้อยละ,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน,การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA ) หรือ F-test และการวิเคราะห์สมการค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลวิจยัพบวา่ 1. ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ อาย ุมากกวา่ 12 - 26 ปี จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และมีรายได ้
ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 2.ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร สายกรุงเทพฯ -พัทยา มีจ านวน 2 ปัจจัย 1.ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.01 2.ดา้นรถตูท่ี้ใชบ้ริการ มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.00 
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ขอ้เสนอแนะ 1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกและครบถว้นในประเด็นต่างๆ ควรจะมีการศึกษาผูท่ี้
ใช้บริการในสถานีอ่ืนๆ เพิ่มเติมดว้ย เช่น สถานีหมอชิต(รถทวัร์) สถานีเอกมยั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสถานี
ขนส่งขนาดใหญ่และมีผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลา 2. คร้ังต่อไปควรจะศึกษารถประเภทอ่ืนๆ ดว้ย เช่น รถทวัร์ 
รถบสั เป็นตน้ ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารจากกรุงเทพฯ-พทัยา หลายบริษทั จะไดเ้ห็นขอ้
แตกต่างและไดข้อ้มูลท่ีมากข้ึน เพื่อผูป้ระกอบและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

 

ค ำส ำคญั: ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ, รถตู้โดยสารสายกรุงเทพฯ-พัทยา 
 

Abstract 
This research aims to study the factors influencing the decision to use passenger van services 

on the Bangkok–Pattaya route, specifically at the Small Bus Terminal (Chatuchak). The study 
focuses on demographic factors and logistics activity factors, including: 1) pricing, 2) marketing 
promotion, 3) the vans used for service, and 4) ticket distribution channels. This is a quantitative 
research study, using a sample group of 400 individuals who use the passenger van services on the 
Bangkok–Pattaya route (at the Small Bus Terminal, Chatuchak). Data were analyzed using statistical 
software, employing methods such as mean, percentage, standard deviation, one-way analysis of 
variance (One-Way ANOVA or F-test), and multiple regression analysis.  

The research results found that 1. Most of the 400 respondents were aged 12-26 years, 165 
people, or 41.2 percent, were students, 122 people, or 30.5 percent, and had an income of less than 
15,000 baht, 165 people, or 41.2 percent. 2. Factors related to logistics activities affecting the 
decision to use the Bangkok-Pattaya van service, with 2 factors: 1. Marketing promotion, with a Sig. 
value of 0.01. 2. Vans used, with a Sig. value of 0.00. 

Recommendations: 1. To obtain more in-depth and comprehensive information on various 
issues, it is recommended to include a study of users at other transport stations, such as Mo Chit 
(intercity bus terminal) and Ekkamai, which are major transport hubs with continuous passenger 
traffic. 2. In future studies, other types of vehicles should also be considered, such as intercity buses 
and coaches. There are several companies providing passenger transport services between Bangkok 
and Pattaya. This would allow for a broader comparison and more extensive data, which can be used 
by operators and relevant agencies to further develop and improve services. 
 

Keywords: Decision-making factors, minibus service Bangkok-Pattaya 
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บทน า   

 รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนมกัเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางอยูเ่สมอ โดยมีวตัถุประสงค์
ท่ีแตกต่างกนัไปไม่วา่จะเป็น การประกอบอาชีพ การท่องเท่ียว การอุปโภคบริโภค การพบปะสังสรรค ์
เป็นตน้ ส่งผลให้การคมนาคมมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึน เน่ืองจากการคมนาคมขนส่ง
ผูโ้ดยสารหรือสินค้า นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ระบบการขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยให้เศรษฐกิจ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ตามแนวคิดการพฒันาประเทศในระยะยาว
ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ท่ียงัคงยึดหลกัการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่ง โดยพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเพื่อเร่งปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการการเดินรถโดยสารสาธารณะและสนับสนุนให้ประชาชนหันมาเดินทางดว้ย
ระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มข้ึน ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาโครงข่ายทางถนน โดยบ ารุงรักษาและ
ยกระดบัคุณภาพ เพื่อความปลอดภยัของโครงข่ายถนนท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2567) 
 ในปัจจุบนัมีผูค้นจ านวนมากจากหลายพื้นท่ีท่ีตอ้งการมาท างานหรือกระทัง่ท่ีพกัอาศยั ท าให้
ผูค้นท่ีมีธุระจ าเป็นจะตอ้งสัญจรไปมาดว้ยตวัเลือกท่ีหลากหลาย ซ่ึงการเดินทางโดยการใชบ้ริการรถตูก้็
เป็นหน่ึงในตัวเลือกท่ีได้รับความนิยม สังเกตได้จากการท่ีมีความหลากหลายในผูใ้ห้บริการรถตู้
สาธารณะ ซ่ึงมีทั้งท่ีใหบ้ริการรับส่งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและใหบ้ริการรับส่งจากกรุงเทพมหานคร
ไปยงัจงัหวดัต่างๆ หน่ึงในพื้นท่ีท่ีได้ความนิยมในการใช้บริการคือ เมืองพทัยา ท่ีเป็นเส้นทางท่ีมี
ความส าคญัทั้งในดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว นอกจากการขนส่งมายงัพื้นท่ีเมืองพทัยาท่ีเป็นรถตู้
สาธารณะแลว้ ก็ยงัมีขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีขอ้ดี ขอ้เสียท่ีต่างแตกกันไป ไม่ว่าจะเป็น รถแท๊กซ่ี ท่ี
สามารถเรียกแบบเหมาจ่ายได ้ขอ้ดีคือ สามารถเรียกตอนไหนก็ได ้มีความเป็นส่วนตวั เลือกขนาดของ
รถได ้ขอ้เสีย ราคาแพง และอาจจะเจอคนขบัท่ีไม่น่าไวว้างใจ, รถไฟ ขอ้ดี ราคาถูก ตรงต่อเวลา ขอ้เสีย 
มีรอบนอ้ย ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางค่อนขา้งนาน แออดั ไม่เป็นส่วนตวั, รถทวัร์ ขอ้ดี มีตารางเวลา
ของรอบรถชดัเจน ตรงต่อเวลา เบาะนัง่สบาย ราคาเขา้ถึงได ้ขอ้เสีย ไม่สามารถจอดระหวา่งทางได ้ไม่
เป็นส่วนตวัและ รถส่วนตวั ขอ้ดี การเดินทางสามารถยืดหยุ่นได ้เป็นส่วนตวั ขอ้เสีย มีตน้ทุนในการ
เดินทางสูง ร่างกายเหน่ือยลา้จากการขบัรถ ซ่ึงรถตูโ้ดยสารสาธารณะถือเป็นหน่ึงในวิธีการเดินทางท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในเส้นทางน้ี 
 แมว้่ารถตูโ้ดยสารสาธารณะจะเป็นหน่ึงในรูปแบบการเดินทางยอดนิยมระหว่างกรุงเทพฯ–
พทัยา เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว และค่าโดยสารไม่สูง แต่กลบัพบปัญหาหลายประการท่ีส่งผล
กระทบต่อความปลอดภยัและคุณภาพการให้บริการ เช่น การใชค้วามเร็วเกินก าหนด, การแซงในท่ีคบั
ขนั และไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร รวมถึงการบรรทุกผูโ้ดยสารเกินจ านวนโดยการเสริมเบาะเพิ่มเติม ซ่ึง
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ส่งผลต่อสมรรถนะของรถและความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ, รถตูบ้างสายมีเส้นทางทบัซ้อนกบัรถ
โดยสารประเภทอ่ืนเช่น รถบสัหรือรถทวัร์ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความแออดัในการใหบ้ริการและปัญหาการ
แยง่ผูโ้ดยสาร การตรวจสอบและการบงัคบัใชก้ฎระเบียบจากหน่วยงานภาครัฐยงัมีขอ้จ ากดั โดยเฉพาะ
กบัผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง ท าใหไ้ม่สามารถควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูส้าธารณะ กรณีศึกษาท่ารถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณสถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจกัร) เน่ืองจากท่ารถตูโ้ดยสารดงักล่าวเป็นตวัเลือกไดรั้บความนิยมเป็นล าดบัตน้ๆ ใน
การเดินทาง จากกรุงเทพมหานครไปยงัเมืองพทัยา และมีผูใ้ห้บริการรถตูโ้ดยสารท่ีหลากหลาย จึง
เล็งเห็นว่าเป็นกรณีท่ีน่าสนใจในการน ามาศึกษาเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูล และน าผลวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปใช้
เพื่อเป็นแนวทางช่วยใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถปรับปรุงและพฒันาบริการรถ
ตูโ้ดยสารให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ใชใ้นการวางแผนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การเดินทางระหว่างกรุงเทพฯ และ
พทัยาใหมี้ประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุดส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร 
สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
 
สมมติฐานงานวจิัย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก 
(จตุจกัร) แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ทั้ง13กิจกรรม มีดงัน้ี 1)การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
2)การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) 3)การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
(Demand Forecasting) 4)การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 5)กิจกรรมการขนส่ง 
(Transportation) 6)การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) 7)โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse 
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Logistics) 8)การจัดซ้ือ (Purchasing) 9)การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and Service 
Support) 10)การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) 11)การ
เคล่ือนยา้ยวสัดุ (Material Handling) 12)บรรจุภณัฑ์ (Packaging) 13.การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิ
สติกส์ (Logistics Communications) อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจประเด็น
ค าถามไดอ้ยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบับริบทของการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ–พทัยา ณ 
สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ผูว้ิจยัจึงเลือกบางกิจกรรมมาใชใ้นการสะทอ้นออกเป็นตวั
แปรในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์โดยรวมสะทอ้นออกมาในดา้นราคา, 
กิจกรรมการบริการลูกคา้ (Customer Service) สะทอ้นออกมาดา้นการส่งเสริมการตลาด, กิจกรรมการ
บริการลูกคา้ (Customer Service) สะทอ้นออกมาในดา้นรถตูท่ี้ให้บริการ, กิจกรรมการด าเนินการตาม
ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) สะทอ้นออกมาในดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 
 
วธีิการด าเนินงานวจิัย  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใช้
บริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ผูว้ิจยัจึงใช้
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมท่ีจะท าแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร จ านวน 511,202 คน 
(องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ , 2568) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี ±5% ผลจากการค านวณท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยั และสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน โดยค าถามเป็นแบบ (Multiple Choices) ใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียว  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ลกัษณะ
แบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(รถตู)้ 
  2.ดา้นราคา  
  3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  
  4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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  ใชเ้คร่ืองมือการวดัมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่า
คะแนนของระดับเกณฑ์การวดัความคิดเห็น 5 ระดับคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยแต่ละระดบัเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี อา้งอิงขอ้มูลมาจาก (วิชญาพร 
ป่ินสุข,2567) 
  มากท่ีสุด (5 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมากท่ีสุด 
  มาก (4 คะแนน)   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก 
  ปานกลาง (3 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง 
  นอ้ย (2 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
  ผูว้ิจยัได้ก าหนดอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อ
ก าหนดช่วงชั้น โดยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
  ความกวา้งของชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                       จ านวนชั้น 
     = 5-1 
                  5 
     = 0.80 
 โดยความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.80 ตามรายละเอียดดงัน้ี 
  คะแนน 4.21–5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
   คะแนน 3.41–4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย มาก 
   คะแนน 2.61–3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนน 1.81–2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย นอ้ย 
   คะแนน 1.00–1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา (บริเวณ สถานีเดินรถโดนสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชสู้ตรเดียวกนักบัส่วนท่ี 2 
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สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการประมวลผลผา่น
วิธีการทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 
  1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ แสดงผลเป็น
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัการตดัสินใจแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติเชิงอนุมานส าหรับ
การอธิบายผลการศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผลต่อกนัระหว่าง ตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม โดยสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี  
  2.1 ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมติฐานใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวจิัย 

 ผลวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ อาย ุ
มากกว่า 12 - 26 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.5 และมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด Mean = 4.58 
และ S.D. = 0.52 เมือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าโดยส่วนใหญ่เป็น ล าดับท่ี 1 ด้านรถตู้ท่ีใช้ในการ
ให้บริการ Mean =  4.63 และ S.D. = 0.47 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋
โดยสาร Mean = 4.62 และ S.D.= 0.52 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา Mean =  4.60 และ 
S.D. = 0.51 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  Mean = 4.48 และ S.D.= 
0.59 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด Mean = 
4.60 และ S.D. = 0.60 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการแจง้ราคาค่าโดยสารก่อน
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ซ้ืออย่างชดัเจน Mean =  4.64 และ S.D. = 0.55 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่บตัรโดยสารมี
ราคาถูก Mean = 4.56 และS.D.= 0.65 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด Mean = 4.48 และ S.D. = 0.69 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง สามารถ
ใช้ส่วนลดจากการสะสมแต้มบัตรโดยสาร Mean = 4.58 และ S.D. = 0.65 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ Mean =  4.39 และ S.D. = 0.73 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นรถตูท่ี้ใชใ้นการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
Mean = 4.62 และ S.D. = 0.59 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง ความปลอดภยัใน
การเดินทาง Mean = 4.76 และ S.D. = 0.43 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาจ านวนเท่ียวรถสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการท่ีจะเดินทาง Mean = 4.60 และ S.D. = 0.64 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และท่ีนัง่ภายในรถตู้
โดยสาร มีความกวา้ง นัง่สบาย Mean = 4.52 และ S.D. = 0.70 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด Mean = 4.62 และ S.D. = 0.59 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง ความ
สะดวกในการเขา้ถึงบริการ (จุดจ าหน่ายบัตร) Mean = 4.66 และ S.D. = 0.56 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมาโทรส ารองท่ีนั่งล่วงหน้า Mean = 4.62 และ S.D. = 0.58 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และจอง-จ่าย 
บตัรโดยสารผ่านช่องทางแอพพลิเคชัน่ LINE ของคิวรถตู ้Mean = 4.58 และ S.D. = 0.67 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด Mean = 4.67 และ S.D. = 0.48 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองการตดัสินใจเลือกเพราะการเดินทางเหมาะสมกบัรูปแบบชีวิตของท่าน Mean = 4.75 และ S.D. 
= 0.44 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ืองการตดัสินใจเลือกเพราะระยะเวลาในการเดินทางมี
ความเหมาะสม Mean = 4.65 และ S.D. = 0.48 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการตัดสินใจเลือกเพราะ
สามารถเดินทางไปยงัสถานีขนส่งได้สะดวก Mean = 4.61 และ S.D. = 0.52 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้น
กิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร)  

 

ตัวแปร สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 
อาย ุ F-test 0.60 ไม่สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 0.75 ไม่สอดคลอ้ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 0.44 ไม่สอดคลอ้ง 
ปัจจยัดา้นราคา MRA 0.98 ไม่สอดคลอ้ง 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด MRA 0.01* สอดคลอ้ง 
ปัจจยัดา้นรถตูท่ี้ใชบ้ริการ MRA 0.00* สอดคลอ้ง 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย MRA 0.10 ไม่สอดคลอ้ง 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยั
ดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ  มี ค่ า Sig. อยู่ ท่ี  0 .60 หมายความว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นอายุไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มี ค่า Sig. อยู่ ท่ี  0.75 หมายความว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.44 หมายความว่าปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
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 ปัจจยัด้านราคา มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.98 หมายความว่าปัจจยัด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการ  
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.01 หมายความว่าปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถ
โดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
 ปัจจยัดา้นดา้นรถตูท่ี้ใชใ้นการใหบ้ริการ มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.00 หมายความวา่ปัจจยัดา้นรถตูท่ี้ใช้
ในการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานี
เดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.10 หมายความว่า ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดิน
รถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
 
ตารางที่ 2   แสดงผลวิเคราะห์สมการค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
Constant 4.01 0.15  25.39 0.00   
ราคา 0.00 0.04 0.00 0.02 0.98 0.48 2.06 
การส่งเสริม
การตลาด 

0.08 0.03 0.17 2.36 0.01* 0.44 2.26 

รถตูท่ี้ใช้
บริการ 

0.12 0.03 0.20 3.47 0.00* 0.66 1.50 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

-0.06 0.04 -0.21 -1.63 0.10 0.43 2.31 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ความหมายของค่า Sig. ย่อมาจาก (Significance Value) เป็นค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบทางสถิติ 
ซ่ึงบ่งบอกว่า ผลลพัธ์จากการทดสอบนั้นมีนัยส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยปกติจะเทียบกบัค่าระดบั
นยัส าคญัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวล่้วงหนา้ เช่น 0.05 (หรือ 5%) 
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 ถา้ Sig. < 0.05 คือมีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่า มีความแตกต่างหรือความสัมพนัธ์ท่ี
ชดัเจน ตามท่ีทดสอบไว ้
 ถา้ Sig. ≥ 0.05 คือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หมายความวา่ ผลท่ีไดอ้าจเกิดจากความบงัเอิญ และ
ไม่สามารถสรุปไดว้า่มีความแตกต่างหรือความสมัพนัธ์ 
 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาค่า Sig. จะสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาด
เล็ก (จตุจกัร)  อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 มีจ านวน 2 ปัจจยั 1.ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. อยูท่ี่ 
0.01 2.ดา้นรถตูท่ี้ใชบ้ริการ มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.00  โดยมีอีก 2 ปัจจยัท่ีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 คือ ดา้นราคา
ท่ีมีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.98 และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.10 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัน้ีไม่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจกัร) และจากการวิเคราะห์แต่ละตวัแปรไดค่้าสัมประสิทธ์ิของของสมการถดถอย (Beta 
Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ส าหรับตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ผลจากการวิเคราะห์
สามารถเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 1) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2) ดา้นรถตูท่ี้ใชบ้ริการ 
 ผลการวิเคราะห์ค่า VIF  
  สามารสร้างสมการตามแบบจ าลองไดด้งัน้ี 
     Y= 4.01 + 0.08B + 0.12C 
           = (25.39) (2.36) (3.47) 
 ค่าท่ีปรากฏในวงเล็บด้านล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า
ค่าประมาณของตวัแปรปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นรถตูท่ี้ใชบ้ริการ มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยก าหนดให ้ 
  Y คือ การตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานี
             เดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 
  B คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  C คือ ปัจจยัดา้นรถตูท่ี้ใชบ้ริการ 
 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่า VIF ท่ีไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 1.50 - 2.31 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปไดว้า่ตวั
แปรไม่มีความสมัพนัธ์กนัและไม่เกิด Multicollinearity  
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สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-
พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร)  ทั้งน้ี ผูจ้ยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นราคาไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mandelkar & Tarnittakorn (2018) ท่ี
พบว่า ราคา ผลิตภณัฑ์ การรับรู้คุณภาพ ความใส่ใจต่อสุขภาพไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ แต่ขดัแยง้กบั 
ชชัดาภรณ์ จอมโคกกรวด(2564) พบว่าปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารในเขตพื้นท่ี อ  าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร 
สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สโรชา นนทรั์กษานุกลู (2560) พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ ์
CP Easy Snack ในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ ในจงัหวดันนทบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ด้านรถตูท่ี้ใช้ในการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้
โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็(จตุจกัร)ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรรณวิ
สา พิลึก (2561) พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ บริษทัเชิดชยั ทวัร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ ธนพล อมรกิจจา 
(2564) พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารป้ิงย่างใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายตั๋วโดยสาร ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถตู้
โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ธนพล อมรกิจจา (2564) พบวา่ ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในกรุงเทพมหานคร และ พระผานุต นนท ์(2563) พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ
รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร สาย
กรุงเทพฯ–พทัยา บริเวณสถานีเดินรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร)” ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเสนอแนะแนวทาง
ท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการขนส่ง หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูส้นใจในการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัการ
ให้บริการลูกคา้ เช่น โปรโมชัน่ “ใชบ้ริการ 10 คร้ัง นั่งฟรี 1 คร้ัง” มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตู้โดยสาร สายกรุงเทพฯ–พทัยา ดังนั้น ผูป้ระกอบการขนส่งควรให้ความส าคญักับการ
ส่ือสารโปรโมชั่นดงักล่าวผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น Facebook, LINE 
และเวบ็ไซต์ของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มการรับรู้ ดึงดูดลูกคา้รายใหม่ และสร้างความภกัดีของ
ลูกค้าเดิม อนัจะน าไปสู่การเพิ่มยอดขายและการสร้างประสบการณ์การใช้บริการท่ีดีในระยะยาว 
นอกจากน้ี ควรมีการพฒันาแนวทางการส่งเสริมการตลาดในอนาคต เพื่อสร้างความย ัง่ยนืทางธุรกิจใน
ระยะเวลา 10 ปีข้างหน้า เช่น การสะสมคะแนนจากการเดินทางครบ 30 คร้ังเพื่อน าไปแลกรับตั๋ว
เคร่ืองบินภายในประเทศ การจัดโปรโมชั่นพิเศษในเดือนเกิด เช่น ลดราคา 50% เพียงแสดงบัตร
ประชาชน รวมถึงการพฒันาระบบสมาชิกในรูปแบบพรีเมียมท่ีสามารถสะสมคะแนนผา่นระบบบลอ็ก
เชนอยา่งปลอดภยั พร้อมมอบสิทธิประโยชน์เฉพาะบุคคล เช่น ท่ีจอดรถพิเศษ ท่ีนัง่แบบ VIP บริการ
ด่วน และโปรโมชัน่ท่ีออกแบบเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณค่าในการใช้บริการและสร้าง
ความแตกต่างทางการแข่งขนัในธุจกิจการขนส่ง 
 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจัยด้านรถตู้ท่ีใช้ในการให้บริการ ซ่ึงเช่ือมโยงกับ
กิจกรรมการบริการลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร สายกรุงเทพฯ–พทัยา 
โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพและสภาพของรถตู ้เช่น ความสะอาด ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย 
ขณะเดียวกนัยงัรวมถึงคุณภาพการให้บริการของพนักงานขบัรถ เช่น ความสุภาพ ความตรงต่อเวลา 
และความปลอดภยัในการขบัข่ี ตลอดจนการส่ือสารและการจดัการปัญหา เช่น การแจง้เวลารถล่วงหนา้ 
หรือการจดัการกรณีรถล่าช้าอย่างมืออาชีพ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งควรมีแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพการให้บริการอยา่งเป็นระบบ เช่น การจดัอบรมพนกังานขบัรถและพนกังานขายตัว๋ใน
ดา้นมารยาท การขบัข่ีอยา่งปลอดภยั และการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับปรุง
สภาพภายในรถตูใ้ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั เช่น การติดตั้งช่องชาร์จ
โทรศพัทมื์อถือ บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) และเบาะนัง่ท่ีมีฟังกช์นันวด เพื่อเพิ่มระดบัความพึง
พอใจและความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
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 ขอ้เสนอแนะการวิจยัในคร้ังถดัไป 
 1.การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ–พทัยา เฉพาะท่ีสถานีเดินรถ
โดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) เท่านั้น เพื่อให้ขอ้มูลมีความลึกในประเด็นท่ีศึกษา ควรขยายขอบเขตการ
วิจยัไปยงัสถานีขนส่งอ่ืนท่ีมีปริมาณผูโ้ดยสารสูง เช่น สถานีขนส่งหมอชิตและสถานีขนส่งเอกมยั 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและสะทอ้นพฤติกรรมผูใ้ช้บริการในหลากหลายพื้นท่ีไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน
 2.การศึกษาคร้ังน้ีเน้นเฉพาะรถโดยสารขนาดเล็ก ไดแ้ก่ รถตูแ้ละรถมินิบสั ซ่ึงแมจ้ะสะทอ้น
ข้อมูลบางส่วนของระบบขนส่งระหว่างกรุงเทพฯ–พทัยาได้ดี เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและ
ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน ควรมีการศึกษารถโดยสารประเภทอ่ืน เช่น รถทัวร์ ซ่ึงให้บริการในเส้นทาง
เดียวกนั โดยผูใ้ห้บริการหลายราย การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งประเภทรถจะช่วยให้เห็นขอ้แตกต่าง
เชิงระบบเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและปรับปรุงบริการในอนาคต 
 3.การวิจัยในคร้ังน้ีเก็บข้อมูลเฉพาะจากผูใ้ช้บริการชาวไทยเท่านั้น ทั้ งท่ีพทัยาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดังนั้ น ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงยิง่ข้ึนอนัจะน าไปสู่การพฒันาบริการ
ใหต้อบสนองผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทยและต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.เน่ืองจากงานวิจัยมุ่งเก็บข้อมูลจากผู ้โดยสารเป็นหลัก จึงควรเสริมด้วยข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการ เจา้หนา้ท่ี และพนกังานขบัรถ ซ่ึงมีประสบการณ์ตรงในภาคบริการ เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ี
รอบดา้น และสามารถพฒันาระบบการใหบ้ริการไดอ้ยา่งตรงจุดและย ัง่ยนื 
 5.แมง้านวิจยัน้ีใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นหลกั แต่ควรเสริมดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเข้าถึงประสบการณ์ ความรู้สึก และ
ขอ้เสนอแนะของผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 
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