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บทคัดย่อ 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยัเอกชน 2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยั
เอกชน 3) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเอกชน ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 คน ด าเนินการโดยวิธีการเลือกแบบอาสาสมคัร เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา 
ใช้ค  านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมาน ใช้สถิติทดสอบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter Method 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของบุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก          
2) ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) สมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ ประกอบดว้ยตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารทั้ง 4 ดา้น คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การค านึงถึงปัจเจก
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บุคคล และการกระตุน้ปัญญา สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดร้้อยละ 57.00 

 

ค ำส ำคญั: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เอกชน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

Abstract 

The objectives of this study were to: 1) study the transformational leadership of administrators 
in private universities, 2) study the job performance of academic staff in private universities, and 3) 
investigate the influence of transformational leadership on the job performance of academic staff in 
private universities. A population sample group consisted of 400 academic staff members from private 
universities in Bangkok and metropolitan areas, selected by voluntary selection. The data collection 
tool was a questionnaire. The statistics used for data analysis included mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA and multiple regression analysis using the Enter method. 

The results found that: 1) Transformational leadership factors of academic staff in private 
universities in Bangkok and metropolitan areas, both overall and in individual aspects, were at a high 
level. 2) Job performance efficiency factors of academic staff in private universities in Bangkok and 
metropolitan areas, both overall and in individual aspects, were at a high level. And 3) The prediction 
equation for the performance efficiency of academic staff consists of four transformational leadership 
variables: idealized influence, inspirational motivation, individualized consideration, and intellectual 
stimulation. These variables can predict performance efficiency of academic staff in private 
universities under the Ministry of Higher Education, Science, Research, and Innovation in the 
Bangkok Metropolitan Region by 57.00 percent. 
 

Keywords: Transformational Leadership, Job Performance Efficiency, Academic Personnel, 
Private Universities, Bangkok and Metropolitan 
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บทน า   

 ปัจจุบนัการด าเนินงานขององคก์รทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนลว้นแลว้แต่มี
แนวทางการปฏิบติังานท่ีเป็นกลางเพื่อจุดมุ่งหมายของความส าเร็จ แต่องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จ
ไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร และส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายได้ คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรภายใน เน่ืองจากการท างานทุก
รูปแบบลว้นแลว้แต่มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบให้บุคลากรสายวิชาการรู้สึกเหน่ือยลา้กบัการท างาน ไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองความกดดนัในการท างาน บรรยากาศระหว่างท างาน การแข่งขนัทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ผลตอบแทนท่ีบุคลากรสายวิชาการควรได้รับ เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพ ควรให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการโดยมีการปรับปรุง
ระบบงานต่าง ๆ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการให้มากข้ึน ปัจจุบนั
การด าเนินงานในองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาครัฐหรือองคก์รภาคเอกชน ต่างเผชิญกบัสภาวะการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลกเทคโนโลยีท่ีพฒันาอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดการแข่งขนัทาง
ธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัท่ีสุดคือผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ วิสยัทศัน์ และก าหนดแนวทางในการ
บริหารเพื่อขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ทั้ งด้านการบริหารและการจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยมศึกษา ครอบคลุม
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา โดยทัว่ไปมกัใช้ค  าว่า “มหาวิทยาลยั” ส าหรับ
สถาบนัท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการให้ความรู้แก่ผูเ้รียน ดงัท่ีสมเด็จพระ
มหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ทรงมีพระราชหัตถเลขาว่า “มหาวิทยาลยัเป็นสมอง
ตน้ความคิดของชาติ” โดยภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั
และพฒันา การบริการวิชาการแก่สงัคม การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 การผลิตบณัฑิตถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีสุด มหาวิทยาลยัตอ้งจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
ท่ีมีมาตรฐาน มีคณาจารยท่ี์มีคุณภาพ ระบบบริหารจดัการหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่ือการ
สอน หอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนการศึกษาอยา่งครบถว้นมหาวิทยาลยัยงัเป็นแหล่งความรู้ท่ี
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา และการวิจยัท่ีตอบโจทยชุ์มชนและ
ประเทศ ซ่ึงยงัช่วยสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถาบัน 
นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัยงัมีบทบาทในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทย ผ่านการบูรณาการในหลกัสูตร
หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการวิจยัและเผยแพร่ผลงานดา้นวฒันธรรม 
เพื่อปลูกฝังให้คนไทยตระหนักในรากเหงา้ทางวฒันธรรม และมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและ
ประเทศชาติอย่างย ัง่ยืน (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน) การท่ีมหาวิทยาลยัจะจดั
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การศึกษาใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จเพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง
ท่ีมาสนบัสนุนและเป็นพลงัขบัเคล่ือนการท างาน เน่ืองจากการท างานในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงโดย
องคก์รจะมุ่งเนน้ท่ีขอ้มูลในการเปรียบเทียบเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถกา้วทนัขอ้มูล
ข่าวสารใหม่ ๆ ไดอ้ยู่เสมอ การใช้เทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือนการท างานมีมากยิ่งข้ึน จึงท าให้การ
ท างานแบบสมยัเก่าท่ียดึวิธีปฏิบติัตามประสบการณ์เป็นตวัตั้ง ถูกพบัเก็บโดยคนรุ่นใหม่ บทบาทภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรสายวิชาการ โดยผูท่ี้มีบทบาทมาก
ท่ีสุดในการน าสถานศึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลง คือ ผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะบริหารงานในสถานศึกษา
ภาครัฐหรือภาคเอกชนกต็อ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีภาวะผูน้ าและภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัการ
บริหารในปัจจุบนั จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ แนวคิดทฤษฎีของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงเป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีเน้นความส าเร็จในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
บุคลากรสายวิชาการในองคก์ร ประกอบดว้ย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) 
2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 3)  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล(Individualized 
Consideration) และ 4) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ 
Bass, & Avolio (1995) เพราะบทบาทของความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอยา่งกวา้งขวางต่อ
กระบวนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายวิชาการ การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
และอ านาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนในอนาคตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาระดับภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงของผู ้บ ริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานโดยใช้

ทรัพยากรอยา่งประหยดัหรือเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
สุรีรัตน์ ค าชมภู (2563) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคล

แสดงออกในดา้นความพร้อม ความสามารถ ความพยายาม ความกระตือรือร้น และความตั้งใจทุ่มเทใน
การปฏิบัติงาน ให้สามารถท างานได้ดีมีความถูกต้อง รวดเร็ว ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา และมี
มาตรฐาน โดยประกอบด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ มีผลลัพธ์ในการท างานท่ีสอดคล้องกับ
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เป้าหมายหรือแผนงานขององค์กร ซ่ึงบุคคลนั้ นจะมีประสิทธิภาพในการท างานได้ ต้องมีความ
รับผิดชอบ รู้จกัหน้าท่ี มีความขยนัหมัน่เพียร และเอาใจใส่ในงานบวกกบัมีจิตใจท่ีรักและซ่ือสัตยต่์อ
งาน มีความภกัดีต่อองคก์ร งานท่ีท าจึงจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายขององคก์รและตามท่ี
ก าหนดไวไ้ดดี้ยิง่ข้ึน  

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหช้ิ้นงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแลว้เสร็จโดยค านึงถึงความถูกตอ้งรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดั ความ
ยติุธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
 ดังนั้ น จากการศึกษาเก่ียวกับด้านเวลาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง    ผลของการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีใช้ความรู้ ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ช้ินงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแล้วเสร็จ จากการสังเคราะห์ตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะได้ตัวแปร ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้นปริมาณงาน 2) ดา้นคุณภาพ และ 3) ดา้นเวลา แต่ละดา้นมีรายละเอียดท่ี
จะน าเสนอ ดงัน้ี 
 1) ด้านปริมาณงาน 
 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) กล่าวว่า ปริมาณการผลิต หมายถึง จ านวนงานท่ีไดก้ระท าให้แลว้
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยระยะเวลาท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน ปริมาณท่ีสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จเม่ือเทียบกบัมาตรฐานผลงานท่ีปฏิบติั ไดค้รบจ านวน
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจ านวนของเสียอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
 2) ด้านคุณภาพ   
    มารวย วิชาญยทุธนากลู (2560) กล่าววา่ คุณภาพของงาน (Quality) การมีผลการท างานท่ีมีความ
ถูกต้องเป็นไปตามท่ีก าหนด มีมาตรฐาน มีความรวดเร็ว และก่อเกิดประโยชน์ตรงจุดมุ่งหมายของ
องคก์รซ่ึงการตั้งเป้าหมายจึงเป็นการวางแผนการท างานไวล่้วงหน้าท่ีช่วยท าให้การปฏิบติังานมีความ
ผดิพลาดนอ้ย หรือไม่เกิดความผดิพลาดข้ึน และการไม่ถูกต าหนิในเร่ืองผลการท างานจากหวัหนา้ 
         3) ด้านเวลา 
     สุรางค ์บุญยะพงศไ์ชย (2565) กล่าวว่า คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วและ
คงรักษาคุณภาพ 
 ดงันั้น จากการศึกษาเก่ียวกบัดา้นเวลาขา้งตน้สรุปไดว้่า หมายถึง ผลงานท่ีด าเนินการอยู่ใน
ช่วงเวลาเหมาะสม ถูกตอ้งตามหลกัการ หรือเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์
   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 
           
 

        165 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

 
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารองคก์ารตามการรับรู้ของบุคลากร
สายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก่ียวกบัความสามารถในการ
กระท าหรือการใช้ถ้อยค า เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ บุคลากรสายวิชาการในองค์การคล้อยตามหรือ
ปฏิบติังานร่วมกนัอย่างเต็มใจเพื่อการเปล่ียนแปลงในทางบวกขององคก์าร จากการสังเคราะห์ตวัแปร
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะได้ตัวแปร ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์  2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ 4) ดา้นการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล แต่ละดา้นมีรายละเอียดท่ีจะน าเสนอ ดงัน้ี 
 1. ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
 พชัรี พลอยเทศ (2560) ไดส้รุปไวว้า่อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Idealized Influence) หมายถึง การ
ท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา 
ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกัน ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบัติ
เหมือนกบัผูน้ า และตอ้งการเลียนแบบผูน้ า 
 ดงันั้น จากการศึกษาเก่ียวกบัการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ขา้งตน้สรุปไดว้่า การมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน
จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรสายวิชาการ มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีอุดมการณ์ มีทักษะและกระบวนการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้
บุคลากรสายวิชาการเช่ือมัน่มีการตดัสินใจอยา่งรอบคอบค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 
 2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
 ล้านนา มาปลูก (2562) ได้สรุปไวว้่าการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมทางการ
บริหารของผูบ้ริหารท่ีได้แสดงให้เห็นถึงการส่ือสารในแนวทางท่ีบันดาลใจให้คนอ่ืนกระท าสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดความต้องการพฒันาตนเอง แบ่งปันทักษะและความรู้อย่างเหมาะสม กระตุ้นจิต
วิญญาณของบุคลากรสายวิชาการในสถานศึกษาให้มีความกระตือรือร้น และแสดงให้เห็นความตั้งใจ
อยา่งแน่วแน่วา่การด าเนินการต่าง ๆ จะสามารถบรรลุเป้หามายได ้
 ดงันั้น จากการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างแรงบนัดาลใจ ขา้งตน้สรุปไดว้า่ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ก าลังใจแก่บุคลากรสายวิชาการในการ
ปฏิบติังาน สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรสายวิชาการมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ เช่ือมัน่
ความรู้ความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ กระตุน้ให้บุคลากรสายวิชาการคน้หานวตักรรม/วิธีการ
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ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน กระตุ้นการท างานเป็นทีม และการจูงใจให้บุคลากรสายวิชาการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
 3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
 อภิสรา มุ่งมาตร (2564) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารท่ีได้แสดงให้เห็นถึงการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรสายวิชาการคิดวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางในการแกปั้ญหาให้ครูสร้างระบบความคิดในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค ์มี
วิจารณญาณในการวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจสั่งการ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรสาย
วิชาการเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรสายวิชาการ
คน้หาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเคยเกิดข้ึนดว้ยวิธีการใหม่ ๆ กระตุน้ให้ครูและบุคลากรสายวิชาการมี
ความตระหนกั และเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรสายวิชาการแสดงความคิดเห็นใน
แง่มุมต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสายวิชาการเขา้ใจในบทบาท
สร้างความมัน่ใจและความเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และกระตุน้ใหค้รูและบุคลากรสายวิชาการ
เกิดความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
 ดงันั้น จากการศึกษาเก่ียวกบัการกระตุน้ทางปัญญา ขา้งตน้สรุปไดว้่า การกระตุน้ทางปัญญา 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล ปฏิบติัตนต่อบุคลากรสายวิชาการอยา่งเท่าเทียม เขา้ใจความแตกต่างในดา้นความรู้ความสามารถ
และความตอ้งการของบุคลากรสายวิชาการ มอบหมายงานแก่บุคลากรสายวิชาการตามความสามารถ 
และส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรสายวิชาการพฒันาตนเองตามความสามารถและความสนใจ 
 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 ลา้นนา มาปลูก (2562) ไดส้รุปไวว้่าการค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล หมายถึง พฤติกรรม
ทางการบริหารของผูบ้ริหารท่ีไดแ้สดงให้เห็นถึงการมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็น
ผูบ้ริหารให้การดูแลเอาใจใส่บุคลากรสายวิชาการในสถานศึกษาเป็นรายบุคคล เป็นท่ีปรึกษาและเป็น
ตน้แบบท่ีดีทางดา้นศีลธรรมท าใหบุ้คลากรสายวิชาการในสถานศึกษารู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั 
 ดงันั้น จากการศึกษาเก่ียวกบัการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ขา้งตน้สรุปไดว้า่ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นถึงการกระตุน้ให้บุคลากรสาย
วิชาการคิดวิเคราะห์ในการแกปั้ญหา การสร้างสรรคผ์ลงานอย่างเป็นระบบและรอบคอบ ส่งเสริมให้
บุคลากรสายวิชาการแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรคต์ามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
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วธีิการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย สังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 10,015 คน (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม, 2566) 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย สังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 385 คน โดยมีวิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั 0.05 ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามส ารองไวใ้น
กรณีผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น โดยเกบ็ส ารองไว ้4% เป็นจ านวน 15 ชุด รวม
เก็บแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด จากนั้นด าเนินการเลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการแบบอาสาสมคัร 
(Voluntary Selection) 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ การเก็บและรวมรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บและรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามในงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนตามกระบวนการการสร้าง
เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัทางดา้นสังคมศาสตร์ประเภทวดัทศันคติหรือความเห็นประกอบดว้ย 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์การท างาน ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง แบบประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) การ
สร้างแรงบนัดาลใจ 3) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล และ 4) การกระตุน้ปัญญา ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบบประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้น
ปริมาณงาน 3) ดา้นเวลา 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน เพื่อก าหนดกรอบของการวิจยัและนิยามศพัท ์
 2. ร่างขอ้ค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทข์องภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน จากนั้นน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน แบ่งเป็นผูมี้ประสบการณ์และ
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คุณวุฒิเก่ียวกับการบริหารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน และผูท่ี้มีคุณวุฒิทางการศึกษาดา้นการวดัและ
ประเมินผล จ านวน 2 ท่าน  
 3. น าผลจากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (content validity)               
โดยการวิเคราะห์ค่าดชันี IOC และพิจารณาค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบคุณภาพพบวา่มี
ค่าระหว่าง 0.80-1.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากนั้นปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ พร้อมตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนกท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Chonbach’s Alpha Coefficient) ท่ีมีค่าตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไปและค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า
ความเช่ือมัน่สูง (ภณิตา ศรีสถินรากูร, 2550) ผลการหาคุณภาพดา้นอ านาจจ าแนกเท่ากบั มีค่าระหว่าง 
0.42-0.79 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 ซ่ึง
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดและเม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายดา้น ไดค่้าความเช่ือมัน่ ก็เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดเช่นเดียวกัน โดยความเช่ือมัน่ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีค่าเท่ากับ 0.92 และค่าความ
เช่ือมัน่ของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.87  
 5. จากนั้นปรับปรุงและจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ พร้อมน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใชว้ิธีทาง

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้น

การบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) 
2. ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท าการ

วิเคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
4. การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
5. การวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดย

ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
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ผลการศึกษา 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ  และอายงุาน โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญงิ 

 
177 
223 

 
44.25 
55.75 

2. อายุ 
    น้อยกวา่ 30 ปี 
 30-39 ปี 
    40-49 ปี  
    50-59 ปี 
    มากกวา่หรอืเทา่กบั 60 ปี 

 
64 
96 
112 
104 
24 

 
16.00 
24.00 
28.00 
26.00 
6.00 

3. ระดบัการศกึษา 
    ปรญิญาตร ี
    ปรญิญาโท  
    ปรญิญาเอก 

 
15 
159 
226 

 
3.75 
39.75 
56.50 

4. ต าแหน่งทางวชิาการ 
    อาจารย ์
    ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 
    รองศาสตราจารย ์   
    ศาสตราจารย ์

 
260 
88 
52 
- 

 
65.00 
22.00 
13.00 

- 
5. อายุงาน 
    น้อยกวา่ 5 ปี 
    5-10 ปี 
    11-15 ปี   
    16-20 ปี 

 
113 
59 
118 
76 

 
28.25 
14.75 
29.50 
19.00 
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    มากกวา่ 20 ปี 34 8.50 
จากตารางท่ี 1 อธิบายไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 177 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
อายรุะหว่าง 40-49 ปีมากท่ีสุด จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 50-59 ปี 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ
น้อยกว่า 30 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 60 ปี จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.50 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 และการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ
เป็น อาจารย ์จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.00 และรองศาสตราจารย ์จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีอายงุานระหวา่ง 11-15 ปีมากท่ีสุด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
รองลงมามีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 อายุงานระหว่าง 16-20 ปี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อายงุานระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ
อายงุานมากกวา่ 20 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 

2. ผลการศึกษาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตารางที ่2   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ในภาพรวม 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร X  SD ความหมาย 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.32 0.46 มาก 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.21 0.51 มาก 
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 4.29 0.54 มาก 
ดา้นการกระตุน้ปัญญา 4.18 0.47 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.43 มาก 
  

จากตารางท่ี 2 สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเอกชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 
0.43) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
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ผูบ้ริหารระดับมากทุกด้าน โดยท่ีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.46) รองลงมาคือดา้นการค านึงถึงปัจ เจกบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
(SD = 0.54) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.51) และดา้นการกระตุน้ปัญญา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.47) ตามล าดบั 
 3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตารางที่ 3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในภาพรวม 

 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน X  SD ความหมาย 
ดา้นคุณภาพของงาน 4.16 0.53 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 4.21 0.61 มาก 
ดา้นเวลา 4.17 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.48 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดว้่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 (SD = 0.48) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชนระดบัมากทุกดา้น โดยท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.61) รองลงมาคือดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 (SD = 0.58) และดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (SD = 0.53) ตามล าดบั 
 4. ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ในการวิเคราะห์น้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อย่างของเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการทั้งภาพรวมและรายดา้น และ
ด าเนินการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิธี Enter ไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
    4.1 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ 
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ตารางที่ 4  สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบั ตวัแปร
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ 

ตัวแปร Q1 Q1_1 Q1_2 Q1_3 Q1_4 Q2 Q2_1 Q2_2 Q2_3 
Q1 1.00         

Q1_1 0.85* 1.00        

Q1_2 0.91* 0.67* 1.00       

Q1_3 0.91* 0.73* 0.84* 1.00      

Q1_4 0.76* 0.54* 0.59* 0.51* 1.00     

Q2 0.75* 0.60* 0.67* 0.64* 0.65* 1.00    

Q2_1 0.64* 0.52* 0.55* 0.53* 0.60* 0.82* 1.00   

Q2_2 0.65* 0.54* 0.58* 0.58* 0.53* 0.86* 0.60* 1.00  

Q2_3 0.58* 0.44* 0.56* 0.48* 0.50* 0.82* 0.50* 0.53* 1.00 
*sig≤.05 
หมายเหตุ : Q1 : ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร Q1_1 : ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   
Q1 2 : ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ Q1_3 : ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล Q1_4 : ดา้นการกระตุน้ปัญญา 
Q2 : ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ Q2_1 : ดา้นคุณภาพของงาน Q2_2 : ดา้น
ปริมาณงาน Q2_3 : ดา้นเวลา 
 

 จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกคู่ของความสัมพนัธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.44-0.91 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร (Q1) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ (Q2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 มีขนาด
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.75 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน (Q2_1) 
ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน (Q2_2) ประสิทธิภาพดา้นเวลา (Q2_3) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.64, 0.65 และ 0.58 ตามล าดบั 

ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Q1_1) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ (Q2) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.60 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
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ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน (Q2_1) ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน (Q2_2) ประสิทธิภาพดา้น
เวลา (Q2_3) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.52, 0.54 และ 
0.44 ตามล าดบั 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Q1_2) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ (Q2) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.67 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพดา้น
คุณภาพของงาน (Q2_1) ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน (Q2_2) ประสิทธิภาพดา้นเวลา (Q2_3) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.55, 0.58 และ 0.56 ตามล าดบั 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Q1_3) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ (Q2) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.64 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพดา้น
คุณภาพของงาน (Q2_1) ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน (Q2_2) ประสิทธิภาพดา้นเวลา (Q2_3) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.53, 0.58 และ 0.48 ตามล าดบั 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารด้านการกระตุ้นปัญญา (Q1_4) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ (Q2) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.65 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพดา้น
คุณภาพของงาน (Q2_1) ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน (Q2_2) ประสิทธิภาพดา้นเวลา (Q2_3) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.60, 0.53 และ 0.50 ตามล าดบั 

   4.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน (Q2) 

ตารางที่ 5  อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงภาพรวมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน (Q2) 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. ß t Sig 
ค่าคงท่ี 0.62 0.16 - 3.82* 0.00 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Q1) 0.84 0.04 0.75 22.28* 0.00 
F=496.39, sig = 0.00, R=0.75, R2=0.56, Adjusted R2=0.55 
*sig≤.05 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า ตัวแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี
สมัประสิทธ์ิการท านายไดเ้ท่ากบั 0.56 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.00 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์คะแนนดิบ 

Ŷ =   0.62 + 0.84Q1  
สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน 

Ẑ   =   0.75ZQ1  
 

 นอกจากน้ีผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิธี Enter ตัวแปรภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารจ าแนกตามรายดา้น ผลพบวา่ ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
ทั้งส่ีดา้นสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และร่วมกนัการท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการไดร้้อยละ 
57.00 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ และรายละเอียดในตารางไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์คะแนนดิบ 
 Ŷ   =   0.52 + 0.15Q1_1 + 0.24Q1_2 + 0.13Q1_3 + 0.35Q1_4  
สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน 
             Ẑ   =   0.14ZQ1_1 + 0.26ZQ1_2 + 0.14ZQ1_3 + 0.34ZQ1_4 
 

ตารางที่ 6  อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงรายดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน (Q2) 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. ß t Sig 
ค่าคงท่ี 0.52 0.17 - 3.10* 0.00 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  (Q1_1) 0.15 0.05 0.14 2.87* 0.00 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Q1_2) 0.24 0.06 0.26 3.90* 0.00 
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Q1_3) 0.13 0.06 0.14 2.10* 0.04 
ดา้นการกระตุน้ปัญญา (Q1_4) 0.35 0.04 0.34 8.13* 0.00 
F=131.33, sig = 0.00, R=0.76, R2=0.57, Adjusted R2=0.56 
*sig≤.05 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สายวิชาการมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเม่ือวิเคราะห์รายดา้นจะเห็น
ว่า ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารทั้ง 4 ดา้น คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ
สร้างแรงบนัดาลใจ การค านึงถึงปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ปัญญา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงประกอบไปดว้ย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ปัญญา รวมทั้งสามารถท่ีจะปฏิบติัตนต่อบุคลากรสายวิชาการตาม
ลกัษณะท่ีมีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์ ซ่ึงภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง มีอิทธิพลใน
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ โดยองคป์ระกอบต่างๆ 
ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงลว้นมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนัยส าคญัต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ ของภาวะผูน้ าดงักล่าวมีบทบาทส าคญั
ในการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ผูน้ าท่ีมีความเขา้ใจ
และให้ความส าคญัต่อความตอ้งการ ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของบุคลากรแต่ละราย ย่อม
สามารถสร้างความผูกพนัและความไวว้างใจในระดบับุคคลได ้ส่งผลให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน และตระหนกัถึงคุณค่าในบทบาทของตนเอง ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีระบบ นอกจากน้ี การท่ีผูน้ าสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความคิด
สร้างสรรคแ์ละการคิดวิเคราะห์ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันางาน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ
ในผลงานของตนเอง อีกทั้ งยงักล้าคิด กล้าแสดงออก และสามารถน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน และส่งเสริมให้องคก์ร
สามารถปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของ
การส่ือสารวิสัยทศัน์ ผูน้ าท่ีสามารถถ่ายทอดเป้าหมายร่วมอย่างชดัเจน พร้อมทั้งปลุกเร้าความมุ่งมัน่ใน
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การบรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าว จะช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความตั้งใจ ความทุ่มเท และความภาคภูมิใจใน
การปฏิบติังานยิ่งข้ึน แรงบนัดาลใจท่ีไดรั้บจากผูน้ ายงัส่งเสริมให้เกิดทศันคติเชิงบวก และน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองในระยะยาวให้กับบุคลากรสายวิชาการในการปฏิบัติงาน 
ควบคู่ไปกับการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีท าให้พนักงานอยากร่วมงานด้วยและอยากพฒันา
ศกัยภาพของตนเองให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวิธีการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม
จนน าไปสู่วิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัทิยา ทรัพยป์ระเสริฐ (2561) ได้
ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั เรด
ซีน จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ การมีภาวะผูน้ าเชิงบารมี การกระตุน้ทางปัญญา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พรพรรณ บุญคบ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน
ภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .01 และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นภาวะผูน้ าเชิงบารมี และการกระตุน้ทางปัญญาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่ง
มีนัยส าคญัท่ี .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของลกัขณา สักเข็มหาร (2563) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดันครพนมผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
มี 2 ดา้น คือ ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยร่วมกัน
พยากรณ์ไดร้้อยละ 21.6 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภทัร เอมอินทร์ และสมบูรณ์ สารพดั 
(2565) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวิจยั
ของ วิริยา อริยกุลไชยศิลป์ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการส่ือสาร
องคก์าร แรงจูงใจในการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์รเอสไม
กรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวมมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานร้อยละ 24.20 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากการวิจัยพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
โดยดา้นการกระตุน้ปัญญามีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุดในบรรดาทั้ง 4 ดา้น ดงันั้นผูบ้ริหารควร
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เปิดโอกาสให้บุคลากรสายวิชาการมีส่วนร่วมในการคิดหาวิธีแกไ้ข โดยผูบ้ริหารตอ้งช่วยสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บับุคลากรสายวิชาการให้เห็นวา่ปัญหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการพูดคุยกบับุคลากร
สายวิชาการโดยใชว้ิธีการประชุมร่วมกนั เปิดโอกาสให้บุคลากรสายวิชาการไดพู้ดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการท างาน รับฟังพร้อมทั้งร่วมกนัลงมือแกปั้ญหาเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. จากการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งภาพรวมและ
รายดา้น โดยคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุดในบรรดาทั้ง 3 ดา้น ดงันั้นบุคลากร
สายวิชาการนอกจากจะมุ่งไปท่ีความส าเร็จของงานแลว้ บุคลากรสายวิชาการควรค านึงถึงคุณภาพของ
ผลงานนั้นด้วย โดยการเพิ่มการเอาใจใส่ในงาน ตรวจสอบความถูกต้องครบถว้นของงาน เพื่อลด
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

3. จากการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สายวิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ภาพรวมและรายดา้น พบว่า
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ ดงันั้นผูน้ าควรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการค านึงถึงปัจเจก
บุคคล และดา้นการกระตุน้ปัญญาให้มากข้ึน เพื่อให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สายวิชาการในอนาคต โดยพฒันาผูน้ าใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท า
วิจยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
วิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เช่น แรงจูงใจในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความเครียดในการท างาน ภาวะหมดไฟในการท างาน ฯลฯ 

2. ควรท าการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของ
บุคลากรสายวิชาการเฉพาะแต่ละองค์กร เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุง แก้ไข 
บูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
  3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงตามความคิดเห็นบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลมาพฒันาการบริหารองคก์รต่อไป 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์
   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 
           
 

        178 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

REFERENCES 
 

Ariyakulchaisilp, W. (2022). Transformational leadership, organizational communication behaviors, 
and team motivation influencing employee work performance at Smile Group Organization 
(Unpublished Master's thesis). Bangkok University, Bangkok. 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1995). MLQ Multifactor Leadership Questionnaire: Manual leader 
form, rater, and scoring key. Retrieved from https://www.mindgarden.com/16-multifactor-
leadership-questionnaire 

Boonkhob, P. (2018). Transformational leadership affecting the work performance of personnel at 
Srinakharinwirot University (Unpublished Master's thesis). Ramkhamhaeng University, 
Bangkok. 

Bunyaphongchai, S. (2022). Factors affecting work performance efficiency of personnel. Journal of 
Humanities and Social Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, 12(1), 64-90. 

Em-in, T., & Sarapad, S. (2022). The impact of transformational leadership and work environment 
on the performance of employees at an automotive company. Journal of Management 
Sciences, Kasetsart University, 1(2), 19-38. 

Maichan, A. (2017). Factors influencing employee performance in the machinery installation 
industry in Songkhla Province (Master's thesis). Retrieved from 
https://www.scribd.com/document/433525060/154815316-pdf 

Maplook, L. (2019). The study of transformational leadership of school administrators, Sut Tin Thai 
consortium, secondary educational service area office 36 (Independent Study). Retrieved 
from https://updc.up.ac.th/server/api/core/bitstreams/a16ad5fe-3b2a-473b-8678-
a07d4219ad27/content 

Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. (2024). Higher education 
information. Retrieved from https://info.mhesi.go.th/ 

Mungmat, A. (2021). Factors affecting the transformational leadership of school administrators 
under the secondary educational service area office 21 (Unpublished Master's thesis). Sakon 
Nakhon Rajabhat University, Sakon Nakhon. 

 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์
   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 
           
 

        179 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

Pannarai, T. (2022). Factors affecting work efficiency of employees in Songkhla provincial 
administrative organization (Independent study). Retrieved from 
https://kb.psu.ac.th/server/api/core/bitstreams/ 6554408c-3423-4d02-9110-
85759ba2656f/content 

Ploythep, P. (2017). Developing a causal relationship model of factors influencing the 
transformational leadership of educational administrators under the office of the Basic 
Education Commission. (Unpublished Doctoral dissertation). Valaya Alongkorn Rajabhat 
University, Pathumthani. 

Sakkemhar, L. (2020). Transformational leadership of directors affecting work effectiveness of 
teachers in educational institutions under the office of Nakhon Phanom vocational education 
commission (Master's thesis). Retrieved from https://gsmis.snru.ac.th/e-
thesis/thesis_detail?r=61421247114 

Srisatinrakul, P. (2007). Leadership and effective management. Bangkok: Chulalongkorn University 
Press. 

Supprasert, P. (2018). Leadership, Change that Affects the Performance of Red Scene Company 
Employees (Unpublished Master's thesis). Ramkhamhaeng University, Bangkok. 

The Foundation of the Encyclopedia for Youth Project. (n.d.). Roles and responsibilities of higher 
education institutions. Retrieved from https://saranukromthai.or.th/oldchild/2115 

Vichayanuthanakul, M. (2017). Factors affecting the performance effectiveness of employees in 5-
star hotels (Independent study). Retrieved from http://dspace.bu.ac.th/bitstream/ 
123456789/2930/3/marouy_vich.pdf 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper and Row. 


