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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมัติเอกสาร

ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจการใชง้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ด าเนินงานวิจยัดว้ยกระบวนการ
ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นระบบสารสนเทศท่ี มี
ความสามารถในการจดัเก็บเอกสารและอนุมติัเอกสารผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรสามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อจดัเก็บเอกสารและอนุมัติ
เอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยมีผลประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดบัดีมาก (M = 4.62 , S.D = 0.50) และมีผลประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก (M = 4.52, S.D = 0.57)  

 

ค ำส ำคัญ: ระบบสารสนเทศ, ความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ, การอนุมัติเอกสาร 
 

Abstract 
This research aims 1) to develop an information system for online document approval at 

Hatyai University 2) To evaluate the efficiency and user satisfaction of the online document approval 
information system of Hatyai University. The study was conducted following the System 
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Development Life Cycle (SDLC) process, resulting in the information system, which facilitates 
document storage and approval through an electronic platform. 

The research findings indicate that personnel can use the information system for document 
storage and approval anytime and anywhere through the electronic platform. The system's 
performance was evaluated at a very good level (M = 4.62, S.D = 0.50), while user satisfaction was 
rated at a very good level (M = 4.52, S.D = 0.57). 
 

Keywords: information system, satisfaction in information system, document approval 
 
บทน า   

เทคโนโลยีถูกคิดค้นและพัฒนามาจากความต้องการของมนุษย์เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือและ
กระบวนการเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับมนุษย์ ในโลก
ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นหลากหลายดา้น ทั้งการด าเนินชีวิต 
การแพทย ์การด าเนินธุรกิจ การศึกษา เป็นตน้ นบัไดว้า่เป็นยคุของการเปลี่ยนผา่นจากยคุเดิมสู่ยุคดิจิทลั
ท าใหร้ะบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัและเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
องค์กรได้ดียิ่งขึ้ น โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาท่ีมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงาน ทั้ งในด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา การวางแผน
งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา รวมทั้งการด าเนินงานทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น (คะนึงศรี นิลดี และ
ธนดล ภูสีฤทธ์ิ, 2561) 

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ซ่ึงเป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษาเอกชนในภาคใต ้มีภูมิล าเนาอยู่ ท่ีอ  าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีบทบาทส าคญัในการผลิตบณัฑิต พฒันาองคค์วามรู้ และส่งเสริมการวิจยัเพื่อ
ขบัเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจ ในอดีตการให้บริการภายในมหาวิทยาลยัจะตอ้งอาศยักระบวนการแบบ
ดั้งเดิมท่ีใชก้ระดาษและการด าเนินงานดว้ยบุคลากรเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบอตัโนมติัเขา้มามีบทบาทส าคญัมากขึ้น มหาวิทยาลยัจึงตอ้งมีการปรับตวัดว้ยการน าระบบ
สารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น อีกทั้งยงัช่วย
ลดตน้ทุนและลดเวลาในการจดัการและบริหารงานของมหาวิทยาลยัได้ดียิ่งขึ้น (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทลั, 2565)  การให้บริการของมหาวิทยาลยัครอบคลุมหลายดา้น เช่น การรับสมคัรนกัศึกษา 
การจดัการหลกัสูตร การบริการวิชาการ การสนับสนุนดา้นอาชีพ การจดัการเรียนการสอน และการ
อ านวยความสะดวกดา้นชีวิตความเป็นอยู่ของนกัศึกษา ดว้ยเหตุน้ี มหาวิทยาลยัจึงไดด้ าเนินการพฒันา
ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษา บุคลากร และ
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สังคมโดยรวม รวมถึงมหาวิทยาลยัไดมี้แนวคิดการท างานแบบไร้กระดาษ (Paperless) ช่วยลดตน้ทุน
และลดเวลาในการจดัการและบริหารงานของมหาวิทยาลยั โดยไดน้ าแนวคิดน้ีมาใช้กบัระบบอนุมติั
เอกสารแบบดั้งเดิมเปล่ียนเป็นการอนุมติัเอกสารผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากขึ้นในแต่
ละสถานศึกษา ส่งผลให้การจดัเก็บเอกสารและการอนุมติัเอกสารทั้งหมดอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีช่วยในการลดปริมาณกระดาษ ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล และเพิ่มความปลอดภยัของเอกสาร 

หน่ึงในแนวทางส าคญัท่ีมหาวิทยาลยัหาดใหญ่น ามาใช้ คือการด าเนินงานแบบไร้กระดาษ 
(Paperless) โดยเน้นการจดัเก็บและอนุมติัเอกสารผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของ
องคก์รยุคใหม่ท่ีมุ่งสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน (ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั, 2565) 
การใช้ระบบสารสนเทศในลกัษณะน้ีช่วยลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ลดตน้ทุนการใช้ทรัพยากร ลด
ระยะเวลาการด าเนินงาน และเพิ่มความปลอดภัยในการจดัเก็บเอกสาร เพื่อตอบสนองต่อแนวทาง
ดงักล่าว มหาวิทยาลยัจึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
หาดใหญ่ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการจดัเก็บและอนุมติัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ระบบน้ีมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกในกระบวนการอนุมติัเอกสารเป็นหลกั ซ่ึงนบัเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบท่ีพฒันาขึ้น ช่วยลดการใชก้ระดาษ เพิ่มความรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน และการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพส าหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั
กระบวนการพัฒนาระบบด าเนินการตามหลักวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software 
Development Life Cycle : SDLC) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมัติ

เอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Software Development Life Cycle : SDLC) 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ตอ้ง
อาศยักระบวนการพฒันาระบบอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน และสร้างประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ทีมวิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัน้ีและมีเป้าหมายใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ท่ีสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยน าวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(Software Development Life Cycle : SDLC) มาใช้ในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีช่วยให้การออกแบบและพฒันาระบบให้มีความเป็นระบบระเบียบ สามารถตรวจสอบและ
ปรับปรุงไดใ้นทุกขั้นตอน  

วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) เป็นกระบวนการท่ีถูกใช้ส าหรับการพฒันาระบบ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ และเกิดประโยชน์สูงสุดของผูใ้ช้งาน ซ่ึงถูกคิดคน้ขึ้น
โดย ดร.วินสตนั ดบัเบิลย.ู รอยซ์ (Dr.Winston W. Royce) โดยน าเสนอโมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมี
ล าดบัขั้นตอนชดัเจน ซ่ึงต่อมาถูกเรียกว่า Waterfall Model (โมเดลน ้ าตก)  แมว้่าในโมเดลนั้นไม่ไดใ้ช้
โมเดลน ้ าตกโดยตรงและยงัไดวิ้จารณ์ว่าแนวทางน้ีมีขอ้จ ากดั แต่โมเดลดงักล่าวก็ไดรั้บความนิยมและ
กลายเป็นพื้นฐานของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) ในยุคต่อมา นบัไดว้่าเป็นกระบวนการ
ท่ีมีความส าคญัของการอธิบายภาพรวมของกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศโดยท่ีสามารถระบุ
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนได้อย่างละเอียดและมีความชัดเจน (Gagan Gurung, Rahul Shah, 
&Dhiraj Prasad Jaiswal, 2020) 

กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) แบ่งออกเป็น 6 ขั้ นตอน 
(Pinchunsri, 2020) ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน (Requirement Analysis) 
เป็นขั้นตอนส าหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้งานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึ้น (2) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการน าความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานท่ีได้ท าการวิเคราะห์ไวใ้นขั้นตอนก่อนหน้ามาออกแบบระบบการท างานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งาน (3) การพฒันาระบบ (Implementation) เป็นขั้นตอนของการน า
ระบบท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นขั้นตอนก่อนหน้ามาพฒันาระบบท่ีสามารถใช้งานได้จริง โดยใช้เคร่ืองมือ
และภาษาคอมพิวเตอร์มาช่วยในการพฒันาระบบ (4) การทดสอบระบบ (Testing) เป็นขั้นตอนท่ีใช้
ส าหรับประเมินระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการและมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานก่อนน าไปใชง้านจริงกบัผูใ้ช ้(5) การติดตั้งระบบ (Deployment) เป็นขั้นตอนการน าระบบท่ี
พฒันาขึ้นเสร็จสมบูรณ์ไปติดตั้งและใช้งานกบัสภาพแวดลอ้มจริง และ (6) การดูแลบ ารุงรักษาระบบ 
(Maintenance)  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เพื่อให้ระบบท่ี
พฒันาขึ้นสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง
ของผูใ้ช้งาน ในกระบวนการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) ขั้นตอนในแต่ละขั้นตอน
สามารถยอ้นกลบัไปไดใ้นบางกรณี ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของระบบสารสนเทศ ความซับซ้อนของระบบ 
และความตอ้งการหรือขอ้จ ากดัของผูใ้ช้งาน การยอ้นกลบัไปในขั้นตอนก่อนหน้าน้ีอาจเกิดขึ้นเม่ือมี
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การคน้พบปัญหาหรือการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งมีการแกไ้ข เพื่อให้แน่ใจว่าการพฒันาระบบจะประสบ
ความส าเร็จตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
ซอฟต์แวร์และฐานข้อมูล 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบระบบซอฟตแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และใชฐ้านขอ้มูล
ท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยั เพื่อรองรับการจดัเก็บและคน้คืนขอ้มูลเอกสารจ านวนมากได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 ซอฟต์แวร์จดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บ คน้หา จดัระเบียบ 
และควบคุมการเข้าถึงเอกสารในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงมีคุณสมบัติส าคัญ ได้แก่ การสแกนและน าเข้า
เอกสาร ระบบการจดัหมวดหมู่ การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง ระบบเวิร์กโฟลวเ์อกสาร เป็นตน้ ส าหรับ
ภาษาท่ีใชพ้ฒันาระบบสารสนเทศมกัเป็นภาษาโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น C#, VB, PHP, Python, 
JavaScript เป็นต้น ซ่ึงเหมาะส าหรับสร้างระบบสารสนเทศท่ีสามารถจดัการข้อมูลและโตต้อบกับ
ผูใ้ช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาษาเหล่าน้ียงัสามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกบัระบบฐานขอ้มูล 
เช่น  Oracle, MySQL,  PostgreSQL, MongoDB เป็นต้น  เพื่ อท าหน้าท่ี จัด เก็บ  แสดงข้อมูล  และ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานของระบบ 
 
แพลตฟอร์ม 

การทบทวนวรรณกรรมมุ่งเน้นไปท่ีการน าวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) มาใช้
เพื่อพฒันาแพลตฟอร์ม พบว่า งานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการบริหาร
จดัการงานวิจยั มหาวิทยาลยัเจา้พระยา (สุรพงษ ์วิริยะ, อุทยัวรรณ แกว้ตะคุ, Nguyen Hoang Anh, และ
กิติพิเชษฐ์ ธูปบูชา, 2567) มีเป้าหมายหลกัในการพฒันางานวิจยัทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยบริหารจดัการงานวิจยัของมหาวิทยาลยัเจา้พระยา , การประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบท่ีพฒันาขึ้น และการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ โดยใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษาทั้งหมด 2 กลุ่มดว้ยกัน ไดแ้ก่ กลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มของผูใ้ช้งานระบบ จากเป้าหมาย
หมายหลกัของการพฒันางานวิจยัทั้ง 3 ดา้น ท าให้ไดผ้ลลพัธ์เป็นระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคชันท่ีผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจจากการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด  อีกทั้งระบบยงั
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี งานวิจยัเร่ืองระบบจดัการฐานขอ้มูล
งานวิจยันกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (ณิชนนัทน์ กะวิวงั
สกุล, ไหมค า ตนัติปทุม และอคัรเดช จิรพรศิรพัชร , 2566)  มีเป้าหมายหลกัในการพัฒนางานวิจัย
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ทั้งหมด 3 ดา้น ได้แก่ การพฒันาระบบฐานขอ้มูล, การประเมินคุณภาพระบบจดัการฐานขอ้มูล และ
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ มีการน าเคร่ืองมือ MySQL มาใชส้ าหรับการออกแบบและ
พฒันาฐานขอ้มูล และน าบูทสแตรป (Bootstrap) มาใช้ส าหรับการออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อ
ผูใ้ช้งาน (User Interface) ใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพระบบจัดการฐานข้อมูล และกลุ่ม
นกัศึกษาเป็นผูใ้ชง้านและประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบจดัการฐานขอ้มูล จากเป้าหมายหลกั
ของการพฒันางานวิจยั ท าให้ไดผ้ลลพัธ์เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจจากการ
ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี งานวิจยัเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็แอปพลิเคชนั (วิยุดา เพชรจิรโชติกุล และกรสิริณัฐ โรจนวรรณ์ , 2564) มี
เป้าหมายหลกัในการพฒันางานวิจยัทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ, 
การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ใช้
ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและใช้ฐานข้อมูล MySQL เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ฐานขอ้มูล จากเป้าหมายหลกัของการพฒันางานวิจยั ท าให้ไดผ้ลลพัธ์เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีมีผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจจากการใชง้านระบบอยู่
ในระดบัมาก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) ซ่ึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ จากระบบเดิมเป็นการยื่นเอกสารผ่านกระดาษ พฒันาใหม่โดยการยื่นเอกสาร
ผา่นระบบสารสนเทศ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการอนุมัติ เอกสารออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ ด าเนินการวิจยัโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากการใชง้านระบบเดิมจากผูใ้ชผ้่านการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการหาค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
หวัหนา้สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ หวัหนา้งานระบบเครือข่าย และอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาดิจิทลั
มีเดียดีไซน์  หลงัจากนั้นจึงใชก้ระบวนการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานจนถึงขั้นตอนการส่งมอบระบบแก่ผูใ้ชง้าน แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
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กระบวนการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
1. การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Requirement Analysis) 
2. การออกแบบระบบ (System Design) 
3. การพฒันาระบบ (Implementation) 
4. การทดสอบระบบ (Testing) 
5. การติดตั้งระบบ (Deployment) 
6. การดูแลบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) 
 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีเลขานุการ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบดว้ยกลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารท่ีไดรั้บแต่งตั้งต าแหน่งบริหารในปีการศึกษา 2567 จ านวน 
20 คน และกลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หน้าท่ีเลขานุการท่ีไดรั้บแต่งตั้งต าแหน่งเลขานุการในปีการศึกษา 
2567 จ านวน 20 คน รวมทั้งหมด 40 คน 
 

ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) ซ่ึงไดท้ าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของ

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศ 

ความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ โดยใชก้ระบวนการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 2) การ
ออกแบบระบบ 3) การพฒันาระบบ 4) การทดสอบระบบ 5) การติดตั้งระบบ 6) การดูแลบ ารุงรักษา
ระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
     ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้งานเพื่อท าความเขา้ใจกบัระบบสารสนเทศ
ส าหรับจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่  ในขั้นตอนน้ีเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากผูใ้ชง้านระบบเดิมเพื่อน ามาพฒันาเป็นระบบใหม่ท่ีช่วยในการแกปั้ญหาแก่
ผูใ้ช้งานเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาการใช้
งานระบบเดิมถูกวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram)  ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิกา้งปลาแสดงปัญหาการใชง้านระบบเดิม 
 
  2. การออกแบบระบบ 
     ขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากระบบเดิมท่ีได้ท าการรวบรวมมาแลว้จาก
ขั้นตอนก่อนหน้า น ามาวิเคราะห์และออกแบบเป็นระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน แบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มเลขานุการ และผูดู้แลระบบ แสดง
แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
อนุมัติเอกสารออนไลน์

ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

การจดัเก็บเอกสาร 

การเขา้ถึงและคน้หาเอกสาร ประสิทธิภาพ 

สิ่งแวดลอ้ม 

- เอกสารสญูหาย 
- พืน้ที่เก็บไม่เพียงพอ 
- เอกสารเสื่อมสภาพ 
ตามเวลา 

- เอกสารเสี่ยงต่อการถกูขโมย 
- ไม่มีระบบส ารองขอ้มลู 
- ไม่มีระบบการป้องกนัเขา้ถึงขอ้มลู 

ความปลอดภยั 

- กระดาษจ านวนมาก 
ส่งผลต่อสิ่งแวดลอ้ม 

- ใชเ้วลานานในการคน้หา 
- บคุคลที่เกี่ยวขอ้งไม่สามารถเขา้ถึง
เอกสารไดพ้รอ้มกนั 
- ขาดระบบติดตามเอกสาร 

- กระบวนการอนมุตัิใชเ้วลานาน 
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ภาพท่ี 3 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศ 
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  3. การพฒันาระบบ 
     ขั้นตอนน้ีเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
หาดใหญ่ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) โดยใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ ASP.NET C# และ
ใช้เคร่ืองมือ Microsoft Visual Studio เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีท างานภายใต้
สถาปัตยกรรม Client-server แสดงการท างานสถาปัตยกรรมของระบบดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 สถาปัตยกรรมการท างานของระบบ 
 
 4. การทดสอบระบบ 
     ขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบการท างานระบบสารสนเทศเพื่อตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
ทีมผูวิ้จยัใช้เทคนิคการทดสอบระบบท่ีมีมาตรฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบหน่วยย่อย (Unit Testing), การ
ทดสอบการเช่ือมโยง (Integration Testing), และการทดสอบโดยรวม (System Testing) ผลการทดสอบ
พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ สามารถท างานได้
ถูกตอ้งโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด เม่ือทีมผูว้ิจยัไดท้ดสอบการท างานของระบบเรียบร้อย จึงไดส่้งต่อระบบ
สารสนเทศใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 5. การติดตั้งระบบ 

Users 

User Interact 
Bootstrap, 

Cascading Style 
Sheets, 

Javascript 
 

Frontend 

Asp.net c# 
Web Server 

 
Backtend 

Client 

Server 
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     ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถใชง้านระบบได้
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มจริง ระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่
ถูกติดตั้งและด าเนินงานบนเซิร์ฟเวอร์ท่ีตั้งอยูภ่ายในศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยั
หาดใหญ่ โดยเซิร์ฟเวอร์ดังกล่าวมีโครงสร้างแบบ Standalone ซ่ึงสามารถรองรับการใช้งานของผูใ้ช้
จ านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. การดูแลบ ารุงรักษาระบบ 
     ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบระบบสารสนเทศระหว่างท่ีมีการใช้งาน ตลอดจนกระทัง่การ
ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการท างานของระบบสารสนเทศ เพื่อให้ระบบสารสนเทศ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
เคร่ืองมือวิจัย 
 ทีมผูวิ้จยัใช้เคร่ืองมือวิจยัทั้ งหมด 5 เคร่ืองมือ ประกอบด้วย 1) โปรแกรม Microsoft Visual 
Studio  2) ฐานข้อมูล Oracle (Oracle Database) 3) แบบสอบถามปัญหาการใช้งานระบบ  4) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศ  5) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ทีมผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ
ผา่นแบบฟอร์มออนไลน์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทีมผูวิ้จยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency Distribution) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
หาดใหญ่ ไดด้ าเนินการตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
     1.1 ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ ประกอบด้วยฟังก์ชันการท างาน ได้แก่ การจัดการข้อมูลพื้นฐานและการจดัการเอกสาร 
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แสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบของระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
หาดใหญ่ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบของระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 
  จากภาพท่ี 5 มีผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร, เลขานุการ, และผูดู้แลระบบ ซ่ึงผูดู้แลระบบท า
หน้าท่ีจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ได้แก่ การก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน การจดัการชั้นขอ้มูล (ความเร็วและ
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ความลบั)  ส าหรับเลขานุการท าหนา้ท่ีจดัการเอกสาร (เพิ่ม, ลบ, แกไ้ข)  ตรวจสอบสถานะเอกสาร และ
สุดทา้ยคือผูบ้ริหาร ท าหนา้ท่ีอนุมติัเอกสาร ตรวจสอบสถานะเอกสาร 
 
 
 
      1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ แสดงผลการท างานภายใต้เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ท่ีรองรับการท างานทุก
อุปกรณ์ (Responsive)  ทีมผูว้ิจยัพฒันาระบบโดยใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ ASP.NET C# และใชฐ้านขอ้มูล 
Oracle แสดงหนา้จอส่วนติดต่อผูใ้ชง้านดงัภาพท่ี 6 – 10 
 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงหนา้จอส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของผูดู้และระบบ 
 
 จากภาพท่ี 6 หนา้จอส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบไดแ้ก่ หนา้จอการก าหนดสิทธ์ิการใช้
งาน ซ่ึงใช้ในการก าหนดบุคลากรให้สามารถใช้งานระบบได ้หน้าจอจดัการชั้นความเร็ว ซ่ึงเป็นการ
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ก าหนดระดบัชั้นความเร็วของเอกสาร เช่น ปกติ ด่วนท่ีสุด ด่วนมาก เป็นตน้ และหนา้จอชั้นความลบั 
ซ่ึงเป็นการก าหนดชั้นความลบัของเอกสาร เช่น ปกติ ลบั ลบัมาก 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงหนา้จอส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของเลาขานุการ 
 
  จากภาพท่ี 7 แสดงหน้าจอส่วนติดต่อผูใ้ช้งานของเลขานุการ โดยเร่ิมตน้การท างานตั้งแต่การ
ล็อกอินเขา้สู่ระบบ ถดัไปจะเขา้สู่หน้าจอของการสร้างเอกสารและหน้าจอรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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เอกสารท่ีผูใ้ชต้อ้งกรอก หนา้จอถดัไปเป็นการเลือกผูอ้นุมติัเอกสารตามล าดบัต าแหน่งงาน และหนา้จอ
สุดทา้ยแสดงรายการเอกสารท่ีรออนุมติั 
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ภาพท่ี 8 แสดงหนา้จอส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของผูบ้ริหาร 
 
  จากภาพท่ี 8 แสดงหน้าจอส่วนติดต่อผูใ้ช้งานของผูบ้ริหาร โดยเร่ิมจากหน้าจอแสดงรายการ
รออนุมัติ เม่ือคลิกท่ีรายการจะแสดงหน้าจอรายละเอียดของเอกสาร และสุดท้ายแสดงหน้าจอการ
อนุมติัเอกสาร 
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  3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  
     ระบบท่ีพฒันาขึ้นไดผ้่านการประเมินประสิทธิภาพ โดยใช้แบบสอบถามท่ีครอบคลุมดา้น
ต่างๆ ได้แก่ ด้านความต้องการใช้งาน (Function Requirement) ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ 
(Function) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability), ด้านประสิทธิภาพ (Performance) และด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินประสิท ธิภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน จากต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน แสดงผลประเมิน
ประสิทธิภาพระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ผลประเมินประสิทธิภาพระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน Mean S.D ความหมาย 
ดา้นความตอ้งการใชง้าน 4.53 0.52 ดีมาก 
ดา้นฟังกช์นัการท างานของระบบ 4.60 0.51 ดีมาก 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 4.67 0.49 ดีมาก 
ดา้นประสิทธิภาพ 4.53 0.52 ดีมาก 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 4.54 0.51 ดีมาก 

รวม 4.62 0.50 ดีมาก 
  
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศให้ความเห็นวา่ระบบท่ีพฒันาขึ้นมี
ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมพบวา่ ระบบสารสนเทศส าหรับจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก (M = 4.62 , S.D = 0.50)  โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือดา้นความง่ายต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัดีมาก (M = 4.67, S.D = 0.49) 
 
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการอนุมัติเอกสารออนไลน์
ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
     การประเมินผลความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีจ านวนผูป้ระเมิน 40 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร 20 คนและกลุ่ม
เลขานุการ 20 คน ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสาร
ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ของกลุ่มผูบ้ริหาร แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์
ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ของกลุ่มผูบ้ริหาร 

 

รายการประเมิน Mean S.D ความหมาย 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  4.51 0.73 ดีมาก 
ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.66 0.48 ดีมาก 
ดา้นความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.48 0.62 ดี 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 4.39 0.58 ดี 
ดา้นประสิทธิภาพ 4.68 0.47 ดีมาก 
ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 4.54 0.55 ดีมาก 

รวม 4.53 0.59 ดีมาก 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูใ้ชง้านกลุ่มผูบ้ริหารมีความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการ
อนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก (M = 4.53 , S.D = 0.59)  โดยดา้น
ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (M = 4.68 , S.D = 0.47) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
หาดใหญ่ของกลุ่มเลขานุการ แสดงดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์

ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ของกลุ่มเลขานุการ 
 

รายการประเมิน Mean S.D ความหมาย 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  4.59 0.61 ดีมาก 
ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.53 0.53 ดีมาก 
ดา้นความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.53 0.53 ดีมาก 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 4.38 0.55 ดี 
ดา้นประสิทธิภาพ 4.55 0.50 ดีมาก 
ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 4.55 0.50 ดีมาก 

รวม 4.51 0.55 ดีมาก 
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  จากตารางท่ี 3 พบว่าผูใ้ช้งานกลุ่มเลขานุการมีความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ
การอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก (M = 4.51 , S.D = 0.55)  โดย
ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นความง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัดีมาก (M = 4.59 , S.D = 0.61) 
 จากตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ
การอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (M=4.52, SD=0.57) 
 
อภิปรายผล 
  การพฒันาระบบสารสนเทศตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) เร่ิมต้นจากการ
วิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมท่ีประสบกับความล่าช้า เอกสารสูญหาย และใช้กระดาษจ านวนมาก 
ระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมัติเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ท่ีพัฒนาขึ้น สามารถ
แกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้โดยช่วยให้สามารถส่งเอกสาร ตรวจสอบ และอนุมติัเอกสารแบบออนไลน์ไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา และมีความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูล 
 ผลการประเมินระบบสารสนเทศสอดคล้องกับงานวิจยัของวิยุดา เพชรจิรโชติกุล และกร
สิริณัฐ โรจนวรรณ์ (2564) ท่ีพบว่าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาดว้ยวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(SDLC) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานได้อย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้ งแนว
ทางการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลในงานวิจยัน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัแนวทางของณิชนนัท ์กะวิวงัสกุล, ไหมค า ตนัติปทุม, และอคัรเดช จิรพรศิรพชัร (2566) ท่ีเนน้การ
ป้องกนัขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลเช่นกนั ในขณะท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เนน้การพฒันาระบบ
เพื่อบริหารงานวิจยัหรืองานวิชาการ งานวิจยัน้ีไดข้ยายองคค์วามรู้ใหม่ โดยเนน้การพฒันาระบบอนุมติั
เอกสารภายในองค์กรการศึกษา ซ่ึงเน้นการบริหารเอกสารตามล าดับขั้นตอนแบบดิจิทัล ช่วยลด
ระยะเวลาในการท างาน ลดทรัพยากรส้ินเปลือง และสนับสนุนแนวคิดการท างานแบบไร้กระดาษ 
(Paperless) อยา่งเป็นรูปธรรม 
 ขอ้คน้พบเพิ่มเติมคือ แมว้่าระบบจะได้รับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมในระดบัดีมาก แต่
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีคะแนนความเช่ือมัน่ต ่ากว่าดา้นอ่ืนเล็กนอ้ย แสดงถึงแนวทาง
ในการพฒันาต่อไป เช่น ลายเซ็นตอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐานและมีความปลอดภยัสูง การเพิ่มระบบ
แจ้งเตือนความผิดปกติของข้อมูล การสร้างระบบส ารองข้อมูลอัตโนมัติ การรองรับการอนุมัติท่ี
หลากหลาย การปรับเปล่ียนหรือโยกยา้ยต าแหน่ง 
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สรุปผล 
 จากความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบ เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเขา้
มามีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองค์กร โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึง
ตอ้งบริหารจดัการเอกสารจ านวนมาก การด าเนินงานท่ียงัคงใช้กระดาษและกระบวนการแบบดั้งเดิม
ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาดา้นความล่าชา้ ความส้ินเปลืองทรัพยากร และความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ ประเมินประสิทธิภาพและความพึง
พอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการอนุมติัเอกสารออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ โดยระบบ
ท่ีพฒันาขึ้นสามารถรองรับกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบและการอนุมติัเอกสารในรูปแบบ
ดิจิทลั พร้อมทั้งเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภยัของขอ้มูลให้กับผูใ้ช้งานในทุกระดับ 
รวมทั้งใช้งานง่าย รองรับการท างานแบบล าดบัขั้นตอนการท างาน (Workflow) สามารถแกไ้ขปัญหา
ของระบบเดิมไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านระบบช้ีใหเ้ห็นวา่ ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
การท างานของระบบอยู่ในระดบัดีมาก (M = 4.62 , SD = 0.50) และไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ช้งาน
ระบบอยู่ในระดบัดีมาก (M=4.52, SD=0.57) เช่นเดียวกนั ส่งผลให้การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนสู่การ
เป็นส านกังานไร้กระดาษ (Paperless Office) ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม งานวิจยัน้ียงัช้ีให้เห็น
ถึงโอกาสในการพฒันาต่อยอดเพื่อเพิมความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และการยอมรับในเชิงกฏหมาย
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยการเพิ่มฟังก์ชนัลายเซ็นตดิ์จิทลัเพื่อป้องกนัการปลอมแปลงและยนืยนั
ความถูกตอ้งของเอกสารในขั้นตอนการอนุมติัเอกสาร รวมทั้งการปรับปรุงระบบส ารองขอ้มูลเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู ้ใช้งานในอนาคตและส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานนะ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยอียา่งปลอดภยั ทนัสมยั และมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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