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บทคัดย่อ  
การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขอ้มูลทัว่ไป 2) ระดบัความเช่ือมัน่ และ3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเช่ือมัน่มาตรการในการป้องกนัโรคโควิด – 19 ของผูใ้ช้บริการชาวไทยต่อสายการบินตน้ทุนต ่า 
ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติในเขตภาคเหนือ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย จ านวน 
400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple regression) โดยใชว้ิธีการแบบ Enter  

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
วตัถุประสงค์การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว สายการบินท่ีเลือกใช้บริการ คือ Thai Air Asia โดยใช้
บริการสายการบินผา่นท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ และความถี่ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน
ต ่าในท่าอากาศยาน 1-10 คร้ังต่อปี 2) ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่มาตรการในการป้องกนั
โรคโควิด – 19 ของผูใ้ช้บริการชาวไทยต่อสายการบินตน้ทุนต ่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.91) 
และ3) ปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อความเช่ือมัน่มาตรการในการป้องกนัโรคโควิด – 19 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.01 มีจ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ สถานภาพ ในขณะเดียวกันปัจจยัท่ีมีผลเชิงลบ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดือน 

 

ค ำส ำคัญ: ความเช่ือมั่น คุณภาพบริการ สายการบินต้นทุนต า่ 
 

Abstract 
 The research aims to study 1) general information, 2) confidence levels, and 3) factors 

affecting confidence in hygiene measures. of Thai users using low-cost airlines After the COVID-19 
situation, a case study of international airports in the northern region.The sample group used in the 
research was 4 0 0  Thai users who decided to use low-cost airline services in Thailand. Data were 
collected using questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics. and multiple 
regression analysis using the Enter method. 

The results of the study found that 1 ) Most of the informants were male. Under 30  years of 
age, single, working as a private company employee. Income between 15,001-30,000 baht, bachelor's 
degree level The purpose of the trip is tourism. The airline selected for service is Thai Air Asia. By 
using airline services through Chiang Mai International Airport. and the frequency of using low-cost 
airline services at the airport, 1 -1 0  times per year. 2 )  The informants' opinions on confidence in 
hygiene measures of Thai users using low-cost airlines Overall at a high level (x ̅ = 3 .9 1 )  and 3 ) 
factors that have a positive effect on confidence in hygiene measures there is 1  variable that has 
statistical significance at the 0.01 level, which is status. At the same time, there are factors that have 
a negative effect. Statistically significant at the 0.01 level includes monthly income. 
 

Keywords: Confidence, Service Quality, Low cost airlines 
 
บทน า   

โรคโควิด-19 หรือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา คือโรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการ
คน้พบล่าสุด ซ่ึงไวรัสและโรคอุบติัใหม่น้ีเกิดการระบาดคร้ังแรกในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในเดือนธนัวาคม ปี ค.ศ.2019 และมีการแพร่ระบาดต่อเน่ืองทัว่โลกเป็นวงกวา้ง (World 
Health Organization Thailand, 2020) องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่เป็น "การระบาดใหญ่" หรือ pandemic หลงัจากเช้ือลุกลามไปอย่าง



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568 
           
 

        241 
 

ISSN  3056-9702 (Online) 

รวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก ส่วนในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุขประกาศ "โรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019" หรือ "โรคโควิด-19" เป็นโรคติดต่ออนัตรายตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 โดย
ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 (BBC NEWS ไทย, 2020) 

ซ่ึงการแพร่ระบาดท่ีต่อเน่ืองของโรคโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทั้งทางด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรการปิดเมืองหรือปิดประเทศ (Lockdown) ท่ีท าให้การ
เดินทางระหว่างประเทศตอ้งหยุดชะงกัและไดส้ร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจทัว่โลก และหน่ีงในภาค
ส่วนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงนั่นก็คือ อุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) รวมถึงธุรกิจในห่วง
โซ่การให้บริการซ่ึงประกอบไปด้วย ได้แก่ ธุรกิจการบิน (Airline Business) ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft 
Business) ธุรกิจการท่าอากาศยาน (Airport Business) และธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ (Air 
Navigation Aids Business) เม่ือการเดินทางระหว่างประเทศต้องหยุดชะงกัไปเน่ืองจากประเทศต่างๆ 
ด าเนินมาตรการปิดประเทศ เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรคจากการเดินทาง จึงส่งผลให้หลาย
สายการบินทัว่โลกตอ้งยกเลิกเท่ียวบินในเส้นทางระหว่างประเทศร้อยละ 80–90 (ธนกร  ณรงค์วานิช, 
2563) ซ่ึงก็รวมถึงสายการบินของประเทศไทยดว้ยเช่นเดียวกนั ทั้งน้ี ก่อนจะมีการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ธุรกิจสายการบินในประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ จากสถิติปี 2562 มี
จ านวนผูโ้ดยสารรวมทั้งเส้นทางการบินในและต่างประเทศรวม 165 ล้านคน/ปี แบ่งเป็นผูโ้ดยสาร
ระหว่างประเทศ 89 ล้านคน/ปี และผูโ้ดยสารภายในประเทศ 76 ล้านคน/ปี คิดเป็นจ านวนเท่ียวบิน
ประมาณ 1.43 ลา้นเท่ียวบิน แบ่งเป็นเส้นทางการบินภายในประเทศ 67 เส้นทางและเส้นทางการบิน
ระหว่างประเทศอีก 382 เส้นทาง และมีเคร่ืองบินจดทะเบียนในประเทศจ านวน 679 ล า (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2563) นอกจากน้ี สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยงัส่งผลให้ท่าอากาศยานทุกแห่งของ
ประเทศตอ้งลดหรือหยุดให้บริการ ดงัเช่น ท่าอากาศยานนานาชาติในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึง
ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานนานาชาติจงัหวดัเชียงใหม่และ ท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 

ท่าอากาศยานนานาชาติจงัหวดัเชียงใหม่ เปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2464 ถือเป็นท่าอากาศ
ยานท่ีส าคญั เป็นศูนยก์ลางทางการบินของภาคเหนือ สามารถรองรับผูโ้ดยสารไดสู้งสุด 8 ลา้นคนต่อปี 
มีสายการบินท่ีใช้บริการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จากการหยุดให้บริการของท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ดังกล่าว ทุกสายการบินต่างประสบปัญหาผลประกอบการลดลง ซ่ึงในปัจจุบัน เม่ือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดลดลงและรัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตรการการเดินทาง และท่าอากาศยาน
กลบัมาเปิดให้บริการตามปกติ ในวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2564 สายการบินภายในประเทศท่ีใชบ้ริการท่า
อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ได้แก่ สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร์, สายการบินไทยสมายล์แอร์เวย์, 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย, สายการบินไทยไลออ้นแอร์, สายการบินนกแอร์, และ สายการบินบางกอก
แอร์เวย ์(ท่าอากาศยานไทย, 2564) 
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ในส่วนของท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชียงราย ซ่ึงเปิดใช้งานอย่างเป็น
ทางการ เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2535 นั้น พบว่า สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดส่้งผล
กระทบต่อการเดินทางทางอากาศยานอย่างหนกั โดยท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จากสถิติเดิม
เดิมในปี 2562 มีผูโ้ดยสารไปใช้บริการ จ านวน 2,928,878 คน ส่วนปี 2563 ได้รับผลกระทบท าให้
จ านวนผูโ้ดยสารลดลงเหลือ 1,513,295 คนนั้น และลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยพบวา่ตั้งแต่เดือน มกราคม-
กนัยายน 2564 มีจ านวนผูโ้ดยสารเหลือเพียง 396,965 คน และสายการบินท่ีเคยใหบ้ริการในปี 2562 วนั
ละกว่า 5 ไฟล์ท และปี 2563 จ านวน 47 ไฟล์ทต่อวนั ก็ลดเหลือพียง 9 ไฟล์ทต่อวนั อย่างไรก็ตาม
หลงัจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย 
ไดผ้่อนปรนมาตรการโดยอนุญาตให้สายการบินกลบัมาเปิดเขา้-ออก พื้นท่ีสีแดงเขม้เฉพาะการเดินทาง
ท่ีจ าเป็นตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2564 ท าให้ปริมาณการเดินทางของผูโ้ดยสารผ่านท่าอากาศยานแม่ฟ้า
หลวง เชียงราย เพิ่มขึ้น โดยมีสายการบินให้บริการ 5 สายการบิน คือ สายการบินไทยสมายลแ์อร์เวย์, 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย, สายการบินนกแอร์, สายการบินไทยไลออ้นแอร์ และสายการบินไทยเวียต
เจ็ทแอร์ โดยท าการบินโดยเฉล่ีย10 ไฟลท์ต่อวนั (เวบ็ไซตห์นงัสือพิมพแ์นวหนา้, 2564) 

ดว้ยเหตุน้ี ท าให้ทีมผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่มาตรการในการ
ป้องกนัโรคโควิด – 19 ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยต่อสายการบินตน้ทุนต ่า ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19  

กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติในเขตภาคเหนือ โดยมุ่งเน้นกรณีศึกษาท่ีท่าอากาศยาน
นานาชาติในเขตภาคเหนือ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปปรับปรุงและพฒันาระบบความปลอดภยั
ดา้นสุขอนามยัและเป็นแนวทางในการป้องกนัโรคระบาดในอุตสาหกรรมการบินในอนาคต 

 
บททบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความเช่ือมั่น 
Rempel, Holmes & Zanna (1985) ไดก้ล่าวถึงความเช่ือมัน่ หรือความไวว้างใจ (Trust) เป็นความ

คาดหวงัท่ีพฒันาขึ้นภายในบุคคล ดงันั้นบุคคลต่าง ๆ จึงมีความแปรผนัตามความเช่ือมัน่ของเขา ความ
ไวว้างใจในแต่ละบุคคล จะท าให้เกิดปฏิกิริยาซ ้ า ๆ กบัผูท่ี้เขาไวว้างใจ (Trustor) เพื่อแสดงให้รับรู้ถึง
ความน่าไวา้งใจความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) ระดบัของความไวว้างใจ
ของบุคคลขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพ และพื้นเพของวฒันธรรมเดิมของบุคคล
นั้น ความไวว้างใจ ค่อนขา้งคงท่ี และเปล่ียนแปลงไปเล็กน้อยในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน แต่ความ
ไวว้างใจระหว่างบุคคลยงัคงมีความแตกต่างกนัไป มีหลายปัจจยัท่ีสนับสนุนการรับรู้ความไวว้างใจ
ของบุคคล โดยทฤษฎีของความเช่ือมั่นในตราสินค้า (Brand trust) ประกอบด้วย 3 มิติคือความน่า
ไว้วางใจ (Credibility) ความเมตตากรุณา (Benevolence) และความซ่ือสัตย์ (Integrity) และ(Stern, 
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1997) ได้อธิบายถึงความเช่ือมั่น คือ พื้นฐานของความสัมพันธ์คือการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า 
องค์การจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด เอาใจใส่เพื่อครองใจลูกคา้มีทฤษฎีทั้งส้ิน 5 C 
ได้แก่ การส่ือสาร ความดูแลและการให้ การให้ข้อผูกมัด การให้ความสะดวกสบายหรือความ
สอดคลอ้ง การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ และการใหค้วามไวว้างใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
Kotler (2000) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการให้บริการ คือ การกระท าท่ีหน่วยงานแห่งหน่ึงหรือบุคคล

คนหน่ึงน าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัไดแ้ละ
ไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวขอ้งหรืออาจไม่เก่ียวขอ้งกบั
การผลิตภณัฑ์เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ 
ทางกายภาพ Lewis, and Bloom (1983) ได้ให้ค  านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึง
ระดบัของการบริการท่ีส่งมอบ โดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึงการ
ตอบสนองต่อสู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรี้บบริการ และBerry (2000) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคุณภาพการให้บริการวา่เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ และการรับรู้ถึงผลการ
ด าเนินงานภายหลงัจากการไดก้ารบริการ 

แนวคิดเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 
World Tourism Organization (1996) องค์การการท่องเท่ียวโลก ไดก้ล่าวถึงความปลอดภยัและ

ความมัน่คงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวจะมีช่ือเสียงและสร้าง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวให้มีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียวได ้ตอ้งมีรากฐานท่ีส าคญัมาจากการจดัการ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีดี โดยบุคลากรทุกส่วนตอ้งให้ความร่วมมือในการสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้เกิดขึ้ นในภาคการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียวเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่ง บางประเทศไดใ้ชน้โยบายดา้นความปลอดภยัในการท่องเท่ียวเป็นจุด
แข็งเพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศของตน ความปลอดภยัจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจก่อนการเดินทางของนกัท่องเท่ียว  

แนวคิดเกีย่วกบัสายการบินต้นทุนต ่า 
ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์ (2556) สายการบินตน้ทุนต ่า เป็นธุรกิจดา้นการบินดว้ยการลดค่าใชจ่้าย

ของการบินท่ีไม่จ าเป็นออกไป โดยให้บริการเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อให้ผูโ้ดยสารถึงจุดหมายปลายทางเป็น
ส าคัญ ท าให้สามารถขายตั๋วโดยสารในราคาประหยดัได้อีกทั้ งมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจดัการเท่ียวบินไดง้่าย เพื่อลดความเส่ียงดา้นการโดยสารไม่เต็มล า  
และมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่า ดงัน้ี 
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รูปแบบการด าเนินธุรกจิสายการบินต้นทุนต ่า 
1. การลดตน้ทุนในส่วนท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดเ้ม่ือสามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง เช่น การ

ไม่รับคืนเงินค่าตั๋วเคร่ืองบิน ไม่มีการสะสมไมล์เน้นบริการขึ้น-ลงจอดท่ีสนามบินรองซ่ึงท าให้มี
ค่าใชจ่้ายในการลงจอดท่ีถูกกว่า รวมถึงให้บริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเท่านั้น โดยไม่มีการต่อ
เคร่ือง (Point-to-point) ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนในการแยกและขนส่งกระเป๋าส าหรับการต่อเคร่ืองบินและลด
ความรับผิดชอบในกรณีท่ีผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองไม่ทนั หรือกรณีมีกระเป๋าท่ีคดัแยกผิดเส้นทาง 

2. การวางรูปแบบธุรกิจให ้เป็นมาตรฐานเดียว ซ่ึงช่วยลดความยุ่งยากในการด าเนินการเป็นอยา่ง
มาก จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่สายการบินตน้ทุนต ่าใชเ้คร่ืองบินเพียงขนาดเดียว เช่น A320 B737 ท าให้ลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมการใชง้าน การซ่อมบ ารุง รวมถึงการเก็บส ารองสินคา้คงคลงัจ าพวกอะไหล่ 
ไม่มีการแบ่งแยกท่ีนัง่ชั้นธุรกิจและชั้นประหยดั จึงไม่ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายในการบริการท่ีมีความแตกต่าง
กนับนเคร่ืองบิน 

3. สร้างระบบท่ีเนน้ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจเช่น การลดเวลาจอดเคร่ืองให้สั้นลง และ
บินจ านวนคร้ังต่อเคร่ืองมากขึ้น เปิดให้ซ้ือตั๋วเคร่ืองบินจากอินเตอร์เน็ตเท่านั้ น เพื่อจ ากัดจ านวน
พนักงาน และค่าใช้จ่ายให้กบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย รวมถึงการให้พนักงานท างานในหลายบทบาท 
เช่น ใหพ้นกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินดูแลความสะอาดบนเคร่ืองบินดว้ย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการชาวไทยท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ต ่าในประเทศไทย ท่ีใหบ้ริการในท่าอากาศยานนานาชาติในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ท่า
อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ และท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีให้บริการในท่าอากาศยานนานาชาติในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่าง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยั
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรของ W.G. Cochran (1997)โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือวิจัย  
แบบสอบถามกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการใชข้อ้ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูล

ทัว่ไป ตอนท่ี 2 ระดับความเช่ือมัน่ในมาตรการความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ี
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ส่งผลต่อความเช่ือมัน่มาตรการในการป้องกนัโรคโควิด – 19 ของผูใ้ช้บริการชาวไทยต่อสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติในเขตภาคเหนือ 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
โดยตรวจสอบความ เท่ี ยงตรงเชิ ง เน้ื อหา (Content Validity) ได้ รับค่ า Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) (อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล , 2561) ระหว่าง 0.667 – 1.000 
จ านวน 20 ขอ้ค าถาม และน าไปทดสอบกบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน จากนั้นวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) โดยขอ้ค าถามความเช่ือมัน่
ในมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัย  จ านวน 20 ข้อ มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.958 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อใชใ้นการวิจยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ขอ้มูลทุติยภูมิ 

ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การวิจยั 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั จ านวน 
400 ราย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การทดสอบ

ความตรง (Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้ ไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
ประมวลผลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สามารถแบ่ง
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดด้งัน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไป อธิบายโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ขอ้มูลระดบัความเช่ือมัน่ในมาตรการความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั อธิบายโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ก าหนดการใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   หมายถึง  2 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 คะแนน 
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น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและใช้เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑ์
ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00       หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20       หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40      หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60       หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80       หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
3. การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่มาตรการในการป้องกันโรคโควิด – 19 ของ

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยต่อสายการบินตน้ทุนต ่า ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 กรณีศึกษาท่าอากาศยาน
นานาชาติในเขตภาคเหนือ อธิบายโดยใช้สถิติอนุมาน คือ การวิ เคราะห์พหุถดถอย (Multiple 
Regression) โดยใชว้ิธีการแบบ Enter 

 
ผลการศึกษา 

จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นมาตรการในการป้องกันโรคโควิด – 19 ของ
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยต่อสายการบินตน้ทุนต ่า ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 กรณีศึกษาท่าอากาศยาน
นานาชาติในเขตภาคเหนือ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายตุ ่ากว่า 30 ปี จ านวน 

289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 สถานภาพโสด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท จ านวน 272 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 มี
วตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 สายการบินท่ีเลือกใช้
บริการ คือ Thai Air Asia จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ใชบ้ริการสายการบินผา่นท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 และความถ่ีในการใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในท่าอากาศยาน 1-10 คร้ังต่อปี จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 91.75 ตามล าดบั 

2. ข้อมูลระดับความเช่ือมั่นในมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ในการป้องกันโรค            
โควิด-19 ของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย กรณีศึกษาท่าอากาศยาน
นานาชาติในเขตภาคเหนือ 
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ตารางท่ี 1  ระดบัความเช่ือมัน่ในมาตรการความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั 
ความเช่ือมั่นในมาตรการความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 

ระดับความเช่ือมั่น 
X̅ S.D. 

ดา้นการใหบ้ริการในสนามบิน 3.92 0.56 มาก 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.90 0.64 มาก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.91 0.58 มาก 

รวม 3.91 0.56 มาก 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเช่ือมัน่ในมาตรการความปลอดภยั

ดา้นสุขอนามยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความคิดเห็น
อยู่ในอันดับแรกในเร่ืองของด้านการให้บริการในสนามบิน (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา คือ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นต่อมาตรการความปลอดภัย ด้านสุขอนามัยในการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ณ ท่าอากาศ
ยานนานาชาติในเขตภาคเหนือ 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยั 

ข้อมูลท่ัวไป 
ความเช่ือมั่นต่อมาตรการความปลอดภัย 

B t Sig. 
เพศ -0.012 -0.247 0.805 
อาย ุ 0.050 0.722 0.471 
สถานภาพ 0.191 3.143 0.002** 
อาชีพ 0.064 1.247 0.213 
รายไดต้่อเดือน -0.182 -2.962 0.003** 
ระดบัการศึกษา -0.020 -0.365 0.716 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 0.047 0.960 0.337 
สายการบินท่ีใชบ้ริการ 0.024 0.479 0.632 
ท่าอากาศยานท่ีใชบ้ริการ 0.137 2.719 0.007 
ความถี่ในการใชบ้ริการ 0.035 0.628 0.530 

R2 = 0.273 = 27.30%, Adjusted R2 = 0.051, F = 3.139, Sig. of F = 0.001*  
** statistically significant at the 0.01 level 
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 จากตารางที่ 2 ระบุการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความเชื่อมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยั 
พบว่า มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ที่มีผลต่อความเชื่อมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.139, Sig. of F <0.001) โดยจากการศึกษาไดเ้ผยให้เห็นว่ามีตวั
แปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปรที่มีผลเชิงบวกต่อความเชื่อมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยันยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ สถานภาพ และตวัแปรที่มีผลเชิงลบต่อความเชื่อมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยั
นยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดือน โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี สถานภาพส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยัเพิ่มขึ้น 0.191 คะแนน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยัลดลง -0.182 คะแนน ทั้งน้ีตวัแปรอิสระทั้งหมด 10 ตวัแปร
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามคือ การให้ความคิดเห็นต่อความเชื่อมัน่ต่อมาตรการ
ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการไดร้้อยละ 27.30 
 
อภิปรายผล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่มาตรการในการป้องกนัโรค
โควิด – 19 ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยต่อสายการบินตน้ทุนต ่า ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 กรณีศึกษา
ท่าอากาศยานนานาชาติในเขตภาคเหนือ สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ข้อมูลระดับความเช่ือมั่นมาตรการในการป้องกนัโรคโควิด – 19 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ในมาตรการความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในอนัดบัแรกในเร่ืองของ
ดา้นการใหบ้ริการในสนามบิน (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยพิไลลักษณ์ ไกรรัตน์  (2561) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นมาตรการในการป้องกนัโรคโควิด – 19 ของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อ
สายการบินต้นทุนต ่า ภายหลังสถานการณ์โควิด – 19 กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติในเขต
ภาคเหนือ 

ผลการวิจยัพบว่า สถานภาพ และรายไดต้่อเดือนมีผลต่อความเช่ือมัน่ต่อมาตรการความปลอดภยั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบวรลกัษณ์ เก้ือสุวรรณ (2562) 
เร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าในเส้นทางบินระหว่างท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ไปเมืองกวางโจว ฉางซา และฉงชิง สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่าปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคคล เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใช้ในระดบัมากท่ีสุด ผลจากการวิจยัไดแ้นวทางใน
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การวางแผนพฒันาการให้บริการของสายการบินตน้ทุนต ่า ดงัน้ี ดา้นบุคคลพนักงานตอ้นรับภาคพื้น
และบนเคร่ืองมีความรู้ความเข้าใจผลิตภัณฑ์ และเข้าใจในบริการของสายการบินอย่างดี สามารถ
อธิบายใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี ควรทดสอบพนกังานใหมี้บุคลิกภาพดีอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ดา้นกระบวนการ (process) สายการบินควรเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว ในการเช็คอิน 
2. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) สายการบินควรให้ความใส่ใจในความสะอาด

ของหอ้งโดยสารและหอ้งน ้าบนเคร่ืองบินอยา่งสม ่าเสมอ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยการเพิ่มขอบเขตงานวิจัยไปยงัสายการบิน

ตน้ทุนต ่าเส้นทางนอกประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมทุกการบริการของสายการบินตน้ทุนต ่า และมีปัจจยั
อ่ืนใดหรือไม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีแตกต่างจากงานวิจยัน้ี เพื่อน า
ผลงานวิจยัไปศึกษาเพิ่มเติมและพฒันาการให้บริการของสายการบินตน้ทุนต ่าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดใ้นอนาคต 
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