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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการและการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยั
ท างานในจงัหวดัราชบุรี และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท า งานในจังหวดั
ราชบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวยัท างานท่ีใช้บริการคลินิกเสริมความงามท่ีประกอบกิจการในพื้นท่ี
จงัหวดัราชบุรี จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและใช้สถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์ผันแปรทางเดียว (One Way-ANOVA)           
การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบหลายตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการบุคคลวยัท างาน
ในจงัหวดัราชบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท างานในจังหวดัราชบุรี ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 
 

ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, คลินิกเสริมความงาม 
 
Abstract  
 

This research aims to 1 ) study the general conditions of personal factors, service marketing 
mix, and decision-making in choosing aesthetic clinic services among working-age customers in 
Ratchaburi Province; and 2) examine the influence of personal factors and service marketing mix on 
the decision-making process of working-age customers in selecting aesthetic clinic services in 
Ratchaburi Province. The sample group consisted of 400 working-age individuals who used services 
from aesthetic clinics operating in Ratchaburi Province. Data were collected using a questionnaire 
and analyzed through descriptive statistics and Inferential statistics, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis to test the hypotheses. The results revealed that differences in personal factors did 
not significantly affect the decision to choose aesthetic clinic services among working-age customers 
in Ratchaburi Province. However, aspects of the service marketing mix that influenced the decision-
making process included product, process, personnel, and physical presentation. 
 

Keywords: Decision-making in choosing services, Service Marketing Mix, Beauty Clinic 
 
บทน า  

ตลาดเวชศาสตร์ความงามของประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 5 หม่ืนลา้นบาทในปี พ.ศ. 2564 
และมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองของอตัราการเติบโตต่อปีแบบทบตน้ 10% (Compound Annual Growth 
Rate : CAGR 10%) จนถึงปี  พ.ศ. 2573 จากความนิยมของการหัตถการและศัลยกรรมทั้ งในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทยและนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทยจ์ากต่างประเทศ โดยเฉพาะแนวโนม้การดูแลผิวและ
ความงามมีการขยายตัวสูงในกลุ่ม Gen Y, Gen Z, ผูห้ญิง และ LGBTQIA+ ซ่ึงมีแนวโน้มใช้จ่ายใน
เร่ืองน้ีมากขึ้น โดยเฉพาะในดา้นการศลัยกรรมและหัตถการเพื่อความงาม ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
มาตรฐานความปลอดภัย ราคา และคุณภาพของสถานบริการและแพทย์ รวมถึงความสะดวกใน       
การเดินทางและรีวิวออนไลน์ (SCB Economic Intelligence Center, 2023) 
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โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจคลินิกเสริมความงามคือ กลุ่มคนวยัท างาน ท่ีมกัเผชิญกับ
ความเครียดและการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย อาจมีความกังวลเก่ียวกับรูปลกัษณ์ภายนอก มีผลต่อ            
การรับรู้ของผูอ่ื้นในสังคม โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีต้องการการแสดงออกทาง
บุคลิกภาพท่ีดี จึงตอ้งตระหนกัถึงการดูแลสุขภาพและภาพลกัษณ์ของตวัเองมากขึ้น การเสริมความงาม
จึงเป็นส่วนหน่ึงของการดูแลตนเองและสร้างความมัน่ใจในการท างานหรือการเขา้สังคมให้ดูน่าเช่ือถือ
และเป็นท่ียอมรับมากขึ้น (Thansettakij, 2023) 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงทิศทางการเติบโตของธุรกิจคลินิกเสริมความงาม พบวา่ ปัจจุบนัธุรกิจเสริม
ความงามไดข้ยายขอบเขตครอบคลุมไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ไม่เพียงแต่หัวเมืองใหญ่ แต่ยงัครอบคลุมไปยงั
เมืองรองต่าง ๆ อีกด้วย หน่ึงในนั้นคือ จงัหวดัราชบุรี โดยมีผูป้ระกอบการมากถึง 44 ราย (Ratchaburi 
Provincial Health Office, 2024) และการรวมตวักนัอย่างหนาแน่นอยู่ในเขตชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรีส่งผลใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจน้ีมีความรุนแรงมากยิง่ขึ้น  
 ด้วยเหตุน้ี  ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ               
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลส าคญัให้กบัผูป้ระกอบการสามารถน าไปประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ตลอดจนการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อสร้างจุดแข็งท่ีตรงต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรีไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการและ                     
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 Kotler (1997, p. 92) อธิบายว่า เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัสามารถควบคุมได ้เพื่อน ามาใช้
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมมี 4 ตัวแปรหลัก หรือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์
(Product), ราคา (Price), สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) ต่อมาเพิ่มอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence), 
และกระบวนการ (Process) รวมเรียกวา่ 7Ps เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจยคุใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
สุภาภรณ์ ธีระจนัทร์ (2562, หน้า 28 - 29) ได้ให้ความหมายของ “การตัดสินใจซ้ือ”  ว่าคือ

กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาและตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้หรือบริการอะไร โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั     
5 ขั้นตอน อาทิ (1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ    
ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายใน เช่น ความหิว หรือส่ิงเร้าภายนอก เช่น การโฆษณา นักการตลาดจึงตอ้ง
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือเกิดความตอ้งการ
แลว้ ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น บุคคลรอบตวั แหล่งการคา้ หรือแหล่งสาธารณะ     
เพื่ อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยสินค้าราคาแพงหรือซับซ้อนมักต้องการข้อมูลมากกว่า                        
(3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินค้า
หลายแบรนด ์เช่น ราคา คุณภาพ และบริการหลงัการขาย เพื่อเลือกสินคา้ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการมาก
ท่ีสุด (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือประเมินทางเลือกแล้ว ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือ
สินคา้จากผูข้ายท่ีให้เง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัการซ้ือ 
หากผูบ้ริโภคพึงพอใจในสินคา้ จะซ้ือซ ้าและแนะน าผูอ่ื้น แต่หากไม่พึงพอใจ อาจเปล่ียนไปซ้ือแบรนด์
อ่ืนและบอกต่อในเชิงลบ 
 ความรู้พื้นฐานและข้อมูลเกีย่วกบัคลนิิกเสริมความงาม 
 ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์(2566, หน้า 3) กล่าวไวเ้ทรนด์การดูแลผิว
และความงาม มีบทบาทส าคญัในการผลกัดนั ตลาดเวชศาสตร์ความงามในไทย ใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีทั้งผูบ้ริโภคชาวไทยและนักท่องเท่ียวเชิงการแพทยต่์างชาติ เน่ืองจากค่าบริการในไทยสามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายกว่าค่าเฉล่ียของโลก ประกอบกบัการส่งเสริม การท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องภาครัฐ ท า
ให้ไทยกลายเป็นศูนยก์ลางดา้น หัตถการและศลัยกรรมความงามในเอเชียแปซิฟิก ผูบ้ริโภคท่ีให้ความ
สนใจด้านความงามเพิ่มขึ้น ได้แก่ กลุ่ม Gen Y ผูห้ญิง และ LGBTQIA+ ซ่ึงให้ความส าคญักับความ
สวยความงามและมีแนวโนม้ใชจ่้ายดา้นน้ีเพิ่มขึ้น 

ธุรกิจหัตถการเสริมความงาม มีแนวโน้มขยายฐานลูกคา้ โดยเฉพาะกลุ่มผูช้ายและ Gen Z ซ่ึง
การใช้บริการหัตถการส่วนใหญ่เนน้การรักษาและบ ารุงผิว ผูบ้ริโภคมกัเลือกสถานบริการท่ีเช่ือถือได ้
เช่น คลินิกเฉพาะทางหรือโรงพยาบาลท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย โดยปัจจยัหลักท่ีผูบ้ริโภค
ค านึงถึงในการเลือกสถานบริการคือ ราคาและมาตรฐานความปลอดภยัของอุปกรณ์ มีโอกาสเติบโตสูง 
โดยเฉพาะใน กลุ่ม Gen Z และ LGBTQIA+ ซ่ึงนิยมท าศลัยกรรมมากกว่า 1 ประเภท เช่น การท าจมูก
และดวงตาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกท าศลัยกรรมกบัโรงพยาบาลเอกชน
เฉพาะทางและคลินิกศลัยกรรมตกแต่ง นอกจากน้ี การท าศลัยกรรมในต่างประเทศก็ไดรั้บความนิยม
สูงขึ้น โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานความปลอดภยัของสถานบริการเป็นหลกั 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. ระดบัการศึกษา 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลนิิก 
เสริมความงามของผู้ใช้บริการ 
กลุ่มวัยท างานในจังหวัดราชบุรี 

1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจ 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

             ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
                                                                                  
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีการด าเนินงาน  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ กลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี จ านวน 470,769 คน (ส านกังานแรงงานจงัหวดั
ราชบุรี, 2567) อย่างไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาเฉพาะกลุ่มวยัท างานท่ีเคยใชบ้ริการคลินิกเสริม
ความงามท่ีประกอบกิจการในพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ท าใหไ้ม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้
 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรค านวณของ Cochran 
(1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 384 ตัวอย่าง โดยผู ้วิจัยได้เผ่ือค่าความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล            
จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 400 ตวัอยา่ง 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคลินิกเสริม
ความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี  และตอนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัโดยการหาการหาค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามด้วยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence) จ านวนทั้งหมด      
54 ข้อ ผลการตรวจสอบพบว่า ค าถามท่ีใช้ในการศึกษาได้คะแนนระหว่าง 0.67 - 1.00 ผ่านเกณฑ ์     
การตรวจสอบทุกขอ้  

จากนั้น น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แลว้ไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง และทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร
สั มป ระ สิท ธ์ิ แอลฟ าของครอนบ าค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, p. 204)                
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีค่าอยู่ในระหว่าง 0.70 - 0.94 ซ่ึงผ่านเกณฑ ์          
การตรวจสอบ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพื่อใช้ในการวิจัยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูล           
ปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จ านวน 400 ราย           
ดว้ยวิธีการแสดงป้าย QR Code ณ คลินิกเสริมความงาม เพื่อเจาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของกลุ่มวยัท างานใน
พื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงรวบรวมจากเอกสารส่ิงพิมพแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษา ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผล
การศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขณะท่ี           
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย
ตามแนวคิดของ Best & Kahn (1993) แปลค่าคะแนนระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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  คะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.50 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย   1.51 - 2.50 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.50 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย   3.51 - 4.50 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย   4.51 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ผูว้ิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการอธิบายผล
การศึกษาของตวัอยา่งในเร่ืองต่อไปน้ี 
  1) สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั ใชส้ถิติวิเคราะห์การ
ผนัแปรทางเดียว (One Way-ANOVA) 
  2) สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี ใช้สถิติวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบหลายตวัแปร (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี  มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วน
ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการและการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้ใช้บริการกลุ่มวัยท างานในจังหวัดราชบุรี 
 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.0  มีอายชุ่วง 20 - 25 ปี จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.4 มีสถานภาพโสด จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  
 
 
 



ISSN 3056-9702 (Online)  

 

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์
   B  USINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568 
           
 

        230 
 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ตารางท่ี 1  ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.48 .572 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นราคา  4.42 .578 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.36 .646 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.41 .619 เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นกระบวนการ  4.45 .586 เห็นดว้ยมาก 
6. ดา้นบุคลากร 4.50 .526 เห็นดว้ยมาก 
7. ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 4.44 .569 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.44 .525 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม         
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร (�̅� = 4.50) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (�̅� = 4.48) ด้านกระบวนการ           
(�̅� = 4.45) และด้านการน าเสนอทางกายภาพ (�̅� = 4.44) ต่อมาคือ ด้านราคา (�̅� = 4.42) และด้าน          
การส่งเสริมการตลาด (�̅� = 4.41) สุดท้ายคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (�̅� = 4.36) ตามล าดับ                 
โดยทุกดา้นมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 
3. การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้ใช้บริการกลุ่มวัยท างานในจังหวดัราชบุรี 
 

ตารางท่ี 2  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี  
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ  4.39 .604 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  4.40 .594 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก  4.48 .568 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นการตดัสินใจ 4.50 .561 เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.40 .625 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.43 .536 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม
ของผู ้ใช้บริการกลุ่มวัยท างานในจังหวัดราชบุ รี โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก (�̅� = 4.43)                    
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมาไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นการตดัสินใจ อยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมาก (�̅� = 4.50) รองลงมา คือ ด้านการประเมินทางเลือก อยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก                
(�̅� = 4.48) ต่อมาคือ ด้านการคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.40)  และด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.40) สุดทา้ยคือ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.39) ตามล าดบั 

 

ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ                     
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้ใช้บริการกลุ่มวัยท างานในจังหวัดราชบุรี 
 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้ใช้บริการกลุ่มวัยท างานในจังหวัดราชบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม
ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของ

ผู้ใช้บริการกลุ่มวัยท างานในจังหวัดราชบุรี 

F Sig. 
1. เพศ (ชาย หญิง และ LGBTQIA+) 1.744 .176 
2. อาย ุ .784 .536 
3. สถานภาพ .293 .746 
4. อาชีพ .713 .583 
5. ระดบัการศึกษา .598 .550 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .866 .504 

 

หมายเหต ุ* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1 ด้วยสถิติวิ เคราะห์การผันแปรทางเดียว                      
(One Way-ANOVA) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
เสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้ใช้บริการกลุ่มวัยท างานในจังหวัดราชบุรี 
 

ตารางท่ี 4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี 

ตัวพยากรณ์ B 
Std. 

Error 
𝛃 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) .350 .114  3.062 .002   
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .142 .042 .151 3.379 .001* .282 3.546 
ดา้นราคา (X2) .013 .045 .014 .296 .767 .239 4.179 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) .065 .034 .079 1.902 .058 .328 3.049 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) .016 .041 .019 .397 .692 .258 3.876 
ดา้นกระบวนการ (X5) .162 .055 .177 2.950 .003* .158 6.347 
ดา้นบุคลากร (X6) .329 .053 .323 6.226 .001* .210 4.751 
ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (X7) .187 .052 .199 3.636 .001* .189 5.297 

R = .882, R2 = .778, Adjusted R2 = .774, SEE = .255, F = 196.202, Sig = .001* 

หมายเหต ุ* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ปัจจยั มีเพียง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นกระบวนการ (X5) ดา้นบุคลากร (X6) และดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (X7)       
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดั
ราชบุรี ร้อยละ 88.2 (R = .882) และสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี ไดร้้อยละ 77.8 (R2 = .778) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 196.202, Sig. = .001 < 0.05) ปัจจัยทั้ ง 7 ปัจจัย มีค่า 
Tolerance และ VIF อยู่ในระดบัท่ีไม่เกิด Multicollinearity (Tolerance > 0.1, VIF < 10) (ฉัตรศิริ ปิยะพิมล
สิทธ์ิ, 2553 หนา้ 39) 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดั
ราชบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัความมีอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากร (X6) (𝛃 = .323) ด้านการน าเสนอทางกายภาพ  (X7) (𝛃= .199) ด้านกระบวนการ (X5)           
(𝛃 = .177) และ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) (𝛃 = .151) ตามล าดบั โดยสามารถเขียนสมการอยูใ่นรูปแบบดงัน้ี  
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 สมการความถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนดิบ) คือ 
 Y = a + b1x1 + b5x5 + b6x6+ b7x7+ e หรือ 
 Y = .350 + .142 x1 + .162 x5 + .329 x6 + .187 x7 +.255 
 สมการความถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) คือ 
 Y = 𝛃1x1 + 𝛃5x5 + 𝛃6x6 + 𝛃7x7 หรือ 
 Y = .151x1 + .177x5 + .323x6 + .199x7 
  
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการและการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุช่วง 20 - 25 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 
บาท ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจคลินิกเสริมความงาม มีการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบ และให้
ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของตน  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่าในภาพรวม              
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เน่ืองมาจากการท่ีคลินิกเสริมความงามสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้น
ภาพลกัษณ์ ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการส่งมอบบริการท่ีคุม้ค่า ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลุ่มวยั
ท างานในจงัหวดัราชบุรีรู้สึกวา่การใชบ้ริการนั้นมีความเหมาะสมและเป็นท่ีพึงพอใจ และวยัท างานเป็น
กลุ่มท่ีตอ้งการสร้างความมัน่ใจในตนเอง เพื่อส่งผลดีต่อการท างานและชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการดูแล
ภาพลกัษณ์และการใช้บริการคลินิกเสริมความงามจึงเป็นหน่ึงในวิธีท่ีท าให้บุคคลรู้สึกมัน่ใจมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤติมา ฮึงรักษา (2562) และพลอยนภัส แก้วมีแสง (2564) ท่ีพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามจะให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบั เห็นดว้ยมาก
เช่นเดียวกนั 
 ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คุณาพร   
ทบคลงั (2565) และปาลิดา เขียวชอุ่ม และคณะ (2567) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการคลินิกเสริม
ความงามนั้นมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
คนวยัท างานมกัใหค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเอง โดยเฉพาะดา้นภาพลกัษณ์และความสวยงาม ไม่วา่จะ
เป็นการดูแลผิวพรรณ ปรับรูปหนา้ หรือรักษาสุขภาพผิว การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การท างานและการใช้ชีวิต ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้การใช้บริการคลินิกเสริมความงามไดรั้บความนิยม
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อย่างสูง และเม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและตรงตามความคาดหวงัจากการใช้บริการคลินิก                           
เสริมความงาม เช่น ผิวท่ีดูดีขึ้น รูปหน้าท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีพอใจ หรือการแก้ไขปัญหาด้าน
ผิวพรรณต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูงและมีแนวโน้มท่ีจะใช้
บริการซ ้า 

ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ                     
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี  พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม
วยัท างานในจงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มวยัท างานมีความตอ้งการเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์และการดูแลตวัเองเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวนัท่ี
คลา้ยกัน อีกยงัสามารถเขา้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ทั้งคุณภาพการบริการ และมาตรฐานการให้บริการของ
คลินิกท่ีใกลเ้คียงกนั ท าให้มีทิศทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ คุณาพร ทบคลงั (2565) และจรรยพร บุบผนั (2565) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามไม่แตกต่างกนั 

ผลการศึกษายงัพบอีกว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านบุคลากร ด้านการ
น าเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤติมา 
ฮึงรักษา (2562) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจคลินิกเสริมความ
งามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคลินิกเสริมความงามเป็นงานบริการท่ี
ขึ้นอยูก่บัทกัษะและความเช่ียวชาญของผูใ้หบ้ริการเป็นส าคญั ขณะเดียวกนัความสะอาด เรียบร้อย และ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของร้าน ตลอดจนกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็วไม่ยุ่งยากก็เป็นอีกปัจจยัท่ีช่วย
ส่งเสริมการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเม่ือผนวกกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างการแพทยท่ี์ทนัสมยั และ
ความปลอดภยัในการให้บริการก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามมกัค านึงถึง แมว้่า
องค์ประกอบเร่ืองมาตรฐานการให้บริการและผลิตภณัฑ์จะไม่แตกต่างกนัมากนัก แต่ในมุมมองของ
ผูใ้ช้บริการท่ีไดรั้บประสบการณ์จากการให้บริการจริง ปัจจยัเหล่าน้ีก็ลว้นส่งผลต่อการรับรู้ และการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรีมากท่ีสุด ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการควรให้มีการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร เช่น แพทย ์พนักงานบริการ หรือ
พนักงานตอ้นรับ เพื่อให้สามารถให้บริการไดอ้ย่างมืออาชีพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น อบรมเทคนิคการรักษาใหม่ ๆ การใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั และการใหค้  าปรึกษา
ดา้นความงามเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญและตามทนัเทรนด์ใหม่ ๆ อยู่สม ่าเสมอ เน้นการให้บริการท่ีเป็น
มิตรและใส่ใจลูกคา้ โดยบุคลากรตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้กลุ่มวยัท างาน เพื่อให้
สามารถให้ค  าแนะน าและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด รวมทั้งการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แพทย ์พนกังาน
บริการ หรือพนักงานต้อนรับ หรือบุคลากรในคลินิกเสริมความงาม มีความสุขในการท างาน สร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดี เช่น การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในทีม และการให้ก าลงัใจผูท่ี้ท า
ผลงานไดดี้อีกทั้งยงัควรตอ้งมีการจดัสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น โบนัส ค่าคอมมิชชัน่ 
หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรมีความตั้งใจในการท างานมากยิง่ขึ้น 
 1.2 ผลการศึกษายงัพบอีกว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการน าเสนอทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม
ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรตกแต่งสถานท่ีให้ดูเป็นมือ
อาชีพ มีโทนสีท่ีส่ือถึงความสะอาดและทนัสมยั เช่น สีขาว สีพาสเทล หรือโทนสีธรรมชาติ เพื่อสร้าง
บรรยากาศท่ีน่าเช่ือถือและช่วยให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลาย ควรท าความสะอาดพื้นท่ีท่ีให้บริการและ
อุปกรณ์ต่ าง ๆ  อย่างสม ่ าเสมอ  เพื่ อ เพิ่ มความมั่น ใจในด้าน สุขอนามัยและความปลอดภัย                    
ดา้นกระบวนการการให้บริการ ควรจดัท าขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐาน เพื่อลด
ระยะเวลาการรอคิวและการให้บริการท่ีล่าช้า  จดัให้มีใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างแชทบอท       
ท่ีตอบค าถามในช่องทางออนไลน์ได้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้กลุ่มวยัท างานท่ีต้องการ
สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ได ้ใชก้ารน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์สภาพผิวหรือรูปหน้า 
เพื่อให้ค  าแนะน าท่ีแม่นย  ายิ่งขึ้น จดัให้มีโปรแกรมการรักษาเฉพาะบุคคล ส าหรับการให้บริการท่ีตรง
กับปัญหาและความต้องการของลูกค้ากลุ่มวยัท างานของแต่ละคน และการเพิ่มผลิตภัณฑ์เสริม                   
ความงามท่ีลูกคา้วยัท างานสามารถซ้ือกลบัไปดูแลตวัเองต่อได ้เช่น ครีมบ ารุงหรือเซร่ัมเฉพาะทาง 
 1.3 แม้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด จะไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของกลุ่ม
ตวัอย่าง แต่ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการก าหนดราคาของสินคา้และบริการดา้นความงามท่ี
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เหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการใหบ้ริการและคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใช ้เพื่อให้ลูกคา้วยัท างาน
รู้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีการพฒันาช่องทางออนไลน์ดา้นระบบ
การจองคิว และเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเดินทางสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในสาขาต่าง ๆ 
และด้านการตลาด ยงัคงต้องใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram และ TikTok เป็นช่องทาง
ส าคญัท่ีช่วยเพิ่มการมองเห็นของคลินิกเสริมความงาม ควรโพสตเ์น้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ เช่น รีวิว
จากลูกคา้ เคล็ดลบัการดูแลผิว หรือโปรโมชัน่พิเศษ เพื่อดึงดูดความสนใจ รวมทั้งการจดัโปรโมชัน่ใน
โอกาสพิเศษ เช่น ส่วนลดวนัเกิด หรือแพก็เกจราคาพิเศษส าหรับลูกคา้เก่าโดยเฉพาะกลุ่มวยัท างาน จะ
ช่วยกระตุน้การใชบ้ริการซ ้าและสร้างความประทบัใจมากยิง่ขึ้น 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของ
แต่ละปัจจยั ว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวยัท างาน
ในจงัหวดัราชบุรีหรือไม่ 
 2.2 ควรท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัราชบุรี ในรูปแบบการวิจยัเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ชดัเจน และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 2.3 ควรท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัท างานในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างและมีความครอบคลุมของขอ้มูล 
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