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บทคัดย่อ 

  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน 
ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 
ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยดา้นท่ี
มีอิทธิพล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค ำส ำคญั: ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจบริโภค อาหารบฟุเฟต์  
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Abstract  

This research aims 1) to examine the demographic factors that influence consumer decision-
making to consume buffet meals in Thailand and 2) to study marketing mix factors that influence 
consumer decision-making to consume buffet meals in Thailand. A quantitative research 
methodology was employed, collecting data through online questionnaires from a sample of 400 
consumers. The data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The research findings indicate that demographic factors, such as age, marital status, 
education level, occupation, and average monthly income, significantly impact consumers' decision 
to consume buffet meals in Thailand. Additionally, the marketing mix factors, including promotional 
activities, product, process, physical presentation, and price, also influence consumer decisions, with 
statistical significance at the 0.05 level.  เว ้

 

Keywords: Demographic Factors, Marketing Mix Factors, Consumer Decision-Making, Buffet 
 
บทน า  

อาหารมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อเศรษฐกิจและวฒันธรรมของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาค
ธุรกิจอาหาร ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจบริการท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในประเทศ ธุรกิจอาหารไม่เพียงแต่
สร้างงานให้กบัประชาชนจ านวนมาก แต่ยงัมีการเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อย่างใกลชิ้ด เช่น 
เกษตรกรรมและการผลิตอาหาร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของห่วงโซ่อุปทานท่ีสนับสนุนการเติบโตของ
เศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ นอกจากน้ี ธุรกิจอาหารยงัมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุน
ภาคการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่ึงในแหล่งรายได้หลักของประเทศไทย ด้วยความหลากหลายและ
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น อาหารไทยไดก้ลายเป็นแรงดึงดูดส าคญัท่ีเช้ือเชิญให้นักท่องเท่ียวจากทัว่โลก
เดินทางมายงัประเทศไทย เพื่อล้ิมลองอาหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นประสบการณ์ทางวฒันธรรมท่ีไม่เหมือน
ใคร จากสถิติพบว่า การใช้จ่ายของครัวเรือนในการซ้ืออาหารนอกบา้นมีสัดส่วนถึงร้อยละ 39 ของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยก าลงัเปล่ียนแปลงไป
อยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะการเนน้ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเขา้ถึงอาหาร เช่น การ
ใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ต่าง ๆ อาทิ  Food Panda และ Line Man การ
เปล่ียนแปลงน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในเร่ืองความสะดวกและการใชเ้ทคโนโลยเีขา้
มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร
การตลาดก็มีบทบาทส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะในยุคท่ีผูบ้ริโภคไทยมีการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตในระดบัสูงกว่าค่าเฉล่ียทัว่โลก (กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้สินคา้อุตสาหกรรม
และธุรกิจบริการ, 2567) 

ในปัจจุบนัตลาดอาหารไทยก าลงัไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลท่ีพยายามผลกัดนัให ้"อาหาร
ไทย" เป็น Soft Power ท่ีส าคญัในการสร้างจุดขายใหก้บัประเทศ รัฐบาลมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มโอกาสในการ
ส่งออกและขยายตลาดอาหารไทยไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงจะช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศมากข้ึน 
(ประทีป ช่วยเกิด, 2565) อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก
โดยเฉพาะในกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีวิถีชีวิตเร่งรีบดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้มีเวลาท่ีจะประกอบอาหารท่ีบา้น
ลดลง ดงันั้นการรับประทานอาหารนอกบา้นกลายเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
โดยร้านอาหารในประเทศไทยสามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 1) ร้านอาหารแบบสบายๆ 2) ร้าน Fine Dining 
3) ร้านอาหารแบบครอบครัว 4) ร้าน Fast-casual 5) ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 6) รถขายอาหาร 7) ร้านอาหาร
แบบป็อปอพั 8) บาร์และผบั 9) คาเฟ่ 10) บุฟเฟ่ต ์และ 11) Chef’s Table โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2566) 
ระบุว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี 2566 มีแนวโน้มเติบโตถึงมูลค่า 4.18-4.25 แสนลา้นบาท เติบโตร้อยละ 
2.7-4.5 จากปี 2565 จากจ านวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 384,777 ราย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจร้านอาหารน้ีมี
แนวโนม้ท่ีจะเติบโตต่อเน่ืองในอนาคต (ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้, 2566) 

ร้านอาหารบุฟเฟตถื์อเป็นตวัเลือกในการรับประทานอาหาร เพราะสามารถทานไดทุ้กเพศ ทุกวยั 
และมีอาหารให้เลือกหลากหลาย ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตเ์กิดข้ึนเป็นจ านวนมากในประเทศ
ไทยโดยมีใหเ้ลือกในหลากหลายแบบรูปแบบ ไดแ้ก่ ร้านบุฟเฟตอ์าหารไทย อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ่น 
เป็นตน้ ดงันั้นร้านอาหารบุฟเฟตจึ์งกลายเป็นตวัเลือกท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
ครบวงจร นอกจากน้ีดว้ยสภาพสังคมไทยและวิถีการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีมีการขยายตวัของ
เมืองและการยา้ยถ่ินฐานจากชนบทสู่เมือง (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2566) ส่งผลให้ร้านอาหารบุฟเฟต์เกิดความนิยมน้ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสามารถเลือก
รับประทานอาหารหลากหลายประเภทไดใ้นท่ีเดียว  

อย่างไรก็ตามตลาดร้านอาหารบุฟเฟ่ตใ์นประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมาก
ข้ึน ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคและการปรับกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ี การขยายตวัของตลาดโดยเฉพาะในกลุ่มชาบูและสุก้ี ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การเพิ่มจ านวนคู่แข่งอยา่งรวดเร็ว ร้านอาหารบุฟเฟ่ตห์ลายแห่ง
เลือกท่ีจะเปิดตวัดว้ยโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจและเสนอราคาท่ีชดัเจน เพื่อแข่งขนัในดา้นความคุม้ค่าและ
คุณภาพท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  นอกจากน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนแปลงไปตามการตอบสนองต่อ
กระแสเศรษฐกิจและความนิยมของอาหารใหม่ๆ อาทิ ชาบูหม่าล่า ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั
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อยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนยงั
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน ส่งผลใหร้้านอาหารตอ้งมีการปรับกล
ยทุธ์ เช่น การน าเสนอโปรโมชัน่พิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา้ อีกทั้ง การใชเ้ทคโนโลยแีละการตลาดออนไลน์
เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ และสร้างความน่าสนใจใหก้บัแบรนด ์
นอกจากน้ี กระแสความคิดเห็นและรีวิวจากผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ดังนั้น ร้านอาหารจ าเป็นตอ้งใส่ใจในคุณภาพและการให้บริการเพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์ของตนเองในสายตาของผูบ้ริโภค จากปัจจยัเหล่าน้ี การแข่งขนัในตลาดร้านอาหารบุฟเฟ่ต์
ในประเทศไทยจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์และ
พฒันาบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มของ
ตลาดอยา่งรวดเร็ว (อมัรินทร์ ทีวี, 2567) 

เพื่อให้ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์สามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว ผูป้ระกอบการตอ้งท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมถึงปัจจยัทางการตลาด เช่น คุณภาพของ
อาหาร ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย (นัยยุณี คลา้ยบุตร, 2563) ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีตรงกับความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการปรับตวัตามสถานการณ์เศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจะ
เป็นกุญแจส าคญัในการรักษาความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตใ์นประเทศไทย (ณัฐกานต ์เตียว
วฒันานนท,์ 2561) 

ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างและชาบู 
นอกจากน้ียงัพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจดงักล่าว โดยขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาในคร้ังน้ีคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิง
ยา่งและชาบูให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับปรุง
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์  (2552)  ได้อ ธิบายถึงความส าคัญของการก าหนดลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ โดยองคป์ระกอบส าคญั เช่น อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา และปัจจยัอ่ืน ๆ ถือเป็นแง่มุม
ท่ีมีบทบาทอย่างส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมกัถูกน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือหลกัในการวิเคราะห์และจดักลุ่มตลาดเป้าหมาย ซ่ึงมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันากลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ระบุและตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า นอกจากน้ียงัมีผลต่อการวาง
แผนการผลิต การจดัจ าหน่าย การตั้งราคา และการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อกลุ่ม
ลูกคา้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย Kotler and Armstrong (2018) ไดก้ล่าวเสริมว่าประชากรท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างกนัย่อมมีพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดตลาดเป้าหมายได ้เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน การศึกษาของนันท์นลิน ม่านสะอาด (2562) สนับสนุน
แนวคิดน้ีโดยพบว่าลักษณะเพศมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาบริโภคร้านอาหารมิชลินไกด์ใน
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี การศึกษาของวสุนธรา รตโนภาส และตรรกพร สุขเกษม (2565) ยงัพบวา่
ปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารในต าบลคลองพิไกร จงัหวดัก าแพงเพชร 
ในขณะท่ีการศึกษาของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) พบว่าสถานภาพมีอิทธิพลต่อการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมี
สถานภาพโสดซ่ึงมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการมากกว่าผู ้ท่ี มีสถานภาพสมรส จากการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คณะผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็น
ศาสตร์ท่ีมีความส าคญัในการก าหนดลกัษณะทางประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่าน้ีช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์และแบ่งกลุ่มตลาด
เป้าหมายได้อย่างแม่นย  า ปัจจยัท่ีมกัถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 6 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงในแต่ละองค์การจะใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย Kotler et. al. (2003) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีหลายองคก์รใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเดิมประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
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จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อยา่งไรก็ตามเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการตลาดท่ีมีการให้บริการเขา้
มาร่วมดว้ย จ่ึงไดพ้ิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ท่ี
เรียกว่า 7Ps นอกจากน้ี Kotler and Armstrong (2018) ได้ระบุว่า ส่วนประสมการตลาดหรือ 7Ps 
Marketing Mix คือกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้ร่วมกันอย่างสอดคลอ้ง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาดผ่านกลยุทธ์ต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
สามารถควบคุมได ้เพื่อใชใ้นการด าเนินการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มเป้าหมาย
ของธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place) กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) และกระบวนการ (Process) ทั้ งน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณิศา เสาวรส 
(2564) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของร้านย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวางแผนการตลาด เพื่อก าหนด
แนวทางในการท ากลยุทธ์ตลาดในการเพิ่มมูลค้าให้กับสินค้าและบริการให้แก่ผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารบุฟเฟตใ์นประเทศไทย ซ่ึงหากผูป้ระกอบการน าเสนอการใหบ้ริการในปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ี
ไม่เหมาะสมอาจน ามาซ่ึงความเสียเปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ดา้นน ามาศึกษาถึงอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

Johnston (2013) ได้อธิบายว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภคเป็นขั้ นตอนท่ีมี
ความส าคญัยิง่ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือสินคา้ หรือบริการใด ๆ ดงันั้น องคก์รธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัขั้นตอนน้ี เน่ืองจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่มีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจเท่านั้ น แต่ยงัมีความส าคัญในการปรับกลยุทธ์ทางการขายให้สอดคล้องกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอีกดว้ย Kotler และ Keller (2006) ไดเ้พิ่มเติมวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคมีความส าคญัอยา่งยิง่ การท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคช่วยให้องคก์รสามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการตดัสินใจน้ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาและวิเคราะห์อย่างละเอียดเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดและการขาย
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม Flom (2011) ได้เสนอว่า
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบด้วยขั้นตอนหลกัเพิ่มเติม ได้แก่ การใช้งาน การซ้ือซ ้ า และการ
สนับสนุน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างลูกค้ากับองค์กร จากการ
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ทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้คณะผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัการรับรู้ การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ 
การใชง้าน การซ้ือซ ้ า และการสนับสนุน น ามาศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมาก
ยิง่ข้ึน และสามารถก าหนดเป็นสมมติฐาน และก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัไดด้งัน้ี  

สมมติฐาน 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบดว้ยสมมุติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

H1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถาณภาพต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
H1.7 ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
สมมติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี   
H2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
H2.2 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศ

ไทย 
H2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
H2.4 ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
H2.5 ปัจจยัด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
H2.6 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภค

อาการบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
H2.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือประชากรในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน จึงใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนได้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้อา้งอิงจากการค านวณของคอแครน 
(W.G. Cochran, 1953) ซ่ึงระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 ตามสูตรค านวณต่อไปน้ี 

 

n =
P(1 − P)z2

e2
 

 

 โดยท่ี n  คือ จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  P  คือ สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มโดยผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ 0.5 
  Z  คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ 1.96 
  e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนได ้โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวท่ี้ 0.05 

แทนค่า     

n =
0.05(1 − 0.05)1.962

0.052
 

 

                                                  n =
0.96

0.0025
 

 

                                       n = 384  ตวัอยา่ง   
 

เพื่อความแม่นย  าจากการวิเคราะห์ข้อมูลให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งไดท้ั้งหมดเป็น 400 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
1. เป็นค าถามคดักรองคุณสมบัติของกลุ่มตวัอยา่ง โดยให้เลือกเพียงค าตอบเดียว คือ ท่านเคย

รับประทานอาหารประเภทอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งและชาบู “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”  
2. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ท่ีพฒันามาจาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550)  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ให้เลือกเพียง 1 ค  าตอบ โดยใชม้าตราวดั
นามบติั (Nominal Scale) 

3. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องในการจดัจ าหน่าย ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอน ท่ีพฒันามาจาก Kotler and Armstrong (2018) รวมทั้งหมด 
21 ขอ้ โดยแต่ละดา้นจะมีตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 3 ขอ้ 

4.  ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจบริโภคของผูบ้ริโภคหรือกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  ดา้นการรับรู้ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการใชง้าน ดา้น
การซ้ือซ ้ า และดา้นการสนบัสนุน ท่ีพฒันามาจาก Flom (2011) รวมทั้งหมด 18 ขอ้ โดยแต่ละดา้นจะมี
ตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 3 ขอ้ 

โดยค าถามในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ให้เลือกเพียง 1 
ค าตอบ โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่า
น ้ าหนกัของการประเมิน 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale)  โดย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 4 = เห็น
ดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = ไม่เห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ในการแปลความหมายเกณฑก์ารให้ คะแนนของค่าเฉล่ีย ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
ยดึเกณฑท่ี์ไดจ้ากสูตรค านวณระดบัชั้น ดงัน้ี 

   อตัรภาคชั้น  =  
พิสยั

จ านวนชั้น
   

 

       =  
(5−1)

5
 

 

                                            =  0.8 คะแนนเฉล่ีย 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.65 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.1 ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรับตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั
เชิงกลุ่ม เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภูมิภาค เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับตวัแปรท่ี
มีระดบัการวดัเชิงปริมาณ เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องในการจดัจ าหน่าย ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอน  และการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
2.1 การตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประ เทศไทยจ าแนกตามเพศ 

วิเคราะห์ดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 
2.2 การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามภูมิภาค 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ดว้ยสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  

2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของ
ผูบ้ริโภค วิเคราะห์ดว้ยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

𝐶𝑈𝑆 = 𝛽0 + 𝛽1𝑃1 + 𝛽2𝑃2+𝛽3𝑃3 + 𝛽4𝑃4 + 𝛽5𝑃5 + 𝛽6𝑃6 + 𝛽7𝑃7 + 𝑒𝑖  

เม่ือ 𝐶𝑈𝑆 = ค่าของตวัแปรตาม (การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต)์ 
𝛽0 = ค่าคงท่ีสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ 
𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, 𝛽4, 𝛽5, 𝛽6 และ 𝛽7 = สมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ 
𝑃1   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
𝑃2   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นราคา) 
𝑃3   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย) 
𝑃4   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด) 
𝑃5   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นบุคลากร) 
𝑃6   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) 
𝑃7   = ค่าของตวัแปรอิสระ (ดา้นกระบวนการ) 
𝑒𝑖 = ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) 
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ผลการวจิัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
บุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.0 มีอายุระหว่าง 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 
60.8 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 77.8 ในดา้นการศึกษา พบว่ามีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 68.8 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน หรือ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 และอาศยัอยูใ่นภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 29.3 
 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 เพศ ชาย 124 31.0 
  หญิง 276 69.0 
2 อาย ุ 18 – 28 ปี 243 60.8 
  29 – 39 ปี 86 21.5 
  40 – 49 ปี 38 9.0 
  50 – 59 ปี 13 3.3 
  60 ปีข้ึนไป 22 5.5 
3 สถานภาพการสมรส โสด 311 77.8 
  สมรส 49 12.3 
  ม่าย/หยา่ร้าง 40 10.0 
4 ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 43 12.7 
  ปริญญาตรี 275 68.8 
  ปริญญาโท 40 10.0 
  ปริญญาเอก 42 10.5 
5 อาชีพ รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 30 7.5 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 46 11.5 
  พนกังานบริษทัเอกชน 36 9.0 
  พนกังานอตัราจา้งหน่วยงานราชการ 17 4.3 
  รับจา้งอิสระ 35 8.8 
  นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 206 51.5 
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  วา่งงาน 12 3.0 
  เกษียณอาย ุ 18 4.5 
6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 187 46.8 
  10,001 – 20,000 บาท 100 25.0 
  20,001 – 30,000 บาท 35 8.8 
  30,001 – 40,000 บาท 21 5.3 
  40,001 – 50,000 บาท 11 2.8 
  มากกวา่ 50,001 บาท 46 11.5 
7 ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยั กรุงเทพและปริมณฑล 114 28.5 
  ภาคกลาง 58 14.5 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 68 17.0 
  ภาคเหนือ 119 29.3 
  ภาคใต ้ 41 10.3 
รวม 400 100.00 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

X̅ S.D ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.90 0.93 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นราคา  3.86 0.95 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.67 0.90 เห็นดว้ยมาก 6 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 3.69 0.97 เห็นดว้ยมาก 5 
ดา้นบุคลากร 3.86 0.93 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.91 0.93 เห็นดว้ยมาก 1 

ดา้นขั้นตอนหรือกระบวนการ 3.88 0.93 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.748 1.042 เห็นด้วยมาก  
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีไดรั้บความส าคญัสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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(X̅ = 3.91, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.93) และดา้นขั้นตอน
หรือกระบวนการ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.93) นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้นราคา (X̅ = 3.86, S.D. = 0.95) 
และด้านบุคลากร (X̅ = 3.86 , S.D. = 0.93) มีความส าคัญในระดับใกล้เคียงกัน ส่วนปัจจัยท่ี มี
ความส าคญัในระดับรองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅  = 3.69, S.D. = 0.97) และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 3.67, S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ X̅ S.D ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

ดา้นการรับรู้ 3.78 0.94 เห็นดว้ยมาก 6 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.90 0.94 เห็นดว้ยมาก 3 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.83 0.92 เห็นดว้ยมาก 5 

ดา้นการใชง้าน 3.99 0.92 เห็นดว้ยมาก 2 

ดา้นการซ้ือซ ้า 4.06 0.97 เห็นดว้ยมาก 1 

ดา้นการสนบัสนุน 3.87 0.91 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 3.89 0.81 เห็นด้วยมาก  
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีไดรั้บความส าคญัสูงสุดคือ ดา้นการซ้ือช ้ า (X̅ = 4.06, S.D. = 
0.97) รองลงมาคือดา้นการใชง้าน (X̅ = 3.99, S.D. = 0.92) ดา้นการคน้หาขอ้มูล (X̅ = 3.90, S.D. = 0.94) 
ดา้นการสนบัสนุน (X̅ = 3.87, S.D. = 0.91)  ในขณะท่ีดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั (X̅ = 3.83, S.D. = 
0.92)  และปัจจยัท่ีไดรั้บความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (X̅ = 3.78, S.D. = 0.94)   
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ตารางที่  4 การเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
บุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ T/F p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1 เพศ 1.29 0.195 ไม่แตกต่าง 
2 อาย ุ 6.39 0.000 แตกต่าง 
3 สถานภาพการสมรส 6.77 0.001 แตกต่าง 
4 ระดบัการศึกษา 2.83 0.038 แตกต่าง 
5 อาชีพ 3.89 0.000 แตกต่าง 
6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1.59 0.161 แตกต่าง 
7 ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยั 3.26 0.012 ไม่แตกต่าง 

 หมายเหตุ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาก
ตารางท่ี 4 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ท่ีไม่แตกต่างกนั(T = 
1.29, p-value = 0.195) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์แตกต่างกนั (F = 
6.39, p-value = 0.000) ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
แตกต่างกนั (F = 6.77, p-value = 0.001) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภค
อาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั (F = 2.83, p-value = 0.038) ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภค
อาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั (F = 3.89, p-value = 0.000) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตท่ี์ไม่แตกต่างกนั (F = 1.59, p-value = 0.161) และผูบ้ริโภคทีอาศยัอยูใ่น
ภูมิภาคต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั (F = 3.26, p-value = 0.012)  

สมมุติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ตารางที่ 5 ผลการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
บุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 B SE β T p-value 

ค่าคงท่ี 1.195 0.139  8.587 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.081 0.055 0.256 1.475 0.012 
ดา้นราคา 0.058 0.057 0.082 1.020 0.008 
ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย 0.045 0.053 0.050 0.850 0.396 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 0.217 0.050 0.259 4.371 0.000 
ดา้นบุคลากร -0.002 0.062 -0.002 -0.027 0.979 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.203 0.063 0.232 3.252 0.001 
ดา้นกระบวนการ 0.219 0.059 0.250 3.739 0.000 
F 59.008    
R 0.716    
R Square (R2) 0.513    
Adjusted R Square (Adjusted R2) 0.504    

หมายเหตุ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าตวัแปรด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี 5 ดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเขา้
สู่สมการถดถอยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.716  (R = 0.716) และ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ท่ีปรับแลว้ ร้อยละ 50.40 (Adjusted R2 = 0.504) โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารบุฟเฟต์ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (β = 0. 0.259 , p-value = 0.014) 2) ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(β = 0.256 , p-value = 0.012) 3) ดา้นกระบวนการ (β = 0.250 , p-value = 0.000) 4) ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.232 , p-value = 0.001) และ 5) ดา้นราคา (β = 0.082 , p-
value = 0.008)  มีอิทธิพลต่อมีการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยใน
ขณะท่ี ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (β = 0.050 , p-value = 0.396) และดา้นบุคลากร (β = -0.002 , p-
value = 0.979) ไม่มีอิทธิพลต่อมีการตดัสินใจบริโภคอาการบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดย
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
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Z = 0.259 (กิจกรรมส่งเสริมการตลาด) + 0.256 (ผลิตภณัฑ์) + 0.250 (กระบวนการ) + 
0.232 (การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) + 0.082 (ราคา)  
 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  
จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.0 มีอายุ

ระหวา่ง 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.8 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 77.8 ในดา้นการศึกษา พบวา่
มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.8 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน หรือ นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 และอาศยัอยูใ่นภาคเหนือ 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 

2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยรายดา้นทั้ง 7 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 2) ดา้นผลิตภณัฑ ์3) ดา้นขั้นตอนหรือกระบวนการ 4) ดา้นราคา 5) ดา้นบุคลากร 
6) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 7) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

3. ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจ 
จากผลการศึกษา สรุปไดว้า่การตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภค ภาพรวมมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 1) ดา้นการซ้ือช ้า 2) ดา้นการใช้
งาน 3) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4) ดา้นการสนบัสนุน 5) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ 6) ดา้นการรับรู้ ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
จากผลการศึกษา สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์อง
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิชยา ทองลพัท ์(2559) ท่ีระบุว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการเลือกใช้บริการร้านชาบู และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารีนันท์ วรีญาณพนัธ์ุ (2564) ท่ี
พบวา่เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง เน่ืองจากความหลากหลายของ
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อาหารและรูปแบบการบริการในร้านบุฟเฟตส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกเพศ ท า
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกอาหารตามความพึงพอใจโดยไม่มีการแบ่งแยกตามเพศ ในทางกลบักนั ปัจจยั
ด้านอายุ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์อย่างมีนัยส าคญั สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วสุนธรา รตโนภาส (2565) และ กรรญา เสริมศักด์ิศศิธร (2563) ท่ีพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมกัมีความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยมกัให้ความส าคญักับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการรับประทานอาหาร ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายสูุงข้ึนมกัเนน้คุณภาพและความสะดวกสบายมากกวา่ 

ปัจจยัด้านสถานภาพการสมรส เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารบุฟเฟต ์ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) และ อารีนนัท ์
วรีญาณพนัธ์ุ (2564) ท่ีพบวา่สถานภาพการสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซ ้ า โดยผูท่ี้มีสถานภาพ
โสดมกัมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ ามากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส เน่ืองจากความยืดหยุ่นใน
ดา้นเวลาและการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ขณะท่ีผูท่ี้มีสถานภาพสมรสอาจตอ้งพิจารณา
ถึงภาระหนา้ท่ีทางครอบครัวและการเงินก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) 
และ กรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2563) ท่ีระบุวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่มกัให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าและประสบการณ์ท่ีเรียบ
ง่าย ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสูงข้ึนมกัคาดหวงัคุณภาพและการบริการท่ีซบัซอ้นมากข้ึน 

ในส่วนของ ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) และ กมลวรรณ ชา้งเลก็ (2559) ท่ีช้ีใหเ้ห็น
ว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค โดยกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษามีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั หรือขา้ราชการ แสดงให้เห็นว่าอาชีพท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อขอ้จ ากดัและความตอ้งการในการบริโภคอาหารในร้านบุฟเฟต ์ปัจจยัดา้นรายได้
ต่อเดือน เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุดา ประสมพงค ์(2564) และ อารีนนัท ์วรีญาณพนัธ์ุ (2564) ท่ีพบวา่รายไดมี้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่ามกัมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริการท่ีมีคุณภาพและราคาสูง
กวา่ ขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่จะใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าในการใชจ่้าย สุดทา้ย ปัจจยัดา้นภูมิภาคท่ี
อยู่อาศยั ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Dudziak et al. (2023) และ Van Leeuwen & Rietveld (2010) ท่ีพบว่าสถานท่ีอยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภค อย่างไรก็ตาม การขยายตวัของแฟรนไชส์และบริการบุฟเฟต์ท่ีมีอยู่ทัว่ทุก
ภูมิภาค ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงอาหารบุฟเฟตไ์ดโ้ดยง่าย 
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4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์อง
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

จากผลการศึกษา สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยดา้นท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด 2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3) ปัจจัยด้านกระบวนการ 4) ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และ 5) ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั  

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เช่น รสชาติ วตัถุดิบท่ีสดสะอาด และความ
หลากหลายของเมนู มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
ผลลพัธ์น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนยัยณีุ คลา้ยบุตร (2563) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตช์าบูในกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุชาวลี ศิริพิทยาไพศาล (2562) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่น โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพ
และความหลากหลายของอาหาร ซ่ึงคุณภาพของวตัถุดิบและความสดใหม่สามารถเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชัดเจน ในส่วนของ ปัจจยัดา้นราคา  ราคาท่ีสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับคุณภาพและ
ปริมาณอาหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ใน
ประเทศไทย ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาปัจจยัดา้นราคาร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์และการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงงานวิจยัของอกนิษฐ์ เชยค าดี (2560) และธนพล อมรกิจจา (2564) ช้ีให้เห็นว่า การ
ตั้งราคาท่ีสมดุลกบัคุณภาพและปริมาณอาหารเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  

อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
บุฟเฟต ์ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูริ ชุณห์ขจร (2564) และนยัยณีุ คลา้ยบุตร (2563) 
ท่ีพบว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการขยายตวั
ของบริการเดลิเวอร่ีและแฟรนไชส์ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงอาหารไดโ้ดยง่ายและไม่จ าเป็นตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของร้าน ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสัมพนัธ์และ
การท าโปรโมชัน่ มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการส่ือสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Instagram และ Line ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภครับรู้ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนยัยณีุ คลา้ยบุตร (2563) และเบญจรัตน์ รุ่งเรือง (2564) ท่ีพบว่า
การส่งเสริมการตลาด เช่น การใช้โปรโมชัน่และการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

ในทางกลบักนั ปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
เน่ืองจากลกัษณะของการใหบ้ริการท่ีเนน้การบริการตนเอง ซ่ึงผลการศึกษาน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของดรุชา 
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รัตนด ารงอักษร และคณะ (2566) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในธุรกิจ
ร้านอาหารแบบบริการ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตติญาภรณ์ พิศาลว
ราพศ ์(2559) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในบาง
ธุรกิจ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน เช่น การจดัตกแต่งร้านท่ีมีความสวยงามและเป็นระเบียบ 
มีผลอย่างมีนัยส าคญัต่อการดึงดูดผูบ้ริโภค โดยร้านท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดีสามารถสร้างความ
ประทบัใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดรุชา รัตนด ารงอกัษร และคณะ 
(2566) และสุดา ประสมพงค ์(2564) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัตกแต่งร้านและอุปกรณ์
บริการต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  สุดทา้ยปัจจยัดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการ
บริการ เช่น การให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่าง
ชดัเจน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัขโณ ยอดแคลว้ (2565) และนัยยุณี คลา้ยบุตร 
(2563) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่กระบวนการบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. เน่ืองจากเพศไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ร้านอาหารควรให้
ความส าคัญกับการเพิ่มความหลากหลายของอาหารและคงคุณภาพวตัถุดิบท่ีสูง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ทุกเพศ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเน้นการปรับเปล่ียนเมนูตามเพศของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ความหลากหลายของเมนูจะช่วยเพิ่มโอกาสในการตอบโจทยลู์กคา้ไดก้วา้งข้ึน  

2. เน่ืองจากอายุและอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ ร้านอาหารควร
พิจารณาการออกแบบโปรโมชั่นและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับช่วงอายุและอาชีพของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การเสนอโปรโมชัน่ส าหรับกลุ่มวยัรุ่นหรือวยัท างานท่ีชอบประสบการณ์ใหม่ๆ และ
การเนน้คุณภาพและความสะดวกสบายส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากข้ึนหรือกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการดึงดูดลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรส ารวจเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค เช่น 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ และแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงในการเลือกบุฟเฟต์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถ
น าไปพฒันาการบริการและกลยทุธ์ทางการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  

2. จากผลการวิจยัท่ีแสดงวา่ปัจจยัดา้นภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อส ารวจความแตกต่างระหว่างภูมิภาคหรือจังหวดัในแง่ของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค รวมถึงกลุ่มรายไดท่ี้หลากหลายมากข้ึน เพื่อหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานท่ีอยูอ่าศยัและรายไดก้บัการเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
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