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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกส าหรับ       
ผูส่้งออกอาหารแปรรูป โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปรรูป อนัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีส่งออกอาหารแปรรูป 
ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกบัการส่งออก อาจารยห์รือนักวิชาการทางการส่งออก และเจา้หน้าท่ี
ศุลกากร รวมทั้งส้ิน 17 ราย ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) ท า
การเก็บขอ้มูล 2 รอบ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บขอ้มูลรอบแรก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา และการจดักลุ่มค า และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลรอบท่ีสอง วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดรั้บ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูป ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั
หลกัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององค์กรผูส่้งออก 2) ปัจจยัดา้นนโยบายและการสนับสนุนจาก
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ภาครัฐ 3) ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ และ 4) ปัจจยัดา้นสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ โดยมีปัจจยัด้าน
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ปัจจยัการสนับสนุนทุนในการส่งออกสินคา้ ปัจจยัด้านกิจกรรมการ
ด าเนินพิธีทางศุลกากร และปัจจยัดา้นการลดมาตราการในการน าเขา้สินคา้ของตลาดต่างประเทศ เป็น
ปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดของปัจจยัหลกัในแต่ละดา้น การน าปัจจยัหลกัทั้ง 4 ปัจจยั มา
พิจารณาเพื่อออกแบบและพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม จะช่วยเพิ่มความสามารถในการส่งออกอาหาร
แปรรูปใหก้บัผูป้ระกอบการได ้ 

 

ค ำส ำคัญ: อาหารแปรรูป ความสามารถในการส่งออก เดลฟายเทคนิค  
 
Abstract  

The objective of this research was to study factors that affect the export capability of the 
processed food exporters by using Delphi technique. Data were collected from a sample group of    
17 people who work as processed food exporters, representatives of government agencies that related 
to export activities and policy, lecturers who have expertise in import and export courses, and 
customs officers. Purposive sampling was used as sampling technique in this research. Data were 
collected in 2 rounds. For the first round, in-depth interview was used to collected data, content 
analysis and word grouping were then used as the tools to analyze data from the in-depth interview. 
Questionnaire was used to collect data in the second round, mean value and inter quartile range were 
used as the tools to analyze the data from the questionnaire. The research results have shown the 
factors that affect the export capability of processed food exporters are 1) the characteristics of 
exporters, 2) policy and government support, 3) logistics activities, and 4) market and economy. 
Factors that related to the duration of business operations, supporting capital in exporting products, 
customs clearance activities, and reducing tariff for importing products into foreign markets were the 
sub-factors with the highest level of importance among the main factors in each area. Therefore, if 
processed food exporter focuses on these 4 factors, it will improve the export capacity of their 
business. 

 

Keywords: Processed food, Export capability, Delphi Technique 
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บทน า (Introduction) 

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เพราะเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการใช้แรงงานเป็นจ านวนมาก มีเงินหมุนเวียนสูง และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความ
หลากหลายของผูป้ระกอบการ จึงท าให้อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม First S-
Curve ท่ีรัฐบาลให้ความส าคญั โดยมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ และการพฒันาในระยะสั้นและระยะ
กลาง ทั้งในส่วนของการบริโภคในประเทศ และการส่งออก เพื่อเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 
และ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้สูงขึ้น ขอ้มูลจากศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 
(2566) ระบุวา่ทิศทางของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยปี 2565 มีการขยายตวัในลกัษณะ
ชะลอตวัเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า อนัเน่ืองมาจากการผลิตสินคา้ท่ีรองรับค าสั่งซ้ือท่ีมากกว่าปกติใน
ช่วงเวลาก่อนหนา้ ท าใหก้ารขยายตวัในอุตสาหกรรมดงักล่าวไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อยา่งไรก็
ดีเม่ือพิจารณาการขยายตัวของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเชิงลึก กลับพบว่า ทิศทางของ
อุตสาหกรรมดงักล่าวมีการขยายตวัในภาคส่งออกในอตัราท่ีเพิ่มมากขึ้น อนัเป็นผลมาจากการกีดกัน
ทางการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกา และจีน การผ่อนคลายความกังวลโควิด 19 และประเทศคู่คา้ผ่อน
คลายมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีมากขึ้น  

ถึงแม้อุตสาหกรรมแปรรูปมีแนวโน้มในการเติบโตท่ีสูงขึ้น แต่ก็เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
แข่งขันในอัตราท่ี สูง มีผู ้ประกอบการมากกว่า 10,000 ราย โดยส่วนใหญ่กว่า ร้อยละ 80 เป็น
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีเป็น
ผูส่้งออกสินคา้อาหารแปรรูปกลบัพบว่า ผูส่้งออกส่วนใหญ่ เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ ท่ีมีความ
พร้อมในการส่งออกสินคา้ทั้งในเร่ืองขององค์ความรู้ เทคโนโลยี และทุน ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกอาหารแปรรูปไปยงัตลาด
ต่างประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562)  

ขอ้มูลจากหอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรม และสถาบนัอาหารระบุว่า ผูส่้งออกอาหารแปรรูป
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยส่วนใหญ่ประสบปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุนในการขนส่งท่ีสูงขึ้น ความ
ผนัผวนทางด้านอัตราแลกเปล่ียน การขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ในการขนส่งสินค้า และ ปัญหา
คุณภาพของสินคา้ในการส่งออก (ไทยโพสต์, 2564) จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ปัญหา
ของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป ในการส่งออกสินคา้ ประกอบดว้ย ขั้นตอนและความยุ่งยากในการ
ส่งออก กระบวนการจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์  การสนับสนุนของภาคอุตสาหกรรม การ
สนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ คุณลกัษณะและประสบการณ์ของผูส่้งออก รวมถึงความไม่เขา้ใจใน
ตลาดต่างประเทศ รวมถึงการขาดความรู้ความเขา้ใจในการส่งออกท่ีถูกตอ้ง เป็นอุปสรรคส าคญัในการ
ส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (เนตรนภา, 2558; ประภาวลัย,์ 
2562; ฉตัรฤดีและธนพร, 2562)  
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การศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถของผูส่้งออกสินคา้
อาหารแปรรูป รวมถึงการหาวิธีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว จึงเป็นการพัฒนา
ความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ และช่วยตอบสนองการขยายตวัของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปไดเ้พิ่มมากขึ้น จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออกสินค้าของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
กรณีศึกษากลุ่มสินคา้อาหารแปรรูป 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1.  แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน 
โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการได้มาซ่ึงสินค้า หรือบริการ รวมถึงการ

เคล่ือนยา้ย การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า จากแหล่งผลิตจนถึงแหล่งท่ีมีความต้องการ โดยมี
จุดมุ่งหมายในการลดตน้ทุน และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกค้า (ฐาปนา บุญหลา้, 2549) เช่นเดียวกบั 
ไชยยศ  ไชยมั่นคง และ มยุขพันธ์ ไชยมั่นคง (2554) ได้ให้ค  านิยามโลจิสติกส์คือ ส่วนหน่ึงของ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นแผน การปฏิบติัตามแผน การควบคุมการเคล่ือนยา้ย เก็บรักษาสินคา้ 
บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดบริโภคเพื่อให้เป็นไปตามความ ตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Stock & Lambert (2001) ระบุถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ว่าประกอบด้วย กิจกรรมหลัก และ
กิจกรรมสนบัสนุน ขององคก์ร รวม 13 กิจกรรมตามตารางท่ี 1 

  
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กจิกรรมหลกัขององค์กร กจิกรรมสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
2. กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ (Order Processing) 
3. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand Forecasting) 
3. การจดัซ้ือ (Purchasing) 
5. การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
6. การขนส่ง (Transportation) 
7. การบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse and Storage) 
8. การจดัการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

1. การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการ 
(Part and Service Support) 
2. การเลือกท่ีตั้งโรงงาน และคลงัสินคา้ 
(Plant and Warehouse Site Selection) 
3. การขนถ่ายวตัถุดิบ (Material Handling) 
4. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
5. การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์  
(Logistics Communication) 
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จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่าธุรกิจต่างๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการกิจกรรมหลกั
ดา้นโลจิสติกส์ขององค์กร 8 กิจกรรม และกิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รมี 5 กิจกรรม 
ซ่ึงการบริหารทั้ง 13 กิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพ จะช่วยใหธุ้รกิจมีความได ้เปรียบในการแข่งขนัทั้งดา้น
คุณภาพ ราคา และระยะเวลาในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดีขึ้น  
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นการจดักระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับอุปทานของสินค้าและบริการ โดยมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิงบูรณาการ มีเป้าหมายท่ีจะสร้าง
มูลค่าเพิ่ม และตอบสนองความตอ้งการของตลาด การผลิต การกระจาย การส่งมอบ การส่ือสาร รวมถึง
ความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งผลิตของวตัถุดิบตน้น ้ า (Up Stream) จนถึงการส่งมอบสินคา้และ
การบริการปลายน ้ า (Down Stram) กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย กระบวนการจดัซ้ือ 
(Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) การจดัจ าหน่าย (Distribution) การขนส่ง (Transportation)   
 ขอ้มูลดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ถูกใชใ้นการพฒันากรอบค าถามส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษากลุ่มสินคา้
อาหารแปรรูป 
 

2.  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัการส่งออกและประสิทธิภาพทางการส่งออก  

การส่งออก หมายถึง การจดัส่งสินคา้และบริการจากตน้ทางสู่ปลายทางทั้งทางบก ทางน ้ า 
หรือทางอากาศโดยผูส่้งสินคา้ จะถูกเรียกวา่ “ผูส่้งออก” ส่วนในทางการคา้ระหว่างประเทศ การส่งออก
หมายถึงการขายสินคา้และบริการในประเทศไปสู่ตลาดอ่ืน  การส่งออก เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการเขา้สู่
ตลาดต่างประเทศ การส่งออกแบ่งเป็นการส่งออกทางตรง และการส่งออกทางออ้ม โดยการส่งออก
ทางตรง ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของกิจการจะเป็นผูส่้งออกสินคา้ของตนเองไปต่างประเทศโดยไม่ผ่าน
คนกลางใดๆ ในขณะท่ีการส่งออกทางออ้ม หมายถึงเจา้ของกิจการมอบหมายให้คนอ่ืนท าหนา้ท่ีในการ
ส่งออกสินคา้แทนตนเอง (Oman, 1984) 

ศิณีย ์สังข์รัศมี (2547) ระบุถึงวิธีการส่งออกว่า การส่งออกสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธี
หลกัไดแ้ก่ การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) เป็นการด าเนินงานส่งออกโดยผูผ้ลิต ท าการติดต่อ
ซ้ือ-ขายสินค้าโดยตรงกับลูกค้าในต่างประเทศ และไม่ผ่านคนกลางในประเทศ  และการส่งออก
ทางออ้ม (Indirect Exporting) เป็นวิธีการส่งออกโดยการขายสินคา้ผ่านคนกลางและให้คนกลางเป็นผู ้
ส่งออก และจ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูซ้ื้อในตลาดต่างประเทศ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) จ าแนกปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกตามกลุ่มธุรกิจได้ออกเป็น  5 ประเด็น
ปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเงินทุนหมุนเวียน ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการส่งออก 
ปัญหาดา้นความยุ่งยากของเอกสารและขั้นตอนในการส่งออก ปัญหาดา้นความแตกต่างดา้นภาษาและ
วฒันธรรม และปัญหาในเร่ืองของขอ้กีดกนัทางการคา้ โดยในแต่ละกลุ่มธุรกิจจะมีความรุนแรงของ
ปัญหาในแต่ละประเด็นต่างกนัออกไป (สสว., 2551)  
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ศูนยบ์ริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
(2564) อธิบายขั้นตอนในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ โดยแบ่งขั้นตอนหลกัของการส่งออก
เป็น 11 ขั้นตอนตามรูปท่ี 1  

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงขั้นตอนในการส่งออกสินคา้ 

ความสามารถในการส่งออก เป็นส่วนหน่ึงของความสามารถทางการตลาดระหว่างประเทศ          
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถของตัวผลิตภัณฑ์ 2. ความสามารถด้านราคา           
3. ความสามารถด้านการประชาสัมพนัธ์ และ 4. ความสามารถในการจ าหน่าย และกระจายผลิตภณัฑ์ (สุ
จินดา, 2560) โดยการวดัความสามารถในการส่งออก มีการแบ่งรูปแบบการวดัออกเป็น การวดัความสามารถ
ในรูปแบบนามธรรม (Subjective) หรือการวดัความสามารถแบบท่ีไม่ใช่ตวัเงิน และ การวดัความสามารถใน
รูปแบบรูปธรรม (Objective) หรือการวดัความสามารถในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน (Sousa, 2004) 

ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การพฒันาความสามารถในการส่งออกสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหลายปัจจยั โดยสามารถแบ่งปัจจยั
ดงักล่าวออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในประกอบด้วย ลกัษณะ
โครงสร้างองคก์ร ความสามารถในการผลิต ความรู้ความเขา้ใจในการส่งออกสินคา้ และ ความสัมพนัธ์
กบัคู่คา้ ส าหรับปัจจยัภายนอก ประกอบไปดว้ย สภาพเศรษฐกิจของตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
นโยบายภาครัฐและการสนับสนุนจากภาครัฐ โครงข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศของภาครัฐและ
เอกชน การจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพในการด าเนินพิธีทางศุลกากร (สุจินดา, 2560; 
สสว., 2551; ประภาวลัย,์ 2562)   
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3.  แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป 

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีน าผลผลิตจากภาคการเกษตร อนัไดแ้ก่ 
ผลผลิตจากพืช ปศุสัตว ์และประมง มาใช้เป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการ
บริโภค หรือน าไปใชใ้นการผลิตและแปรรูปในขั้นตอนถดัไป โดยเนน้การยืดอายุการเก็บรักษาผลผลิต
ดงักล่าว ผ่านกระบวนการแปรรูปขั้นตน้ หรือขั้นกลาง เพื่อให้เป็นสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป หรือขั้นปลาย
เพื่อใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป (คณพศ, 2564)  

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มขึ้น จากภาคการผลิตเพื่อจ าหน่ายใน
ประเทศและอุตสาหกรรมการผลิตท่ีเน้นการส่งออก โดยมีปัจจยัสนับสนุนจากเศรษฐกิจในประเทศ
ก าลังพฒันาและตลาดเกิดใหม่ ท่ีฟ้ืนตัวอย่างแข็งแกร่งตามภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ขณะท่ีแรงกดดนัจากเงินเฟ้อเร่ิมคลายตวัหลงัจากท่ีทางการประเทศต่างๆ ใช้นโยบายการเงินเขม้งวด
ในช่วงก่อนหนา้ เม่ือพิจารณาแนวโนม้ในการส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปในปีช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2567 
พบว่า ปริมาณการส่งออกมีอตัราส่วนท่ีลดลงในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2566 และมีอตัราท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ในช่วงเวลาท่ีเหลือ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2566) 

ตลาดส่งออกอาหารแปรรูปของไทยอนัดบั 1 คือ ประเทศจีน โดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 
25.2 รองลงมาเป็นตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียน และกลุ่มประเทศ CLMV คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14 
และ 10.9 ตามล าดับ อาหารแปรรูปส าคญัท่ีส่งออกไปต่างประเทศได้แก่ ผลไม ้ขา้ว เน้ือไก่ น ้ าตาล
ทราย แป้งมนัส าปะหลงั อาหารสัตวเ์ล้ียง ทูน่ากระป๋อง เคร่ืองด่ืม กุง้แช่แขง็ และเคร่ืองปรุงรส อยา่งไร
ก็ตาม จากงานวิจยัของ พจนีย ์ศรีวิเชียร (2554) อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยยงัคงมี
อุปสรรคและปัญหาหลายประการ เช่น การขาดแคลนวตัถุดิบ ปัญหาด้านก าลังคน ปัญหาด้าน
กฎระเบียบและขอ้กีดกนัทางการคา้ และ ปัจจยัพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภคท่ียงัไม่เพียงพอกลายเป็น
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการส่งออกของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารแปรรูปท่ีตอ้งเผชิญ  
 

4.  ค าถามงานวิจัย  

 ในการวิจยัน้ีมีการพฒันาค าถามงานวิจยัขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และ
คุณลักษณะของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและข้อจ ากัดของงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง และน ามาพฒันาเป็นโจทยค์  าถามของงานวิจยัน้ี โดยค าถามงานวิจยัประกอบดว้ย 
 4.1 สถานการณ์ในการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร และมีอุปสรรคอะไรท่ีผูป้ระกอบการควรระมดัระวงั 
 4.2 ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกใดท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกอาหารแปร
รูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 4.3 แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีแนวทางอยา่งไร   
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วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ประชากร ไดแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการส่งออกสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปร

รูปประกอบด้วยกลุ่มประชากร 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปท่ี
ประสบความส าเร็จในการส่งออก (2) ตวัแทนภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งออกอนัไดแ้ก่ กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กรมการคา้ระหวา่งประเทศ หรือ สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการคา้ยคุใหม่ 
(3) นักวิชาการ หรืออาจารย ์ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการส่งออกสินคา้ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
และ (4) เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปท่ีประสบความส าเร็จ
ในการส่งออกจ านวน  5 ราย โดยคัดเลือกจากผู ้ท่ีท าการส่งออกสินค้าประเภทอาหารแปรรูปไป
ต่างประเทศมาแลว้อย่างต่อเน่ืองไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ตวัแทนภาครัฐจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก 
อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กรมการคา้ระหว่างประเทศ หรือ สถาบนั
พฒันาผูป้ระกอบการคา้ยุคใหม่ จ านวน 5 ราย นักวิชาการหรืออาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการ
ส่งออกสินคา้ และอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จ านวน 5 ราย และ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งออกอาหารแปรรูป จ านวน 2 รายรวมทั้งส้ิน 17 ราย ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมในการท าวิจยัตาม
เทคนิคแบบเดลฟาย (Macmillan, 1971) ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปรรูป หรือสินคา้ท่ี
ใกลเ้คียง ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

2.  เคร่ืองมือการวิจัยและเคร่ืองมือการวิเคราะห์ 

วิธีการวิจยัในคร้ังน้ีคือ วิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้ เดลฟายเทคนิค ซ่ึงเหมาะสมกบัการศึกษา
ปัญหาท่ีตอ้งการความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญหลายๆดา้น ท าการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ อย่าง
นอ้ย 2 รอบ ไดแ้ก่ รอบท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
ใช้ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) ท าการสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มเป็นรายบุคคล รอบท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อ
ยนืยนัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม วดัค่าการกระจายตวัของขอ้มูลโดยใชค้่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์(Interquartile Range) เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดรั้บ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลถูกแบ่งตามเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลอนัได้แก่ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ การจบั
กลุ่มค า (Words Grouping) เพื่อสกัดเอาค าส าคัญของค าตอบท่ีได้ และน ามาใช้ในการออกแบบ
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สอบถามในการเก็บขอ้มูลรอบท่ี 2 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ อนัประกอบไปดว้ยค่า มธัยฐาน (Median) โดยใชค้่ามธัยฐาน พิจารณาความส าคญั
ของขอ้มูลท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญั จะท าการพิจารณาค่ามธัยฐานท่ีมีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป และ ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang) ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาเฉพาะค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ท่ีมีค่านอ้ยกว่า 1.50 เป็นค่าท่ีแสดงว่าขอ้มูลมี
ความสอดคลอ้งกนั (Dalkey & Halmer,1963) โดยวิธีการวิจยัสามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 2  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 วิธีในการวิจยั 
 

ผลการวิจัย (Research Finding) 
จากการเก็บขอ้มูลด้วยเดลฟายเทคนิครอบท่ี  1 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปรรูป โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะแสดง
ตามประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึกดงัน้ี  

1.  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานการณ์การส่งออกอาหารแปรรูป 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในการส่งออกอาหารแปรรูป ส่วนใหญ่ให้ความคิด

เห็นวา่ สถานการณ์ในการส่งออกสินคา้ในกลุ่มอาหารแปรรูปในปัจจุบนั (พ.ศ. 2566 – 2567) มีสัดส่วน
ในการส่งออกท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับในช่วงท่ีผ่านมา เน่ืองจากการลดมาตราการในการส่งออกและ
น าเขา้สินคา้ท่ีเขม้งวดของต่างประเทศ และการเพิ่มมาตราการในการส่งเสริมการส่งออกสินคา้ของ
หน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและส่งออก
สินคา้อาหารแปรรูปในเร่ืองของสถานการณ์ส่งออกสินคา้ กลบัพบว่า สถานการณ์ในการส่งออกสินคา้

การทบทวนวรรณกรรม 

เก็บขอ้มลูดว้ยเดลฟาย
เทคนิค (สมัภาษณเ์ชิงลกึ) 

เก็บขอ้มลูดว้ยเดลฟาย
เทคนิค (แบบสอบถาม) 

การทบทวนวรรณกรรมใน 3 หวัขอ้ 
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์ คณุลกัษณะองคก์รผูผ้ลิต
อาหารแปรรูป  นโยบายและสิ่งสนับสนนุจากภาครฐั 

สมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการส่งออกอาหาร
แปรรูปจ านวน 17 ราย 

เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการ
ส่งออกอาหารแปรรูปจ านวน 17 ราย 
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ของผูป้ระกอบการยงัไม่กลบัเขา้สู่สภาวะปกติ โดยเฉพาะตลาดส่งออกสินคา้ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั การแข่งขนัของผูป้ระกอบการในต่างประเทศ ท่ี
มีการแข่งขนัดา้นราคาท่ีรุนแรงขึ้น และ ตน้ทุนทางดา้นการขนส่งสินคา้และโลจิสติกส์ท่ีเพิ่มสูงขึ้น 

   2.  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกอาหารแปรรูป 
เม่ือพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่าย

อาหารแปรรูป ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจากหน่วยงานภาครัฐ และกรมศุลกากร พบว่า (1) ความไม่
เขา้ใจในขั้นตอนและเอกสารการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ (2) ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน
และสภาพเศรษฐกิจของประเทศเป้าหมาย และ (3) กระบวนการขนส่งสินคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
ล่าชา้ ลว้นเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป พูดถึงความยุ่งยาก
ในเร่ืองของ (1) กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการส่งออก และ (2) การขาดการสนับสนุนในเร่ืองของขอ้มูล
และหน่วยงานท่ีช่วยบริการทางด้านการส่งออกสินค้า เป็นหน่ึงในอุปสรรคส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูปของพวกเขา ส าหรับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัวิชาการ พบว่า
นักวิชาการส่วนใหญ่ เห็นว่า อุปสรรคของผูป้ระกอบการ ได้แก่ การขาดความรู้ความสามารถในการ
ส่งออก ความไม่แน่นอนในเร่ืองของปริมาณและคุณภาพของสินค้า การขาดประสบการณ์ในการ
ด าเนินงาน รวมถึง การไม่มีประสิทธิภาพในการจดัการการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ เป็นอุปสรรคใน
การส่งออกสินคา้ท่ีส าคญั  

3.  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนท่ีส่งผลต่อการส่งออกอาหารแปรรูป 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนท่ีส่งผลต่อการส่งออกอาหารแปรรูปของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่งออกอาหารแปรรูปประกอบดว้ย (1) สถานการณ์เศรษฐกิจและ 
การแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ (2) การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งออกสินคา้ (3) ความสามารถในการส่งออกของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (4) ประสบการณ์และองค์
ความรู้ของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปทางดา้นการส่งออกสินคา้ และ (5) ความสามารถ
ในการควบคุมต้นทุนของผู ้ประกอบการในการผลิตสินค้า เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ี ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านบน สรุปเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ปัจจัย
ภายใน ปัจจยัสภาวะตลาดและการแข่งขนั ปัจจยัผูป้ระกอบการ ปัจจยันโยบายภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาครัฐ ปัจจยัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ตามตารางท่ี 2 ดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้จะพบความแตกต่างของขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตาม
มุมมองของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม โดยนักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐให้ความคิดเห็นว่า 
สถานการณ์การส่งออกสินค้ามีแนวโน้มท่ีดีขึ้ น ในขณะท่ีผูป้ระกอบการกลับมีความคิดเห็นว่า 
สถานการณ์ในการส่งออกยงัคงไม่ฟ้ืนตวัเท่าท่ีควร เช่นเดียวกบัประเด็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่งออกอาหารแปรรูป โดยนักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐ ระบุถึงการขาดความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการส่งออกอาหารแปรรูปของผูป้ระกอบการ เป็นอุปสรรคส าคญัต่อความสามารถในการ
ส่งออก ในขณะท่ีผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูประบุว่า การขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐกลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการส่งออกสินค้าของผูป้ระกอบการ ในขณะท่ีประเด็นปัจจัย
สนบัสนุนความสามารถในการส่งออกนั้น กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเป็นไปแนวทางเดียวกนั  

ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าว ถูกน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
เก็บขอ้มูลดว้ยเดลฟายเทคนิครอบท่ี 2 กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดิม โดยแบบสอบถามดงักล่าวจะเป็นการ

1. สถานการณ์ในการส่งออกอาหารแปรรูป External Factors Internal Factors 

1.1 การลดมาตราการความเขม้งวดในการน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ในตลาด
ต่างประเทศ สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
1.2 ภาพรวมดา้นเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศยงัไม่ฟ้ืนตวัเท่าท่ีควร สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
1.3 การแข่งขนัในตลาดต่างประเทศท่ีรุนแรงขึ้น  สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
2. อุปสรรคในการส่งออกสินค้าอาหารแปรรูป External Factors Internal Factors 
2.1 การขาดความเขา้ใจในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
2.2 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ นโยบายภาครัฐ   
2.3  กระบวนการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศท่ีไม่มีประสิทธิภาพและล่าชา้ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์   
2.4 กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการส่งออกในประเทศและประเทศปลายทาง นโยบายภาครัฐ   
2.5 การขาดการสนบัสนุนในเร่ืองของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกสินคา้ นโยบายภาครัฐ   
2.6 ขาดการเขา้ถึงหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือในการส่งออกสินคา้ หน่วยงานภาครัฐ   
2.7 การขาดการความรู้ความสามารถในการส่งออกสินคา้    ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
2.8 ความไม่แน่นอนในการควบคุมคุณภาพและปริมาณของอาหารแปรรูป   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
2.9 การขาดประสิทธิภาพในการจดัการระบบโลจิสติกส์   ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
3. ปัจจัยสนับสนุนในการส่งออกอาหารแปรรูป External Factors Internal Factors 
3.1 สภาพเศรษฐกิจและการแข่งขนัของตลาดต่างประเทศ สภาวะตลาดและการแข่งขนั   
3.2 นโยบายและการสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ นโยบายภาครัฐ หน่วยงานรัฐ   
3.3 ความสามารถในการส่งออกของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์   
3.4 ประสบการณ์ในการด าเนินการและการส่งออกของผูป้ระกอบการ   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
3.5 องคค์วามรู้ในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
3.6 ความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการผลิตสินคา้   ปัจจยัผูป้ระกอบการ 
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ถามเพื่อยืนยนัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ส่งออก ประเด็นค าถามในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงไดม้าจาก
การวิเคราะห์เน้ือหาและการจดักลุ่มค าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามตารางท่ี 2 โดยปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั 
ประกอบด้วย (1) ปัจจยัคุณลักษณะของสถานประกอบการ (2) ปัจจยัการสนับสนุนของหน่วยงาน
ภาครัฐ และ (3) ปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์  และ (4) ปัจจยัด้านสภาวะตลาดและเศรษฐกิจทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นถูกพฒันามาจากการวิเคราะห์เน้ือหาและการจดักลุ่มค าตาม
ตารางท่ี 2 โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความส าคญัและแปลความหมายดงัน้ี  

ช่วงคะแนน    ระดบัความส าคญั 
   4.21 – 5.00          มากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20              มาก 
   2.61 – 3.40          ปานกลาง 
   1.81 – 2.60              นอ้ย 
   1.00 – 1.80           นอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิจยัในแต่ละปัจจยัถูกน าเสนอตามภูมิเรดาร์ (Radar Chart) เพื่อน าเสนอความแตกต่าง
ของความส าคญัในปัจจยัย่อยแต่ละขอ้อย่างชดัเจน และการพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญัจะท าการพิจารณา
เฉพาะปัจจยัท่ีมีค่าระดบัความส าคญั มากกว่า 3.40 ขึ้นไป ผลการวิจยัสามารถแยกตามประเด็นปัจจยั
ดงัน้ี 

 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้
ตามความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีค่าคะแนนความคิดเห็นแยกตามปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี (1) 
ประเภทของกิจการ ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่าปัจจยัน้ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออก
ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.82 (2) ทุนจดทะเบียนของบริษัท  มีค่าระดับความส าคัญต่อ
ความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก คะแนนเฉล่ียท่ี 3.94 (3) จ านวนแรงงาน มีความส าคญัต่อการ
ส่งออกในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 (4) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  มีความส าคัญต่อ
ความสามารถในการส่งออกในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.70 (5) ความรู้ในการส่งออกสินคา้ มี
ความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 และ (6) ความสามารถใน
การผลิตสินคา้ มีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.58 โดยทุก
ปัจจยัมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีรายละเอียดตาม แผนภูมิเรดาร์ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยัคุณลกัษณะขององคก์ร  
  

ปัจจยัการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าคะแนนความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การส่งออกสินคา้ แยกตามปัจจยัย่อยดงัน้ี (1) การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีค่าระดบัความ ส าคญั
ต่อความสามารถในการส่งออกในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.52 (2) นโยบายสนับสนุนกระบวนการ
ส่งออกของภาครัฐ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ค่าระดบัความส าคญัของปัจจยันโยบายน้ีมากท่ีสุด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.23 (3) นโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.88* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าความส าคัญท่ีก าหนดไว ้(4) นโยบายการสนับสนุนด้าน
เงินทุนในการส่งออกสินค้า มีความส าคัญต่อความสามารถในการส่งออกในระดับมากท่ีสุด มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 และ (5) นโยบายดา้นเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ มีความส าคญัในระดบัมาก มีค่า
คะแนนเฉล่ียท่ี 3.76 โดยทุกปัจจยันโยบายมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต ่ากว่า 1.5 รายละเอียดของค่า
คะแนนในภาพรวมน าเสนอผา่นแผนภูมิเรดาห์ดา้นล่าง 

 

 
ภาพท่ี 4 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยันโยบายและการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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 กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการส่งออก
อาหารแปรรูปให้ความส าคญั โดยปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ มีค่าคะแนนความส าคญัต่อความสามารถ
ในการส่งออกแยกตามปัจจัยย่อยดังน้ี (1) กิจกรรมการให้บริการลูกค้า ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องให้ค่า
ความส าคญัของกิจกรรมน้ีท่ีมีผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.52 (2) กิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา มีระดับความส าคญัในระดับมาก มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.82 (3) กิจกรรมการขนส่งสินคา้ มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนน
เฉล่ีย 4.29 (4) กิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้ มีระดบัความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกอาหาร
แปรรูปในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 3.35* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าความส าคญัท่ีก าหนดไว  ้    
(5) กิจกรรมบริหารสินค้าคงคลัง มีระดับความส าคัญในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.70      
(6) กิจกรรมการด าเนินพิธีทางศุลกากร มีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 (7) การพยากรณ์ความต้องการสินค้า มีระดับความส าคัญต่อ
ความสามารถในการส่งออกในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.94* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่า
ความส าคญัท่ีก าหนดไว ้และ (8) กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั มีระดบัความส าคญัต่อ
การส่งออกในระดับน้อย มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.58* ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าความส าคญัท่ีก าหนดไว้ ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลข์องปัจจยัยอ่ยดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 ในทุกปัจจยั  
 

 
ภาพท่ี 5 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 

 

 ปัจจยัด้านสภาวะตลาดและเศรษฐกิจทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีใช้
พิจารณาความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป 
โดยสามารถอธิบายระดบัความส าคญัตามปัจจยัย่อยดงัต่อไปน้ี (1) การลดมาตราการกีดกนัในการน าเขา้
สินคา้ของตลาดต่างประเทศ มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 3.70 (2) สภาวะ
เศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ มีความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.53 ในขณะท่ี     
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กิจกรรมบริหารคลงัสนิคา้*

กิจกรรมบริหารสนิคา้คงคลงั

การด าเนินพิธีศลุกากร

การพยากรณค์วามตอ้งการ
สนิคา้*

การจดัการโลจิสติกสแ์บบ
ยอ้นกลบั*

กิจกรรมโลจิสติกส์
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(3) ปัจจัยด้านปริมาณการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ มีระดับความส าคัญตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.35* และ (4) ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจใน
ประเทศ มีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกอยู่ในระดบันอ้ย โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.23* 
โดยค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องปัจจยัทั้งยอ่ย 4 ปัจจยัมีค่าต ่ากวา่ 1.5 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้ง
กนัของค าตอบของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป   
 

 
ภาพท่ี 6 แผนภูมิเรดาห์ ปัจจยัดา้นสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ 

 

 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามตามเทคนิคแบบเดลฟาย สามารถสรุปปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่ามีความส าคญัต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป โดยพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีค่าคะแนน
ความส าคญัมากกวา่ 3.40 ขึ้นไป ไดต้ามภาพท่ี 7 ดา้นล่าง 
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การลดมาตราการกีดกนัการน าเขา้สนิคา้
จากต่างประเทศ

สภาพเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ

ปริมาณการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ*

สภาพเศรษฐกิจในประเทศ*

ปัจจยัสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ

ปัจจัยคุณลักษณะองคก์ร 
-  ประเภทของกิจการ 
- ทนุจดทะเบียน 
-  จ านวนแรงงาน 
- ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
- ความรูใ้นการส่งออก 
- ความสามารถในการผลิตสินคา้ 

ปัจจัยการสนับสนุนของภาครัฐ 
-  การสนบัสนนุขอ้มลูข่าวสาร 
- นโยบายสนบัสนนุการส่งออก 
-  การสนบัสนุนทุนการส่งออกสินคา้ 
- นโยบายดา้นเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ 

ปัจจัยกิจกรรมโลจิสติกส์ 
-  กิจกรรมการบริการลูกคา้ 
- กิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา 
- กิจกรรมการขนส่ง 
- กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั 
- การด าเนินพิธีทางศุลกากร 

ปัจจัยสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ 
-  การลดมาตราการกีดกนัการ
น าเขา้สินคา้ในตลาดต่างประเทศ 
- สภาพเศรษฐกิจในตลาด
ต่างประเทศ 
 
 

ความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลติและจ าหน่ายอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อม 

ภาพท่ี 7 แผนภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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อภิปรายผลและสรุป (Discussion and Conclusion) 
งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของ

ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้เทคนิคแบบเดลฟาย ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ านวน 17 ราย โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 2 รอบ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิง
ลึกท าการเก็บขอ้มูลในรอบแรก และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลรอบท่ีสอง ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้ง 2 รอบแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ ประกอบดว้ยปัจจยั
หลกั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์ร ปัจจยัการสนับสนุนของภาครัฐ ปัจจยักิจกรรมโลจิ
สติกส์ และปัจจยัสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ  

เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจัยหลักในแต่ละด้าน พบว่าในปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
องคก์รมีความส าคญักบัความสามารถในการส่งออกในทุกปัจจยัย่อย โดยปัจจยัย่อยทางดา้นระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัด้านความรู้
ทางการส่งออกสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชยุทธ (2557) และ ประภาวลัย ์(2562) ท่ีระบุว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออกสินคา้อาหาร
แปรรูป ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการสนับสนุนของภาครัฐ พบว่าปัจจยัย่อยเกือบทุกตวัมีความส าคญัต่อ
ความสามารถในการส่งออกสินคา้ ยกเวน้ปัจจยัดา้นนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการส่งออกสินคา้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชยทุธ (2557) โชติมา โชติกเสถียร และ กฤษยา มะแอ (2566) และ อมรา 
และศุภลกัษณ์ (2563) ท่ีระบุว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ในดา้นการขนส่ง การด าเนินพิธีทางศุลกากร การ
บริหารสินคา้คงคลงั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจยัย่อยดา้นโลจิสติกส์และพบว่า กิจกรรมดา้นการบริหาร
คลงัสินคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการ และการจดัการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั มีค่าคะแนนความส าคญั
เฉล่ียในระดบัท่ีนอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ มีปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความส าคญัต่อความสามารถทางการแข่งขนัอยู่ 2 ปัจจยัได้แก่ การลดมาตรการการกีดกันการน าเขา้
สินคา้ในตลาดต่างประเทศ และ สภาพเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุจินดา (2560) โชติมา โชติกเสถียร และ กฤษยา มะแอ (2566) ท่ีระบุว่า สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
ในต่างประเทศ และนโยบายในการน าเขา้สินคา้ในตลาดต่างประเทศส่งผลต่อความสามารถทางการ
แขง่ขนัขององคก์ร  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินคา้ของผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะไดใ้น 2 กลุ่มไดแ้ก่  
1.ข้อเสนอแนะส าหรับภาคธุรกจิ   
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูปจ าเป็นตอ้งพิจารณา

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออก โดยพิจารณาปัจจัยท่ีมีคะแนนความส าคญัใน
ระดับสูง ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุของกิจการ องค์กรควรมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาใน
ระยะเวลาหน่ึงก่อนท าการส่งออก เพื่อให้มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการ
ส่งออก เช่นเดียวกบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นการสนับสนุนจากภาครัฐโดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งศึกษาและติดต่อหน่วยงานท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ เช่น กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการคา้ยคุใหม่ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาประสิทธิภาพทางดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ อนัไดแ้ก่ กิจกรรม
การขนส่ง การด าเนินพิธีทางศุลกากร การจดัการสินคา้คงคลงั กิจกรรมในการจดัซ้ือจดัหา และการ
ให้บริการลูกคา้ เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าว มีความส าคญักบัการพฒันาความสามารถทางการส่งออก
สินค้าของผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป ในขณะท่ีปัจจัยด้านสภาวะตลาดและ
เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณา โดยพิจารณาสภาวะตลาดในต่างประเทศและ 
สภาพเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ เพื่อวางแผนการผลิต การจ าหน่ายให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดท่ี
เปล่ียนไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป  
งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกอาหารแปร

รูป จ านวน 17 คน ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีจ ากดั ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษากบัประชากรในกลุ่มท่ี
เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแปรรูป โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน
ปริมาณท่ีมากขึ้ นเพื่ อเป็นการยืนยันปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกสินค้าของ
ผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายสินคา้อาหารแปรรูปโดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบและ
ยนืยนั เพื่อใหไ้ดค้วามน่าเช่ือถือของผลการวิจยัท่ีมากขึ้น   
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