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บทคัดย่อ  
  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งวิเคราะห์ศกัยภาพผูป้ระกอบการวฒันธรรม เสริมสร้าง
ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ และผลกัดนัการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมสู่การ
เป็นวิสาหกิจวฒันธรรม เก็บข้อมูลจากผูป้ระกอบการ จ านวน 10 ราย เครือข่ายสถาบันการศึกษา 
วฒันธรรมจงัหวดั ชุมชน ศิลปิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนกัวิชาการ จ านวน 15 คน โดยแบบ
สัมภาษณ์ สนทนากลุ่มและอบรมเชิงปฏิบติัการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยั
พบว่า (1) ศักยภาพท่ีเป็นจุดแข็งคือ ความเป็นเมืองเก่าท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ มีศิลปินและ
ทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได ้ผูป้ระกอบการพร้อมเรียนรู้และปรับตวั 
จุดอ่อนคือ ผูป้ระกอบการยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ผลิตภณัฑข์าดเอกลกัษณ์ ด าเนินธุรกิจแบบตั้งรับ ขาดทกัษะ
การบริหารจัดการและการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ ขาดการเช่ือมโยงสร้างเครือข่าย
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ผูป้ระกอบการ โอกาสคือ การเป็นเมืองท่องเท่ียวและยุคการตลาดออนไลน์ และอุปสรรคคือ จ านวน
นกัท่องเท่ียวลดลง (2) เสริมสร้างทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการโดยอบรมเชิงปฏิบติัการและเสริมสร้าง
ทกัษะการบริหารจดัการธุรกิจ พฒันาตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์รูปแบบผลิตภณัฑ ์ทดสอบตลาด และผลิต
ส่ือท่ีเหมาะสมในยุคดิจิทลั (3) ผลกัดนัการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมสู่การเป็น
วิสาหกิจวฒันธรรม โดยเช่ือมโยงผูป้ระกอบการวฒันธรรมให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือเกิดห่วง
โซ่อุปทานผูป้ระกอบการวฒันธรรมท่ีมีความสมบูรณ์ในการยกระดบัรายไดเ้สริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน
ยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย  

 

ค ำส ำคัญ: ผู้ประกอบการวัฒนธรรม; วิสาหกิจวัฒนธรรม; ย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย 
 
Abstract 
 This qualitative research aimed to analyze the potential of cultural entrepreneurs, to enhance 
entrepreneurial skills and to push the group together to create a network of cultural entrepreneurs to 
become cultural enterprise. Data were collected from 10 cultural entrepreneurs and 15 of partners and 
network of educational institutions, provincial culture, community, artists, local government 
organizations and academicians by using an interview form, group discussion, and workshops. The 
study was analyzed by content analysis. The results showed that (1 ) the strength point, Chiang Rai 
was a historic old town as well as many artists.  The cultural resources could be used to build an 
economy and the entrepreneurs were also ready to learn and adapt.  As for the weakness, the 
entrepreneurs have not been well-known, lack of unique products, running a defensive business, lack 
of skills in business management, lack of public relations technology skills and network connection. 
Additionally, the opportunity, Chiang Rai Province was a tourist destination and online marketing 
trends push cultural products available for sale.  In terms of the threat, the number of tourists has 
decreased. (2) The cultural entrepreneurial skills enhancement was done by workshop and providing 
business management skills, brand name development , packaging , product form, market testing and 
appropriate media producing in digital age. (3) Pushing for a group to build a network of cultural 
entrepreneurs to become cultural enterprises. The cultural entrepreneurs were linked to integrate 
cooperation and create a perfect cultural entrepreneur supply chain for further enhancement to the 
community economy in creative district of the Chiang Rai old town. 
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บทน า   
  จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองศิลปะท่ีมีความงดงามของวัฒนธรรมอันหลากหลายท่ีดึงดูด
นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวมากขึ้นในแต่ละปี ในตัวเมืองเชียงรายเป็นย่านเมืองเก่าท่ีมีวิถีชีวิต
วฒันธรรมประเพณี เช้ือชาติ ผูค้นต่างวฒันธรรม เช่น วฒันธรรมกลุ่มชาวเขิน ชาวจีนสยาม อินเดีย 
ปาทาน ยูนนาน และศาสนาท่ีหลากหลาย ทั้งพุทธ  ซิกซ์ พราหมณ์ คริสต์ อิสลาม มีวดั ศาสนสถาน 
ก าแพงเมือง พิพิธภณัฑแ์ละลานกลางเมือง อาคารราชการและสถานศึกษา อนุสาวรียแ์ละอนุสรณ์สถาน 
แหล่งมรดกความทรงจ าและแหล่งภูมิปัญญาท้องถ่ินและเป็นย่านวฒันธรรมย่านการคา้ท่ีมีบทบาท
ส าคญัในดา้นเศรษฐกิจของเมือง มีชุมชนการคา้ซ่ึงเกิดจากการริเร่ิมของกลุ่มพ่อคา้ชาวไทใหญ่ ชาวจีนยู
นาน และกลุ่มชาวจีนโพ้นทะเล ส่งผลให้พื้นท่ีย่านเมืองเก่าเชียงรายเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคัญทาง
ประวติัศาสตร์ (Nakarin Namjaidee, 2020) ขณะเดียวกนัมีผูป้ระกอบการวฒันธรรมในประเภทกิจการ
ต่าง ๆ เช่น ดา้นหัตถกรรม ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก อาหาร ขนม งานศิลปะ ศิลปิน เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย
เคร่ืองประดบั และดา้นการท่องเท่ียว ฯลฯ ท่ีรองรับการมาเยอืนของนกัท่องเท่ียว 
  เน่ืองจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ท่ีผ่านมาส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย ท าให้ผูป้ระกอบการต่างไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดขึ้น จ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดห้ายไปจากระบบ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2564 โดยมีสถิติในปีพ.ศ. 2562 มี
จ านวนนกัท่องเท่ียว จ านวน 3,238,010 คน  ปี พ.ศ. 2563 ลดลงเป็นจ านวน 1,913,733 คน ปี พ.ศ. 2564 
จ านวน 1,198,099 คน  ส่งผลให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของจงัหวดัเชียงรายลดลง
อย่างต่อเน่ือง ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องได้รับความเสียหายจากสถานการณ์ดังกล่าว แต่เม่ือ
สถานการณ์ดังกล่าวเร่ิมคล่ีคลายลง ในไตรมาสแรก (มกราคม-มีนาคม) ของปี พ.ศ. 2565 เร่ิมมี
นกัท่องเท่ียวทยอยกลบัมาท่องเท่ียวเชียงรายเพิ่มขึ้นอีกคร้ัง จ านวน 953,726 คน (Ministry of Tourism 
and Sports, 2024) จึงท าให้การเตรียมความพร้อมเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวใหม่อีกคร้ังมีความจ าเป็นยิ่ง
ส าหรับผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย แต่การน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวภายหลัง
สถานการณ์โควิดควรมีการน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยั แต่ยงัคงรักษาเอกลกัษณ์
ของศิลปวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าของจงัหวดัเชียงรายและเป็นจุดเด่นส าคญัของการท่องเท่ียว ดงันั้น
ผูป้ระกอบการวฒันธรรมในจงัหวดัเชียงรายควรไดมี้การเตรียมความพร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
เพื่ อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ี เกิดขึ้ น  โดยสถานการณ์ในพื้น ท่ีพบว่า 
“ผูป้ระกอบการวฒันธรรมท าการผลิตสินคา้และบริการทางวฒันธรรมดว้ยองคค์วามรู้และทรัพยากรท่ี
มีสินค้าหรือบริการทางวฒันธรรมจึงมีลักษณะท่ีอาจไม่ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามพลวตัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก อีกทั้งผูป้ระกอบการวฒันธรรมยงัมีการ
ประกอบธุรกิจแบบต่างคนต่างท า เม่ือประสบปัญหาหรือประสบภาวะวิกฤตท าให้ไม่มีภูมิคุ ้มกัน 
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ปรับตัวไม่ได้ส่งผลให้ต้องล้มเลิกกิจการไป” (Supot Tontan and Preeyanan Yaepangku, personal 
communication, May 24, 2022) ดงันั้นผูป้ระกอบการวฒันธรรมยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงรายตอ้งมี
การวิเคราะห์ศกัยภาพ เรียนรู้ ต่อยอด เสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นในการเป็นผูป้ระกอบการในยุคดิจิทลั
และสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้น พฒันาคุณภาพการผลิตสินคา้
และบริการ ตลอดจนการมีความสามารถในการเช่ือมโยงผูป้ระกอบการวฒันธรรมประเภทต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการหนุนเสริม ช่วยเหลือและเก้ือกูลกนั ท าให้นักท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคเกิดการใชจ่้ายมาก
ท่ีสุด เกิดความพึ งพอใจประทับใจน ามาซ่ึงการกลับมาเท่ียวซ ้ า ซ้ือซ ้ า  และบอกต่อ เพื่ อให้
ผูป้ระกอบการวฒันธรรมและคนในชุมชนเกิดรายไดย้กระดบัเศรษฐกิจโดยรวมของชุมชนและประเทศ
ต่อไป  
  งานวิจัยน้ีจึงมุ่งพัฒนาผูป้ระกอบการวฒันธรรมย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย ท าการ
วิเคราะห์ศกัยภาพ เสริมสร้างทกัษะและผลกัดนัการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมสู่
การเป็นวิสาหกิจวฒันธรรม พฒันาย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงรายให้เป็นตน้แบบสัญลกัษณ์ของ
เชียงรายในการขายความเป็นวฒันธรรมให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวในดา้นอาหาร สินคา้และท่ีพกัให้เกิด
การใชจ่้ายเงินมากท่ีสุด โดยร่วมมือกบัชุมชน เครือข่ายศิลปิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นกัวิชาการ 
และนักวิจยัในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการบริหารจดัการ การผลิต การจัดจ าหน่ายและ
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้และบริการ ขบัเคล่ือนการเช่ือมโยงและรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจวฒันธรรม
ระหว่างวิสาหกิจวฒันธรรมประเภทต่าง ๆ ให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือเพื่อยกระดบัรายไดแ้ละ
เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนบนฐานวฒันธรรมยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงรายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1.  เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบการวฒันธรรมของชุมชนในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่า
เชียงราย 
  2.  เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการให้กบัผูป้ระกอบการวฒันธรรมชุมชนในย่าน
สร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย 
  3.  เพื่อผลักดันการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมสู่การเป็นวิสาหกิจ
วฒันธรรม 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  ผู้ประกอบการวัฒนธรรม 
  Kroeber and Kluckhohn (2020) กล่าวว่า “วฒันธรรม” เป็นส่ิงท่ีปฏิบัติในชีวิตประจ าวนัทั้ ง
ความเช่ือ พฤติกรรม และส่ิงท่ีสร้างสรรคแ์ละหล่อหลอมขึ้นเป็นตวัตนของคน กลุ่ม และชุมชน ส่ือให้
เห็นปฏิสัมพนัธ์ของคนกับคน คนกับสังคม และคนกับสภาพแวดลอ้มผ่านเร่ืองราวท่ีอยู่รอบตวั ทั้ ง
ประวติัศาสตร์ การเมือง ศาสนา ความเช่ือ ประเพณี ต านาน ภาษา ดนตรี การเต้นร า การแต่งกาย 
บา้นเรือน อาหาร ฯลฯ และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนเป็น “มรดกทางวฒันธรรม” (Cultural Heritage) 
และ Henderson (2023) กล่าวถึงผูป้ระกอบการวฒันธรรมว่าเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการค้นหา
โอกาสและใชโ้อกาสในการสร้างสรรค์วฒันธรรมให้เป็นสินคา้และบริการจนสร้างผลก าไรทางธุรกิจ 
มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม รักษา และสร้างคุณค่าทางวฒันธรรมให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดย
บริหารจดัการและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ใหเ้ป็นสินคา้หรือบริการและใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีและส่ือในยุค
ดิจิทลัมาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ี Joo (2020) ยงักล่าววา่การรักษาและเพิ่มคุณค่า
วฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยใช้ส่ือศิลปะแขนงต่าง ๆ มาเป็น “แพลตฟอร์ม” ส าคญัในการด าเนินธุรกิจน า
ความเก่าในโลกของวฒันธรรมมาคลุกเคลา้กบัความใหม่ของวฒันธรรมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมให้เขา้กบัโลกของเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสาร เกิดเป็นผลงานท่ีมีเอกลกัษณ์ ก่อเกิดประโยชน์
ในการสร้างรายได ้อนุรักษอ์งคค์วามรู้ใหเ้ป็นมรดกวฒันธรรมของชุมชน  
  กล่าวโดยสรุป ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรมคือผูท่ี้คน้หาเสน่ห์จากวฒันธรรมชุมชนแลว้น า
เสน่ห์เหล่านั้นมาสร้างสรรคเ์ป็นสินคา้และ/หรือบริการ เกิดการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของตนเองและ
ชุมชนผา่นแผนการด าเนินธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด 
  บทบาทของผู้ประกอบการวัฒนธรรมในการขับเคล่ือนธุรกจิชุมชน 
  Ferraro and Briody (2017) ได้เสนอบทบาทของผูป้ระกอบการวฒันธรรมในการขบัเคล่ือน
ชุมชนในมิติต่าง ๆ โดยใชว้ฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี  

1. ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรมเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจและขบัเคล่ือน
ชุมชนท่ีมีกลยุทธ์ทางการตลาดเฉพาะ เช่น ในระดบัชาติท่ีซ่ึงผูเ้ยี่ยมเยือนเดินทางหาประสบการณ์ใน
ชุมชนต่างประเพณีและวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจึงสร้างประโยชน์ให้เศรษฐกิจของ
ประเทศ 

2. ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรมช่วยส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม ท าให้ชุมชนเกิด
ความยืดหยุ่นในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น ร้านอาหารเสิร์ฟส ารับท่ีหลากหลาย
วฒันธรรมเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม 
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3. ผูป้ระกอบการวฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือในการท าความเขา้ใจความแตกต่างของวฒันธรรม 
ก่อเกิดกระบวนการเรียนรู้และท าความเขา้ใจต่อกนั เช่น เทศกาลดนตรีโลกจากผูส้ร้างเสียงเพลงของ
กลุ่มคนจากหลายประเทศท าให้เกิดการรวมตวัของผูค้นและเป็นแรงบนัดาลใจในการส่ือสารท าความ
เขา้ใจวฒันธรรมท่ีต่างกนั  
  กลไกการสร้างสมดุลของการเพิม่คุณค่าทางวัฒนธรรมและการเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิ  
  Howkins (2013); Kolb (2020) อา้งใน Ekarin Phungpracha (2024) เสนอการสร้างสมดุลของ
การเพิ่มคุณค่าทางวฒันธรรมและการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรม ตอ้งมีแรงผลกัดนัในวฒันธรรมของตน เพราะแรงผลกัดนัเป็น
ตวัส่งเสริมให้บุคคล บริษทัและองคก์รสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อรักษาวฒันธรรมของตนเอง เช่น เชฟ 
รอย ชอย (Roy Choi) ชาวเกาหลีท่ีมาเติบโตในลอสแอนเจลิส สหรัฐอเมริกา เป็นผูบุ้กเบิกรถบรรทุก
ขายอาหารในช่ือ “Kogi BBQ” ไดน้ ารสชาติอาหารเกาหลีท่ีโดดเด่นเขา้มาปรุงแต่งกบัอาหารเม็กซิกนั
ริมถนน ในลอสแองเจลิสเกิดเป็น “ทาโกบ้าร์บีคิวเกาหลี” ท่ีมีรสชาติและเร่ืองราวเฉพาะตวั เกิดความ
น่าสนใจในวฒันธรรมอาหารเกาหลีและเม็กซิกัน ส่งผลท าให้ชอยไม่เพียงแต่เป็นพ่อครัวท่ีได้การ
ยอมรับในวงกวา้งคือไดร่้วมงานและออกส่ือต่าง ๆ ในอเมริกา ยงัไดร่้วมเป็นพิธีกรในซีรีส์ท าอาหาร 
“The Chef Show” ของ Netflix จนปี พ.ศ. 2559 นิตยสาร TIME ได้ยกให้เชฟเช้ือสายเกาหลีผูน้ี้เป็น
หน่ึงใน 100 บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดของโลก 

2. ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรม จะตอ้งมีทกัษะในการประยุกต์และน าวฒันธรรมมาจดัการ
อย่างเป็นระบบในกระบวนการผลิต ดงัตวัอย่าง แบรนดแ์ฟชัน่เส้ือผา้ “Studio 189” ท่ีก่อตั้งโดย โรสาริ
โอ ดาวสัน (Rosario Dawson) และ อบริม่า เอ่อร์เวห์ (Abrima Erwiah) เป็นธุรกิจเพื่อสังคมท่ีได้รับ
รางวลัระดบัโลกอย่าง CFDA Lexus Fashion Initiative for Sustainability และไดรั้บทุน CFDA/Vogue 
Fashion Fund Grant ท่ีแบรนด์มีการใช้ว ัตถุดิบ ช่างฝีมือและเน้ือหาของท้องถ่ินในแอฟริกามา
สร้างสรรคใ์ห้งานแฟชัน่เส้ือผา้ประดบัโลก โดยวางแผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ ท่ีวตัถุดิบ การออกแบบ 
การตดัเยบ็ ฯลฯ เนน้ความยัง่ยนืของวฒันธรรม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน 

3. ผูป้ระกอบการวฒันธรรม ตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อท าให้เกิดศกัยภาพในการยดืหยุน่ พร้อม
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเม่ือเกิดเหตุท่ีไม่คาดคิดเพื่อใหต้นมีท่ียืนอยูใ่นโลกการแข่งขนัทางธุรกิจ 

4. ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรมตอ้งมีทกัษะในการท าธุรกิจท่ีดี สามารถใช้แพลตฟอร์มและ
ส่ือสารเพื่อสร้างโอกาสธุรกิจ เช่น Jaipur Rugs Foundation ท่ีมีนันด์ คิสชอร์ เชาดารี (Nand Kishore 
Chaudhary) ผูอ้ยู่เบ้ืองหลงัมูลนิธิและมีบทบาทส าคญัในการปฏิวติัอุตสาหกรรมพรมทอแบบดั้งเดิม
ของอินเดีย เธอมีความฝันเล็ก ๆ แต่ยิ่งใหญ่ท่ีตอ้งการเห็นคนชนบทของอินเดียมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ โดย
พยายามหล่อหลอมสังคมแห่งความเสมอภาค ความยุติธรรม และสันติภาพ ผ่านโอกาสและการพฒันา
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เศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างชุมชนช่างฝีมืองานท าพรมแบบดั้งเดิมมากกว่า 40,000 ชีวิต กระจายอยู่
ทัว่ประเทศอินเดียและใช้แพลตฟอร์มส่ือต่าง ๆ สร้างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) ท าใหผู้ค้นจากทัว่โลกเดินทางเขา้มาเรียนรู้ชุมชนช่างฝีมือของมูลนิธิ 

5. ผูป้ระกอบการวฒันธรรม ตอ้งใส่ใจถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการน า
วฒันธรรมมาสร้างเป็นสินค้าหรือบริการ เช่น Greenspoon เป็นธุรกิจค้าปลีกออนไลน์แห่งแรกใน
แอฟริกา ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2559 มีจุดมุ่งหมายสร้างผลิตภณัฑโ์ดยช่างฝีมือคุณภาพสูงซ่ึงส่วนใหญ่ผลิต
ในเคนยา และสร้างความโปร่งใสให้กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของสินคา้และอาหาร รวมถึงยงัตั้ง
เป้าท่ีจะเปล่ียนวิธีคิดให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือสินคา้และอาหารท่ีมีกระบวนการผลิตเป็นธรรมกับ
เกษตรกร ช่างฝีมือและมีการผลิตท่ีไม่เบียดเบียนส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงท าให้เห็นพลงัของผูบ้ริโภคก็สามารถ
เปล่ียนสังคมและส่ิงแวดลอ้มใหมี้คุณภาพได ้  
  สรุป การน าวฒันธรรมมาสร้างสรรคเ์ป็นผลผลิตสินคา้และบริการ ผ่านแนวคิดและโครงการ
ต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ ซอฟพาวเวอร์ หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โอท็อปนวตัวิถี ฯลฯ นั้น มิ
เพียงแต่เป็นการสร้างผูป้ระกอบการทางวฒันธรรม แต่พึงตระหนักถึงการสร้างสมดุลระหว่างการเพิ่ม
คุณค่าของวฒันธรรมและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีสมดุลอย่างย ัง่ยืน ไดรั้บ
ประโยชน์ทั้ งผูป้ระกอบการ ชุมชน และสร้างคุณค่าทางจิตใจกับผูบ้ริโภคให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ 
กลบัมาซ้ือซ ้า รวมถึงการบอกต่อในทิศทางท่ีดีจนก่อเกิดความภกัดีต่อธุรกิจออยา่งต่อเน่ือง  
  วิสาหกจิวัฒนธรรม 
  The Secretariat of The House of Representatives (2016, pp. 1) ให้ความหมายของวิสาหกิจ
วฒันธรรม (Cultural Enterprise) ไวว้่า คือธุรกิจการพาณิชยท่ี์เช่ือมโยงศิลปิน นักสร้างสรรค์กบัตลาด
และผูบ้ริโภค เป็นการสร้างสรรค ์ผลิตสินคา้และบริการทางวฒันธรรม ท่ีท าใหเ้กิดโอกาสทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม ท่ีคงไวซ่ึ้งคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมส าหรับผูบ้ริโภค วิสาหกิจวฒันธรรมมีทั้งท่ี
แสวงผลก าไรและไม่แสวงหาผลก าไร ด าเนินการโดยอาศยัวิถีทางธุรกิจ การจดัการทางการเงิน และทุน
ทางวฒันธรรม ท่ีประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ วฒันธรรม ประเพณี ความรู้ 
และทรัพยสิ์นทางปัญญา ภายใตยุ้ทธศาสตร์และสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคมในขณะนั้น 
โดยวิสาหกิจวฒันธรรมมีความหลากหลายทั้งลกัษณะและขนาดตั้งแต่ระดบัเล็ก กลาง และวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ ในสาขาศิลปะการแสดง พิพิธภณัฑ ์ดนตรี วรรณกรรม ส่ิงพิมพ ์ภาพยนตร์ ภาพถ่าย ศิลปะ
พื้นบา้น งานออกแบบ สถาปัตยกรรม การศึกษา การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และเชิงวฒันธรรม ส่ือ
ใหม่ รวมถึงส านกัพิมพ ์ผูผ้ลิตรายการ ตลาด หอ้งแสดงงานศิลปะ ฯลฯ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย (1) ผูป้ระกอบการวฒันธรรมชุมชนในย่านสร้างสรรค์
เมืองเก่าเชียงราย จ านวน 10 ราย  (2) ภาคีเครือข่ายสถาบนัการศึกษา วฒันธรรมจงัหวดั ชุมชน ศิลปิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และนักวิชาการ จ านวน 15 คน  (3) นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
ผูป้ระกอบการวฒันธรรม ศิลปิน วดั ชุมชน ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ส านักงานอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชียงราย และสถาบนัการศึกษา รวม 71 คน 

เกณ ฑ์การคัดอาสาสมัครเข้ า (Inclusion Criteria) และเกณฑ์การคัดออก (Exclusion 
Criteria) ในการเข้าร่วมการวิจัย 

1. เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้ากลุ่ม (Inclusion Criteria) ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก 
ดงัน้ี 

1.1 เป็นผูป้ระกอบการวฒันธรรมในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงรายท่ีมีผลผลิตเป็นสินคา้
หรือบริการทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ หัตถกรรมหรือผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก อาหารและขนม งานศิลปะและ
ศิลปิน เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั และการท่องเท่ียว ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีเมืองเก่าเชียงราย เขต
เทศบาลนครเชียงราย บนถนน 4 เส้นทางหลกั คือ ถนนสิงหไคล ถนนอุตรกิจ ถนนธนาลยั และถนน
บรรพปราการ 

1.2 เป็นภาคีเครือข่ายนักวิชาการสถาบนัการศึกษา วฒันธรรมจงัหวดั ชุมชน ศิลปิน และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

1.3 มีความพร้อมให้ร่วมมือและยนิยอม มีความประสงค์ในการเขา้สู่กระบวนการพฒันาตาม
แผนโครงการวิจยั 
  2. เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครออกจากกลุ่ม (Exclusion Criteria) 

2.1 มีเหตุท าใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมการวิจยัได ้
2.2 ไม่ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
2.3 แจง้ความจ านงขอออกจากการวิจยั 

 เคร่ืองมือการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการวฒันธรรม การประเมิน

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบการวฒันธรรม กบั
ผูป้ระกอบการวฒันธรรมยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย จ านวน 10 ราย 

2. การสนทนากลุ่มย่อย เพื่อน าเสนอสถานการณ์ความพร้อมของผูป้ระกอบการวฒันธรรม 
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ  ปัญหาอุปสรรค เพื่อออกแบบและสร้างการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
ทิศทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการ และจดักลุ่มแยกประเภทและคดัเลือกผูป้ระกอบการวฒันธรรม



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568 
           
 

        40 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

ท่ีสนใจและมีความพร้อมเขา้ร่วมโครงการวิจยั กับผูป้ระกอบการวฒันธรรมย่านสร้างสรรค์เมืองเก่า
เชียงราย จ านวน 10 ราย  และภาคีเครือข่ายสถาบนัการศึกษา วฒันธรรมจงัหวดั ชุมชน ศิลปิน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนกัวิชาการ จ านวน 15 คน 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบตกแต่งดอกไม้ล้านนา ตลอดจนการเช่ือมโยงเครือข่าย
ผูป้ระกอบการวฒันธรรมยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย และเสริมสร้างทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
และการบริหารจดัการธุรกิจ ไดแ้ก่ การพฒันาตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ รูปแบบผลิตภณัฑ์ ทดสอบตลาด
ผลิตภณัฑ์ กับนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา ผูป้ระกอบการ ศิลปิน วดั ชุมชน ส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดั ส านักงานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชียงราย และสถาบนัการศึกษา เขา้ร่วมการอบรมและฝึก
ปฏิบติั รวม 71 คน 

4. การจัดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อผลักดันการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ
วฒันธรรมสู่การเป็นวิสาหกิจวฒันธรรม ออกแบบและสร้างการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนทิศทางการ
พฒันาทกัษะผูป้ระกอบการ เช่ือมโยงผูป้ระกอบการวฒันธรรมประเภทต่าง ๆ เกิดการบูรณาการความร่วมมือ
ในการยกระดบัรายไดแ้ละเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน เพื่อต่อยอดการพฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
ให้กบัผูป้ระกอบการวฒันธรรมของชุมชนในย่านสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย กบัผูป้ระกอบการวฒันธรรม
ชุมชนในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย จ านวน 10 ราย  และภาคีเครือข่ายสถาบนัการศึกษา วฒันธรรม
จงัหวดั ชุมชน ศิลปิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนกัวิชาการ จ านวน 15 คน 
  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของผู ้ประกอบการวฒันธรรม การประเมินศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบการวฒันธรรม กบัผูป้ระกอบการ
วฒันธรรมยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย จ านวน 10 ราย  

2. น าเสนอสถานการณ์ความพร้อมของผูป้ระกอบการวฒันธรรม ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ  
ปัญหาอุปสรรค เพื่อออกแบบและสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนทิศทางการพัฒนาทักษะ
ผูป้ระกอบการ และจดักลุ่มแยกประเภทและคดัเลือกผูป้ระกอบการวฒันธรรมท่ีสนใจและมีความ
พร้อมเขา้ร่วมโครงการวิจยักับผูป้ระกอบการวฒันธรรมย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย จ านวน 10 
ราย  และภาคีเครือข่ายสถาบนัการศึกษา วฒันธรรมจงัหวดั ชุมชน ศิลปิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และนกัวิชาการ จ านวน 15 คน 

3. เสริมสร้างทักษะการเป็นผูป้ระกอบการและการบริหารจดัการธุรกิจ โดยการพฒันาตรา
สินคา้ บรรจุภณัฑ์ รูปแบบผลิตภณัฑ์ ทดสอบตลาดผลิตภณัฑ์ และการอบรมเชิงปฏิบติัการออกแบบ
ตกแต่งดอกไมล้า้นนา ตลอดจนการเช่ือมโยงเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่า
เชียงรายใหก้บัผูป้ระกอบการวฒันธรรมชุมชนในยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย จ านวน 71 ราย 
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4. จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้ระกอบการวฒันธรรมชุมชนในย่านสร้างสรรคเ์มือง
เก่าเชียงราย จ านวน 10 ราย  และภาคีเครือข่ายสถาบันการศึกษา วฒันธรรมจงัหวดั ชุมชน ศิลปิน 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนักวิชาการ จ านวน 15 คน เพื่อผลกัดนัการรวมกลุ่มสร้างเครือข่าย
ผูป้ระกอบการวฒันธรรมสู่การเป็นวิสาหกิจวฒันธรรม ออกแบบและสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนทิศทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการ เช่ือมโยงผูป้ระกอบการวฒันธรรมประเภทต่าง ๆ เกิด
การบูรณาการความร่วมมือในการยกระดบัรายไดแ้ละเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน เพื่อต่อยอดการพฒันา
ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการให้กับผูป้ระกอบการวฒันธรรมของชุมชนในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่า
เชียงราย 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ี ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการทั้งส้ิน 1 ปี 3 เดือน (ระหวา่งวนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ.

2564 ถึง วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ.2565) ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี (1) ทบทวนวรรณกรรม 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) สร้างเคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ และแนวทางสนทนา
กลุ่ม (3) เก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการวฒันธรรม ประเมินศกัยภาพของผูป้ระกอบการวฒันธรรม ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางในการพฒันา และคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้สู่กระบวนการเสริมสร้างทกัษะ
การเป็นผูป้ระกอบการ (4) อบรมเชิงปฏิบติัการออกแบบตกแต่งดอกไมล้า้นนา และเสริมสร้างทกัษะ
การเป็นผู ้ประกอบการและการบริหารจัดการธุรกิจ  (5) ผลักดันการรวมกลุ่มสร้างเครือข่าย
ผูป้ระกอบการวฒันธรรมสู่การเป็นวิสาหกิจวฒันธรรมโดยเช่ือมโยงผูป้ระกอบร้านดอกไมต้ลาดศิริ
กรณ์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟและร้านเบเกอร่ี การรับงานจากเครือข่ายอ่ืนท่ีกลุ่มสามารถน าผลิตภณัฑไ์ป
จดัแสดง จดัจ าหน่าย หรือให้บริการ เช่น การผลิตช้ินงานท่ีผูป้ระกอบการร้านดอกไมต้อ้งน ามาใชเ้ป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการจดัดอกไม ้การจดัดอกไมเ้พื่อใชใ้นงานพิธีมงคล การจดัท าบายศรีสู่ขวญัใน
พิธีกรรมส าคญั การร้อยมาลยั การรับงานจากหน่วยงานภาครัฐเอกชน วดั และชุมชน เป็นตน้  

การจัดกระท ากบัข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) (Phannee Leekijwattana, 2015, pp. 

229) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังน้ี (1) วิเคราะห์เน้ือหาจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการ
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มได้ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก (SWOT) ของ
ผูป้ระกอบการวฒันธรรม (2) ออกแบบและสร้างการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนทิศทางการพฒันา
ทกัษะผูป้ระกอบการ ภายใตจุ้ดแขง็และโอกาสส าหรับต่อยอดการพฒันา ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนหาแนวทาง
ในการเสริมสร้างและพฒันาทกัษะ (3) แยกประเภทและจดัหมวดหมู่ขอ้มูล เพื่ออธิบายและเรียบเรียง
สรุปขอ้คน้พบเช่ือมโยงกรอบแนวคิดส าหรับตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจยัจากบริบทของผูป้ระกอบการวฒันธรรมใน
ยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่า และแนวคิดทฤษฎี ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ผลการศึกษา 
  1. ศักยภาพผู้ประกอบการวัฒนธรรมของชุมชนในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย 
  จากการวิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบการวฒันธรรมของชุมชนในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่า
เชียงรายพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีจุดแข็ง คือ การเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ เติบโตมา
กับการพัฒนาของจังหวดัเชียงรายจากอดีตสู่ปัจจุบัน สินค้าและบริการมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงรายและนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นและผูป้ระกอบการ
ในปัจจุบนัมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงธุรกิจให้ทนัสมยัและมีความมุ่งมัน่ในการรักษาธุรกิจของ
บรรพบุรุษให้คงอยู่ ส่วนจุดอ่อน ไดแ้ก่ ขาดความสามารถการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ให้ตอบสนอง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั มีการใช้กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ

ต่อยอดการพฒันา เสริมสร้างและพฒันาทกัษะ 
 การเป็นผูป้ระกอบการวฒันธรรม 

การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการวัฒนธรรมของชุมชน 
 ในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย 

การวิเคราะห์ SWOT 

ผูป้ระกอบการวฒันธรรม 

กลุ่มวิสาหกิจวฒันธรรม 

ยกระดบัรายได ้

ผลกัดนั หนุน
เสริม  

ช่วยเหลือ เก้ือกูล 
ยกระดับเศรษฐกจิชุมชนย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย 
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แบบตั้งรับมากเกินไป ท าให้การปรับตวัท าไดช้้า รวมถึงความสามารถในการพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย โอกำสของผู้ประกอบกำร ได้แก่ การเป็นผูป้ระกอบการท่ีตั้ งอยู่ใน
จงัหวดัเชียงรายท่ีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน มีศิลปวฒันธรรมท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ เป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเท่ียวในล าดบัตน้ ๆ ภายในจงัหวดั มีศิลปินอยู่เป็นจ านวนมากท่ีมีความสามารถ
ทางดา้นศิลปะ มีความพร้อมและเต็มใจในการเขา้ช่วยเหลือชุมชนและสังคม      อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะจงัหวดัเชียงรายยงัมีนโยบายในการส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะวฒันธรรมและการน าภูมิปัญญา
และวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาสร้างรายได้ให้แก่ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่ายขึ้นกวา่ในอดีตท่ีผ่านมา ส่วนอุปสรรค ไดแ้ก่ 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในช่วง 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท าให้เกิดการหยุดชะงกัของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงราย นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างชาติหายไปจากระบบ ส่งผลให้
เศรษฐกิจซบเซา อ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง กระทบอยา่งมากต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงราย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ศกัยภาพของผูป้ระกอบการวฒันธรรมชุมชนยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย 

จุดแข็ง 
1. มีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 
2. มีศิลปินท่ีทรงคุณค่าและมีความพร้อมในการ
ช่วยเหลือชุมชน 

3. ผูป้ระกอบการท่ีมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และ
ปรับตวัเพื่อการพฒันา 

4. ผูป้ระกอบการมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในระดบั
ทอ้งถ่ิน 

S โอกาส 
1. โอกาสทางดา้นการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมาย 
ล าดบัตน้ ๆ ของนกัท่องเท่ียว 

2. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยที  าให้สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดง้่ายและสะดวกขึ้น 

3. จงัหวดัเชียงราย ให้การสนบัสนุนการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน
ดว้ยการท่องเที่ยว 

O 

จุดอ่อน 
1. ผูป้ระกอบการยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
ขาดส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทนัสมยั 

2. ขาดผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของเชียงราย และ
ไม่ตอบโจทยข์องผูบ้ริโภค 

3. ผูป้ระกอบการด าเนินกิจการแบบตั้งรับ 
4. ผูป้ระกอบการขาดทกัษะในการจดัการส่วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

5. ขาดการสร้างเครือข่ายระหว่างกนั 

W อุปสรรค 
1. การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  
ท าให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในจงัหวดัเชียงราย
ลดลง 

2. สภาพเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

T 
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  2. การเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้กับผู้ประกอบการวัฒนธรรมชุมชนในย่าน
สร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย 
  ผูว้ิจยัร่วมกับภาคีเครือข่ายคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันากับ
โครงการวิจยัจากผูป้ระกอบการวฒันธรรมย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย จ านวน 10 ราย ร่วมกับ
สถาบนัการศึกษา วฒันธรรมจงัหวดั ชุมชน ศิลปิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนักวิชาการ จ านวน 
15 คน จดัเวทีแลกเปล่ียนออกแบบและสร้างการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนทิศทางการพฒันาทกัษะ
ผูป้ระกอบการวฒันธรรม จดักลุ่มแยกประเภทและคดัเลือกผูป้ระกอบการวฒันธรรมท่ีสนใจและมี
ความพร้อมเขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการวิจยั โดยมุ่งเน้นทกัษะการบริหารจดัการธุรกิจ น าร่องการ
พฒันาผูป้ระกอบการยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย 4 สถานประกอบการ ไดแ้ก่ (1) ร้านต านานอาข่า 
(Akha Legend) (ร้านหัตถกรรมผ้าปักอาข่ า  ห รือร้าน ต๋ี เค ร่ืองเงิน )  (2) ร้านไก่อบ จินตนา (3) 
ผูป้ระกอบการร้านดอกไมศิ้ริกรณ์ และ  (4) กลุ่มนักศึกษาผูป้ระกอบการจ าลองวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เชียงราย (Young Entrepreneur Dummy) ดงัน้ี 

1. ร้านต านานอาข่า (Akha Legend) (ร้านหัตถกรรมผ้าปักอาข่า หรือตี๋เคร่ืองเงิน) 
    1. ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ผูป้ระกอบการ 

มุ่งแสวงหาช้ินงานผา้ท่ีมีความเก่าดั้งเดิมของผา้ทั้งลวดลายและสีสันท่ีส่ือถึงคุณค่าและความงดงามของผืน
ผา้แต่ละผืน ท่ีผูปั้กบรรจงปักลวดลายดว้ยความรัก ชีวิต จิตวิญญาณ บทบาทและคุณค่าของผา้ปักในการ
จุนเจือชีวิตและครอบครัวของเจา้ของผา้รวมถึงบทบาทของผา้ในการเสริมสร้างเศรษฐกิจให้คนในชุมชน 
ในอีกแง่ลวดลายของผา้ปักแต่ละผืนมีท่ีมาท่ีน่าสนใจมาก กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความรักในลวดลายและผืนผา้เก่า
และพอใจจะจ่ายในราคาสูงเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ไปเป็นเจา้ของเพื่อครอบครองควรจะรู้ท่ีมาของผา้แต่ละ
ผืนจะท าใหส้ามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตวัผลิตภณัฑ ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหรือสองระดบั ไดแ้ก่ 
(1) ผลิตภณัฑใ์หม่ ราคาไม่สูงมากนกั กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจงท่ีสามารถเขา้ถึงและครอบครองได้
ไม่ยากและเน้นขายจ านวนมาก (Mass Market) และจ าหน่ายแบบออฟไลน์ท่ีหน้าร้าน ออนไลน์ เช่น 
Shopee Lazada เป็นตน้ (2) ผลิตภณัฑ์ดั้งเดิมหรือมีความเก่า เป็นช้ินงานท่ีหายาก มีท่ีมาท่ีน่าสนใจ มีความ
งดงามและมีคุณค่า จ าหน่ายในราคาค่อนขา้งสูง มุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ซ่ึงตอ้งจดัหมวดหมู่
สินคา้ให้ชดัเจน แยกประเภทตามการใชง้านใชส้อย และจดัท าเป็น E-catalog ดว้ยการจดัท าเร่ืองราว (สร้าง 
Story Telling) สร้างเน้ือหา (Content) ทั้งดา้นภาพและเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเพื่อสร้างการส่ือสารการตลาดท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ในปัจจุบนั   

    2. ตั้ งช่ือสถานประกอบการและช่ือตราสินค้า (Brand) ใหม่ ภายใต้ช่ือ “Akha Legend” 
“ต านานชาวอาข่า” เพื่อสร้างการจดจ าใหก้บัผูบ้ริโภค ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ โดยมุ่งเนน้กลุ่มตลาดระดบั
ปานกลางถึงระดบับนซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง รองรับการจ าหน่ายทางช่องทางการตลาดแบบ
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ออนไลน์และออฟไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนั ช่ือของสถานประกอบการยงัไม่ส่ือและสอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ี
จ าหน่าย อีกทั้งยงัขาดช่ือตราสินคา้และสัญลกัษณ์ตราสินคา้ของตน จึงไม่สามารถสร้างการรับรู้และ
จดจ า จนน าไปสู่การกลบัมาซ้ือซ ้าได ้

2. ร้านไก่อบจินตนา 
      1. สร้างตราสินคา้หรือแบรนด์ใหม่ส าหรับผลิตภณัฑแ์บบดั้งเดิม เป็นไก่อบจินตนาแบบดั้งเดิม 
(ภายใตช่ื้อ ไก่อบจินตนา since 1947, จินตนา ออริจิน) และผลิตภณัฑแ์บบใหม่ (จินตนา พลสั) รองรับการ
จ าหน่ายทั้งช่องทางการตลาดแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสร้างการจดจ าและขยายกลุ่มลูกคา้ พร้อม
กับออกแบบเคร่ืองหมายตราสินค้า (Logo) ร่วมกับศิลปินเชียงราย ให้มีความโดดเด่น ทันสมัย และ
สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มเป้าหมายทั้งกลุ่มลูกคา้เดิมและกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 เคร่ืองหมายตราสินคา้ (Logo) ของผลิตภณัฑไ์ก่อบจินตนา 
 

    2. พฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่  
     เน่ืองจากเดิมกลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑไ์ก่อบจินตนาส่วนใหญ่จะเป็นวยักลางคนจนถึงสูงวยั 

ซ่ึงเป็นคนทอ้งถ่ินดั้งเดิม และรูปแบบการจ าหน่ายจะเนน้จ าหน่ายไก่ทั้งตวั ทั้งไก่พื้นเมืองและไก่พนัธุ์ 
โดยก าหนดราคา ดงัน้ี (1) ไก่พนัธุ์ ราคาตวัละ 200 บาท น ้ าหนัก 0.9- 1.2 กิโลกรัม (ตน้ทุน 120 บาท) 
และ (2) ไก่พื้นเมือง ราคาตัวละ 260-300 บาท ในช่วงเทศกาลตรุษจีน ตวัละ  400 บาท (ตน้ทุน 180 
บาท) ส่งผลให้มีกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการทดลองผลิตภณัฑ์ตดัสินใจซ้ือยาก และทางสถานประกอบการ
ตอ้งการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ จึงไดพ้ฒันาผลิตพนัธ์ใหม่ ดงัน้ี 

     2.1 การพฒันาผูป้ระกอบการดา้นการบริหารจดัการผลิตภณัฑไ์ก่อบจินตนา โดยการแยก
ช้ินส่วนไก่ให้มีขนาดเล็กลง เป็นส่วนน่อง ปีก และปีกบน เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีมีความสนใจใน
การทดลองซ้ือผลิตภัณฑ์ จึงร่วมกันทดลองบรรจุและชั่งน ้ าหนักไก่ในปริมาณท่ีเหมาะสมส าหรับ
ทดลองซ้ือมารับประทาน จากนั้นท าการบรรจุใส่ซอง คิดตน้ทุน และก าหนดราคาขาย พบว่า ผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย เกิดการรับรู้ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภณัฑข์องร้านไก่อบจินตนาวา่มี
ผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้ตราสินค้า จินตนาออริจิน (ดั้ งเดิม) และจินตนาพลัส พร้อมกับบรรจุด้วยถุง
สุญญากาศในรูปแบบแพ็คเกจใหม่ ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบ ประทับใจ และมีแนวโน้มในการ
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ตดัสินใจซ้ือมากกว่ารูปแบบหรือแพ็คเกจเดิม โดยผลการประเมินขอ้คิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ใหม่ในทิศ
ทางบวก ดังน้ี  (1) ท าให้ตัดสินใจทดลองซ้ือง่ายขึ้ น (2) ง่ายต่อการรับประทาน สามารถน าเข้า
ไมโครเวฟอุ่นพร้อมน ้าจ้ิม (3) ราคาจบัตอ้งได ้(4) สามารถเลือกช้ินส่วนท่ีชอบได ้และ (5) ปริมาณพอดี
ในการรับประทานต่อคร้ัง 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  ผลิตภณัฑใ์หม่ไก่อบจินตนาออริจินและจินตนาพลสั  

 

2.2 ทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ผลิตภณัฑใ์หม่ของร้านไก่อบจินตนา ภายใต ้แบรนด ์“จินตนาพลสั” 
หลังจากได้ออกแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ใหม่ของร้านผ่านการทดลองและ

ก าหนดราคาผลิตภณัฑใ์หม่เป็นท่ีเรียบร้อย ผูว้ิจยัจึงก าหนดวนัเวลาออกบูธประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการ
รับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย ในชุมชนท่ีมีกลุ่มคนจ านวนมากและมีผูบ้ริโภคหลากหลายวยั 
และลงพื้ น ท่ี เพื่ อทดลองตลาดให้ รู้จักผลิตภัณฑ์ใหม่ของร้านไก่อบจินตนา ภายใต้แบรนด ์
“จินตนาพลสั” กบัผูบ้ริโภคทั้งท่ีมีประสบการณ์เป็นลูกคา้ไก่อบจินตนาและยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ไก่อบ
จินตนาในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 151 คน ในงาน "ประเพณีไหวเ้สาสะดือเมืองเชียงราย" ณ วดักลาง
เวียง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จดัขึ้นในวนัท่ี 28 พฤษภาคม - 3 มิถุนายน 2565 และผูบ้ริโภคบริเวณ
ถนนคนเดินเชียงราย เม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน 2565 เพื่อประชาสัมพนัธ์ ศึกษาตลาดผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาขึ้น
และน าไปสู่การปรับปรุงผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ 
      3. พฒันาบรรจุภณัฑ์ส าหรับบรรจุอาหารในการจดัส่งสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ดว้ยการ
น าเทคโนโลยีถุงบรรจุสุญญากาศเพื่อบรรจุไก่ในรูปแบบแพ็คเกจใหม่ รองรับการขนส่งไปยงักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และลูกคา้จากจงัหวดัอ่ืน ซ่ึงผูป้ระกอบการน าไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจและไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มลูกคา้เป็นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น (1) ช่วยยืดอายุการ
เก็บรักษา (2) ประหยดัพื้นท่ีและสะดวกในการขนส่ง (3) ง่ายต่อการรับประทาน สามารถน าเข้า
ไมโครเวฟอุ่นพร้อมน ้ าจ้ิม (4) ผูป้ระกอบการสามารถผลิตไก่อบไดใ้นปริมาณมากขึ้นในแต่ละคร้ัง และ
น าไปบรรจุถุงสุญญากาศเก็บรักษาในตูแ้ช่เยน็โดยท่ีรสชาติไก่อบไม่เปล่ียน ช่วยลดรอบในการผลิต ลด
ตน้ทุนดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย ท าใหมี้ผลก าไรเพิ่มขึ้น (Economy of Scale) 



เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทศัน ์

   BUSINESS ADMINISTRATION AND ECONOMICS REVIEW                

เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจปริทศัน์ ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568 
           
 

        47 
 

ISSN 3056-9702 (Online) 

3.  ผู้ประกอบร้านดอกไม้ตลาดศิริกรณ์ 
 นักวิจยัจดัเวทีระดมความคิดเห็นจากเครือข่ายภาคีความร่วมมือกบัชุมชน เครือข่ายศิลปิน 

ผูป้ระกอบการวฒันธรรม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนักวิชาการ เม่ือวนัท่ี 8 ธันวาคม 2564 ณ 
โรงแรมซีแอนด์ซีเชียงราย เพื่อก าหนดทิศทางหรือแนวทางในการพัฒนาย่านสร้ างสรรค์เมืองเก่า
เชียงรายได ้“ใจ๋เมือง” ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ร่วม ซ่ึงเป็นค าส าคญัของชุดโครงการวิจยั คือ “ฮอมใจ๋เจียงฮาย” 
ในท่ีประชุมได้ให้ความส าคัญกับดอกไม้พื้นถ่ินท่ีจะสามารถส่ือถึงความเป็นเชียงราย ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการร้านดอกไมต้ลาดศิริกรณ์จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพฒันาของโครงการวิจยั นกัวิจยัจึง
ลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลผูป้ระกอบร้านดอกไม้ตลาดศิริกรณ์ พบว่า มีผูป้ระกอบการร้านดอกไม ้
ประมาณ 15-20 ร้าน ส่วนใหญ่มีการใช้ดอกไม้ท่ีมีจ าหน่ายอยู่แล้วในท้องตลาด มีท่ีมาของแหล่ง
วตัถุดิบเดียวกนั มีรูปแบบการจดัดอกไมท่ี้คลา้ยคลึงกนั จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออฟไลน์ สถาน
ประกอบการส่วนนอ้ยร้อยละ 10 ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการธุรกิจร้านดอกไม ้และ
ร้านดอกไมบ้างร้านยงัตอ้งพึ่ งพิงทกัษะการจดัดอกไมแ้ละงานฝีมือจากนักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เชียงราย โครงการวิจยัจึงไดเ้ช่ือมโยงการพฒันากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มนักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เชียงรายเพื่ อพัฒนาทักษะ ผลักดัน  หนุนเส ริม  และสนับสนุนการส ร้างผู ้ประกอบการใน
สถาบนัการศึกษา และไดแ้นวทางในการพฒันา ดงัน้ี 

1. พฒันารูปแบบการจดัดอกไมโ้ดยการสนับสนุนให้นักศึกษาท าช้ินงานฝีมือท่ีผลิตจาก
ดอกไมแ้ละวสัดุพื้นถ่ินเป็นองค์ประกอบเพื่อประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ จ าหน่ายใน
ร้านดอกไมท่ี้เขา้ร่วมโครงการวิจยั ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างแนวคิดใหม่ท่ีเกิดจากภาคีเครือข่ายความร่วมมือ
จากหลากหลายส่วน 

2. การท าความร่วมมือและก าหนดทิศทางในการท างานระหว่างผูป้ระกอบการดอกไมต้ลาดศิริ
กรณ์เชียงราย กลุ่ม Young Entrepreneur Dummy วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย และโครงการวิจยั เพื่อ
สนบัสนุนการสร้างงานใหก้บักลุ่มนกัศึกษาและเป็นการหนุนเสริมเก้ือกูลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5 รูปกรวยดอกไม ้(สวยดอก) ท่ีท าจากดอกไมพ้ื้นถ่ิน 
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  4.  นักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย  
หลงัจากการเช่ือมโยงกลุ่มเป้าหมายผูป้ระกอบการวฒันธรรมในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่า

เชียงราย พบว่า นกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงรายมีความเช่ือมโยงและมีบทบาทในการเสริมสร้าง
เศรษฐกิจในยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย นกัวิจยัร่วมกบัภาคีเครือข่ายความร่วมมือของงานวิจยัและ
คณะผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษา จึงเลือกนักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย สาขาวิชาคหกรรมเพื่อ
การโรงแรม สาขาวิชาการบริหารคหกรรมศาสตร์ และสาขาวิชาการจดัการคหกรรมเพื่อการโรงแรม เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการพฒันาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการวฒันธรรมในย่านสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย “เพราะ
นกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย เป็นผูมี้บทบาทส าคญักบัผูป้ระกอบร้านดอกไมต้ลาดศิริกรณ์ใน
การขบัเคล่ือนธุรกิจร้านดอกไม ้มีการพึ่งพิงทกัษะและงานฝีมือของนกัศึกษา และสถานประกอบการท่ี
ด าเนินกิจการเก่ียวกบัวฒันธรรมในพื้นท่ียงัไดใ้ช้ทกัษะฝีมือและแรงงานของนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง
ตลอดมา” (Orapin Doungkaew, personal communication, January 10, 2022) พบว่า (1) นัก ศึกษา
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงรายมีทกัษะในงานฝีมือหลากหลายทกัษะท่ีสามารถน าไปสู่การสร้างงานสร้าง
อาชีพและสร้างรายได ้ตลอดการหล่อหลอมความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ  (2) รูปแบบผลิตภณัฑ์ของ
ผูป้ระกอบการร้านดอกไมต้ลาดศิริกรณ์มีรูปแบบซ ้ า ๆ คลา้ยคลึงกนั (3) นักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เชียงรายและผูป้ระกอบการร้านดอกไมต้ลาดศิริกรณ์ยงัขาดการน าดอกไมแ้ละวสัดุพื้นถ่ินมาประยุกต์
สร้างสรรคใ์หเ้กิดเป็นรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงจะเป็นการลดตน้ทุนและมีผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีความโดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์และสอดคลอ้งกบัความเช่ือความเป็นมงคล ประเพณีและวฒันธรรมของชาวลา้นนา 

ผูว้ิจัยจึงจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การออกแบบตกแต่งดอกไม้ล้านนาเพื่อ
ขบัเคล่ือนเมืองสร้างสรรค์ดา้นการออกแบบ (บุปผามาลาปัญญาสักการะ) เม่ือวนัท่ี  20 มกราคม 2565 
ณ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย เพื่อต่อยอดการเพิ่มทักษะการน าวสัดุและดอกไมพ้ื้นถ่ินลา้นนามา
ประยุกต์ตกแต่งบา้นเรือน โรงแรมท่ีพกั ร้านคา้ หรือสถานท่ีส าคญั  ฯลฯ โดยมีผูเ้ขา้รับการอบรมเป็น
นักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา สาขาคหกรรมเพื่อการโรงแรม การบริหารคหกรรมฯ และการจดัการค
หกรรมเพื่อการโรงแรม จ านวน 41 คน คณะครู จ านวน 8 คน ผูป้ระกอบการย่านสร้างสรรค์เมืองเก่า
เชียงราย ศิลปิน วดั ชุมชน หน่วยงานราชการ เช่น ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ส านกังานอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเชียงราย และสถาบนัการศึกษา เขา้ร่วมการอบรมและฝึกปฏิบติั  รวม 71 คน หลงัจากการ
จดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ นกัวิจยั และผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย จึงไดป้ระสานความ
ร่วมมือในการผลกัดนัการรวมกลุ่มของนกัศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการท่ีสามารถสร้าง
รายได ้สร้างงาน และสร้างอาชีพเสริม เพื่อเตรียมตวัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจในอนาคต โดยมีขั้นตอน
การพฒันา ดังน้ี (1) ประชุมร่วมกนัระหว่างนักวิจยัและผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงรายเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนากลุ่มนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะการเป็นผู ้ประกอบการธุรกิจ เม่ือวันท่ี             
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11 กุมภาพันธ์  2565 ณ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  (2) รับสมัครกลุ่มนักศึกษาเพื่ อจัดตั้ งกลุ่ม
ผู ้ประกอบการจ าลองวิทยาลัยอาชีวศึกษา ภายใต้ช่ือ Young Entrepreneur Dummy: YED Project        
(3) จดัท าเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ของกลุ่ม (4) ส่งเสริมให้นกัศึกษาจดัท างานฝีมือเพื่อเป็นฐานขอ้มูล
ทกัษะและความสามารถของกลุ่ม เช่น การจดัท าเคร่ืองถวาย การออกแบบและจดัดอกไมใ้นพิธีกรรม
ส าคญัของชาวลา้นนาโดยประยุกต์ใช้ดอกไมแ้ละวสัดุพื้นถ่ิน การตกแต่งสถานท่ี การท าขนม ฯลฯ  
โดยกลุ่มนกัศึกษา YED Project ไดช่้วยกนัจดัท างานฝีมือเพื่อให้กลุ่มสามารถน าผลิตภณัฑไ์ปจดัแสดง 
จดัจ าหน่าย หรือใหบ้ริการต่อหน่วยงานและองคก์รในยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงรายต่อไป  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6  ผลงานนกัศึกษากลุม่ผูป้ระกอบการจ าลอง วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย 
 
  3.  การผลักดันการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการวัฒนธรรมสู่การเป็นวิสาหกิจ
วัฒนธรรม 

3.1 ในการวิจยัคร้ังน้ี ตอ้งการสร้างการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
วฒันธรรมสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการเร่ิมตน้และสร้างพื้นฐานท่ีเขม้แข็งก่อนการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้าง
วิสาหกิจชุมชนวฒันธรรมในพื้นท่ีการวิจยั  

1) โดยกระบวนการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานเร่ิมตน้จากการพฒันาผูป้ระกอบการใน
ระดบัตน้น ้ า รวมถึงการสร้างสรรค์ผูป้ระกอบการใหม่เพื่อเป็นตน้น ้ าในห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 
การพัฒนาการรวมกลุ่มนักศึกษาผู ้ประกอบการจ าลองวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย (Young 
Entrepreneur Dummy) เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นวฒันธรรมส าหรับส่งต่อให้แก่ผูป้ระกอบการใน
ระดบักลางน ้ า รวมถึงการพฒันาทกัษะให้ผูป้ระกอบการรายเดิม เช่น ร้านไก่อบจินตนา ร้านคุณต๋ิมเบ
เกอร่ี ร้านซีเปียวพาณิชย ์ในการพฒันาและยกระดบัสินคา้และตราสินคา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
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2) ห่วงโซ่อุปทานในระดบักลางน ้ า ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบร้านดอกไมต้ลาดศิริกรณ์ 
ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารและกาแฟ โรงแรมตงเซียม ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในห่วงโซ่อุปทาน
ในการรับงานจากผูป้ระกอบการในเครือข่ายไปจดัผลิต จดัจ าหน่าย หรือให้บริการต่อ เช่น การผลิต
ช้ินงานท่ีผูป้ระกอบการร้านดอกไม้ตอ้งน ามาใช้เป็นส่วนประกอบส าคญัในการจัดดอกไม้ การจัด
ดอกไมเ้พื่อใชใ้นงานพิธีมงคล การจดัท าบายสีสู่ขวญัในพิธีกรรมส าคญั การร้อยมาลยั การรับงานจาก
หน่วยงานภาครัฐเอกชน วดั และชุมชน เป็นตน้ 

3) ห่วงโซ่อุปทานในระดบัปลายน ้ า ไดแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชน วดั ศิลปินและชุมชน เป็นตน้ ท าหน้าท่ีในการเป็นช่องทางการตลาด การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดให้แก่เครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรม หนุนเสริมและเป็นช่องทางในการเสริมความ
เขม้แขง็ในระดบัปลายน ้ า โดยการสนบัสนุนผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของผูป้ระกอบการในเครือข่ายส าหรับการ
จดักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของเครือข่ายผูป้ระกอบการ 

3.2 การสร้างความเช่ือมโยงและสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายผู ้ประกอบการ
วฒันธรรม 

1) กิจกรรมทดลองเชิงปฏิบติัการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทาน และสร้างความเขม้แข็งใน
การรวมกลุ่มโดยเป็นการด าเนินงานร่วมกนัทั้งผูป้ระกอบการในระดบัตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า ใน
การเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรม "ประเพณีไหวเ้สาสะดือเมืองเชียงราย" ณ วดักลางเวียง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ระหว่างวนัท่ี 28 พฤษภาคม - 3 มิถุนายน 2565 โดยผูป้ระกอบการในเครือข่ายไดน้ า
ผลิตภณัฑ์ของตนเองเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนการจดักิจกรรม พร้อมทั้งเป็นการเปิดตวั
ผลิตภณัฑ์ใหม่ภายใตก้ารพฒันาของโครงการวิจยั เช่น ไก่อบจินตนาพลสั การจดัแสดงผลงานของ
ผูป้ระกอบการจ าลองจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย รวมถึงประกอบการร้านดอกไมไ้ดน้ าผลงานการ
จดัดอกไมเ้พื่อการสักการะมาใหบ้ริการและสังเกตผลตอบรับจากประชาชนท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรม  

2) การยกระดับคุณห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการวฒันธรรม ด าเนินการโดย
ประสานงานศิลปินในเชียงราย เพื่อสนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีจะเป็นช้ินงานภายใต้
แนวคิดการเป็นเมืองแห่งดอกไม ้ฮอมใจ๋เจียงฮายและความเป็นเมืองเก่าสร้างสรรคเ์ชียงราย  สร้างสรรค์
วีดีโอประชาสัมพนัธ์ผูป้ระกอบการวฒันธรรมย่านสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงรายชุด “ชิม เท่ียว ชมศิลป์ 
เชียงราย ep.1 และ ep.2” ส่งต่อให้แก่งานหน่วยงานภาคีต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน วดัและศาสนสถาน 
ชุมชนต่าง ๆ เช่น ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงราย 
เทศบาลนครเชียงราย เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่า ใหเ้กิด
การรับรู้ของนักท่องเท่ียวและน าไปสู่การมาชิม ช้อป และใช้บริการต่อไป ซ่ึงจะเป็นการยกระดับ
เศรษฐกิจชุมชนยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงรายต่อไป 
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จากการด าเนินการผลกัดันการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมสู่การเป็น
วิสาหกิจวฒันธรรม สามารถแสดงผลการด าเนินงานไดด้งัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ห่วงโซ่อุปทานของเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมในยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่า 
 
อภิปรายและสรุป 
  จากผลการวิจยัการวิเคราะห์ศกัยภาพผูป้ระกอบการวฒันธรรมของชุมชนในย่านสร้างสรรค์
เมืองเก่าเชียงรายพบวา่ จงัหวดัเชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศท่ีเป็นทั้งนกัชิมและนกัจบัจ่ายรวมถึงประชาชนคนในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ซ่ึง
เป็นโอกาสให้ผูป้ระกอบการวฒันธรรมสามารถน าวฒันธรรมมาสร้างสรรคก่์อเกิดเป็นผลิตภณัฑ์ทาง
วฒันธรรม เป็นรายได้เสริมสร้างเศรษฐกิจให้ผูป้ระกอบการและชุมชนในจงัหวดัเชียงรายได ้แมว้่า
นักท่องเท่ียวจะไม่สามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายไดแ้ต่สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์
ทางวฒันธรรมผ่านช่องทางออนไลน์ไดมี้ความสอดคลอ้งกบังานของ Nakarin Namjaidee (2020, pp. 
41-45) ท่ีท่ีพบวา่ ยา่นเมืองเก่าเชียงรายเป็นแหล่งทรัพยากรทางวฒันธรรมอนัหลากหลาย ประกอบกบัมี
แหล่งทรัพยากรทางวฒันธรรมในเชิงพาณิชย ์เช่น ร้านซีเปียวพาณิชย ์ร้านอุดมมิตร ร้านฮิมก่ี บา้นนอน
เพลิน บา้นเถ้าแก่ฟุ่ น ร้านขา้วซอยอิสลาม ร้านสุวิรุฬห์ชาไทย อภิสแควร์ ร้านสามดาว และร้านฮ่ม 
(ปัจจุบนัเป็นร้าน Concept Yard) และย่านวฒันธรรมและย่านการคา้ ไดแ้ก่ ย่านอินเดีย ย่านเคร่ืองเขียน
ถนนสุขสถิตย ์ย่านตน้ไมข้นาดใหญ่ท่ีเป็นพื้นท่ีสีเขียว ย่านจ าหน่ายอาหารเช้า กลางวนัและของฝาก (หอ
นาฬิกา) ยา่นชาวจีนตลาดสดเทศบาลนครเชียงราย ยา่นจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูปช่วงเยน็ และยา่นร้านทอง ซ่ึง
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จะเป็นแหล่งทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีมีผูป้ระกอบการเป็นองค์ประกอบท่ีสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของเชียงรายอยา่งสมบูรณ์ได ้ผลจากการขบัเคล่ือนงานพฒันาดา้นวฒันธรรมท าให้
เกิดผลิตภณัฑท์างวฒันธรรม ผูป้ระกอบการวฒันธรรมและวิถีชีวิตทางวฒันธรรมท่ีรองรับการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดการกระจายรายได้ของผูป้ระกอบการวฒันธรรมได้เพิ่มมากขึ้ น 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Imjit Lertpongsombat, et al., (2017, pp. 26) ท่ีพบว่า การขบัเคล่ือนศิลปะ
และวฒันธรรมเพื่อการพฒันา: วงแหวนพหุวฒันธรรมเมืองปัตตานี ท าให้เกิดการกระจายรายไดข้อง
ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรมเพิ่มขึ้น สร้างรายไดใ้ห้สมาชิกชุมชน สร้างความเขม้แข็งและขยายตลาด
ใหก้บักลุ่มรายาบาติ มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เกิดการขยายตลาด ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการวฒันธรรมมี
รายไดเ้พิ่มขึ้น  

นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า การพฒันาผูป้ระกอบการวฒันธรรมย่านสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย 
มุ่งเนน้การเสริมสร้างทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ เติมเต็มองคค์วามรู้และเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถบริหารจดัการผลิตภณัฑ์และธุรกิจของตนให้อยู่รอด เติบโต และยัง่ยืนได ้
เช่นเดียวกบัการวิจยัของ Suppachai Murnpho (2016, pp. 327) ท่ีไดท้ าวิจยัและพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันครปฐมท่ีส าคญัคือ การบริหารจดัการกลุ่มโดยปัจจยั
ภายในคือการมีผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับ การพฒันาศกัยภาพผูน้ าและสมาชิก ด าเนิน
กิจกรรมต่อเน่ือง ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และคุณภาพผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีการสร้าง
เครือข่ายเพื่อรับสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การจดัอบรมพฒันาความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นให้สอดคล้องกบับริบทของผูป้ระกอบการ รวมถึงการ
ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชนตามแนวคิดผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์ ซ่ึงเหมือนกบัการด าเนินงาน
ในการวิจยัในคร้ังน้ี ในการสร้างเครือข่ายในระดับปลายน ้ าท่ีมุ่งเน้นการใช้ศักยภาพของหน่วยงาน
ภายนอกในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ห่วงโซ่อุปทานของเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมในย่าน
สร้างสรรคเ์มืองเก่า 
  และแนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบการวฒันธรรมในงานวิจยัน้ี มุ่งเนน้การการพฒันาทกัษะ
การบริหารจดัการ การพฒันาผลิตภณัฑ์ การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงการสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรกบัหน่วยงานภายนอก อนัจะช่วยเติมเต็มห่วงโซ่อุปทานให้มีความสมบูรณ์และเขม้แข็งอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนของ Sanya Kenaphoom (2015, 
pp. 76-79) ท่ีท่ีประกอบดว้ย (1) การพฒันาศกัยภาพการผลิต ช่องทางการจดัจ าหน่าย การขยายและพฒันา
เครือข่ายทางธุรกิจ (2) การเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจดัการ การสร้างความร่วมมือเชิง
บูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐ เอกชนและชุมชน (3) พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการ 
ยกระดับคุณภาพผลิตภณัฑ์ (4) การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และนอกจากน้ีการจดัท า
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แผนท่ีการท่องเท่ียวในย่านสร้างสรรคเ์มืองเก่าจงัหวดัเชียงราย ผ่านการจดัท าคลิปประชาสัมพนัธ์แก่
นักท่องเท่ียว ท่ี มีการสอดแทรกข้อมูลการท่องเท่ียวท่ี เก่ียวข้องกับผู ้ประกอบการในเครือข่าย
ผูป้ระกอบการวฒันธรรม ยงัเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ผูป้ระกอบการ อนัจะท าใหเ้กิดการใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวตามแผนท่ีการท่องเท่ียวดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการวิจัยของ  Thippawan 
Juliratchaneekron, Ubolwan Suanmalee and Sanprasert Panniem (2019 , pp. 26-27) ท่ี ด า เนิ น ก าร
ขบัเคล่ือนศิลปะและวฒันธรรมชุมชนเพื่อการพฒันาเชิงพื้นท่ีในจงัหวดัเพชรบุรี โดยจดัท าแผนท่ีทาง
วฒันธรรมผ่านเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคีอาทิ ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เครือข่ายศิลปิน
ในพื้นท่ีและภาคเอกชน สร้างพื้นท่ีทางวฒันธรรม ผูป้ระกอบการวฒันธรรม และแหล่งเรียนรู้ทาง
วฒันธรรมท่ีทรงคุณค่าเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและ
เกิดการใช้จ่ายในชุมชนอนัเป็นการสร้างรายได้ให้ครอบครัว ชุมชน และผูป้ระกอบการวฒันธรรม
ต่อไป และจากการวิเคราะห์ศักยภาพของผูป้ระกอบการวฒันธรรมท่ีเป็นจุดแข็งในการขบัเคล่ือน
เครือข่ายผูป้ระกอบการในยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงราย ในประเด็นของความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และ
ปรับตัวเพื่อการพฒันาและต่อยอดทางธุรกิจ ถือว่าเป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะส่งเสริมความส าเร็จในการ
ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่า ซ่ึงสอดคล้องกับสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการทางวฒันธรรมในศตวรรษท่ี 21 ของ Theeraphong Boonrugsa, Nuntiya Doungphummes 
and Koraya Techawongstien (2021, pp. 157-159) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการควรมีสมรรถนะการต่อยอด
ธุรกิจจึงจะน าพาให้การประกอบการธุรกิจมีผลก าไร เติบโตและอยู่รอดได้อย่างย ั่งยืน ดังนั้ น 
ความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการวฒันธรรมในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงราย จะตอ้ง
ประกอบดว้ยการมีห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความเขม้แข็งและสมบูรณ์ ผ่านการร่วมมือกนัของผูป้ระกอบการ
ในเครือข่ายและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องทั้ งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และศิลปินในจังหวดั
เชียงราย อนัจะมีบทบาทและหนา้ท่ีร่วมกนัในการสร้างความเขม้แข็งและยัง่ยืนให้แก่การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในยา่นสร้างสรรคเ์มืองเก่าเชียงรายไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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